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Krzysztof Flasinski
(Szczecin)

Urzadzenia mobilne — szanse i zagrozenia dla prasy

Rozwdj technologiczny zawsze mial silny wplyw na system medialny. Wyraznie zauwazalne
byly kolejne etapy technicznej ewolucji: rosngca liczba oséb korzystajacych z komputerow,
rozpowszechnienie si¢ internetu, coraz wigksza popularnos¢ telefonow komorkowych,
wreszcie — pojawienie si¢ na rynku tzw. smartfonow, czyli urzadzen mobilnych taczacych w
sobie cechy komputerow i telefonéw. Kazdy z tych elementow zostat zaadaptowany przez
wydawcow medidow masowych, ktorzy starali si¢ czerpa¢ korzysci z mozliwosci stwarzanych
przez postgp technologiczny. Obecnie najbardziej innowacyjng rolg w strategiach rozwoju
redakcji odgrywaja metody wykorzystania w komunikacji z odbiorcg urzadzen mobilnych.
Powazng wadg prasy drukowanej — w pordwnaniu do mediow elektronicznych, wiec
réowniez do serwisOw internetowych — jest trudnos$é, wrecz niemozliwo$¢ zamieszczania
biezacych informacji. Konieczno$¢ zdobycia informacji, przygotowania materialy
dziennikarskiego, zredagowania kolumny oraz catej gazety, druk a takze kolportaz wymusza
opoznienie, ktorego zminimalizowanie nie zalezy jedynie od redakcji. Zbigniew Bauer
mowigce o aktualnos$ci jako o towarze zaznacza, ze ,,w kazdej sztafecie o koncowym rezultacie
decyduje sprawnos¢ ostatniego zawodnika: w sztafecie mediow na koncu znajdowat si¢ druk i
wytwarzanie zaczernionych arkuszy papieru — gazet — ktore trzeba bylo dowiezé do
czytelnika. Statkiem, pociggiem, konmi, a wreszcie — rowerem wiejskiego listonosza. Meta,
na ktorej konczyt si¢ wysScig z czasem byla redakcja dziennika: reszta biegu nie od niej juz
zalezala. A to ona musiata czytelnika przekonaé, iz to, o czym si¢ dowiadywatl po kilku
dniach od chwili, gdy jaka$§ wiadomo$¢ powzigli z telegrafu czy telefonu dziennikarze, jest

1 Z. Bauer opisuje, ze czas lektury i czas

aktualna wlasnie teraz, gdy wzial gazete do reki
zdarzenia redakcje zblizaty stosujac proste zabiegi jezykowe, m.in. zastgpujac czas przeszty
czasem terazniejszym. Mimo, ze technologia pozwala na zminimalizowanie czasu migdzy
wydarzeniem a drukiem a kolportaz jest sprawniejszy niz w czasach pierwszych gazet, wciaz

istnieje opoOznienie niemozliwe do przezwycigzenia w prasie drukowanej, a jego

'z Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediow. Historia, teoria, praktyka, Krakéw 2009, s. 22
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zminimalizowanie jest kosztowne?. Jesli media drukowane chea utrzymaé swoja pozycje nie
moga nie dostrzega¢ rozwoju internetu i postgpu technologicznego. W  Stanach
Zjednoczonych w 2010 r. po raz pierwszy na pytanie: Jakie medium byto zrédtem informacji
»wczora)”? wigcej ankietowanych wskazato Sie¢ niz prasqg. Trend ten wydaje si¢
utrzymywaé i dotyczy nie tylko USA. Swiadczyé moze o tym np. spadek sprzedazy

dziennikoéw w Polsce.

Powszechno$¢ bezprzewodowego dostepu do internetu
Analitycy rynku internetowego nazywaja przyrost liczby uzytkownikow mobilnego

4 Wedlug prognoz na koniec 2014 r. wiccej osob bedzie

dostepu do sieci ,,eksplozywnym
korzystato z internetu mobilnego niz ze stacjonarnego, przy czym trend wzrostowy obu
warto$¢ bedzie si¢ utrzymywal, jednak liczba uzytkownikow internetu mobilnego bedzie rosta
o wiele szybciej. Taki rozwdj technologiczny stwarza wiele szans dla nadawcow informacji:
przede wszystkim oczywisty wzrost liczby odbiorcéw — czytelnikéw, widzoéw i shuchaczy.
Redaktorzy powinni jednak pamigtac, ze internet jest dla nich srodowiskiem wtérnym. Przez
wiele lat wielu wydawcow nie docenialo nowego medium, a stosunek dziennikarzy do
uzytkownikéw sieci wywotywal oburzenie wsrdd popularnych w sieci bloger(')WG. W czasach,
kiedy strony internetowe gazet byly traktowane przez redaktoroOw po macoszemu w sieci

wyrosto wiele serwiséw wyspecjalizowanych w ustugach swiadczonych w internecie: portale

spoteczno$ciowe, serwisy informacyjne, strony udostepniajagce tamy dziennikarzom

2 Z takim przypadkiem wydawcy zetkneli sie przy okazji tragicznej katastrofy lotniczej pod Smoleriskiem.
Redakcje drukowaty specjalne bezptatne wydania gazet poswieconych tylko temu tematowi. Decydowaty sie na
to zaréwno tytuty ogdlnopolskie, jak i regionalne, a nawet lokalne. Wydawcy we wtasnym zakresie organizowali
rowniez ich kolportaz.

*Danez raportu Americans Spending More Time Following the News, Ideological News Sources: Who Watches
and Why, The Pew Research Center for the People & the Press z 12 grudnia 2010 r. za A. Jaskiernia, Od ,New
York Timesa” do ,,Huffington Post”. Przemiany w systemie prasowym USA, ,,Studia Medioznawcze”, 2011 r. nr 3,
s. 42-43.

* Okreélenie uzyte przez analityk z Morgan Stanley Mary Meeker, wg depeszy Polskiej Agencji Prasowej,
Dynamicznie rosnie liczba uzytkownikow internetu mobilnego,
www.naukawpolsce.pap.pl/palio/html.run?_Instance=cms_naukapl.pap.pl&_PagelD=1&s=szablon.depesza&de
p=371774 (dostep z 15.12.2011 r.).

> M. Meeker, S. Devitt, L. Wu, Internet Trends, prezentacja opublikowana 12.04.2010 r. przez analitykéw firmy
Morgan Stanley, dostepna pod adresem
http://www.morganstanley.com/institutional/techresearch/pdfs/Internet_Trends_041210.pdf (dostep z
15.12.2011r.).

® Jeden z gtosow w dyskusji: Artur Kurasinski, Social Media Day. Dziennikarz to taki bloger tylko nie oszukuje,
http://blog.kurasinski.com/2011/07/03/social-media-day-dziennikarz-to-taki-lepszy-tylko-nie-oszukuje/
(dostep z 15.12.2011r.).
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obywatelskim i1 wiele innych, dopiero zdobywajacych popularnos$¢: serwisy zajmujace si¢
zakupami grupowymi, porownywaniem cen produktow i ustug (m.in. z branzy rtv i agd, ale
rowniez potaczen lotniczych lub noclegéw) i agregowaniem opinii na ich temat,
wykorzystujace geolokalizacje (nie tylko jako mozliwos¢ ,,meldowania si¢” uzytkownika w
danym miejscu, ale rowniez pozwalajgcg np. na oznaczenie geograficznymi wspotrzednymi
publikowanych fotografii). Przedsigwzigcia te zdotaly pozyska¢ wsrod internautow wielu
statych zwolennikow. Redakcje prasowe probujac przejaé tych uzytkownikow otwieraja
wilasne, oparte na sprawdzonych pomystach. Dzigki takim krokom serwisy informacyjne
budujg spotecznos¢ wokot swojej marki 1 przy aktywnym i oryginalnym podej$ciu moga
osiggna¢ sukces; w wielu przypadkach znajduja si¢ jednak na poczatku drogi, ktora
przedsicbiorcy internetowi niezwiazani z mediami tradycyjnymi juz przebyli’. Rowniez
obecnos$¢ urzadzen mobilnych wydaje si¢ — w mozliwej do przewidzenia przysztosci — pewna.
Urzadzenie to zaspokaja potrzebe ,stara jak sam rodzaj ludzki, potrzeb¢ jednoczesnego

rozmawiania i chodzenia, komunikowania si¢ w ruchu™®,

Rozwdj i dostepnos¢ urzadzen mobilnych

Telefony komorkowe staja si¢ urzadzeniami bardziej przypominajacymi przenosne
komputery, niz tylko narzedziami stuzagcymi do komunikacji glosowej, ,,paradoksalnie, trudno
jest dzi$ znalez¢ aparat, ktory spetniatby tylko swoja podstawowa funkcje i stuzyt jedynie do
rozmow telefonicznych”g. Liczba uzytkownikéw korzystajacych z internetu za
posrednictwem urzadzen mobilnych bedzie rosta. W 2010 r. przewidywano, ze na koniec
2012 r. wiecej internautéw bedzie logowato si¢ do sieci z zaawansowanych technologicznie

telefonow komoérkowych niz z komputerdéw stacjonarnych i laptop(')wlo. Nawet, jesli prognozy

7 Przyktadem moze by¢ tworzenie lub przejmowanie serwisdw zakupdow grupowych przez wydawcow
tradycyjnych, papierowych dziennikdw informacyjnych. Agora SA uruchomita Happy Day
(http://happyday.pl/happyday/jak+dziatamy — dostep z 15.12.2011 r.), Media Regionalne Sp. z 0.0. — Sweet
Deal (http://www.sweetdeal.pl/page/o — dostep z 15.12.2011 r.), natomiast Polskapresse Sp. z 0.0. nabywajac
kolejne udziaty w spdtce 5 grudnia 2011 r. zwiekszyta swoje zaangazowanie w Gruper.pl
(http://www.polskapresse.pl/biuro_prasowe/1300.html — dostep z 7.01.2012 r.).

¥ p. Levinson, Telefon komdrkowy. Jak zmienit swiat najbardziej mobilny ze srodkow komunikacji, Warszawa
2006, s. 33.

°A. Ostrowska, Nowe media — przyktad polski, w: Media a wyzwania XXI wieku, M. Bonikowska (red.),
Warszawa 2009, s. 144.

1\, Meeker, S. Devitt, L. Wu, Internet Trends, prezentacja opublikowana 7.06.2010 r. przez analitykdw firmy
Morgan Stanley, dostepna pod adresem
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te sg zbyt optymistyczne 1 nie dotyczag w réwnym stopniu wszystkich krajow, wzrost liczby
tzw. smartfonéw jest zauwazalny, podobnie jak spadek ich cen. Powszechno$¢ urzadzen
mobilnych sprawia, ze zaistnienie w mediach jako ,,dziennikarz obywatelski” jest coraz
tatwiejsze. Przestanie do redakcji fotografii lub materialu wideo nie stanowi kiopotu.
Wydawcy — tytulow prasowych, serwisow internetowych lub telewizyjnych — publikujg takie
materiaty jako atrakcyjne, aktualne i dostarczone przez naocznego §wiadka. Znaczenie maj3
réwniez kwestie ekonomiczne. Redakcja nie musi wysyta¢ na miejsce zdarzenia dziennikarza
i fotoreportera a internauta nie bedzie skutecznie domagat si¢ odpowiedniego wynagrodzenia.
W efekcie dochodzi do sytuacji, kiedy redaktor otrzymuje pozornie atrakcyjny (tani, newsowy
i ekskluzywny) material, o ktérego publikacji musi zadecydowac stosunkowo szybko w
obawie przed wyprzedzeniem przez konkurencj¢. W takich warunkach tatwo o btad
spowodowany nieswiadomg lub zaplanowang manipulacja dokonang przez nadsytajacego
fotografic internaut¢. Na zagrozenia zwigzane z fenomenem dziennikarstwa
nieprofesjonalnego zwraca uwage Andrew Keen'’. Przytacza on kolejne przyktady ukazujace
btedy 0so6b podajacych si¢ za reporterow i publicystow oraz ilustruje, jak ten nurt wptywa na
profesjonalne dziennikarstwo 1 obnizenie poziomu debaty publicznej. Wskazuje m.in., ze ,,w
blogosferze publikowanie wilasnych materialow dziennikarskich jest bezptatne, proste i
nieobcigzone irytujacymi ograniczeniami etycznymi ani tez klopotliwymi kolegiami
redakcyjnymi. Zwykly komputer 1 lacze internetowe nie wystarcza, aby przeksztalci¢ si¢ w
powaznego dziennikarza, podobnie jak dostgp do kuchni nie uczyni z nas profesjonalnego
kucharza. Jednakze miliony dziennikarzy obywatelskich uwaza, Ze to Wystarczy”lz.
Popularno$¢ urzadzen mobilnych umozliwiajacych natychmiastowa, nawet
bezposrednia, relacje z miejsca zdarzenia wigze si¢ Scisle ze zjawiskiem dziennikarstwa
nieprofesjonalnego. Mette Mortensen analizujac sytuacj¢ opublikowania fotografii Nady
Agha Soltan, ktora zgingta w czasie zamieszek w Iranie wskazuje na trzy krytyczne momenty,
ktore mogg powodowaé problemy w etycznej sferze foto-dziennikarstwa obywatelskiego. Sa
to: krytycyzm wobec zrodla, przemoc oraz polityka prywatnosci®®. Wszystkie trzy aspekty

mozna uzna¢ za znaczace w warunkach polskich. Zachowanie krytycznego podejscia w

http://www.morganstanley.com/institutional/techresearch/pdfs/MS_Internet_Trends_060710.pdf (dostep z
15.12.2011r.).
"' A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, Warszawa 2007.
12 .

Ibid., s. 61.
Bwm. Mortensen, When citizen photojournalism sets the news agenda: Neda Agha Soltan as a Web 2.0 icon of
post-election unrest in Iran, ,Global Media and Communication”, 2011 nr 1, s. 10-11.
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stosunku do dziennikarzy obywatelskich jako Zrodta i wobec materiatéw dostarczanych przez
nich redakcjom jest fundamentalnym zadaniem redaktora odpowiedzialnego za kontakt z
czytelnikami nadsylajacymi wlasne teksty, fotografie i filmy wideo. Osoby korzystajace z
serwisow informacyjnych kierujg si¢ roznymi motywacjami przesytajac materiaty do redakc;i.
Dziennikarze obywatelscy, ktorzy majg juz doswiadczenie w kontaktach z profesjonalnie
zorganizowang i zarzadzang redakcja dostosowuja si¢ do ustalonych regut zwracajac wigksza
uwage na warsztatowe elementy swojej pracy. Wspolpracownicy przesylajacy swoje teksty
incydentalnie nie maja $wiadomosci koniecznosci zachowania odpowiednich rygorow. W
zwigzku z tym mogg przesta¢ material nieaktualny lub pochodzacy z innego miejsca, a nawet
przedstawiajacy nie rzeczywiste aktualne wydarzenie, ale — przygotowanga, wyrezyserowang
sceng. Nie muszg si¢ przy tym kierowa¢ niskimi pobudkami, takimi jak che¢ oszustwa lub
zarobku kosztem redakcji; motywacja moze by¢ cheé napigtnowania nagannego zachowania,
zjawiska. Kolejnym elementem jest przemoc bedaca temat relacji internautow. Watpliwosci
dotyczace trzeciego punktu to problemy z zachowaniem prywatnosci bohaterow materiatow
dziennikarskich. Wydaje sie, ze wszystkie te aspekty wskazuja na brak zachowywania regut
uprawiania zawodu przez nieprzygotowanych do wykonywania tej pracy internautow.
Publikacja ekskluzywnego newsa o zdarzeniu, do ktérego doszto w tej samej chwili
jest szansa, z ktorej nie zrezygnuje zadna redakcja. System ten moze przynies¢ korzysci nie
tylko wydawcy, ale rowniez dziennikarzom, czytelnikom i samemu autorowi materiatu.
Niezbedne jest jednak zachowanie podstawowych zasad dziennikarskich, takich jak:
sprawdzenie wiadomos$ci w wiarygodnym Zrddle, prezentacja racji wszystkich stron konfliktu,

obiektywizm autora.

Poglebiajacy si¢ spolecznosciowy charakter internetu

Analizujac kategori¢ nowych nowych mediow Paul Levinson podkresla, ze .z
definicji maja charakter spotecznosciowy. Niezaleznie od tego, czy chodzi o odbiorcow i
komentatoréw blogéw, czytelnikow/edytorow Wikipedii czy grupy na Facebooku — wymiar
spoteczno$ciowy jest nie tylko konieczny do funkcjonowania nowych nowych mediéw, ale

takze nadaje im niezbgdng dynamike;”“'. Ta cecha Sieci stala si¢ jednym z pierwszych

Y p. Levinson, Nowe nowe media, Krakéw 2010, s. 15. Autor zwraca jednak natychmiast uwage na obecnos¢
mechanizmow spotecznosciowych rdwniez w strukturze starszych medidow. Dodaje rowniez, ze sama grupa
czytelnicza jest juz spoteczoscia i zaznacza ze z tego powodu nie nalezy uzywac¢ wymiennie poje¢ nowe nowe
media oraz media spotecznosciowe.



K. Flasinski, Urzadzenia mobilne — szanse i zagrozenia dla dziennikarstwa, w: Kultura — media — etyka. Media w
perspektywie etycznej i kulturowej w kontekscie rewolucji teleinformatycznej, P. Pawlak, W. Strzelecki, C.
Morais (red.), Poznanskie Towarzystwo Przyjaciot Nauk, Poznan 2013, s. 193-208. [preprint]

elementoéw, ktore przyczynity si¢ do kryzysu prasy drukowanej. Bernard Poulet wskazuje, ze
glowna konkurencja dla gazet rozumianych jako nosniki informacji nie staty si¢ kolejne
serwisy informacyjne, ale ,,nowe ‘no$niki’, ktdre nie przekazuja informacji. Wigkszo$¢ z nich
to wytworcy 1 firmy zajmujace si¢ rozpowszechnianiem tresci rozrywkowych i ustug:
wyszukiwarki, takie jak Google, czy portale spotecznosciowe, na przyktad Facebook czy
MySpace”*®. Tradycyjne media nie mialy szans w starciu z portalami, ktore budowaty swoja
marke ws$rdd spoleczno$ci internetowych zanim jeszcze redaktorzy zaczgli planowac i
publikowaé¢ wydania online.

Obecnie media spotecznosciowe sg nie tylko zagrozeniem, ale rowniez szansg na
promocje marki tradycyjnych tytutéw publikowanych przez nich tresci. Swoje konta w takich
serwisach jak Facebook.com ma juz wigkszo$¢ tytuldow prasowych, cho¢ jakos¢ ich
prowadzenia jest bardzo zrbznicowana®™. Nie w pehni wykorzystang szansg jest natomiast
prowadzenie w serwisach spotecznosciowych wiasnych, publicznych profili przez
poszczeg6lnych dziennikarzy.

Spotecznosciowy charakter internetu przeklada si¢ na mozliwo$¢ dwojakiej
konwergencji tresci. Henry Jenkins rozréznia konwergencj¢ korporacyjna oraz oddolna
wskazujac, ze ta druga stanowi ,,nieformalny, a czasem tez nicautoryzowany przeptyw tresci
medialnych, ktory nastepuje w sytuacji, gdy konsumenci latwo moga archiwizowac,
komentowac, przejmowac 1 redystrybuowac tresci medialne”*’. Zagrozenie nieautoryzowang
publikacjg tre$ci zamieszczonych w serwisie internetowym miesci si¢ w granicach prawa
autorskiego. Zjawisko takie skutkuje zmniejszeniem liczby odbiorcoOw czytajacych materiat
dziennikarski bezposrednio na stronie serwisu prasowego, co jest poroOwnywalne do

zmniejszenia liczby sprzedanych egzemplarzy w przypadku tradycyjnej gazety papierowej.

Rozw6j  dziennikarstwa niezawodowego jako konsekwencja postepu
technologicznego

Rozwoj internetu sprawit, ze mozliwa stata si¢ komunikacja masowa z wylaczeniem
dotychczasowych mediow masowych. Grupy spoleczne nie potrzebuja juz ,.starych”,

tradycyjnych mediow, takich jak prasa, radio czy telewizja, aby przekazywa¢ migdzy soba

> B. Poulet, Smier¢ gazet i przysztosc informacji, Wotowiec 2011, s. 41.

*p, Olechowska, Prasa regionalna w serwisach spotecznosciowych — wybrane przyktady, w: Media — czwarta
wfadza?, tom 2, M. Gotda-Sobczak, W. Machura, J. Sobczak (red.), Poznan-Opole 2011, s. 243-255.

7 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, Warszawa 2007, s. 256.
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informacje oraz opinie. Jesli wydawcy nie zagospodaruja tej niszy, mogg zosta¢ wyparci nie
tyle przez internet, co przez nowych wydawcow dzialajacych jedynie w przestrzeni
wirtualnej. Sygnatem zmian byto przyznanie przez magazyn ,,Time” czlonkom spotecznos$ci
internetowej tytutu ,,Czlowieka roku 2006”*%, natomiast jaskrawym przykladem — rola
serwisu mikroblogowego Twitter podczas przebiegu protestow w Iranie w 2009 r.% oraz w
krajach arabskich w latach 2010-2011.

Mirostaw Lakomy opisujac zjawiska zwigzane z procesem cyfrowej konwergencji
mediéow, jako jeden z elementow wymienia ,konieczno$¢ rywalizowania mediow
tradycyjnych z nieograniczong 1 niesformalizowang konkurencja internetowa, co bedzie
oznacza¢ takze obowigzek podejmowania aktywnosci w sferze budowania spolecznosci

internetowych  wspierajacych  dziatalno$¢ medialna™?.

Szansg dla wydawcow jest
»przechwycenie” ruchu w internecie generowanego przez komunikujacych si¢ ze sobag
uzytkownikéw, szczegdlnie w przypadku komunikacji na poziomie masowym. Zagrozeniem
jest istnienie juz dojrzatych serwisow spotecznosciowych, ktorych gtowna (niekiedy — jedyna)
rolg jest stwarzanie warunkow do przekazywania informacji. Samo budowanie spolecznosci
jest korzystne, uczestnictwo w niej nie zastgpi jednak uzytkownikowi zalet korzystania z
platformy masowej komunikacji, jakg oferuje np. serwis mikroblogowy Twitter.
Konsekwencja tego procesu jest mozliwo$¢ wystapienia czytelnika w roli nadawcy.
Dziennikarstwo nieprofesjonalne (nazywane réwniez w literaturze obywatelskim,
spotecznym, oddolnym, uczestniczacym, grassroots journalism) pojawito si¢ jako alternatywa
dla pracy reporterow zawodowych, optacanych przez redakcje w czasie zamachoéw
terrorystycznych 11 wrzesnia 2001 r.%, a takze w 2005 r. przy okazji relacjonowania zdarzen
zwigzanych z zamachami w Londynie i huraganem Katrina®. Obecnie — dzieki dostepnosci
zaawansowanych technologicznie urzadzen mobilnych — ten sposob uprawiania

dziennikarstwa jest o wiele bardziej popularny.

18 Publicysci ,, Time” pisali wowczas o ciggu zdarzen, ktore uktadajg sie w ,,historie o wspdlnocie i wspotpracy na
niewidziang nigdy wczesniej skale” (L. Grossman, You — Yes, You — Are TIME's Person of the Year, artykut
opublikowany w serwisie www.time.com 25 grudnia 2006 r.,
http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1570810,00.html — dostep z 15.12.2011 r.).

' Asa Briggs i Peter Burke podajg, ze w 2009 r. Twitter ,jako nieobjety cenzurg w Iranie stat sie tam gtéwnym
zrédtem wiadomosci, prawdziwych i nieprawdziwych, naptywajgcych z szybkoscig 12 tweetdw na sekunde”. A
Briggs, P. Burke, Spoteczna historia mediow, Warszawa 2010, s. 382.

2O\, takomy, Strategie mediow tradycyjnych w perspektywie konwergencji, ,Nowe Media”, 2010 nr 1, s. 92.
L5 Alla n, Kultura newsoéw, Krakéw 2006, 177-201.

25, Alla n, Newsy w sieci. Internet i dziennikarstwo, Krakdw 2008, s. 153-178.
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Funkcjonowanie urzadzen mobilnych wigze si¢ z twoérczg aktywnoscig odbiorcow.
Najbardziej jaskrawym przejawem wykorzystania tych mozliwosci przez wydawcow W
komunikacji przy uzyciu urzadzen mobilnych jest tworzenie aplikacji wspomagajacych

przesytanie przez odbiorcéw materiatow dziennikarskich do redakc;ji.

W dobie globalizacji mediéw i mediatyzacji spoteczenstwa, otwarcia i przenikania
kultur, zmiany form komunikacji spolecznej i powigkszania si¢ obszaru sfery publicznej za
niezwykle wazny zaczyna by¢ uwazany jeszcze jeden wazny aspekt zagadnienia
niezaleznosci dziennikarstwa i niezaleznosci medidow. Powstaje zjawisko i nurt w rozwoju
mediow, ktory calkowicie zmienia mys$lenie o mediach i dziennikarstwie jako ,.czwartej
wladzy”. Jest to koncepcja ,piatej wladzy” — indymedia (independent media), ktora
powstaje w wyniku reakcji na wladze wielkich koncernow medialnych. Wedtug rzecznikow
»piatej wladzy” ta ,,czwarta” jest tak samo niewiarygodna i wymaga spotecznej kontroli jak

pozostale trzy, wynikajace z Monteskiuszowskiego trojpodziatu®.

Odnoszac te przyktady do analizy szans i zagrozen w procesie komunikowania nalezy
zaznaczy¢, ze najwigksze korzysci czerpie w tym przypadku wydawca. Otrzymuje on material
dziennikarski, ktorego koszt uzyskania jest nieporOwnywalnie nizszy, niz koszt uzyskania
materialu przygotowanego przez dziennikarza zawodowego. Jego zatrudnienie — oprocz
pensji (wierszowki 1/lub stalej pensji) — generuje roéwniez kolejne wydatki: oplacenie sktadek
ubezpieczeniowych, pokrycie kosztow wynajmu 1 wyposazenia pomieszczen redakcji oraz
rachunkow za media, koszty zwigzane z urlopami zdrowotnymi, macierzyfhskimi,
zwolnieniami lekarskimi i1 wiele innych wynikajagcych m.in. z przepisow prawa pracy.
Wszystkich tych wydatkéw redakcja unika korzystajac z tekstoéw lub materiatéw audio i
wideo przesytanych przez czytelnikow, widzow 1 stuchaczy. Ich jakos$¢ jest czgsto nizsza niz
tych przygotowanych przez zawodowcow, jednak czgs¢ wydawcoéw podejmuje ryzyko i
decyduje si¢ na ograniczenie profesjonalnego serwisu informacyjnego. Niektore redakcje
organizujg konkursy dla dziennikarzy obywatelskich, w ktérych autorzy najlepszych
(profesjonalnie przygotowanych, newsowych lub ekskluzywnych) informacji otrzymuja

nagrody finansowe (np. redakcja bezptatnego tygodnika i serwisu internetowego ,,MM Moje

2. Mocek, Dziennikarze: czwarta, pierwsza czy pigta wtadza?, ,,Global Media Journal-Polish Edition”, 2006 nr
2,s.126.
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Miasto Szczecin” oferuje co miesigc 300 zt brutt024). Mniej wymierng finansowo zaletg jest
mozliwo$¢ pozyskiwania i — przede wszystkim — opublikowania informacji o wiele szybciej
niz dzieje si¢ to w przypadku materiatow dziennikarzy profesjonalnych. Redaktorzy musza
si¢ o wydarzeniu dowiedzie¢, dotrze¢ na miejsce, zebra¢ informacje, wroci¢ do redakeji,
przygotowa¢ material. Ten proces nie dotyczy dziennikarzy nieprofesjonalnych, ktorzy
(czesto nieswiadomi warsztatowych zasad obowigzujacych w zawodzie) przesytaja zdjgcie z
krotkim opisem natychmiast po tym, kiedy doszto do zdarzenia. Szybkos¢ i ekskluzywnosé

informac;ji jest kluczowym walorem takich newsow.

Tabelal: Lista kolejnych czynnosci koniecznych do opublikowania materiatu
autorstwa  dziennikarza zawodowego oraz S$wiadka zdarzenia —  dziennikarza

nieprofesjonalnego.

dziennikarz zawodowy dziennikarz nieprofesjonalny

1. otrzymanie informacji o zdarzeniu

2. dotarcie na miejsce zdarzenia

3. zebranie informacji oraz materiatu 1. zebranie informacji oraz materiatu

ikonograficznego ikonograficznego

4. powro6t do redakcji

5. zebranie dodatkowych informacji

6. przygotowanie materiatu dziennikarskiego | 2. przygotowanie materialu dziennikarskiego

7. zredagowanie 3. zredagowanie

8. publikacja 4. publikacja

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wywiadéw przeprowadzonych w latach
201012011 z pracownikami mediow regionalnych 1 lokalnych ukazujacych si¢ w Szczecinie i

wojewodztwie zachodniopomorskim.

Zmiany w strukturze rynku reklamowego
Dwoma podstawowymi zagrozeniami dla wydawcow, jakie niesie ze sobg wzrastajaca

popularno$¢ internetu s3: ograniczenie przychodow reklamowych oraz ,.silna konkurencja w

* http://www.mmszczecin.pl/392834/2011/11/20/zywe-miasto-wyniki-i-nowe-glosowanie (dostep z
15.12.2011r.).
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rywalizacji o czas 1 uwage odbiorcow”?. Zamieszczenie ogloszenia w wydaniu internetowym
jest stosunkowo tansze niz publikacja reklamy w tradycyjnym wydaniu papierowym.

Postep technologiczny przyczynia si¢ do poglgbienia tych zagrozen. Tadeusz
Kowalski wskazuje na szczegdlng role w tym procesie urzadzen mobilnych: ,,Wraz z
rozwojem przenosnych urzadzen i bezprzewodowych systeméw dostepu do sieci bedzie si¢
dokonywata dalsza erozja czytelnictwa gazet w postaci drukowanej”?.

Otwarta pozostaje kwestia opracowania takiego modelu biznesowego, ktory
pozwalatby wydawcy na prowadzenie przynoszgcego zyski przedsiebiorstwa medialnego,
ktorego dziatalno$¢ opierataby si¢ dystrybucji informacji. Wedlug wynikow badan
prowadzonych w Stanach Zjednoczonych wsrod wiascicieli tabletow, 53 proc. z nich
codziennie czyta na swoich urzadzeniach informacje, jednak tylko 14 proc. uzytkownikow
pobierajacych wiadomosci przyznalo, ze zaplacitlo bezposrednio za te tres¢, dodatkowo 23
proc. uzytkownikéw posiada prenumerate wersji tradycyjnej, ktéra obejmuje rowniez wersj¢
cyfrowa®’. Warto jednak odnotowaé réwniez sygnaly o oplacalnosci przygotowywania
atrakcyjnej czytelniczo tresci na wysokim poziomie: przyktadem moze by¢ informacja
udzielona przez prezesa wydawnictwa Pearson Johna Riddinga agencji Reuters o
prawdopodobnym przewyzszeniu w 2011 roku przychodow z reklam przez przychody ze
sprzedazy tresci’®,

Powaznym zagrozeniem dla wszystkich stron procesu komunikacji masowej jest
postrzeganie redakcji jako zwyklego przedsigbiorstwa, ktorego nadrzgdnym — jesli nie
jedynym — celem jest przynoszenie jak najwickszych zyskow, natomiast dostarczanie
informacji to jedynie $rodek stuzacy do uzyskania zaktadanego ksiggowego wyniku w roku
budzetowym. Wtasciciele wydawnictw prasowych oczekujg, ze inwestycja w prase¢ zwrocic
si¢ w jak najkrétszym czasie®. Racjonalne zarzadzanie przez ograniczanie kosztow i szukanie
nowych sposoboéw zwigkszenia przychodow jest logicznym dziataniem, jednak niebezpieczne
jest opieranie wyniku finansowego na redukcji kosztéw 1 koncentrowanie si¢ na biezacych,

krotkoterminowych oszczednos$ciach. Wsrod takich posunie¢ mozna wymieni¢ m.in.:

2T, Kowalski, B. Jung, Media na rynku. Wprowadzenie do ekonomiki mediéw, Warszawa 2006, s. 133.

% Ibid.

7 Wyniki badan przeprowadzonych przez Pew Research Center's Project for Excellence in Journalism we
wspotpracy z The Economist Group podane za http://www.journalism.org/analysis_report/tablet (dostep z
15.12.2011r.).

28 Informacja za M. Miller, Financial Times zarobi wiecej na tresci niz na reklamie,
http://prasa.info/index.php/artykul/url,233 (dostep z 15.12.2011 r.).

?° B. Poulet, Smier¢ gazet i przysztoéé informacji, Wotowiec 2011, s. 126-127.
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zwalnianie pracownikow redakcji, likwidowanie dzialu korekty, obnizanie zarobkéw oraz
zmiang warunkow zatrudnienia, zaklécanie rownowagi w zespole redakcyjnym przez
zwalnianie etatowych dziennikarzy i przyjmowanie na ich miejsce stazystow nieznajacych
podstawowych regut uprawiania zawodu ale pracujagcych w zamian za niewielki kwoty,
sprzedaz majatku (nieruchomosci, samochodoéw stuzbowych), stosowanie rozwigzan znanych
z dziatalnosci firm nazywanych ,farmami tre$ci”, likwidowanie mutacji regionalnych,
zamykanie oddzialéw terenowych i rezygnacja z ustug lokalnych wspotpracownikow,
zmniejszanie liczby stron. Wszystkie te sposoby osiggni¢cia oszczedno$ci stosowane w
sposob racjonalny nie muszg prowadzi¢ do obnizenia jakosci tresci dostarczanej czytelnikowi.
Powstaje pytanie o punkt krytyczny, granice za ktorg kolejne kroki wydawcy przynosza
jedynie krotkotrwaty efekt w postaci jednorazowego wyniku finansowego, natomiast w
rzeczywistos$ci — generujg strate. W wydawnictwie, jak w kazdym przedsiebiorstwie, towar
musi reprezentowa¢ odpowiedni pozom, aby nabywca zdecydowal si¢ go naby¢. Nie tylko
og6lne tendencje rynku i sila konkurencji ma wplyw na popularno$¢ danego tytutu, ale
réwniez — stosunek jakosci do jego ceny. Od podej$cia zarzadzajacych zalezy wiegc, czy
restrukturyzacja kosztow bedzie szansg na przejScie do kolejnego etapu rozwoju, czy
zagrozeniem dla wydawcy (straty finansowe), dziennikarzy (pogorszenie warunkow pracy,

utrata pracy) i czytelnikow (otrzymywanie produktu stabszej jakosci).

Geolokalizacja
Wydaje si¢, ze szansg dla medidéw masowych jest wykorzystanie funkcjonalnos$ci
oferowanych przez sieci spoteczno$ciowe oparte na lokalizacji uzytkownika (locative mobile

social networking lub location-based social networking®).

Ich polaczenie =z
funkcjonalno$ciami urzadzen mobilnych daje nowe mozliwosci, ktorych nie majg ani zwykle
serwisy spotecznosciowe online, ani urzadzenia stacjonarne.

Nalezy spodziewac si¢ wzrostu znaczenia aplikacji 1 serwisOw opartych na lokalizacji
uzytkownika. Tablety dzigki swojej mobilno$ci pozwalajg na implementowanie przez
wydawcow w aplikacjach specjalnych funkcji opartych na wykrywaniu lokalizacji
uzytkownika. Daniel M. Sutko oraz Adriana de Souza e Silva przyznaja, ze liczba

uzytkownikéw serwiséw spolecznosciowych opartych na wskazywaniu lokalizacji urzadzenia

*p.m. Sutko, A. de Souza e Silva, Location-aware mobile media and urban sociability, ,New Media & Society”,
2011 nr 5, s. 808.
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jest znaczgco mniejsza niz liczba uzytkownikéw znanych serwiséw spolecznosciowych,
jednak zyski z modelu biznesowego w tym sektorze rosna szybciej®'. Najpopularniejszy
serwis oparty na geolokalizacji — Foursquare — w grudniu 2011 r. podal, ze liczba
uzytkownikéw serwisOw wynosi ,,0koto 15 miln ludzi na catym Swiecie”®?, Przy danych
pokazujacych, ze w czerwcu z Foursquare korzystato 10 min osdb, a pig¢ miesiecy wczesniej
— 6 mln internautow trend rosnacy jest wyraznie widoczny. Kolejng cechg serwisu jest duza
grupa konsumentéw nalezacych do grupy docelowej, ktéra jeszcze nie korzysta z tej ustugi.
Pozwala to domniemywac¢, ze liczba uzytkownikow zaréwno Foursquare jak 1 innych
serwisOw opartych na geolokalizacji bedzie rosta. Rowniez w grudniu 2011 r. serwis
spoteczno$ciowy Facebook raportowat ponad 800 miln aktywnych uzytkownikéw, w tym —
ponad 350 mln os6b, ktore korzystaja z jego ushug za posrednictwem urzadzen mobilnych®,
Liczby te $wiadcza nie tylko o popularnosci tego konkretnego serwisu, ale o0 mozliwo$ciach
rynku, ktory ma szanse¢ przeja¢, na przyktad, korzystajacy z potaczenia geolokalizacji i
wlasciwosci urzadzen mobilnych Foursquare.

Jak si¢ wydaje, polscy wydawcy prasowi do teraz nie wykorzystuja w pehni
mozliwos$ci geolokalizacji tresci, czyli powigzania publikowanych tresci (informacji, opinii,
fotografii) z konkretnymi miejscami. Dzigki polgczeniu materiatow dziennikarskich z
geograficznymi wspolrzednymi nadawanymi automatycznie przez system GPS powstaje
mozliwos$¢ rozwijania nie tylko dziennikarskiej, czysto informacyjnej formuty serwisu, ale
rébwniez rozbudowywanie jego spoteczno$ciowego charakteru oraz marketingowe
wykorzystanie danych. Jako proby wskazujace na prace nad tym zagadnieniem mozna
wskaza¢ aplikacje przygotowane z mys$lg o dziennikarzach obywatelskich: MoDO (Media
Regionalne) oraz Kontakt24 (TVN24).

Mapa szans i zagrozen

Analizujgc szanse i1 zagrozenia nalezy zaznaczy¢, ze konieczny jest gltebszy podziat
nadawcoéw informacji na bardziej szczegdtowe kategorie. W obecnej sytuacji mediow w
Polsce wida¢ jasno, zZe interesy dziennikarzy i wydawcow nie zawsze sg zbiezne, a niekiedy —
wrecz sprzeczne. Przekladem moze by¢ dziennikarstwo nieprofesjonalne — korzystne dla

wydawcy, jednak niebezpieczne dla dziennikarzy zawodowych. Niedrogie — niekiedy wrgcz

*! Ibid., s. 820.
*? http://foursquare.com/about/ (dostep z 5.01.2012 r.).
* http://www.facebook.com/press/info.php?statistics (dostep z 5.01.2012 r.).
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pozyskiwane bezptatnie — materiaty nadsylane przez czytelnikéw lub widzow moga wypierac
materiaty przygotowane przez profesjonalnych dziennikarzy, ktore przewaznie lepsze
jakosciowo sg jednak drozsze. Z tego powodu na mapie szans i zagrozen zostaty wyrdznione
trzy instancje nadawcze: wydawce, redakcje i dziennikarza. Ich reprezentanci widzg w
nowych mediach inne szanse i1 zagrozenia, wskazujg na stabe i mocne strony wptywajace na

rozwoj dziennikarstwa i szerzej — komunikacji masoweyj.

Tabela 2: Szanse i zagrozenia dla wydawcow prasowych, redakcji oraz dziennikarzy
zwigzane z postepem technologicznym w zakresie mobilnych urzadzen stuzacych do
komunikacji.

Powszechno$¢ bezprzewodowego internetu

szanse zagrozZenia
wydawca dotarcie z przekazem (informacyjnym i trudnos$¢ ze sprofilowaniem tytutu dla
reklamowym) do wigkszej liczby odbiorcow konkretnej grupy odbiorcow, ryzyko

wydawania portalu ,,0 wszystkim i o

niczym”

redakcja wigksza liczba i zroznicowanie czytelnikow, konkurencja ze strony popularnych
mozliwo$¢ otrzymywania relacji szybciej, (majacych statych uzytkownikow i
zaro6wno od dziennikarzy etatowych jak i wyrobiong marke) serwisow dziatajacych od
nieprofesjonalnych dawna jedynie w internecie

dziennikarz nowe miejsca pracy dla dziennikarzy wymog wszechstronnosci przy doborze
zajmujacych sie tematyka dotychczas tematyki artykulow, zagrozenie ze strony
nieporuszang w danej redakcji dziennikarzy nieprofesjonalnych, ktérzy

mogga szybciej przestaé swojg relacje

Rozwdj i dostepnos¢ urzadzen mobilnych

szanse zagrozenia

wydawca reklama powiazana z potozeniem wydatki zwigzane z wprowadzeniem
uzytkownika nowych technologii

redakcja aktualniejsze teksty, nowe mozliwosci konieczno$¢ przygotowywania wersji
promocyjne przeznaczonej dla urzadzen mobilnych oraz

zwigkszenie konkurencji dotyczacej
szybkosci publikowania newsow, ryzyko

publikacji niepetnych informacji

dziennikarz przesytanie tekstow i zdje¢ bezposrednio z koniecznos$¢ nauki obstugi urzadzen i
miejsca zdarzenia, oszczgdno$¢ czasu oprogramowani, pisanie dwoch tekstow (na

traconego na dojazd do redakcji miejscu oraz po powrocie do redakcji)
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Poglebiajacy sie spolecznosciowy charakter internetu

szanse zagrozenia
wydawca budowa sieci spoteczno$ciowej wokot marki, | samodzielny, trudny do sterowania,
mozliwo$¢ komercjalizacji spotecznosci wydzwiek opinii zamieszczanych w
internecie przez konsumentow (czytelnikoéw
gazety), zupetne pomijanie wydawcy tytulu
prasowego jako posrednika przy
przekazywaniu informacji mi¢dzy
internautami
redakcja Sszansa na wypracowanie spotecznosci Silnie ryzyko niesione przez przesadna,
zwigzanej personalnie z redakcja, ogromne nieprzemy$lang komercjalizacje
zrodto tematow oraz oryginalnych komentarzy | spotecznosci, problem nieautoryzowanej
publikacji tresci zamieszczonych w
internecie
dziennikarz mozliwo$¢ korzystania z tematoéw zglaszanych | nieustanna krytyka odnoszaca si¢ zarowno

przez czytelnikow

do tekstow, jak i do prywatnej sfery zycia

Rozwdéj dziennikarstwa niezawodowego jako konsekwencja postepu technologicznego

szanse zagrozenia
wydawca zapewnienie stosunkowo niedrogich ryzyko procesu sgdowego jako
materiatow dziennikarskich, brak konsekwencji opublikowania
koniecznosci ponoszenia kosztow zwigzanych | nieprawdziwej, niepelnej lub stronniczej
ze $wiadczeniem stosunku pracy informacji
redakcja szybkosc¢ dostarczanych informacji, wicksza obnizenie jakosci dostarczanych materiatow
szansa na publikacji aktualnego i — zarowno zdjec jak i tekstow, konieczno$é
ekskluzywnego newsa zatrudnienia wigkszej liczy specjalnych
redaktoréw zajmujacych si¢ tekstami z
zewnatrz, ryzyko publikacji
nieprawdziwych, niepetnych, stronniczych
informacji
dziennikarz szansa na zdobycie statego informatora, ryzyko zwolnienia jako zbgdnego lub zbyt

wspolpracownika dziatajacego na zasadzie
wzajemnej pomocy na linii dziennikarz
profesjonalny — dziennikarz niezawodowy,
pojawienie si¢ nowych funkcji i — co za tym
idzie — nowych miejsc pracy w redakcji (np.
redaktor zajmujacy si¢ materiatami

dziennikarzy nieprofesjonalnych)

drogiego elementu w pracy redakcji




K. Flasinski, Urzadzenia mobilne — szanse i zagrozenia dla dziennikarstwa, w: Kultura — media — etyka. Media w
perspektywie etycznej i kulturowej w kontekscie rewolucji teleinformatycznej, P. Pawlak, W. Strzelecki, C.
Morais (red.), Poznanskie Towarzystwo Przyjaciot Nauk, Poznan 2013, s. 193-208. [preprint]

Zmiany w strukturze rynku reklamowego

szanse zagrozenia

wydawca przyciagnigcie nowych reklamodawcow, dla odejscie reklamodawcoéw do serwisow
ktorych do tej pory prasa byta medium prowadzonych przez innych wydawcow
nieefektywnym, niedocierajacym do posiadajacych w portfolio marki bardziej
wskazanej grupy docelowej, zbyt drogim popularne w internecie

redakcja mozliwos$¢ prowadzenia nowych, konsekwencji zwigzane ze zmniejszeniem
oryginalnych, atrakcyjnych czytelniczo akcji przychodéw z reklam, skupienie si¢ na
promocyjnych wraz z nowymi partnerami przynoszeniu dochodéw nawet kosztem
handlowymi jakosci dostarczanej tresci

dziennikarz nowe pola rozwoju dla dziennikarzy, konsekwencji zwigzane ze zmniejszeniem

poruszanie tematow, ktore nie miatyby szansy

znalez¢ si¢ w papierowym wydaniu tytutu

przychodéw z reklam oraz wigkszego
nacisku na dochody niz na jakos$¢

materialow dziennikarskich

Geolokalizacja

szanse zagrozenia

wydawca nowe mozliwosci pozyskiwania przychodow z | przejmowanie budzetow reklamowych przez
reklamy, fatwy i szybki dostep do serwisy geolokalizacyjne, ryzyko zwigzane z
wspottworzonej przez uzytkownikow bazy ewentualng kradzieza baz danych z
informacji o punktach ustugowych informacjami o uzytkownikach i ich

lokalizacji oraz preferencjach

redakcja akcje promocyjne wykorzystujace konieczno$¢ inwestycji w sprzgt oraz w
geolokalizacje nowych pracownikow

dziennikarz wzmocnienie atrakcyjnosci czytelniczej przy konsekwentnym wprowadzaniu zalecen

publikowanych materiatow

redakcyjnych konieczno$¢ dodatkowej pracy

przy materiale dziennikarskim

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wywiadéw przeprowadzonych w latach
201012011 z pracownikami medidéw regionalnych i lokalnych ukazujacych si¢ w Szczecinie 1

wojewodztwie zachodniopomorskim.



