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1.3. Windykacja polubowna

1.3.1. Cel i przebieg windykacji polubownej

Celem windykacji polubownej jest odzyskanie naleznosci bez korzystania
z przymusu sagdowego. Powodem jest to, ze egzekwowanie naleznosci w drodze
negocjacji z dtuznikiem, czyli poprzez dobrowolne uregulowanie zalegtych zo-
bowigzan przez dhuznika, jest mniej kosztowne niz skierowanie sprawy na droge
sadowa i przymuszenie dtuznika przez sad do uregulowania zobowigzania™.
Wyzsze koszty windykacji przymusowej niz polubownej wynikajg mi¢dzy innymi
Z czasu potrzebnego na odzyskanie naleznosci w warunkach polskich, kiedy sprawy
toczace si¢ przed sadem s bardzo dhugie i moga trwa¢ nawet kilka lat”. Autorzy
ksiazki Jak odzyskiwaé dhugi — rewindykacja, wskazujac jako argument niewydol-
nos$¢ systemu wymiaru sprawiedliwosci w Polsce, zachecajg do wykorzystywania
wszelkich mozliwosci pozasadowego odzyskania naleznosci od dhuznika™.

Tabela 1.7. Cel windykacji polubownej na poszczegéinych etapach

Lp. Etap procesu Cel
windykacji polubownej

1 |Etap1 o Jak najszybsze dobrowolne uregulowanie zobowigzania przez
Monitoring przetermino-| dluznika
wanych naleznosci e Odzyskanie naleznosci przy jak najnizszych kosztach bez

pogarszania relacji z dluznikiem
e Uzupehienie brakujgcych dokumentdw, aby zwigkszyé szanse
na odzyskanie naleznosci lub zmniejszy¢ koszty prowadzonych
dziatan windykacyjnych
Pozyskanie potrzebnych informacji, aby dopasowaé dziatania
windykacyjne do specyfiki sprawy i zwigkszy¢ szanse na odzy-
skanie naleznosci

2 |Etap2 e Dobrowolne uregulowanie zobowigzania przez diuznika na
Wriasciwa windykacja warunkach korzystnych dla obu stron — wierzyciela i dluznika
polubowna e Odzyskanie naleznosci przy niskich kosztach windykacji

Zachowanie dobrych relacji z dluznikiem

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie.

Windykacja polubowna sklada si¢ z dwoch czgéci — monitorowania na-
leznos$ci przeterminowanych oraz wilasciwej windykacji polubownej. Cel obu

* M. Bekas, Windykacja naleznosci w praktyce, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013,
s. 163.

%5 Doing Business 2013, raport Banku Swiatowego, www.doingbusiness.org, dostep: 10.10.2014.

26D, Skuza, R. Waszkiewicz, J. Siaski, T. Konopka, J. Rasiewicz, Jak odzyskiwaé diugi —
rewindykacja, Infor, Warszawa 2003, s. 266.
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etapow windykacji polubownej nieco rozni si¢ od siebie. Cel ten zostat przed-
stawiony w tabeli 1.7.

Celem monitoringu nalezno$ci przeterminowanych jest rozpoznanie sytua-
cji, aby mozna byto dostosowac do jej specyfiki podejmowane pdzniej dziatania.
W trakcie tego etapu dluznik ma szanse dokonac platnosci natychmiast lub
bardzo szybko. Czesto powodem braku zaptaty jest brak wiedzy ze strony dtuz-
nika o tym, ze termin zaptaty minat. W takiej sytuacji wystarczy go powiadomic
o tym, ze termin minat, a dtuznik niemal natychmiast dokonuje ptatnosci lub
informuje wierzyciela o powodzie braku zaptaty. Ta wiedza jest wierzycielowi
niezbedna do tego, zeby minimalizowa¢ koszty windykacji i nie generowac
kosztow dziatan windykacyjnych niepotrzebnie. Jesli powodem braku zaptaty
jest przejsciowy brak gotowki, to nalezy dazy¢ do tego, aby dtuznik zapropono-
wat dokonanie sptaty w dogodnym dla niego terminie, ktory bedzie akceptowal-
ny dla wierzyciela.

Niekiedy wierzyciel nie znajduje si¢ w posiadaniu potrzebnych dokumen-
tow niezbednych do prowadzenia dalszych dzialan windykacyjnych w sposéb
dla niego wygodny. Na przyktad nie ma potwierdzenia dtugu przez dtuznika na
pismie, bo jest w posiadaniu faktury bez podpisu dtuznika. Pierwszy etap win-
dykacji polubownej ma zakonczy¢ sig, jesli nie dobrowolnym dokonaniem za-
ptaty przez dtuznika, to co najmniej uzupetnieniem brakujgcych dokumentow.
Na tym etapie mozna takze pozyskac informacje na temat dluznika, ktoére potem
zwicksza szanse na odzyskanie naleznosci, jesli dtuznik nie zaptaci dobrowolnie.
Takimi informacjami sa na przyktad informacje na temat majatku dtuznika lub
miejsca jego przebywania.

Monitoring naleznosci przeterminowanych trwa stosunkowo krétko, a gtow-
nym jego celem nie jest jak najszybsze odzyskanie naleznosci, ale minimalizacja
kosztow, do ktorych zalicza si¢ takze pogorszenie relacji z dluznikiem. Na tym
etapie najwazniejsze sg relacje i zadowolenie obu stron. W praktyce mogg wy-
stepowaé wyjatki. Takim wyjatkiem jest na przyktad sytuacja, kiedy dluznik
okaze si¢ oszustem. Wtedy celem staje si¢ jak najszybsze odzyskanie naleznosci
i minimalizacja strat. Z oszustami nie prowadzi si¢ negocjacji, bo sg oni niewia-
rygodni, a etap monitoringu nalezno$ci przeterminowanych moze by¢ maksy-
malnie skrécony. Zwykle przerywa si¢ go i przechodzi natychmiast do windyka-
¢ji przymusowej, pomijajac etap wiasciwej windykacji polubowne;.

Wiasciwa windykacja polubowna ma na celu doprowadzenie do dobro-
wolnej sptaty zobowiazan przez dtuznika, na warunkach, ktére beda do zaakcep-
towania przez wierzyciela, czyli bedg dla niego korzystne. Celem jest takze za-
chowanie niskiego, akceptowalnego przez wierzyciela poziomu kosztéw windy-
kacji i w miar¢ mozliwosci dobrych relacji z dtuznikiem. Jednak dobre relacje
z dtuznikiem nie sg juz najwazniejsze, tak jak to miato miejsce w trakcie moni-
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torowania naleznos$ci przeterminowanych. Wtedy celem byto utrzymanie dtuz-
nika w przeswiadczeniu, ze nie jest przeciwko niemu prowadzona windykacja,
a kontakty wierzyciela z nim ograniczajg si¢ do ustalania stanu faktycznego
1 wspotdziatania z dluznikiem, aby utatwi¢ mu splate dtugu. Na etapie wiasciwej
windykacji polubownej dtuznik powinien wiedzie¢, ze prowadzone sa dzialania
windykacyjne, a od jego zachowania zalezg dziatania podejmowane przez wie-
rzyciela.

1.3.2. Narzedzia i dziatania windykacji polubownej

Aby wiasciwie prowadzi¢ dziatania windykacyjne wierzyciel powinien
odpowiedzie¢ na dwa pytania na etapie windykacji polubownej — czy dtuznik
chce splacié¢ zobowigzanie i czy diuznik jest w stanie sptaci¢ zobowiagzanie® .
W tabeli 1.8 przedstawiono mozliwe typy dtuznikéw w zaleznosci od ich wypta-
calnosci (rozumianej jako zdolnos$¢ do sptaty wszystkich zobowigzan) i wiary-
godnosci (rozumianej jako che¢ dokonania sptaty zobowigzan).

Tabela 1.8. Typy dtuznikdw w zaleznosci od ich wyptacalnosci i wiarygodnosci

Wyptacalnos¢ | ,,,. n >
Kategoria (zdolnosé Wlirygodr;otsc Wshkazang Skptzclz(no§c
diuznika do splaty | (Chec splaty zachowanie windykacji
s zadluzenia) wierzyciela polubownej
zadtuzenia)
A Tak Tak Szybki kontakt z dtuznikiem Wysoka
B Tak Nie o Szybki kontakt Niska
¢ Motywowanie
e Negocjacje
C Nie Tak o Negocjacje Srednia
o Restrukturyzacja zadtuzenia
D Nie Nie e Motywowanie Bardzo niska
e Negocjacje
o Szybkie przechodzenie do
windykacji przymusowej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: A. Rosche, Was tun, wenn der Kunde nicht zahit?, Interna,
Bonn 2007, s. 11-12.

Jesli dhuznik jest wyptacalny i chee zaplacié, to wierzyciel jest w najlepsze;j
sytuacji. Zwykle wystarczy, ze wierzyciel przypomni mu o terminie ptatnosci,

27 M. Bekas-Nowak, Windykacja naleznosci w praktyce, LexisNexis, Warszawa 2008, s. 102;
M. Bekas, Windykacja naleznosci w praktyce, op.cit., s. 164; Ch. Meszar, Wie komme ich schneller
zu meinem Geld?, Redline Wirtschaft, Heidelberg 2006, s. 118.
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ktéry mingt i dhuznik natychmiast ptaci. Jesli dluznik jest wyptacalny, ale nie
chce uregulowac zobowiazania, to nalezy prowadzi¢ z nim negocjacje, aby zmo-
tywowac go do dokonania ptatnosci. Najgorsze, co moze zrobi¢ wierzyciel, to
pozwoli¢ wyplacalnemu dtuznikowi, aby nabrat przekonania, ze wierzycielowi
nie zalezy na dokonaniu ptatnosci. Brak motywacji powoduje brak zaptaty, a to
prowadzi do wzrostu kosztow windykacji i ostatecznie, jesli sytuacja finansowa
dluznika pogorszy si¢ w przysztosci, moze prowadzi¢ do catkowitego braku
zaptaty z jego strony.

Tabela 1.9. Dziatania podejmowane w ramach poszczeg6lnych etapéw windykacji
polubownej

Etap procesu

Lp. windykacji polubownej Podejmowane dziatania
1 |Etap1 — gromadzenie danych na temat wierzytelnosci,
Monitoring — stale monitorowanie sptat,
przeterminowanych — stala aktualizacja danych na temat wierzytelnosci,
naleznosci — uzgadnianie sald,
— niezwloczna interwencja u dhuznika po zidentyfikowaniu wie-
rzytelnosci przeterminowanych,
— kontaktowanie si¢ z dluznikami,
— poinformowanie dluznika o minigciu terminu splaty,
— pozyskiwanie informacji na temat dhuznika i jego majatku,
— uzupetnianie brakujacych dokumentow,
— negocjacje z dtuznikami,
— wypracowywanie porozumien z duznikami,
— wzajemna kompensata zobowigzan.
2 |Etap2 — kontaktowanie si¢ z dtuznikiem (listy, telefony, fax, SMS, e-mail),
Wiasciwa windykacja |- bezposrednie kontakty z dtuznikiem (wizyta u dtuznika, spo-
polubowna tkanie na neutralnym gruncie, wizyta dtuznika u wierzyciela),

— wywiad $rodowiskowy w przypadku braku mozliwosci skon-
taktowania si¢ z dluznikiem,

— podejmowanie czynno$ci zmierzajacych do skontaktowania si¢
z dtuznikiem,

— inkaso wplat,

— osobisty odbidr gotéwki od dhuznika,

— wzajemna kompensata zobowiazan,

— przejmowanie zabezpieczen w celu zaspokojenia roszczen,

— upublicznienie informacji (wspdipraca z biurami informacji
gospodarczej, rejestrami dtuznikow itd.),

— zmiana warunkéw wspolpracy z dtuznikami.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Kreczmanska-Gigol, Istota windykacji, [w:] Windyka-
cja naleznosci — ujecie interdyscyplinarne, K. Kreczmanska-Gigol (red.), Difin, Warszawa
2011, s. 129-135; W. Podel, Windykacja dla wierzycieli, firm windykacyjnych i kancelarii
prawnych, op.cit., s. 398-399.
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Windykacja polubowna nazywana jest tez windykacja migkka lub nie-
sformalizowana™. Windykacja polubowna nie ogranicza si¢ jedynie do dziatan
podejmowanych we wspotpracy z dtuznikiem, ale w tym etapie windykacji nie
biorg udziatu podmioty wyposazone w $rodki przymusu prawnego — np. sad lub
komornik®. W tabeli 1.9 przedstawiono dziatania podejmowane w ramach win-
dykacji polubownej.

W ramach procesu windykacji mogg by¢ stosowane rézne narzgdzia. Zo-
staly one przedstawione w tabeli 1.10. Stosujac kazde z tych narzegdzi, prowa-
dzacy dziatania windykacyjne kieruje si¢ innym celem.

Tabela 1.10. Narzedzia windykacji i cel ich stosowania

Lp. Narzedzia windykacji Cel stosowania

1 | Okreslenie rodzaju i czasu trwania etapu win- | Dostosowanie dziatan do etapu windykacji

dykacji

2 | Wybdr metody windykacji (wewngtrzna, zew- | Zwigkszenie skutecznosci windykacji
netrzna, mieszana) i wybor podmiotéw wspot-

pracujacych

Motywowanie dtuznikéw do szybkiej splaty
przeterminowanych dtugéw

3 | Stosowanie sankcji wobec dhuznika:

— odsetki karne (naliczanie i pobieranie)

— upublicznienie informacji

— pogorszenie warunkéw nowych platnosci
dla dhluznika (w tym: utrata rabatow, sprze-
daz za gotdwke lub wstrzymanie dostaw)

Usprawnienie i przyspieszenie windykacji
i obnizenie kosztéw procesu

4 | Elektroniczna identyfikacja ptatnosci

Usprawnienie i przyspieszenie windykacji,
kontrola poprawnosci korespondencji, obni-
zenie kosztow procesu

5 | Automatyczne generowanie i wysylanie pism

6 | Kontakt i negocjacje z duznikiem Poprawa efektywnos$ci windykacji i zacho-
wanie dobrych stosunkéw z dtuznikiem
7 | Badanie wiarygodnosci i wyplacalnosci ztych | Poprawa efektywnosci windykacji i lepsze
dtuznikéw dostosowanie podejmowanych dziatan do
sytuacji dtuznika
8 | Sprzedaz naleznosci Pozbycie si¢ naleznosci za akceptowalng

ceng, co pozwala miedzy innymi z gory
okresli¢ ostateczne koszty windykacji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring, jako jeden z instru-
mentow zarzgdzania nalezno$ciami | zobowigzaniami handlowymi a struktura kapitatu,
op.cit., s. 111.

B W. Podel, Windykacja dla wierzycieli, firm windykacyjnych i kancelarii prawnych, op.cit.,
s. 398.
 Ibidem.
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Kazde z narzg¢dzi przedstawionych w tabeli 1.10 moze zosta¢ zastosowane
na etapie windykacji polubownej, ale najwigcksze znaczenie dla skutecznosci
windykacji polubownej beda miaty: naliczane i pobierane odsetki karne (moty-
wuja dtuznika do szybkiej sptaty, bo im szybciej sptaci dlug, tym poniesie nizsze
koszty odsetek), elektroniczna identyfikacja ptatnosci (przyspiesza dostgp do
informacji i ogranicza koszty prowadzonych dziatan windykacyjnych, zwtaszcza
w przypadku wierzytelnosci masowych), automatyczne generowanie i wysytanie
pism (ogranicza koszty dziatan windykacyjnych, co jest wazne zwlaszcza w przy-
padku windykacji wierzytelnosci masowych), kontakt i negocjacje z dtuznikami
(stanowi najwazniejsze z dziatan w ramach windykacji polubownej — wrecz ich
kwintesencj¢), badanie wiarygodnos$ci i wyptacalnosci ztych dluznikéw (pozwa-
la dostosowywac dziatania do aktualnej sytuacji dtuznikow). Szczegolnego zna-
czenia nabiera wykorzystanie rozwigzan informatycznych dla ulepszania proce-
sow windykacji masowej w ogromnych instytucjach™.

Kontakty i negocjacje z dtuznikami odbywaja si¢ takze na pozostalych
etapach windykacji, ale na etapie windykacji polubownej sa podstawowymi
dziataniami. Jedna z form kontaktow z dtuznikami sa wysytane do nich pona-
glenia. Pierwsze pismo wysylane do dtuznika nie jest jeszcze traktowane jak
ponaglenie, lecz jak zwykta informacja. Dopiero kolejne pisma maja forme po-
naglen do zaptaty. Praktyka pokazuje, ze dopiero wystanie 2-3 ponaglen do
dhuznika przynosi rezultaty’'.

Kontakty z dtuznikami stanowig podstawe prowadzenia windykacji polu-
bownej, a im wyzsza inteligencja emocjonalna 0sdb zajmujacych si¢ windykacja
naleznosci, tym wyzsza efektywno$é pracy takich oséb’*. Kontakty z dtuznikiem
obejmuja przede wszystkim®:

o Pisemne kontakty z dtuznikiem, do ktoérych zalicza si¢ korespondencje
listowna — za posrednictwem tradycyjnej poczty, poczty elektronicznej
(e-mail) lub wysylang faksem oraz wiadomosci SMS. Ta forma kontak-
tow wymaga odpowiedniej formy i w przypadku tradycyjnych papiero-
wych listow wigze si¢ z duzym naktadem pracy i kosztami przesyiki. Jed-
nak ma zalety, poniewaz przydaje si¢ w celach dowodowych. Ponaglenia

30 A. Goyal, H. Kotak, Improving debt collection processes using rule-based decision en-
gines: A case study of Capital One, ,International Journal of Information Management” 26/2006,
s. 81-88.

31'S 1. Stabik, Theorie, Praxis und Recht des Forderungsmanagements in multinationalen
Konzernen, dissertation.de — Verlag im Internet, Berlin 2004, s. 115.

32 J. Bachman, S. Stein, K. Campbell, G. Sitarenios, Emotional Intelligence in the Collec-
tion of Debt, ,International Journal of Selection and Assessment” Vol. 8, No. 3, September 2000,
s. 176-182.

3 Ibidem, s. 114-118; P. David, Mahnverfahren und Forderungseinzug. Schnell und
rechtssicher zu Threm Geld, Rudolf Haufe Verlag, Miinchen 2008, s. 38.
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wysytane SMS-em lub poczta elektroniczng sg tanie, ale ich znaczenie
dowodowe jest mniejsze.

e Telefoniczne inkaso, ktore ma te przewage nad korespondencja, ze wie-
rzyciel ma osobisty kontakt z dluznikiem i moze stysze¢ jego reakcje,
chociaz pewnym utrudnieniem jest, ze nie widzi tej reakcji. Rozmowa te-
lefoniczna jest cennym zrodtem informacji na temat zachowan dtuznika
jako osoby. W trakcie osobistej rozmowy wierzyciela i dtuznika, dtuznik
jest zmuszony do reakcji. Rozmowy telefoniczne sa drozsza formg kon-
taktow z dtuznikiem, ale sa szczegdlnie przydatne wowczas, gdy dtuznik
nie reaguje na pisemne ponaglenia ze strony wierzyciela. Problemem po-
zostaje dotarcie z przekazem do dtuznika, ktory moze unika¢ rozmowy
telefonicznej, odktadajac stuchawke lub przerywajac rozmowe w trakcie,
udajgc, ze powodem sg problemy techniczne z polaczeniem telefonicz-
nym. Kontakt telefoniczny zwykle jest inicjowany przez wierzyciela, ale
te droge komunikacji moze zastosowac takze dluznik. Jesli wierzycielowi
nie udaje si¢ skontaktowa¢ z dtuznikiem, bo telefon odbiera ktos inny, to
powinien za kazdym razem prosi¢ o kontakt telefoniczny ze strony diuz-
nika. Brak reakcji $wiadczy woéwczas jednoznacznie o braku chgci wspot-
pracy ze strony dhuznika i jest wazng wskazowka dla dalszych dziatan
wierzyciela. Dobrym rozwigzaniem jest takze nagrywanie rozmow telefo-
nicznych z dtuznikiem dla celow dowodowych.

o Spotkania z dtuznikiem, do ktoérych zalicza si¢ wizyty terenowe u dtuzni-
ka, windykacj¢ terenowa (windykacja prowadzona poza siedzibg wierzy-
ciela) w formie spotkan na neutralnym gruncie oraz spotkania u wierzy-
cicla. Najtansza dla wierzyciela forma sg wizyty dtuznika u niego. Koszt
obejmuje wowczas tylko czas pracy wierzyciela lub osoby przez niego za-
trudnione;j. Niestety trudno jest doprowadzi¢ do takiego spotkania. Latwiej
jest przeprowadzi¢ wizyte wierzyciela u dtuznika z inicjatywy wierzycie-
la, ale jest to droga forma windykacji. Podobnie wysokim kosztem cha-
rakteryzuja si¢ spotkania na neutralnym gruncie. W ramach windykacji te-
renowej, oprocz spotkan z dtuznikiem, moze odbywac si¢ pozyskiwanie
informacji na temat dtuznika i jego majatku prowadzone w formie wy-
wiadu srodowiskowego. Spotkania z dtuznikiem, w trakcie ktérych pro-
wadzone sg negocjacje, naleza do najbardziej skutecznych dziatan prowa-
dzonych w ramach windykacji polubowne;.

o Komunikowanie si¢ za posrednictwem prawnika. Ta forma komunikacji
jest zwykle droga, ale skuteczna zwlaszcza w przypadku trudnych dhuzni-
kow, ktérymi sg dluznicy niewiarygodni.

Dziatania podejmowane w ramach procesu windykacji musza by¢ zgodne
z prawem, a zle traktowanie dtuznika przez wierzyciela zmniejsza szanse na
odzyskanie naleznosci i prowadzi do negatywnego wizerunku windykatora
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w spoteczenstwie i1 solidaryzowania si¢ spoteczenstwa z dtuznikami, a nie
z wierzycielami**,

Podejmowanie dziatan przez wierzyciela w ramach windykacji polubow-
nej nie jest obowigzkiem wierzyciela. Wierzyciel moze przejs$¢ bezposrednio do
etapu windykacji przymusowej. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg to, ze wysta-
pienie na droge sadowa, ktore rozpoczyna si¢ ztozeniem pozwu przeciwko dtuz-
nikowi, powinno zosta¢ poprzedzone wystaniem do dtuznika wezwania do do-
browolnego speienia zgdania wierzyciela. Odpis takiego wezwania wraz z do-
wodem jego dorgczenia dluznikowi wierzyciel powinien dotgczy¢ do pozwu
jako dowdd, ze nie zaniechal kontaktow z dtuznikiem i dal mu szans¢ na polu-
bowne zakonczenie windykacji®. Jesli do pozwu nie zostana dofaczone takie
dokumenty, to nie zaleznie od wyniku sprawy, sad moze obcigzy¢ wierzyciela
kosztami procesu, z powodu zaniechania tych czynnosci i przyczynienia si¢ do
zbednego wytoczenia sprawy’®. To prawo sadu wynika z art. 130 Kodeksu po-
stepowania cywilnego®’.

Do kosztow windykacji zalicza si¢ pogorszenie kontaktow z kontrahenta-
mi lub ich utratg, a jednym z celéw windykacji jest utrzymanie pozytywnych
stosunkow z klientami, bez narazania na niebezpieczenstwo kontaktow handlo-
wych. Aby cel ten osiagnac, wierzyciel powinien dostosowac strategie windyka-
cji do specyfiki réznych grup klientow, a kazdy z klientdéw powinien by¢ wczes-
niej oceniony przez wierzyciela i przypisany do odpowiedniej grupy®.

1.4. Windykacja przymusowa

1.4.1. Cel i przebieg windykacji przymusowej

Badania pokazuja, ze ci wierzyciele, ktorzy maja dlugotrwate, oparte na
zaufaniu relacje z kontrahentami czgsciej skutecznie odzyskujg naleznosci na
etapie windykacji polubownej i unikaja windykacji sadowej*’. Jesli jednak dtuz-

3 Na temat nieuczciwych praktyk windykacyjnych szerzej w: F. Williams, Fight Back
Against Unfair Debt Collection Practices, FT Press, Upper Saddle River 2011.

3% A. Miiller-Wiedenhorn, Mahnverfahren, [w:] Praxishandbuch Forderungsmanagement,
red. A. Miiller-Wiedenhorn, Gabler, Wiesbaden 2006, s. 47-65.

3 M. Barowicz, Obrot wierzytelnosciami. Aspekty prawne, op.cit., s. 164.

37 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, nr 43, poz. 96 z pozn.
zm., art. 130.

3% W. Hsiu-Yu, Ch. Liao, Ch.-H. Kao, 4 credit assessment mechanism for wireless tele-
communication debt collection: an empirical study, ,Information Systems and e-Business Mana-
gement” No. 11(3), 2013, s. 357-375.

3 K. Hendley, Business Litigation in the Transition: A Portrait of Debt Collection in Russia,
,Law & Society Review” Vol. 38, No. 2, 2004, s. 305-346.



38 | Rozdziat 1

nik nie wywigze si¢ dobrowolnie z zobowigzan wobec wierzyciela i windyka-
cja polubowna zakonczy si¢ niepowodzeniem, to wierzyciel ma prawo docho-
dzenia swoich praw przed sadem. Wtasciciel moze zada¢ od osoby, ktéra wiada
faktycznie jego rzecza, aby zostala mu wydana (chyba Ze osobie tej przystuguje
skutecznie wzgledem wtasciciela uprawnienie do wtadania rzecza). Roszczenie
windykacyjne stuzy wigc ochronie praw wlasnosci wiasciciela. O roszczeniu
windykacyjnym mozna mowi¢ tylko wtedy, gdy zostang spetione dwa warunki:
trescig roszczenia jest zadanie wydania rzeczy, a samo roszczenie wynika z pra-
wa wlasnosci. Legitymacje czynna, czyli uprawnienia do wystgpienia z roszcze-
niem windykacyjnym ma wtlasciciel, wspotwtasciciel, uzytkownik wieczysty,
dzierzyciel, a oprocz nich formalnoprawng legitymacj¢ czynng majg prokurator
i rzecznik praw obywatelskich, podczas gdy legitymacj¢ bierng ma kazdy kto
faktycznie whada cudza rzecza®.

Windykacja przymusowa, ktora ma na celu odzyskanie przeterminowa-
nych naleznosci od dhuznika, ktory nie chce wywiazac si¢ z obowigzkdéw wobec
wierzyciela dobrowolnie, odbywa si¢ z udziatem organdéw wiadzy panstwowe;j
i przymusu panstwowego®'. Tym rézni si¢ od windykacji polubownej. Dziatania
na obu etapach windykacji musza by¢ zgodne z prawem i normami zycia spotecz-
nego, ale na etapie windykacji przymusowej organa wtadzy panstwowej i przy-
musu panstwowego sa zaangazowane w egzekwowanie praw wlasnosci wierzy-
ciela od dtuznika.

Wierzytelnosci dochodzi si¢ na zasadach ogélnych, ktore zostaty okre-
$lone w Kodeksie postepowania cywilnego®. J. Bozek zwraca uwage na to, ze
sprawnos$¢ dochodzenia naleznosci na tym etapie zalezy w duzej mierze od sa-
mego wierzyciela, poniewaz decyduja o niej nalezyte zredagowanie pozwu,
wybor whasciwego sadu oraz prawidtowe wskazanie stron pozwu™®.

Windykacja przymusowa jest procesem ztozonym, ktéory mozna podzieli¢
na trzy mniejsze, podstawowe etapy — windykacje sadowa, postepowanie klau-
zulowe oraz egzekucje komornicza. Na kazdy z tych glownych etapdéw sktada
si¢ wiele nast¢pujacych po sobie dziatan, ktore mozna nazwaé etapami szczego-
towymi. Zostaty one przedstawione w tabeli 1.11. Niekiedy pewne etapy moga
zosta¢ pominigte i jest to zwigzane ze specyfika danej sprawy i wybranym try-
bem dochodzenia naleznosci. Na przyktad banki maja szczegdlne uprawnienie

40 1. Swieca, Windykacja. Aspekty cywilnoprawne i karnoprawne, C.H. Beck, Warszawa
2010, s. 1.

W, Podel, Windykacja dla wierzycieli, firm windykacyjnych i kancelarii prawnych, op.cit.,
s. 398.

42 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, DzU nr 43, poz. 296
ze zm.

1. Bozek, Jak egzekwowac naleznosci w biznesie, Wydawnictwo Zrzeszenia Prawnikow
Polskich, Warszawa 1994, s. 11.
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wystawiania bankowych tytutéw egzekucyjnych, co pozwala im jako wierzycie-
lom, prowadzac windykacj¢ naleznosci, po samodzielnym wystawieniu tytutu
egzekucyjnego przechodzi¢ bezposrednio do postepowania klauzulowego. W ten
sposéb dziatania, ktore podejmowaé musza inni wierzyciele sg przez banki po-
mijane i znaczaco skraca to okres prowadzenia przez nie dziatan windykacyj-
nych. Podobnie jesli dtuznik poddat si¢ dobrowolnie egzekucji w formie aktu
notarialnego, to wierzyciel na etapie windykacji przymusowej moze poming¢
etap 1, czyli etap windykacji sadowej i moze przej$¢ bezposrednio do etapu 2,
czyli postgpowania klauzulowego™.

Tabela 1.11. Etapy windykacji przymusowe;j

Lp. Etap wmdykac'p Opis etapu Podziat etapu Cel etapu
przymusowej
1 |Etap1 0Od momentu wszczecia | Wszezecie postepowania sado- | Uzyskanie
Windykacja windykacji przymusowej | wego tytutu
sadowa do momentu uzyskania Uzyskanie tytulu egzekucyj- egzekucyjnego
tytulu egzekucyjnego nego
2 |Etap2 Od momentu wystapie- | Wszczgeie postgpowania za- | Uzyskanie
Postepowanie nia do sadu o nadanie | bezpieczajacego na podstawie | tytutu
klauzulowe klauzuli wykonalnosci | tytutu egzekucyjnego wydane- | wykonawczego
tytutowi egzekucyjnemu | go w trybie nakazowym
do momentu uzyskania | gpatzenie tytuu egzekucyine-
tytutu wykonawezego | o4 wydanego przez sad klau-
zula wykonalnosci
Opatrzenie aktu notarialnego,
w ktorym dtuznik poddat si¢
dobrowolnie egzekucji, klau-
zulg wykonalnosci
Opatrzenie bankowego tytutu
egzekucyjnego klauzulg wy-
konalnosci
3 |Etap3 Od momentu wszczecia | Wszezecie egzekucji komor- | Odzyskanie
Egzekucja egzekucji do momentu | niczej nalezno$ci przez
komornicza zakoriczenia poOStEPOWa- | provondzenie egzekucji wierzyciela na
nia egzekucyjnego . - " podstawie tytutu
ngopczeme egzekucji komor- wykonawczego
niczej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: W. Podel, Windykacja dia wierzycieli, firm windykacyj-
nych i kancelarii prawnych, op.cit., s. 472-509, 608-723; B. Jasinkiewicz, E.M. Jokiel,
Z. Kozma, M. Ozdg, B. Skrzycka-Pilch, Windykacja wierzytelnosci w obrocie gospodarczym,
ODDIK, Gdansk 1999, s. 1562-190, 511-639; J. Bozek, Jak egzekwowac naleznosci w biz-
nesie, op.cit., s. 9-118.

“ Ibidem, s. 45.
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1.4.2. Narzedzia i dziatania windykacji przymusowej

W ramach kazdego z etapow windykacji przymusowej wierzyciel podej-
muje wiele dziatan, ktérych celem jest odzyskanie przeterminowanych nalezno-
$ci z wykorzystaniem przewidzianych prawem form przymusu wobec dtuznika
i przy udziale podmiotow wyposazonych w specjalne uprawnienia zwigzane
z korzystaniem z majestatu panstwa, ktore stoi na strazy prawa wilasnosci. Win-
dykacja przymusowa jest sformalizowana. Nalezy zachowac okreslona prawem
kolejnos¢ podejmowanych dziatan. Na przyktad przed wszczeciem egzekucji
komorniczej nalezy uzyskaé tytut egzekucyjny i opatrzyé go klauzulg wykonal-
nosci, co jest tozsame z uzyskaniem tytulu wykonawczego. Nie jest mozliwe
prowadzenie egzekucji komorniczej z majatku dluznika bez prawomocnego
tytutu wykonawczego.

Tabela 1.12. Dziatania podejmowane na poszczegdlnych etapach windykacji przymusowe;j

Eta
Lp. windylfacji Podziat etapu Podejmowane dziatania
przymusowej
1 |Etap 1 Wszczecie postepowania| ¢ Wybdr wlasciwego sadu
Windykacja |sadowego o Wyboér wlasciwego trybu postepowania
sadowa o Okreslenie wartosci przedmiotu sporu
e Oznaczenie stron procesu
o Sporzadzenie pozwu
o Wyliczenie i dokonanie optaty od pozwu
e Zlozenie pozwu z zalacznikami i potwierdzenia
dokonania optaty od pozwu
Uzyskanie tytuhu egzeku-| ¢ Prowadzenie postgpowania przez sad
cyjnego o Uczestnictwo wierzyciela w procesie w zalez-
nosci od trybu postepowania
e Wydanie orzeczenia przez sad
o Wystawienie przez sad tytutu egzekucyjnego
e Uzyskanie od sadu dokumentu potwierdzaja-
cego orzeczenie sagdu — tytutu egzekucyjnego
o W przypadku bankowego tytulu egzekucyjnego
wystawienie tego tytulu przez wierzyciela, czyli
bank
2 |Etap2 Wszczgcie postgpowania| Do wszczecia postgpowania zabezpieczajacego
Postepowanie | zabezpieczajacego na pod-| na podstawie nakazu zaptaty nie jest potrzebne
klauzulowe |stawie tytulu egzekucyj-| opatrzenie nakazu zaptaty klauzula wykonalnosci,
nego wydanego w trybie| ale jest potrzebne do prowadzenia egzekucji
nakazowym
Opatrzenie tytulu egzeku-| e Sporzadzenie wniosku o opatrzenie tytulu egze-
cyjnego wydanego przez| kucyjnego klauzulg wykonalnosci
sad klauzula wykonal-| e Dokonanie optaty do wniosku o nadanie klau-
nosci zuli wykonalnosci
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Opatrzenie aktu notarial-
nego, w ktorym dhuznik
poddat si¢ dobrowolnie
egzekucji klauzula wyko-

Zlozenie we wlasciwym sadzie wniosku o nada-
nie klauzuli wykonalnosci wraz z dowodem do-
konania wlasciwej optaty od wniosku

Opatrzenie przez sad tytulu egzekucyjnego

nalnosci klauzulg wykonalnos$ci
Opatrzenie bankowego ty-| ® Uzyskanie od sgdu dokumentu — tytutu wyko-
tulu egzekucyjnego klau-| NaWCzZCg0o
zula wykonalnosci
3 |Etap3 Wszczecie egzekucji ko-| ¢ Wybor wlasciwego komornika
Egzekucja morniczej. o Wybor majatku, z ktérego ma by¢ prowadzona
komornicza egzekucja
o Sporzadzenie wniosku o wszczecie egzekucji
komorniczej

e Zlozenie wniosku do komornika i dokonanie
optaty komorniczej

Prowadzenie egzekucji Wspétpraca wierzyciela z komornikiem
Inicjowanie i kontrola dziatan komornika
Inkaso naleznosci przez komornika
Rozliczanie odzyskiwanych kwot przez ko-
mornika i podziat odzyskanych kwot

o Przekazywanie odzyskiwanych kwot na zaspo-

kojenie wierzyciela

Zakonczenie egzekucji| e
komorniczej .

Zaspokojenie wierzyciela petne lub czg¢$ciowe
W przypadku zaspokojenia czg¢sciowego lub
catkowitego niezaspokojenia wierzyciela wysta-
wienie dokumentu o nieskutecznej egzekucji
komorniczej przez komornika

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: W. Podel, Windykacja dia wierzycieli, firm windykacyj-
nych i kancelarii prawnych, op.cit., s. 472-509, 608-723; B. Jasinkiewicz, E.M. Jokiel,
Z. Kozma, M. Ozdég, B. Skrzycka-Pilch, Windykacja wierzytelnosci w obrocie gospodarczym,
ODDIK, Gdansk 1999, s. 1562-190, 511-639; J. Bozek, Jak egzekwowac naleznosci w biz-
nesie, op.cit., s. 9-118.

W tabeli 1.12 przedstawiono podstawowe dziatania, jakie wykonuje wie-
rzyciel w ramach windykacji polubownej w podziale na jej szczegdtowe etapy.
Jesli egzekucja komornicza okaze si¢ bezskuteczna lub tez wierzyciel zostanie
zaspokojony tylko czgsciowo, to moze w ciggu 10 lat wystgpowac z wnioskiem
o ponowne wszczecie egzekucji komorniczej az do catkowitego zaspokojenia.
Za kazdym razem musi jednak ponosi¢ koszty zwigzane z optatg od wniosku.
Konieczno$¢ ponoszenia optaty od zlozonego wniosku do komornika powoduje,
ze kazda decyzja o ponownym wszczeciu egzekucji komorniczej powinna zostaé
poprzedzona kalkulacja finansowg. Warto ponownie wszczyna¢ egzekucje, jesli
poprzednia zakonczyla si¢ niepowodzeniem jedynie wtedy, gdy sytuacja finan-
sowa dtuznika zmienila si¢ na tyle, ze szanse na powodzenie egzekucji znaczaco
wzrosty. Niekiedy uznanie nieodzyskanych naleznosci za stracone i wpisanie ich
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w koszty na podstawie dokumentu o bezskutecznej egzekucji komorniczej jest
najlepszym, bo najbardziej oplacalnym, wyjsciem. Aby niesciggalna wierzytel-
no$¢ zostata uznana za koszt uzyskania przychodéw musza by¢ spetione tacz-
nie trzy nastepujace przestanki®’:

— wierzytelnosc¢ ta byto uprzednio zarachowana jako przychdd nalezny,

— niesciggalnos¢ wierzytelnosci zostata odpowiednio udokumentowana
(takim dokumentem moze by¢ na przyktad postanowienie o niesciggal-
nosci wydane przez komornika),

— wierzytelnos¢ nie jest przedawniona.

Narzedzia windykacji przedstawione w tabeli 1.10 w wigckszo$ci znajduja
zastosowanie takze na etapie windykacji przymusowej. Okreslenie rodzaju
1 czasu trwania etapu windykacji pozwala przede wszystkim uniknaé przedaw-
nienia roszczen. W trakcie prowadzenia windykacji przymusowej mozliwe jest
dalej prowadzenie negocjacji z dtuznikiem. Praktyka pokazuje, Zze samo ztozenie
pozwu do sadu niekiedy skutkuje dobrowolnym uregulowaniem naleznosci
przez dtuznika, ktéry chce unikngé kosztéw sadowych. Wierzyciel nie musi po
uzyskaniu tytutu egzekucyjnego wystepowac natychmiast o opatrzenie tego
tytutu klauzula wykonalnosci. Moment rozpoczecia postgpowania klauzulowego
wybiera sam wierzyciel. Niekiedy nie dochodzi do nadania klauzuli wykonalno-
$ci, poniewaz dluznik dokonuje zaptaty dobrowolnie po wydaniu orzeczenia
przez sad. W ten sposob ponosi nizsze dodatkowe koszty postgpowania sadowe-
go — nie ma kosztow postepowania klauzulowego oraz kosztow komorniczych.

O ile sankcje wobec dluznika na etapie windykacji polubownej stosowane
sg ostroznie, to na etapie windykacji przymusowej wierzyciel, ktory nie liczy juz
na utrzymanie dobrych kontaktéw z dluznikiem zwykle siega chetniej po dziata-
nia utrudniajace dtuznikowi funkcjonowanie, aby go zmotywowaé do szybkiej
sptaty zadtuzenia. Zwykle naliczane sa na tym etapie odsetki karne, a informacja
o zaleglym zadtuzeniu trafia do biur informacji gospodarczej. Wierzyciel w mo-
mencie skierowania sprawy na droge sadowg wstrzymuje catkowicie dostawy do
dtuznika.

Poniewaz dtuznik moze ciggle dokonac sptaty dobrowolnie, wazne jest
state monitorowanie naleznosci. Przydaja si¢ systemy automatycznej identyfika-
cji ptatnosci, zwlaszcza jesli skala dziatalnosci wierzyciela jest duza i platnosci,
ktore codziennie spltywaja na jego rachunek jest wiele. Sprawy sadowe charakte-
ryzuja si¢ swoja specyfika i kazda ze spraw jest indywidualnie rozpatrywana.
Niewielkie znaczenie na tym etapie ma juz automatyczne generowanie pism,
chociaz nie mozna wykluczy¢ jego dalszego stosowania przy wierzytelnosciach
masowych.

4> M. Jamrozy, Podatkowe aspekty windykacji, [w:] Windykacja naleznosci — ujecie inter-
dyscyplinarne, K. Kreczmanska-Gigol (red.), Difin, Warszawa 2011, s. 281-299.
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Kontakty i negocjacje z dluznikiem s3 rzadsze niz na etapie windykacji
polubownej, ale moga mie¢ miejsce. Ich charakter jest jednak nieco inny i bar-
dziej sformalizowany. Zwykle kontakty te nastgpuja na poczatku i na koncu
kazdego z poszczegblnych etapow windykacji przymusowe;.

Badanie wyptacalnosci dtuznika ma duze znaczenie dla podejmowania
decyzji o wszczynaniu egzekucji komorniczej. Wierzyciel musi wskaza¢ komor-
nikowi majatek, z ktorego komornik ma prowadzi¢ egzekucje. Jesli dtuznik nie
posiada zadnego majatku, to decyzja o wszczeciu egzekucji, zwlaszcza kolejne;j,
jesli wierzyciel ma juz dokument potwierdzajacy niesciggalno$é naleznosci, nie
jest wskazana. Na tym etapie pojawia si¢ konieczno$¢ poszukiwania majatku
dtuznika lub poszukiwania samego dtuznika. Wierzyciel moze wowczas skorzy-
sta¢ z ustug agencji detektywistycznych lub zleci¢ komornikowi, za dodatkowa
optlata, poszukiwanie majatku dtuznika.

Windykacja przymusowa na kazdym jej etapie moze zosta¢ przerwana
poprzez sprzedaz wierzytelnosci lub tez wierzyciel moze zdecydowaé si¢ na
skorzystanie z ustug kancelarii prawnej i stosuje model windykacji mieszane;j.
Wybér metody windykacji jest narzedziem stosowanym takze na etapie windy-
kacji przymusowej.

1.4.3. Tryb dochodzenia naleznosci na etapie
windykacji przymusowej

Jesli dtuznik odmawia dokonania ptatnosci na rzecz wierzyciela, to wie-
rzyciel ma prawo wystapi¢ przeciwko dtuznikowi do sadu, aby dochodzié¢ swo-
ich praw. Postgpowanie egzekucyjne w Polsce opiera si¢ przede wszystkim na
ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego™. Czesé III
Kodeksu postgpowania cywilnego zawiera przepisy regulujace zagadnienia poste-
powania egzekucyjnego oraz prawa i obowiazki organu egzekucyjnego. W sa-
mym Kodeksie nie zawarto wszystkich przepisow dotyczacych problematyki
egzekucji. W innych ustawach takze mozna znalez¢ szczegdtowe przepisy doty-
czace postgpowania egzekucyjnego. Sa to migdzy innymi:

— ustawa z dnia 29.08.1997 r. o0 komornikach sadowych i egzekuciji*’,
— ustawa z dnia 6.07.1982 1. o ksiegach wieczystych i hipotece™,

4 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, DzU nr 43, poz. 296
ze zm.

47 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sadowych i egzekucji, DzU z 1999
nr 133, poz. 882 ze zm.

8 Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece, DzU nr 19, poz. 147
ze zm.
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— ustawa z dnia 29.08.1997 r. — Prawo bankowe"’,
— ustawa z dnia 26.06.1974 r. — Kodeks pracy”’.

Waznym dzialaniem podejmowanym na poczatku windykacji przymuso-
wej jest wybor trybu postgpowania sagdowego. Nalezy brac¢ przy tym pod uwage
zarowno szybkos$¢ uzyskania orzeczenia sadu, jak i wysokos¢ ponoszonych
kosztow™'. Wszystkie sprawy cywilne, czyli sprawy ze stosunkoéw z zakresu
prawa cywilnego, rodzinnego i opiekunczego, prawa pracy, sprawy z zakresu
ubezpieczen spotecznych oraz inne sprawy, do ktérych przepisy Kodeksu poste-
powania cywilnego stosuje si¢ z mocy ustaw szczegolnych, jesli nie zostal dla
nich przewidziany tryb szczegdlny, moga by¢é rozpatrywane w zwyklym trybie
procesowym™. Jest to podstawowy tryb dochodzenia roszczen cywilnych.
Oproécz podstawowego trybu procesowego prawo przewiduje takze tryb odreb-
ny, czyli szczegdlny™. Jesli mozliwe jest skorzystanie z trybu szczegdlnego, to
kazdorazowo nalezy wybiera¢ taka mozliwos¢, bo zwykle tryb szczegdlny jest
albo szybszy, albo tanszy, a niekiedy i szybszy, i tanszy.

Do postepowan odrgbnych, czyli szczegdlnych, zalicza si¢ migdzy innymi:

— tryb nakazowy,

— tryb upominawczy,

— tryb uproszczony,

— elektroniczne postgpowanie upominawcze,
— bankowy tytut egzekucyjny.

Tabela 1.13. Charakterystyka trybow dochodzenia roszczen

Lp. Tryb Charakterystyka trybu

1 | Tryb zwykly o W postgpowaniu tym wystepuja dwie strony — powod i pozwany.

procesowy o W tym trybie moga by¢ rozpoznawane wszystkie sprawy cywilne.

e [stota tego postgpowania jest spér migdzy powodem i pozwanym,
ktdrego strony nie moga rozwigza¢ polubownie.

o Postgpowanie to jest wszczynane przez powoda w wyniku zlozenia
pozwu w sadzie.

e Pozew moze by¢ cofhigty az do rozpoczgcia rozprawy, a jezeli z cofnig-
ciem zwigzane jest zrzeczenie si¢ roszczenia, to az do wydania wyroku.

e Pozwany musi ustosunkowac¢ si¢ do zadania pozwu.

e Pozew cofnigty nie wywotuje zadnych skutkow.

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, DzU z 1997 nr 140, poz. 939
ze zm.

30 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, DZU z 1974 nr 24, poz. 141 ze zm.

317, Bozek, Jak egzekwowac naleznosci w biznesie, op.cit., s. 13.

S2R. Cieciérski, Prawne uwarunkowania dzialarh windykacyjnych, [w:] Windykacja nalez-
nosci — ujecie interdyscyplinarne, K. Kreczmanska-Gigol (red.), Difin, Warszawa 2011, s. 215-239.

53 W. Podel, Windykacja dla wierzycieli, firm windykacyjnych i kancelarii prawnych, op.cit.,
s. 486.
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W odpowiedzi na pozew:

— pozwany musi ustosunkowac si¢ do pozwu (moze zrobi¢ to ustnie,
do protokotu sagdowego lub pisemnie w odpowiedzi na pozew, ktory
jest pismem procesowym i powinien spetnia¢ warunki formalne
przewidziane dla pism procesowych),

— jesli odpowiedz na pozew ma braki formalne, to pozwany moze zo-
sta¢ wezwany do poprawienia lub uzupetnienia jej w ciggu tygodnia,
a w przypadku pozwanego zamieszkatego lub majacego siedzibe za
granicg w terminie nie krétszym niz 1 miesiac,

— w odpowiedzi na pozew pozwany zobowiazany jest podaé wszystkie
twierdzenia, zarzuty oraz dowody na ich poparcie pod rygorem utraty
prawa powotywania ich w toku postgpowania.

o Sad wyznacza rozpraw¢ lub rozprawy w celu rozpoznania sprawy.

Po zamknieciu rozprawy sad oglasza wyrok, w ktorym rozstrzyga o zada-

niu pozwu, w ktérym moze:

— odrzuci¢ pozew w calosci lub w czesci,

— oddali¢ powodztwo w catosci lub w czgscei,

— uwzglednié¢ powddztwo w catosci lub w czgscei.

Sad rozstrzyga o kosztach postepowania, w tym zgloszone przez strony

whnioski o zwrot kosztow postepowania od strony przeciwne;j.

Strony postgpowania niezadowolone z wyroku:

— maja prawo zlozenia apelacji do sadu wyzszej instancji;

— termin do zlozenia apelacji to 14 dni, liczac od dnia otrzymania wyroku
wraz z uzasadnieniem, jezeli strona niezadowolona z wyroku wystapila
do sadu o uzasadnienie, lub od dnia w ktérym uptynat termin do zada-
nia uzasadnienia wyroku, jezeli strona nie wystapila do sadu o uzasad-
nienie. Wniosek o uzasadnienie wyroku powinien byé ztozony w ter-
minie 7 dni od ogloszenia wyroku. Termin na ztozenie apelacji dla
osoby, ktdra nie ztozyta wniosku mija 21 dni po ogloszeniu wyroku;

— apelacje sktada si¢ do sadu wyzszej instancji, ale za posrednictwem
sadu wydajacego skarzony wyrok.

Sad wyzszej instancji moze:

— oddali¢ apelacje,

— uwzglednié apelacje,

— uchyli¢ zaskarzony wyrok,

— uchyli¢ wyrok oraz odrzucié¢ pozew lub umorzy¢ postgpowanie,

— uchyli¢ wyrok i przekaza¢ sprawe do ponownego rozpatrzenia.

Oplata sadowa, to zwykle koszty procesowe, czyli 5% kwoty roszczenia.

Tryb szczegolny
procesowy

— postepowanie
nakazowe

W tym trybie mozna zada¢ zaptaty naleznos$ci pieni¢znych lub $wiad-
czenia rzeczy zamiennych.

Calos¢ roszczenia musi by¢ udowodniona przez dotaczone do pozwu
dokumenty.

Sad bada tylko dokumenty i nie wzywa do ich uzupelnienia w przypadku
wystapienia brakow.

Po wyroku w trybie nakazowym nie trzeba czeka¢ na jego uprawo-
mocnienie, aby rozpoczaé postepowanie zabezpieczajace.

Oplata sagdowa wynosi 1/4 zwyktych kosztéw procesowych, czyli 1,25%
kwoty roszczenia.
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Rozpoznawanie spraw w tym postgpowaniu nalezy do wihasciwosci

sadow rejonowych i okregowych, jednakze o tym, ktory sad bedzie

wlasciwy w danej sprawie decyduje wartos¢ przedmiotu sporu. Jezeli
warto$¢ ta przekracza kwotg 75 tysigcy zlotych, wlasciwym jest sad
okregowy. Pozostate sprawy naleza do wlasciwosci sadu rejonowego.

Wszczgcie postepowania nakazowego lezy w gestii wierzyciela (powoda),

gdyz tylko od jego pisemnego wniosku w pozwie zalezy rozpatrzenie

sprawy w tym trybie przez sad.

W postepowaniu tym moga by¢ rozpatrzone tylko sprawy o roszczenia

pienigzne oraz o $wiadczenie innych rzeczy zamiennych.

Dokumenty mogace by¢ podstawa wszczgcia postepowania nakazowe-

go to:

— dokument urzedowy,

— zaakceptowany przez dtuznika rachunek,

— wezwanie dhuznika do zaplaty i pisemne oswiadczenie dtuznika o uzna-
niu dhugu,

— zaakceptowane przez dtuznika Zzadanie zaptaty, zwrdcone przez bank
i niezaptacone z powodu braku $rodkéw na rachunku bankowym,

— weksel, czek, warrant lub rewers (nalezycie wypehione, o ile ich
prawdziwo$¢ i tres¢ nie nasuwajg watpliwoscei),

— umowa, dowodd spelnienia wzajemnego §wiadczenia niepieni¢znego
oraz dowdd dorgczenia dtuznikowi faktury lub rachunku, jezeli wie-
rzyciel dochodzi zaplaty $wiadczenia pieni¢znego lub odsetek w trans-
akcjach handlowych, okreslonych w ustawie z dnia 8 marca 2013 r.
o terminach zaplaty w transakcjach handlowych (DzU 2013, poz. 403),

— wyciag z ksigg bankowych podpisany przez osoby upowaznione do
sktadania o§wiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych
banku, opatrzony pieczeciag banku wraz z dowodem dorgczenia diuz-
nikowi pisemnego wezwania do zaptaty, gdy wierzycielem jest bank.

¢ Po stronie wierzyciela lezy obowiazek udowodnienia roszczenia.

Sprawy rozpoznawane sg na posiedzeniu niejawnym.

e Gdy istnieja przestanki do wydania nakazu zaptaty, sad, wydajac ten

nakaz, orzeka, iz dtuznik ma w ciggu dwdch tygodni od dnia dorgczenia
nakazu zaspokoi¢ roszczenie w cato$ci albo wnies¢ w tym terminie za-
rzuty.

Jezeli nakaz zaptaty zostanie wydany na podstawie weksla, warrantu,
rewersu lub czeku dopuszczalne jest, aby zostal umieszczony na ich
odpisie w skroconej formie.

Gdy miejsce pobytu dtuznika nie jest znane i z tego powodu nie mozna
doreczy¢ mu nakazu wraz z pozwem i zatacznikami badz tez nie mozna
doreczy¢ mu nakazu w kraju, sad z urzedu uchyli nakaz, a przewodni-
czacy podejmie odpowiednie czynnosci.

Sad ma takze obowigzek z urzedu uchyli¢ nakaz zaptaty i wydac odpo-
wiednie postanowienie w sytuacji, gdy po wydaniu nakazu zaptaty okaze
si¢, ze pozwany w chwili wniesienia pozwu nie mial zdolnosci sado-
wej, zdolnosci procesowej albo organu powolanego do jego reprezen-
towania i braki te nie zostaly usunigte w wyznaczonym terminie.
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Jezeli dtuznik zdecyduje si¢ na wniesienie zarzutdw, pismo zawierajace
zarzuty wnosi do sadu, ktory wydat sporny nakaz.

Jezeli pozew wniesiony zostat na urzgdowym formularzu, takze zarzuty
musza zosta¢ wniesione w tej formie.

Dhuznika obowigzuja Sciste reguly, gdyz jest on zobowigzany, poza
wskazaniem — czy zaskarza calo$¢, czy tez cze¢$¢ nakazu — podac wszyst-
kie okolicznosci faktyczne i prawne oraz zarzuty pod rygorem ich utraty.
Sad uwzgledni pdzniejsze zarzuty i dowody tylko, gdy dtuznik upraw-
dopodobni, ze nie zglosil ich bez swojej winy lub ze uwzglednienie
spoznionych twierdzen i dowoddw nie spowoduje zwloki w rozpozna-
niu sprawy albo ze wystepuja inne wyjatkowe okolicznosci.

W postgpowaniu nakazowym nie jest dopuszczalne powodztwo wza-
jemne.

Skuteczne wniesienie zarzutow powoduje wyznaczenie rozprawy.

Tryb szczegolny
procesowy

— postgpowanie
upominawcze

Rozpoznawanie spraw w tym postgpowaniu nalezy do wlasciwosci
sadow rejonowych i okrggowych. O tym, ktéry sad bedzie wlasciwy
w danej sprawie, decyduje warto$¢ przedmiotu sporu.

Sprawy rozpatrywane sg na posiedzeniu niejawnym, a zarzadzenia

moze wydawac takze referendarz sagdowy.

Warunki skorzystania z trybu postgpowania upominawczego sa nastg-

pujace:

— sprawa moze toczy¢ si¢ w trybie szczegdlnym upominawczym z
urzegdu i wniosek nie musi by¢ sktadany przez wierzyciela;

— sad, stwierdzajac brak podstaw do wydania nakazu zaptaty, wyznacza
rozprawg, chyba ze sprawa moze by¢ rozpoznana na posiedzeniu nie-
Jjawnym;

— W postgpowaniu upominawczym dochodzone moga by¢ tylko roszcze-
nia pienigzne, a w innych sprawach, tylko jesli tak stanowi przepis
szczegdlny;

— sad, badajac tres¢ pozwu, ocenia, czy istniejg przestanki do wydania na-
kazu. Nakaz zaptaty nie moze by¢ wydany, jesli roszczenie jest oczy-
wiscie bezzasadne, przytoczone okolicznosci budza watpliwosci, za-
spokojenie roszczenia zalezy od $wiadczenia wzajemnego oraz gdy
miejsce pobytu dtuznika nie jest znane lub nie mozna dorgczyé mu
nakazu w kraju (dtuznik musi przebywac w kraju!);

— sad, wydajac nakaz zaptaty w trybie upominawczym, orzeka, ze dhuz-
nik ma w ciagu dwoch tygodni, od dnia dorgczenia nakazu, zaspokoié
roszczenie w cato$ci wraz z kosztami albo wnie§¢ w tym terminie
sprzeciw i informuje o skutkach niezaskarzenia nakazu.

Gdy miejsce pobytu dtuznika nie jest znane i z tego powodu nie mozna

doreczy¢ mu nakazu wraz z pozwem i zatacznikami badz tez nie mozna

doreczy¢ mu nakazu w kraju, sad z urzedu uchyli nakaz, a przewodni-
czacy podejmie odpowiednie czynnosci.

Sad ma obowiazek z urzedu uchyli¢ nakaz zaptaty i wyda¢ odpowied-

nie postanowienie w sytuacji, gdy po wydaniu nakazu zaptaty okaze

si¢, ze pozwany w chwili wniesienia pozwu nie mial zdolnosci sado-
wej, zdolnosci procesowej albo organu powolanego do jego reprezen-
towania i braki te nie zostaly usunigte w wyznaczonym terminie.
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Dtuznik w postgpowaniu upominawczym wnosi sprzeciw do sadu,
ktory wydatl nakaz zaptaty, a w przypadku nakazu wydanego przez re-
ferendarza sadowego — do sadu, przed ktérym wytoczono powddztwo.
Dhuznik musi, poza wskazaniem czy zaskarza catos¢, czy tez czes$é na-
kazu, poda¢ wszystkie okolicznosci faktyczne i prawne oraz zarzuty
pod rygorem ich utraty.

Jezeli pozew wniesiony zostal na urzgdowym formularzu, takze sprze-
ciw musi zosta¢ wniesiony w tej formie.

Jesli dhuznik ztozy skutecznie zarzuty, to nakaz zaptaty wydany w poste-
powaniu upominawczym automatycznie traci moc, a sprawa toczy si¢
od nowa w zwyklym trybie procesowym.

W postepowaniu upominawczym konieczne jest uzyskanie klauzuli
wykonalnosci przed rozpoczgciem postgpowania zabezpieczajacego.
Oplata sadowa to zwykte koszty procesowe, czyli 5% kwoty roszczenia.

4 | Tryb szczegdlny
procesowy

— postgpowanie
uproszczone

Jest to szczegolny tryb postepowania procesowego, nalezacy do wytacz-

nej wlasciwosci sagdow rejonowych.

Sprawy rozpoznawane w trybie uproszczonym procesowym to:

— roszczenia wynikajace z umow, jezeli wartos¢ sporu nie przekracza
10 tys. z1,

— roszczenia wynikajace z rekojmi, gwarancji jakosci lub niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowa sprzedazy konsumenckiej, jezeli
warto$¢ przedmiotu umowy nie przekracza 10 tys. zl,

— roszczenia o zaplatg czynszu najmu lokali mieszkalnych i optat obcia-
zajacych najemcg oraz oplat z tytutu korzystania z lokalu mieszkal-
nego w spdtdzielni mieszkaniowej bez wzgledu na warto$¢ przed-
miotu sporu.

W postepowaniu uproszczonym pozew, odpowiedz na pozew, sprzeciw

od wyroku zaocznego oraz pismo zawierajace wnioski dowodowe mu-

sza by¢ sporzadzane na urz¢gdowych formularzach, dostgpnych na stro-
nach internetowych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Jezeli urzedowy formularz, na ktérym wniesiono sprzeciw od nakazu

zaplaty, zostal nieprawidlowo wypelniony, sprzeciw podlega odrzuce-

niu, niezaleznie od tego, czy popelnione nieprawidlowosci uniemozli-
wiaja nadanie mu prawidtowego biegu.

W tym postgpowaniu jest obowiazek sktadania pism procesowych na

specjalnych formularzach.

W wyniku postgpowania uproszczonego sad moze:

— wydac wyrok po przeprowadzeniu postgpowania,

— wyda¢ nakaz zaptaty w postgpowaniu upominawczym, jezeli uzna,
ze zachodza do tego podstawy (z urzedu),

— wydac nakaz zaptaty w postgpowaniu nakazowym, jezeli zachodza
do tego podstawy, a powod ztozy odpowiedni wniosek.

o Cechg charakterystyczng tego postepowania sg uproszczone procedury.
e Jednym pozwem mozna dochodzi¢ tylko jednego roszczenia (chyba ze

roszczenia wynikajg z tej samej umowy lub uméw tego samego rodzaju).
Okolicznosci faktyczne, zarzuty i wnioski dowodowe powinny by¢ przed-
stawione przez powoda w pozwie, na pierwszym posiedzeniu przezna-
czonym na rozprawe lub w ciagu tygodnia od dostarczenia powodowi
pism pozwanego, a przez pozwanego w odpowiedzi na pozew.
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W tym postgpowaniu sad nie przeprowadza dowodu z opinii biegltego,
ale moze zmieni¢ tryb postgpowania z uproszczonego na zwykly.

W postepowaniu uproszczonym niedopuszczalna jest zmiana powo6dz-
twa.

Pozew moze obejmowac tylko jedno roszczenie. Jedyna sytuacjg umoz-
liwiajaca potaczenie kilku roszczen w jednym pozwie jest fakt, iz wy-
nikaja one z tej samej umowy lub uméw tego samego rodzaju. W in-
nym wypadku przewodniczacy zarzadza zwrot pozwu.

Takze zarzut potracenia i powddztwo wzajemne dopuszczalne sg tylko,
gdy istnieja przestanki do rozpoznania sprawy w postgpowaniu uprosz-
czonym.

Wierzyciel w postgpowaniu uproszczonym moze dochodzié¢ tylko czgsei
roszczenia, jednakze sprawa zostanie rozpatrzona w tym trybie, gdy
postepowanie to bgdzie whasciwe dla calosci roszczenia, wynikajacego
z faktdéw przytoczonych przez wierzyciela.

Sad w postgpowaniu tym ma mozliwo$¢ dokonywacé wezwan z pomi-
nigciem przepiséw ogdlnych, w sposdb, ktdry uzna za najbardziej celo-
wy, m.in. telefonicznie, poczta elektroniczna.

Takze wedhug wlasnej oceny, sad moze w wyroku zasadzi¢ odpowied-
nig kwote, jezeli uzna, ze $ciste udowodnienie wysokosci zadania jest
niemozliwe lub nader utrudnione.

Strona moze zglosi¢ wniosek o sporzadzenie uzasadnienia wyroku
ustnie do protokohu, bezposrednio po sporzadzeniu wyroku, co nie za-
myka stronie drogi zlozenia wniosku pisemnie, w terminie 7 dni od
ogloszenia wyroku.

Strona moze takze zrzec si¢ dorgczenia uzasadnienia wyroku. Wow-
czas od dnia ogloszenia wyroku biegnie termin do wniesienia apelacji.
Strona moze takze zrzec si¢ prawa do wniesienia apelacji, co skutkuje
tym, ze jezeli wszyscy uprawnieni zrzekli si¢ tego prawa, wyrok staje
si¢ prawomocny, ale warunkiem jest obecnos¢ na posiedzeniu, na kto-
rym zostal ogloszony wyrok i zlozenie stosownego oswiadczenia do
protokotu, bezposrednio po ogloszeniu wyroku.

Apelacje mozna oprze¢ jedynie na zarzutach naruszenia prawa mate-
rialnego, przez bledna jego wykladni¢ lub niewlasciwe zastosowanie,
oraz naruszenia przepisOw postgpowania, jezeli moglo ono mieé
wplyw na wynik sprawy.

Niedopuszczalnym jest przytaczanie dalszych zarzutow, gdy minal ter-
min na wniesienie apelacji.

o Apelacja rozpatrywana jest w sktadzie jednego sedziego.
e Jezeli strona w apelacji lub w odpowiedzi na apelacj¢ nie zazadata

przeprowadzenia rozprawy, sad rozpoznaje apelacje na posiedzeniu
niejawnym.

Tryb szczegolny
procesowy

— elektroniczne
postepowanie
upominawcze

Elektroniczne postgpowanie upominawcze jest zaliczane do postepo-
wan elektronicznych.

Ma charakter wezwania do zaptaty w sprawach, w ktorych stan faktyczny
nie jest skomplikowany i nie wymaga przeprowadzania postgpowania
dowodowego.

Postgpowanie to zostalo wprowadzone do Kodeksu postepowania cy-
wilnego w wyniku jego nowelizacji z dnia 9 stycznia 2009 r.
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e Mozliwo$¢ prowadzenia spraw w tym trybie istnieje od 1 stycznia 2010 1.

Jego istotg jest forma elektroniczna. Pisma procesowe sktadane sg droga
elektroniczna, a sad dokonuje dorgczen za posrednictwem systemu telein-
formatycznego obstugujacego to postepowanie (strona www.e-sad.gov.pl).
Wszystkie sprawy w tym trybie rozpoznawane sg przez Sad Rejonowy
w Lublinie.

W tym trybie rozpoznawane mogg by¢ wylacznie sprawy o roszczenia
pieniezne, a inne sprawy tylko na podstawie przepisu szczegolnego.
Zaréwno pozew, jak i inne pisma powoda muszg by¢ wniesione droga
elektroniczng.

Nakaz zaptaty wydawany w trybie elektronicznego postgpowania upo-
minawczego dostarczany jest pozwanemu poczta.

Pozwany moze dokona¢ wyboru sposobu komunikacji z sgdem, ktory
moze by¢ elektroniczny lub tradycyjny.

Od pozwu elektronicznego pobiera si¢ 1/4 cze$é oplaty pobieranej od
zwyklego pozwu (czyli 1,25% wartosci przedmiotu sporu).

e Pozew musi by¢ wniesiony wraz z optata.

W postepowaniu tym czynnosci sadu, referendarza i przewodniczgcego
utrwalane sg wytacznie w systemie teleinformatycznym.

Wytworzone w ich wyniku dane, w postaci elektronicznej, opatrywane
sa bezpiecznym podpisem elektronicznym, w rozumieniu art. 3 pkt 2
ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym.

Data wprowadzenia pisma do systemu teleinformatycznego jest data
whiesienia pisma procesowego.

Mimo iz wierzyciel ma obowigzek wskaza¢ dowody na poparcie swo-
ich twierdzen, nie musi do pozwu dotacza¢ dowoddow.

W pozwie nalezy wskazac¢ nr PESEL osoby fizycznej, jezeli jest zobo-
wigzana do jego posiadania, NIP, jezeli osoba jest zobowiazana do jego
posiadania oraz numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym, a w przypad-
ku jego braku, numer w innym wlasciwym rejestrze lub ewidencji.
Jezeli brak jest przestanek do wydania nakazu, sad wydaje postanowie-
nie o przekazaniu sprawy do sadu wedlug wtasciwosci ogolnej.

¢ Postanowienie takie przekazuje si¢ tylko powodowi.
o Jezeli miejsce pobytu dtuznika nie jest znane i z tego powodu nie moz-

na dorgczy¢ mu nakazu wraz z pozwem i zatacznikami badz tez nie
mozna dorgczy¢ mu nakazu w kraju oraz gdy po wydaniu nakazu zaptaty
okaze si¢, ze pozwany w chwili wniesienia pozwu nie miatl zdolnosci
sadowej, zdolnosci procesowej albo organu powotanego do jego repre-
zentowania i braki te nie zostaly usunigte w wyznaczonym terminie,
sad z urzedu uchyla nakaz zaptaty i postanowieniem przekazuje sprawe
do sagdu wedhug wlasciwosci ogdlnej, chyba ze powdd w wyznaczonym
terminie usunie przeszkod¢ w dor¢czeniu nakazu zaplaty.

Dhuznik, wnoszac sprzeciw, musi przedstawi¢ zarzuty, ktére — pod rygo-
rem ich utraty — nalezy zglosi¢ przed wdaniem si¢ w spdr co do istoty
sprawy, nie wymaga si¢ od niego natomiast uzasadnienia i przedsta-
wienia dowodow.

Gdy prawidlowo wniesie sprzeciw, nakaz zaptaty traci moc w catosci,
a sad przekazuje sprawe¢ do rozpoznania wedtug wtasciwosci ogolne;.
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Gdy sad przekaze sprawe do sadu wedtug wlasciwosci ogdlnej, przewod-
niczacy wzywa powoda do usunigcia brakow formalnych pozwu oraz
uzupelnienia pozwu, w sposob odpowiedni dla postgpowania, w ktorym
sprawa bedzie rozpoznana.

Powdd jest zobowigzany dokonaé tego w okresie dwutygodniowym,
liczac od daty doreczenia wezwania, pod rygorem wydania postano-
wienia 0 umorzeniu postepowania.

Informacje o tym przekazuje si¢ pozwanemu, tylko jezeli dorgczono
mu odpis pozwu.

Jezeli natomiast powdd uzupelni wskazane braki, przewodniczacy wzy-
wa pozwanego do uzupetienia sprzeciwu, w sposoéb odpowiedni dla
postepowania, w ktérym sprawa bedzie rozpoznana, w terminie dwuty-
godniowym od daty dorgczenia wezwania.

Tryb szczegdlny
POZaprocesowy

— bankowy tytut
egzekucyjny

Jest to tytul egzekucyjny wystawiany przez bank jako wierzyciela na
podstawie szczegoélnych uprawnien bankdw.

Bank ma prawo wystawi¢ bankowy tytut egzekucyjny w stosunku do
dtuznika (art. 96 ust. 1 prawa bankowego ustawa z dnia 29.08.1997 r.).
Po wystawieniu tytulu egzekucyjnego przez bank przeciwko kredyto-
biorcy sad nadaje mu klauzulg wykonalnosci i dopiero wowczas taki
tytul egzekucyjny moze byé podstawa egzekucji komorniczej (art. 777
pkt 3 Kodeksu postepowania cywilnego).

e Bank wystawia jeden tytul egzekucyjny przeciwko dtuznikowi.

Aby mogto dojs¢ do egzekucji na podstawie bankowego tytutu egzeku-

cyjnego musza by¢ spetnione nastgpujace warunki:

— osoba, przeciwko ktorej wystawiany jest tytut egzekucyjny dokonata
czynnosci bankowej bezposrednio z bankiem (kredytobiorca i pozycz-
kobiorca dokonat tej czynnosci, podpisujac umowe kredytowa z ban-
kiem) albo jest dluznikiem banku z tytutu zabezpieczenia wierzytel-
nosci banku wynikajacej z czynnosci bankowe;j,

— dluznik ztozyt pisemne o§wiadczenie o poddaniu si¢ egzekucji (podat
w nim kwote, do ktérej poddaje si¢ egzekucji oraz termin, do ktérego
moze by¢ wystawiony bankowy tytut egzekucyjny),

— roszczenie banku wynika bezposrednio z czynno$ci bankowe;.

Procedura uzyskania tytutu wykonawczego trwa 3 dni od zlozenia

wniosku w sadzie o nadanie klauzuli wykonalnosci.

Bank wystawia bankowy tytul egzekucyjny sam i sad nie ocenia stusz-

nosci jego wystawienia. Bada jedynie strong formalng.

Optata stala od wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci wynosi 50 zt,

a sam tytut egzekucyjny wystawiany jest przez bank i nie generuje do-

datkowych kosztéw.

Bank nie musi wezwac¢ do zaptaty dluznika przed wystawieniem ban-

kowego tytutu egzekucyjnego i nie jest zobowiazany takze do informo-

wania dluznika o zamiarze wystawienia przeciwko niemu bankowego
tytutu egzekucyjnego.

Dhuznik nie musi by¢ informowany o wystawieniu przeciwko niemu

bankowego tytutu egzekucyjnego i uzyskaniu klauzuli wykonalnosci.

Po uzyskaniu klauzuli wykonalnosci o momencie rozpoczg¢cia egzeku-

cji komorniczej decyduje sam bank.
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e Wysokos¢ odsetek karnych od egzekwowanej naleznosci na podstawie
bankowego tytutu egzekucyjnego nie jest ograniczona przepisami prawa,
nie obowigzujg odsetki ustawowe, moga to by¢ bankowe odsetki karne.

e Bankowy tytul egzekucyjny moze byé wystawiony przeciwko spadko-
biercom dhuznika.

e Klauzula wykonalno$ci moze byé wystawiona na dtuznika i na wspot-
matzonka dtuznika.

o Bankowy tytul egzekucyjny nie korzysta z powagi rzeczy osadzone;j.

o Wystawienie bankowego tytutlu egzekucyjnego nie przerywa biegu
przedawnienia roszczenia.

e Brak jest mozliwosci dochodzenia roszczen banku na podstawie ban-
kowego tytutu egzekucyjnego poza granicami Polski.

e Brak jest mozliwos$ci dochodzenia roszezen przez wierzycieli wtornych
nie bedacych bankami. Takie prawo maja tylko banki.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: R. Cieciérski, Prawne uwarunkowania dziatari windy-
kacyjnych, op.cit.; W. Podel, Windykacja dla wierzycieli, firm windykacyjnych i kancelarii
prawnych, op.cit., s. 486-510, 520-537; J. Bozek, Jak egzekwowac nalezno$ci w biznesie,
op.cit., s. 11-19; K. Kreczmanska-Gigol, Wady i zalety bankowego tytutu egzekucyjnego
z punktu widzenia bankow, ich klientéw i catego panstwa, [w:] Nauki ekonomiczne w XXI
wieku. Stan obecny i perspektywy rozwoju, R. Bartkowiak, P. Wachowiak (red.), Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2014, s. 339-350.

Szczegodlny charakter tych postepowan procesowych wigze si¢ z warun-
kami, jakie musza byé speinione, aby mozna bylo z nich skorzysta¢, zamiast
dochodzi¢ naleznosci w trybie zwyktym procesowym. W tabeli 1.13 przedsta-
wiono cechy kazdego z wymienionych wyzej wybranych odrebnych trybow
procesowego dochodzenia naleznosci.

1.5. Podsumowanie

Wierzyciel, prowadzac proces windykacji, moze wybiera¢ migdzy trzema
modelami windykacji — windykacja wewng¢trzng, windykacja zewngetrzng oraz
windykacja mieszang. Dokonany wybdr decyduje o wysoko$ci kosztow windy-
kacji i ich rodzaju. Ma rowniez wptyw na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan
windykacyjnych rozumiang jako prawdopodobienstwo odzyskania przetermino-
wanej naleznosci przy akceptowalnym poziomie kosztow.

Proces windykacji mozna podzieli¢ na dwa gtéwne etapy — windykacje
polubowng i windykacje przymusowg. Na kazdym z etapow wierzyciel moze
podejmowac rézne dziatania. Dzialania te powinny by¢ dostosowywane do spe-
cyfiki roszczenia jak réwniez do innych uwarunkowan, takich jak na przyktad
dostep do potrzebnych zasobow.

Windykacja polubowna jest zwykle tafisza i bardziej skuteczna. Jesli wie-
rzycielowi nie uda si¢ doprowadzi¢ do dobrowolnego uregulowania zobowigza-
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nia przez dtuznika, to ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem. Sad
dysponuje srodkami przymusu, ktére stuza do egzekwowania prawa wilasnosci
wierzyciela. Wierzyciel sam podejmuje decyzje, z jakiego trybu dochodzenia
naleznosci skorzysta¢ — zwyktego procesowego (ktory moze by¢ zastosowany
zawsze) lub trybu szczegdlnego, z ktérego skorzystanie jest uwarunkowane
szczegdlnymi przepisami. Prawo przewiduje kilka mozliwosci szczegdlnego
postgpowania procesowego. Istnieje tez mozliwos¢ dochodzenia praw wierzy-
ciela w postgpowaniu pozaprocesowym. Przyktadem takiego postepowanie jest
uprawnienie bankow do wystawiania bankowego tytutu egzekucyjnego przeciw-
ko dtuznikom bankow. Kazdy z trybow szczegolnych jest bardziej korzystny niz
tryb zwykly procesowy. Przewaga trybu szczegdlnego moze przejawiac si¢
w jego szybkosci lub w nizszych kosztach. Niekiedy tryb szczegolny taczy obie
korzysci, jak to ma miejsce, na przyktad, w postgpowaniu nakazowym.



