Wstep

Windykacja naleznos$ci jest ostatnim etapem zarzadzania naleznos$ciami.
Jesli klient nie oddaje wierzycielowi dlugu w terminie, to wierzyciel jest zmu-
szony podjaé dziatania zmierzajgce do odzyskania przeterminowanych nalezno-
$ci od swojego klienta. Wierzyciel moze prowadzi¢ caty proces windykacji sa-
modzielnie (windykacja wewngtrzna), zlecaé caty proces do poprowadzenia
podmiotom zewngetrznym (windykacja zewngetrzna) lub tez positkowac si¢ pod-
miotami zewngetrznymi tylko w czgsci procesu, zlecajac im wybrane dziatania
(windykacja mieszana)'. Windykacja wewnetrzna wymaga zatrudniania specja-
listow z tej dziedziny i pocigga za soba wzrost kosztow statych prowadzonej
dziatalnosci. Tymczasem podmioty gospodarcze, ktore sg gtownymi wierzycie-
lami na rynku, w tym instytucje finansowe — banki, spotki leasingowe, spotki
faktoringowe, instytucje pozyczkowe, aby utrzymac si¢ na rynku i odnosi¢ suk-
cesy, staja si¢ coraz bardziej wyspecjalizowane, koncentrujg si¢ na podstawowej
dziatalnosci, a wykonywanie cze$ci obowigzkdw przekazuja innym przedsig-
biorstwom, ktore w tym si¢ specjalizuja. Oczekiwane skutki outsourcingu ustug
to przede wszystkim redukcja kosztéw statych, co pozwala przedsigbiorstwu
zachowac¢ wigksza elastyczno$¢, oraz poprawa jakosci proceséw, poniewaz zaj-
mujg si¢ nimi profesjonalisci, ktérzy dysponuja najlepsza wiedza z danej dzie-
dziny.

Rynek windykacyjny w Polsce rozwija si¢ od ponad 20 lat. Na poczatku
spotki windykacyjne nie byty traktowane jak czes$é rynku finansowego. Obecnie
sytuacja zmienia si¢, a spotki windykacyjne sg traktowane jak inne instytucje

' A. Wodynska, Modele windykacji naleznosci i konsekwencje ich stosowania, ,,Wspotczesna
Ekonomia” nr 1/2007(1), s. 121-136.
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finansowe. Na rynku windykacyjnym dziata kilkaset wyspecjalizowanych
przedsi¢biorstw windykacyjnych. Oprdcz nich na rynku windykacyjnym wyste-
puja inne podmioty zajmujace si¢ windykowaniem naleznos$ci — wierzyciele
pierwotni, wierzyciele wtorni i podmioty windykujace na zlecenie wierzycieli,
dtuznicy jako uczestnicy bierni (wsréd ktdrych najwicksza grupe stanowia osoby
fizyczne, czyli konsumenci) oraz instytucje pomocnicze (biura informacji go-
spodarczej, wywiadownie handlowe, sady, rejestry oséb fizycznych i podmiotéw
gospodarczych, agencje ratingowe, biura detektywistyczne, biura informacji
kredytowe;j itd.).

Rynek windykacyjny w Polsce jest jeszcze mato zbadany, mimo ze dziata
na nim wiele podmiotdéw, a skuteczno$¢ odzyskiwania naleznosci jest jednym
z podstawowych czynnikdw warunkujacych utrzymanie ptynnosci finansowej
przez wierzycieli. Celem teoretycznej czgsci ksigzki byto scharakteryzowanie
catego procesu windykacji w podziale na poszczegdlne etapy, przedstawienie
dziatan i narzedzi windykacji wykorzystywanych na réznych etapach tego zto-
zonego procesu oraz charakterystyka podstawowych modeli windykacji ze
szczegdlnym uwzglednieniem windykacji zewngtrznej. W niniejszej publikacji
potozono nacisk na finansowe aspekty windykacji.

Opracowanie sktada si¢ z trzech rozdzialéw. W rozdziale pierwszym
przedstawiono proces windykacji polubownej i przymusowej, stosowane i wy-
korzystywane na tych etapach dziatania narz¢dzia windykacji. Przedstawiono tez
koszty windykacji i czynniki, od ktérych zalezy efektywno$é procesu windyka-
cji. Rozdzial pierwszy jest rozdziatem teoretycznym i stanowi podstawe dla
dalszych rozwazan przedstawionych w dwoch rozdziatach badawczych.

Rozdziat drugi dotyczy rynku windykacyjnego w Polsce. Jest wynikiem
badan statutowych przeprowadzonych w Szkole Gloéwnej Handlowej w War-
szawie w Kolegium Zarzadzania i Finansow pod kierunkiem autorki niniejszej
ksigzki’. Celem badan byto okreélenie, jakie znaczenie ma rynek windykacyjny
dla podmiotéw na nim wystgpujacych oraz dla calej gospodarki. W zwigzku
z tym opracowano i przedstawiono specjalne sposoby pomiaru tego znaczenia
dla poszczegdlnych podmiotow i dla catej gospodarki. Pozostate cele badan,
ktérych wyniki zostaty przedstawione w tym rozdziale to:

e Analiza uwarunkowan rozwoju rynku windykacyjnego w Polsce ze szcze-
gblnym uwzglednieniem uwarunkowan makroekonomicznych, finanso-
wych, prawnych i spotecznych.

e Ocena aktualnego stanu rozwoju rynku windykacyjnego w Polsce.

% Rynek windykacyjny w Polsce — znaczenie, uwarunkowania, stan obecny i perspektywy
rozwoju, badania statutowe, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, numer projektu: 04/S/0033/12,
2012 r., kierownik projektu: K. Kreczmanska-Gigol.
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e Ocena perspektyw rozwoju rynku windykacyjnego w Polsce z uwzgled-
nieniem potrzeb windykacyjnych, jakie obecnie wystepujg oraz potrzeb,
jakie moga wystapi¢ w przysztosci, mozliwosci rozwoju tego rynku zwig-
zanych z zasobami finansowymi dostgpnymi na rynku, nowymi trendami
oraz uwarunkowania tego rozwoju.

Postawione hipotezy badawcze brzmiaty nastepujgco:

e Rynek windykacyjny w Polsce jest rynkiem dojrzaltym.

e Potencjat rozwojowy tego rynku zwigzany z popytem na ustugi windyka-
cyjne jest duzy i w ciggu najblizszych lat bedzie rést, poniewaz beda temu
sprzyja¢ uwarunkowania spoteczne, prawne i biznesowe.

e Podaz ustug windykacyjnych bedzie rosta, a ich jako$¢ bedzie si¢ popra-
wiata.

W celu udowodnienia postawionych hipotez badawczych przeprowadzono
studia literaturowe i przeanalizowano dane dotyczace aktualnej sytuacji w bran-
zy windykacyjnej, dane dotyczace potencjatu rozwojowego dla branzy — infor-
macji na temat poziomu zadtuzenia podmiotéw gospodarczych i oséb fizycz-
nych oraz oceny ich sytuacji finansowej. Gtowna cze$¢ rozdziatu drugiego sta-
nowig wyniki wywiadow poglebionych przeprowadzonych z ekspertami branzy
windykacyjnej, ktdrzy uczestniczyli w procesie windykacji na réznych jego
etapach. Wsrod respondentéw byli migdzy innymi wilasciciele spotek windy-
kacyjnych, prawnicy zajmujacy si¢ obshugg prawng proceséw windykacji, me-
nedzerowie przedsigbiorstw begdacych wierzycielami pierwotnymi. Respondenci
reprezentowali wigc podmioty bedace po stronie podazy ustlug windykacyjnych,
wierzycieli pierwotnych oraz instytucji pomocniczych na rynku windykacyjnym
w Polsce.

Jednym z problemow, na jakie napotyka wierzyciel pierwotny i wierzyciel
wtorny na rynku windykacyjnym, jest wycena wierzytelnosci, ktore sa przed-
miotem umow kupna—sprzedazy na tym rynku. W rozdziale trzecim przedsta-
wiono model wyceny przeterminowanych wierzytelnosci w dwdch wersjach —
model wyceny pojedynczych przeterminowanych wierzytelnosci oraz model
wyceny pakietu przeterminowanych wierzytelnosci. Modele te sa wynikiem
wieloetapowych badan prowadzonych samodzielnie lub kierowanych przez
autorke niniejszej ksigzki. Modele zostaly skonstruowane podczas szesciu etapow
badan. Etapy I i II byly prowadzone jako badania witasne K. Kreczmanskiej-
-Gigol w latach 2010-2012 (do VI 2012 r.). Etapy III i IV zostaly przeprowa-
dzone w ramach badan statutowych w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie,
w Kolegium Zarzadzania i Finanséw w okresie lipiec—wrzesienh 2013°. Etap V

? Model wyceny wierzytelnosci przeterminowanych, Kolegium Zarzadzania i Finanséw, SGH,
badania statutowe, pod. kier. K. Kreczmanskiej-Gigol, Warszawa, wrzesien 2013, KZIF/S/21/13.
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byt prowadzony jako badania wtasne autorki w okresie: pazdziernik 2013—maj
2014. Ostatni — etap VI zostal przeprowadzony jako jedno z badan w ramach
wickszego grantu Narodowego Centrum Nauki w okresie: maj 2014—wrzesien
2014 przez autorke tej pracy’. Rozdzial rozpoczyna si¢ od przedstawienia
w punkcie pierwszym konicowego efektu wieloetapowych badan — modelu wy-
ceny pojedynczych przeterminowanych wierzytelnosci oraz (w punkcie drugim)
koncowego modelu wyceny pakietu przeterminowanych wierzytelnosci. W dalszej
czesei rozdziatu przedstawiono proces dochodzenia do modelu koncowego po-
przez prezentacje modeli posrednich bedacych efektem poszczegdlnych etapow
badan.

W zakonczeniu przedstawiono wnioski koncowe z wszystkich trzech roz-
dziatow. Wyszczegdlniono bibliografi¢, spis tabel i rycin oraz zalaczniki, aby
utatwi¢ czytelnikom korzystanie z publikacji.

* Ocena poziomu rzeczywistej ochrony praw wierzycieli w Polsce w latach 20042012 —
koszty transakcyjne dochodzenia prawa z umow, grant Narodowego Centrum Nauki nr UMO-2013/
09/B/HS4/03605, kier. badan: E. Maczynska-Ziemacka, 24.03.2014-23.03.2017.



