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Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw sektora TSL w Polsce
z funduszy Unii Europejskie;

WSTEP

Infrastruktura techniczna transportu nie jest czynnikiem wystarczajagcym, aby zapewni¢ sprawne
i efektywne przemieszczanie osob i tadunkow w przestrzeni. Konieczne jest takze zapewnienie
wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, zgodnego z potrzebami uzytkownikoéw i1 gospodarki
regionow. Poprawa efektywno$ci transportu, doskonalenie jego form i tworzenie coraz
nowoczesniejszych systemow transportowych jest procesem nieuniknionym na obecnym etapie
rozwoju gospodarczego i spotecznego.

Przedsigbiorstwa sektora TSL w Polsce stanowig zrdéznicowana grupe podmiotow zaréwno pod
wzgledem wielko$ci, struktury organizacyjnej, jak 1 zakresu $§wiadczonych ustug. Tak jak wszystkie
podmioty gospodarcze podejmuja one dziatania majgce poprawi¢ ich pozycje konkurencyjng na
rynku, w tym przez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan. Jednakze wprowadzanie innowacji czg¢sto
wiaze si¢ z koniecznos$cig ponoszenia znacznych naktadow kapitatowych, a to stanowi istotng bariere
w przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw.

Znaczna cze$¢ funduszy Unii Europejskiej jest wydawana na cele zwigzane z poprawg
innowacyjnosci przedsigbiorstw. O dofinansowanie projektéw aplikuja przedsigbiorstwa z réznych
sektorow, ale przedsigbiorstwom ustugowym znacznie trudniej wykaza¢, ze ich projekty sa
innowacyjne i rzadziej udaje im si¢ uzyskac¢ dofinansowanie.

Celem artykutu jest wykazanie, 1z przedsigbiorstwa sektora TSL wdrazaja malg liczbg innowacji,
a obecne systemy wspierania innowacyjnosci przedsigbiorstw nie uwzgledniaja specyfiki tej branzy.
W ramach badan dokonano analizy danych zawartych w opracowaniach statystycznych
I ekspertyzach, list beneficjentow roéznych programéow operacyjnych skierowanych do przedsigbiorstw
oraz przedstawiono wyniki ankiety przeprowadzonej w przedsigbiorstwach TSL, ktore uzyskaly
dofinansowanie swoich projektow z funduszy unijnych.

1. POZIOM INNOWACYJNOSCI SEKTORA TSL NA TLE INNYCH SEKTOROW

Innowacyjno$¢ przejawia si¢ wdrazaniem nowych rozwigzan technologicznych (tj. innowacji
produktowych i procesowych), organizacyjnych i marketingowych [6, s. 47]. Oznacza to, ze
innowacyjno$¢ w sferze ustug transportowo-logistycznych moze odnosi¢ si¢ zarowno do ustugi jako
produktu, procesu jej $wiadczenia, organizacji 1 zarzadzania przedsigbiorstwem, jak i relacji
z otoczeniem.

Sektor przedsiebiorstw ustugowych jest czesto uwazany za mniej innowacyjny i charakteryzujacy
si¢ nizszym poziomem technologicznym niz przemystowy. Przyczyn powszechnego przekonania
o niskim poziomie innowacyjnosci uslug upatruje si¢ w braku ich materialnej postaci i trudno$ci w
ocenie innowacyjnosci. W rzeczywistosci sektor ustug pelni fundamentalng role w budowaniu
gospodarki opartej na wiedzy, a wzrost jego znaczenia znajduje odzwierciedlenie w coraz wyzszych
nakladach na dziatalno$¢ innowacyjng 1 wysokiej dynamice rozwoju. Analiza dziatalnosci
innowacyjnej polskich przedsigbiorstw pozwolila stwierdzi¢, Zze poziom innowacyjnosci zalezy od

! Dr hab. Aleksandra Kozlak, prof. UG, Katedra Badan Poréwnawczych Systemow Transportowych, Uniwersytet
Gdanski.

138 Logistyka 2/2014




Logistyka - navka

pewnych czynnikow, takich jak branza prowadzonej dziatalnosci, wielko$¢ przedsigbiorstwa i jego
indywidualna zdolnos$¢ do zarzadzania wiedzg [3, s. 315-320].

Dzigki poszerzonym badaniom dzialalno$ci innowacyjnej opartych na kwestionariuszu
I metodologii badania Community Innovation Survey 2010 (CIS 2010) mozliwe bylo dokonanie oceny
poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstw transportowo-logistycznych na tle innych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej [1]. W tabeli 1 przedstawiono dane dotyczace wdrazania innowacji przez
przedsigbiorstwa TSL w Polsce na tle catego sektora ustug 1 przemystu.

Tab. 1. Udziat przedsigbiorstw, ktore wdrozyty innowacje w Polsce w latach 2010-2012 (%) [1]

Branz Innowacje technologiczne Innowacje nietechnologiczne
ranza

Produktowe | Procesowe | Organizacyjne | Marketingowe
Przemyst ogétem 11,2 12,4 10,3 10,2
Ustugi ogétem 7,0 9,1 10,5 11,1
Transport ladowy (w tym rurociaggowy) 0,8 5,6 6,8 45
Transport wodny 2,9 14,3 8,6 2,9
Transport lotniczy 12,0 12,0 16,0 20,0
Magazynowanie i dziatalno$¢ wspomagajaca 3.9 9.3 112 5.1
transport
Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 10,7 21,4 12,5 12,5

Dane zawarte w tabeli 1 potwierdzaja, iz w dzialalnosci ustugowej, w tym w transporcie, wicksze
znaczenie maja innowacje nietechnologiczne, natomiast innowacje technologiczne s3 domeng
przedsigbiorstw przemystowych. W zakresie wdrazania innowacji sektor TSL jest bardzo
zréznicowany. Przedsi¢biorstwa prowadzace dziatalno$¢ pocztowa i kurierska wykazuja sie¢ wysoka
innowacyjnos$cia nie tylko na tle dziatalnosci ustugowej, ale 1 przemystowej. W dziedzinie transportu
morskiego znaczny odsetek przedsiebiorstw wdraza innowacje procesowe 1 organizacyjne, ale juz
w zakresie innowacji produktowych i marketingowych osiaga znacznie nizsze wskazniki od $rednich
dla calej dziatalnos$ci ustugowej 1 przemystowej. Zdecydowanie najmniejszy odsetek przedsigbiorstw
innowacyjnych jest w transporcie lagdowym. Przedsigbiorstwa transportu ladowego w przypadku
kazdego rodzaju innowacji charakteryzujg si¢ niskim poziomem innowacyjnosci, znacznie ponizej
sredniej dla innych sektoréw gospodarki. Jedng z przyczyn moze by¢ to, iz dominujag w niej mikro-
I male przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi transportu samochodowego tadunkow.

W sektorze ushug transportowych zapotrzebowanie na nowa mysl techniczng generowang przez
prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej jest zazwyczaj mniejsze niz w sektorze
przemystowym. W wielu przypadkach to witasnie sektor przemystowy jest Zrodlem technicznych
innowacji (produktowych i procesowych), ktore nastepnie sg adaptowane przez firmy TSL. Z tego
powodu w przedsigbiorstwach transportowo-logistycznych bardzo rzadko funkcjonuja wyodrgbnione
dziaty B+R. Wobec braku wyspecjalizowanych komorek prowadzacych dzialalno$¢ innowacyjng
podstawowe znaczenie dla generowania 1 wdrazania nowych rozwigzan maja pracownicy
przedsigbiorstwa. Pracownicy sg kluczowym elementem zasobow wiedzy zaangazowanym w proces
poszukiwania, tworzenia i wdrazania innowacji.

2. WYKORZYSTANIE SRODKOW POMOCOWYCH UE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
SEKTORA TSL W POLSCE

Analiza struktury sektorowej bezposredniego wsparcia przedsiebiorstw z funduszy publicznych
pozwolita zauwazy¢, iz do 2010 r. dominujacy udziat w podziale funduszy miaty przedsigbiorstwa
przemystu przetworczego, na ktore przypadio ponad 70% catkowitego dofinansowania przekazanego
przedsigbiorstwom. W drugiej kolejnosci byt sektor zwigzany z wytwarzaniem i zaopatrywaniem
w energi¢ elektryczna, wode 1 gaz (10%), a nastepnie sektory ustugowe: handel 1 budownictwo, na
ktore przypadto po 4% srodkow [5, s. 71]. Sekcja ,, Transport i magazynowanie” miata bardzo niski
udzial w podziale dotacji i w badaniu ewaluacyjnym nie zostata nawet wyszczeg6lniona. Obliczenia
dokonane na podstawie rzadowego serwisu Mapa dotacji UE i list beneficjentoéw pozwolity okreslic,
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iz udziat ten wyniost zaledwie 0,29% [4] w latach 2004-2006 i 0,84% w latach 2007-2011 (do potowy
2011 r.).

Struktura sektorowa wsparcia bezposredniego dla przedsigbiorstw rozni si¢ w zaleznosci od
programu i dziatania. W dziataniu 2.4 SPO WKP przetworstwo przemystowe 1 wytwarzanie energii
otrzymaly lacznie ok. 90% $rodkow, natomiast rozmiary wsparcia dla przedsiebiorstw ustugowych
byly minimalne. Najbardziej rozproszong strukturg¢ sektorowg miato wsparcie z dziatania 3.4 ZPORR

[5, 5.72].

Tab. 2. Projekty dofinansowane ze $rodkow UE i krajowych $rodkow publicznych w sektorze TSL
w perspektywie finansowej 2004-2006 [4]

Program e .Ligzba Kwota dqtacji na projekty Udziat .sektora TSL w
{ dziatanic firm sektora TSL przedsle;blorstvy TSL przedsiebiorstw TSL dotac!ach z danego
W programie (mln z}) dziatania (%)
SPO WKP 2.1 34 33 3,13 1,62
SPO WKP 2.2 23 18 0,62 0,01
SPO WKP 2.3 22 17 27,10 1,03
SPO WKP 2.4 1 1 0,34 0,01
ZPORR 3.4 11 9 3,08 0,42
Razem 91 73* 34,26 0,29

* Liczba przedsigbiorstw nie sumuje si¢, poniewaz niektore byly beneficjentami w roznych dziataniach.

Najwickszy udzial procentowy przedsiebiorstwa sektora TSL mialy w pozyskaniu dotacji na
ustugi doradcze w ramach dzialania 2.1 SPO WKP. Ustugi doradcze, z ktorych korzystaty
przedsiebiorstwa tego sektora w wigkszosci dotyczyly opracowania, wdrozenia i certyfikacji
systemow
— zarzadzania jakoscig ISO 9001:2000,

— zarzadzania $rodowiskiem ISO 14001:2004,
— analizy zagrozen i krytycznych punktow kontroli (HACCP),
— bezpieczenstwa i higieny pracy.

Czes¢ zakupionych ustug doradczych dotyczyla planowania inwestycyjnego, analizy mozliwos$ci
rozwoju firmy i wdrozenia technologii informatycznych. Z kolei najwigksza kwote dotacji pozyskano
na inwestycje w ramach dziatania 2.3 SPO WKP. Zostaly zrealizowane dwie duze inwestycje
w infrastrukture logistyczna przez przedsigbiorstwo No Limit Sp. z o. o., ktéra uruchomita
nowoczesny terminal kompletacji drobnicowej w swoim centrum logistyczno-dystrybucyjnym. Poza
tym, przedsigbiorstwa zainwestowaty w rozwoj systemoéw informatycznych i satelitarne systemy do
zarzadzania flotg pojazdow. W przypadku niektorych przedsigbiorstw mozna zauwazy¢ tendencje do
rozwoju zaplecza technicznego do obstugi pojazdow, np. stacji obstugi pojazdéw lub specjalistyczne;j
myjni  samochodowej. Podobnie bylo w przypadku inwestycji realizowanych przez
mikroprzedsi¢biorstwa w ramach programu ZPORR, z ktérych ponad potowa polegata na rozwijaniu
dzialalnosci pokrewnej do transportu, a pozostale na wdrazaniu technologii teleinformacyjnych.
W dziataniu 2.4 SPO WKP (wsparcie w zakresie dostosowania do wymogdéw ochrony srodowiska)
uczestniczyto tylko jedno przedsigbiorstwo TSL, ktore dostosowato swoja stacje demontazu pojazdow
do norm $rodowiskowych. Warto podkresli¢, iz w ramach dziatania 2.2 SPO WKP przedsigbiorstwa
otrzymaty dofinansowanie tylko na udzial w imprezach targowych, natomiast zupelie nie
uczestniczyly w podziale $rodkdw przeznaczonych na wspieranie nowych inwestycji zwigzanych
z tworzeniem lub rozbudowa przedsigbiorstw 1 wdrazaniem innowacji.

PO Innowacyjna Gospodarka byt najwigkszym programem skierowanym do przedsigbiorstw w
latach 2007-2013. Analiza listy beneficjentow pozwolita na stwierdzenie, iz rowniez w tym programie
przedsigbiorstwa TSL w bardzo matym stopniu skorzystaly z dofinansowania. Dotacje przyznane na
56 projektow tych przedsigbiorstw wyniosty 117,5 min zlotych, co stanowito zaledwie 0,44%
wartoéci uméw podpisanych w ramach PO IG?. Projekty przedsiebiorstw TSL zostaty dofinansowane

2 Stan na 30.06.2011 r.
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z EFRR 1 publicznych $rodkéw krajowych srednio w 34,25% w stosunku do wartosci projektow.
Tabela 3 zawiera dane dotyczace dotacji dla przedsigbiorstw sektora TSL w perspektywie finansowej
2007-2013.

Tab. 3. Projekty dofinansowane ze s$rodkow UE i krajowych $rodkow publicznych w sektorze TSL
w perspektywie finansowej 2007-2013 [8]

Program Liczba projektow Liczba T dqtacji (1[I 587 gzt Sekt(.)ra
i priorytet sektora TSL przedsigbiorstw TSL B A EERT AR UL TG
(mln z) (%)
PO IG priorytet 1 1 1 1,03 0,02
PO IG priorytet 4 34 6 111,83 1,27
PO IG priorytet 6 12 11 0,18 0,02
PO IG priorytet 8 9 9 4,48 0,26
RPO 148 88 81,42 1,05
Razem PO IG i RPO 204 110* 198,94 0,84

* Liczba przedsi¢cbiorstw nie sumuje si¢, poniewaz niektore byly beneficjentami w ramach réznych dziatan.

Dwa najwigksze projekty o calkowitej wartosci 194,5 1 150,6 mln zlotych realizowaty duze
przedsigbiorstwa z branzy magazynowanie i przechowywanie pozostatych towarow (PKD 5210B).
Pierwszy z tych projektow polegal na utworzeniu centrum ustug wspolnych i B+R na potrzeby branzy
logistycznej w wojewodztwie §laskim, natomiast drugi na budowie centrum logistycznego dla branzy
odziezowej w wojewodztwie wielkopolskim. Innym beneficjentem, ktory realizowat projekty
0 znacznej wartosci byl operator ustug pocztowych i kurierskich InPost Sp. z 0.0. Wigkszo$¢
pozostatych projektow realizowanych w ramach priorytetu 8 polegata na zaprojektowaniu 1 wdrozeniu
systemow informatycznych, w tym wspierajacych wspotprace B2B. Natomiast w ramach dziatania 6.1
przedsigbiorstwa uzyskaty dofinansowanie do projektow polegajacych na promowaniu eksportu
ustug, jednak byly to bardzo mate kwoty.

Przedsiebiorstwa TSL najczesciej same nie tworza nowych technologii, ale adaptuja te, ktore
powstaty w innych sektorach. Z tego powodu przeanalizowano rowniez projekty innowacyjnych
produktéw, ktore tworzone sg dla sektora TSL. Wsrdd ponad 140 takich projektéw mozna wyrdznié
trzy podstawowe grupy:

— nowe technologie dla srodkéw transportu i ich opatentowanie (np. kompozyty i nanokompozyty
ceramiczno-metalowe dla przemystu lotniczego i samochodowego, energooszczgdne napedy
tramwajow 1 trolejbusow, autobus elektryczny firmy Solaris, maszyna do automatycznego
uktadania opakowan na paletach itd.);

— systemy identyfikacji i wspomaganie zarzadzania ruchem (np. elektroniczny system identyfikacji
1 weryfikacji pojazdow, znaki drogowe o zmiennej tresci, system analizy 1 predykcji informacji
o ruchu drogowym itd.);

— narzedzia informatyczne wspomagajace funkcjonowanie 1 wspotprace przedsigbiorstw TSL (np.
e-usluga umozliwiajaca korzystanie z systemu ERP poprzez przegladarke internetowa, narzedzie
ekonometryczne do optymalizacji kosztéw 1 frachtow w logistyce 1 transporcie drogowym,
platforma zamawiania ustug kurierskich, nowoczesne systemy rezerwacji biletow autobusowych
i lotniczych itd.).

Realizowane byty tez projekty, ktore miaty na celu utworzenie centrum logistycznego dla matych

1 Srednich przedsigbiorstw, czy centrum B+R na potrzeby gatezi przemystu srodkow transportu.
Bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ podejscie wiladz regionalnych do projektow uruchomienia

centrow logistyczno-dystrybucyjnych. Wsrod projektow przedsigbiorstw sektora TSL dofinansowanie

uzyskala budowa 11 obiektow infrastruktury logistycznej. Do rodzajow projektow, ktore réwniez

W poprzedniej perspektywie finansowej uzyskaty dotacje, mozna zaliczy¢: wprowadzanie nowych dla

przedsigbiorstwa ustug, zintegrowanych systeméw informatycznych, elektronicznych platform B2B,

systemow do zarzadzania pojazdami z monitoringiem GPS, systemow zarzadzania jakoscig, udziat

w targach.
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3. WDRAZANIE INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH TSL W SWIETLE BADAN
ANKIETOWYCH

W tym miejscu nalezatoby zastanowi¢ si¢ na przyczynami tak matego udziatu przedsigbiorstw TSL
w absorpcji funduszy unijnych, wynikajacego zaré6wno z niesktadania wnioskow, jak i ich niskiej
oceny w konkursach. Jednym z podstawowych powodow nieubiegania si¢ o przyznanie dotacji sg
przepisy o pomocy publicznej. Na mocy prawa wspdlnotowego udzielanie pomocy przedsigbiorcom
przez panstwo w jakiejkolwiek formie jest zakazane, gdy zakldca lub grozi zakidceniem konkurencji
oraz narusza warunki wymiany handlowej pomig¢dzy krajami cztonkowskimi (art. 87 ust. 1 Traktatu
ustanawiajacego Wspolnote Europejska). Mozliwe sg pewne wylgczenia grupowe oraz pomoc
de minimis na podstawie Rozporzadzenia Komisji nr 1998/2006 [7]. Pulap pomocy de minimis dla
przedsigbiorcow z sektora transportu drogowego wynosi 100 tys. euro w okresie 3 kolejnych lat
kalendarzowych, czyli o potowe mniej niz dla innych rodzajow dziatalnoéci®. Poza tym pomoc ta nie
moze by¢ przyznana na zakup pojazdéw przez podmioty prowadzace dziatalno§¢ zarobkowa
w zakresie drogowego transportu towarowego. Dla przedsigbiorstw transportowych jest to bardzo
duze ograniczenie, poniewaz pojazdy sg dla nich podstawowym $rodkiem pracy. Z tego powodu
przedsiebiorstwa TSL tak czesto inwestuja w zaplecze techniczne lub w zupeknie inne branze.

W celu zbadania efektow realizacji projektow dofinansowanych ze srodkéw unijnych oraz barier
w dostgpie do tych s$rodkow, wsrdd przedsigbiorstw sektora TSL przeprowadzono badanie
empiryczne. Zostato ono wykonane w lipcu 2011 r. z wykorzystaniem metody ankietowej. Ankiety
byly wysylane do przedsigbiorstw pocztg elektroniczna, po wczes$niejszym kontakcie telefonicznym
I uzyskaniu zgody na przestanie takiej ankiety. Przedsigbiorstwa TSL zostaly zidentyfikowane na
podstawie list beneficjentow. Niestety w niektorych przypadkach nie bylo mozliwosci skontaktowania
sic z przedsigbiorstwami®, kilkanascie przedsicbiorstw nie wyrazitlo zgody na przestanie ankiety
1 w rezultacie ankieta zostata wystana do 112 przedsigbiorstw. Na prosbe o wypelnienie i odestanie
formularza ankiety odpowiedzialo 45 przedsigbiorstw, co stanowi 40,2% liczby podmiotow,
do ktorych wystano ankiety. Trzy przedsigbiorstwa przystalty po dwie ankiety dla projektow
realizowanych z réznych dziatan lub programow i w rezultacie przedmiotem analizy byto 48 ankiet.
Wsrod przedsiebiorstw, ktore odpowiedzialy na ankiete bylo 24,4% mikroprzedsigbiorstw, 37,8%
przedsigbiorstw matych, 35,6% S$rednich i1 2,2% duzych. Z grupy tej 2/3 przedsigbiorstw $§wiadczyto
ustugi tylko w obrgbie sektora TSL, natomiast pozostale prowadzily takze dziatalno$¢ produkcyjna,
handlowg lub ustugowa. Pytania merytoryczne dotyczyly m. in. kwestii takich jak:

— motywy ubiegania si¢ o dotacje,

— zrédta srodkow finansowych na uzupetienie wktadu wtasnego,

— podejmowanie wspotpracy z innymi podmiotami w celu realizacji projektu,

— bariery w dostepie do funduszy UE,

— korzysci odniesione przez przedsi¢biorstwo dzigki realizacji projektu,

— wplyw realizacji projektu na stan zatrudnienia,

— wptyw realizacji projektu na pozycje¢ rynkowa przedsigbiorstwa,

— wplyw projektu na zmniejszenie szkod srodowiskowych 1 poprawe bezpieczenstwa,
— udziat w szkoleniach dofinansowywanych ze srodkéw unijnych,

— wdrozenie innowacji w wyniku realizacji projektu i ich rodzaj°.

Bardzo istotng kwestig sa korzysci z realizacji projektow. Poproszono przedsiebiorstwa o oceng
efektow finansowych zwigzanych z zakresem prowadzonej dziatalno$ci, jak i wplywu na relacje
z klientami oraz innymi przedsigbiorstwami. Miaty one okresli¢ jaki byl stopien wptywu realizacji
projektu na wskazane aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa (wysoki, umiarkowany lub nie miat

® Komisja Europejska uzasadnita to tym, iz pulap pomocy de minimis powinien by¢ dostosowany do rozmiaru
przedsiebiorstw, a przedsigbiorstwa dzialajace w sektorze drogowego transportu towarowego i osobowego przecigtnie
charakteryzujg si¢ niewielkim rozmiarem.

* Cztery przedsiebiorstwa byly w stanie upadloéci likwidacyjnej, dane teleadresowe niektorych przedsicbiorstw byty
nieaktualne, a do kilku mikroprzedsigbiorstw nie udato si¢ zdoby¢ zadnych danych kontaktowych.

® Pelne informacje na temat metodologii badania ankietowego oraz wyniki ankiet w [2, s. 339-348, 396-401].
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wptywu). Najwicksza liczba przedsigbiorstw, bo az prawie 3/4, zauwazyla wysoki wplyw
zrealizowanych projektéw inwestycyjnych na poprawe wizerunku przedsigbiorstwa. Wigzalo si¢ to
zarobwno z rozbudowa infrastruktury logistyczno-magazynowej, automatyzacja procesow
magazynowych, usprawnieniem przeptywu informacji mi¢dzy podmiotami, jak i poprawa jakosci
ustug. Zwlaszcza poprawa jakosci ustug 1 poszerzanie dotychczasowej oferty wptyneta na zwiekszenie
satysfakcji klientéw 1 pozyskiwanie nowych. Projekty polegajace na wprowadzeniu zaawansowanych
systemow informatycznych, w tym platform B2B, pozwolity zaciesni¢ wspotprace miedzy
kontrahentami i usprawni¢ przeptyw tadunkéw w catych tancuchach dostaw. Dla prawie polowy
przedsigbiorstw poczynione inwestycje wigzaly si¢ ze znacznym unowocze$nieniem rzeczowych
srodkow produkcji. W zakresie wprowadzania przez przedsigbiorstwa nowych ustug 29,6%
przedsigbiorstw stwierdzito, ze realizacja projektu zdecydowanie przyczynita si¢ do wprowadzenia
nowych ustug, natomiast kolejne 40,7% uznato, iz wplyw inwestycji na poszerzenie oferty byt
umiarkowany. Stosunkowo stabo zauwazalne byto oddzialtywanie projektow na obnizenie kosztow
swiadczenia ustug i poprawe rentownosci przedsigbiorstwa. Nieco wyzszy wpltyw na obnizenie
kosztéw zaobserwowano w tych przedsigbiorstwach, ktére wprowadzity system zarzadzania
transportem zintegrowany z monitoringiem GPS (system ten umozliwia np. kontrolowanie zuzycie
paliwa).

Waznym aspektem z punktu widzenia efektywnosci wykorzystania funduszy unijnych jest
innowacyjno$¢ projektoéw wdrazanych przez przedsigbiorstwa sektora TSL. 74,1% przedsigbiorstw
realizujacych projekty inwestycyjne i 71,4% przedsigbiorstw z projektami ,,mickkimi” wdrozyta
innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne lub marketingowe. W wielu przypadkach
innowacjom technologicznym towarzyszyly innowacje organizacyjne i marketingowe. Tabela 4
umozliwia zapoznanie si¢ z rodzajami innowacji, wdrozonymi przez przedsigbiorstwa TSL.

Tab. 4. Rodzaje innowacji wdrozone w wyniku realizacji projektow przedsigbiorstw TSL

Projekty inwestycyjne Projekty ,,miekkie”
Rodzaj innowacji Liczba Udziat Liczba Udziat
przedsiebiorstw | procentowy* | przedsiebiorstw | procentowy*

Projekt wigzat si¢ z wdrozeniem innowacji 20 74,1 15 71,4
Nie wdrozono innowacji 7 25,9 6 28,6
Innowacje produktowe 11 40,7 2 9,5

Ustuga nowa dla rynku 2 7,4 0 0,0

Ustuga nowa dla przedsiebiorstwa 7 259 0 0,0

Ustuga znaczaco zmodyfikowana 7 259 2 9,5
Innowacje procesowe 16 59,3 10 47,6

Nowe lub ulepszone metody wytwarzania ustug 8 29,6 4 19,0

Nowe lub ulepszone metody dystrybucji ustug 3 11,1 1 4,8

Nowe lub ulepszone metody zaopatrzenia/

wspotpracy z dostawcami 2 7,4 2 9,5

Nowe Ilub ulepszone metody wspolpracy z

klientami 10 37,0 9 42,9

Nowe lub ulepszone metody wspierajgce procesy

w zakresie rachunkowos$ci/ksiegowo$ci 1 3,7 4 19,0
Innowacje organizacyjne 17 63,0 12 57,1

Nowa lub zmieniona strategia przedsi¢biorstwa 3 111 0 0,0

Istotne zmiany w formach i metodach organizacji

pracy 7 25,9 9 38,1

Nowe lub istotnie ulepszone systemy zarzadzania

wiedza/informacja 8 29,6 10 429

Bardziej zaawansowane systemy/techniki

zarzadzania 5 18,5 9 38,1

Znaczaca modyfikacja w strukturach

organizacyjnych 4 14,8 3 14,3
Innowacje marketingowe 12 44 4 4 19,0

Nowa lub zmieniona strategia marketingowa 1 3,7 1 4,8

Nowe lub zmienione sposoby sprzedazy 6 22,2 1 4,8

Nowe Ilub zmienione sposoby promocji

przedsiebiorstwa 9 33,3 2 9,5

Nowa lub zmieniona strategia cenowa 1 3,7 0 0,0

* Udzial procentowy w grupie przedsigbiorstw, ktore wdrozyly projekty danego rodzaju.
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W przedsiebiorstwach TSL, w ktorych przeprowadzono badanie ankietowe, najczgsciej wdrazano
innowacje organizacyjne i procesowe, przy czym odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych byt zawsze
wyzszy wsrod przedsigbiorstw realizujgcych projekty inwestycyjne. Szczegélnie duza roznica
wystapita w przypadku innowacji produktowych (40,7% projekty inwestycyjne i 9,5% projekty
,migkkie”). O ile przedsigbiorstwa z pierwszej grupy wdrozyty innowacje nowe dla rynku i nowe dla
przedsiebiorstwa, to w drugiej grupie innowacje produktowe wigzaly si¢ z tylko z modyfikacja
dotychczas oferowanych ustug. Ustugi nowe dla rynku wprowadzily dwa przedsigbiorstwa. Projekty
przedsigbiorstwa InPost Sp. z 0.0. polegaly na wdrozeniu nowej ustugi kurierskiej ,,wyslij/odbierz
paczke przez paczkomat” w réznych miastach Polski. Paczkomaty 24/7 sg systemem skrytek
pocztowych, z ktorych mozna samodzielnie odebra¢ przesytke w dowolnym czasie. Ustuga jest oparta
na trzech technologiach: paczkomatach, centralnym oprogramowaniu (integruje paczkomaty,
sortownie, palmtopy, gromadzi dane uzytkownikéw oraz nadanych przesytek) i palmtopach, w ktore
sa wyposazeni kurierzy, aby dane zgromadzone w komputerze paczkomatu synchronizowaé
z centralng baza danych. Jest to rozwigzanie nowe w Polsce, a nawet w skali migdzynarodowe;.
Z kolei przedsigbiorstwo Ost-Sped Sp. z o.0. wprowadzilo kompleksowa obstuge logistyczng
w systemie 4PL, oparta na sieci wspotpracy firm potozonych w réznych regionach kraju i centralnej
sortowni fadunkéw koto Piotrkowa Trybunalskiego.

Innowacje procesowe w wyniku inwestycji wprowadzito 59,3% przedsigbiorstw, natomiast dla
projektow ,,migkkich” bylo to 47,6%. Najczesciej innowacje te byty zwigzane z nowymi lub istotnie
ulepszonymi metodami wspotpracy z klientami, a poczynione inwestycje czesto skutkowaly tez
wdrozeniem nowych lub istotnie ulepszonych metod wytwarzania ustug. Z kolei z zakresu innowacji
organizacyjnych najwigksza liczba przedsigbiorstw zdecydowala si¢ na nowe lub istotnie ulepszone
systemy zarzadzania wiedzg/informacjag oraz zmiany w formach i metodach organizacji pracy.
Najmniej przedsiebiorstw zidentyfikowato u siebie innowacje marketingowe.

W Swietle stosunkowo niskiej innowacyjnosci przedsigbiorstw transportu ladowego oraz
zajmujacych si¢ magazynowaniem 1 dziatalno$cig wspomagajaca transport, wykazanej w podrozdziale
6.2, realizacja projektéw dofinansowywanych z funduszy unijnych okazuje si¢ by¢ istotnym bodZcem
do wdrazania nowych rozwigzan, co najmniej na poziomie przedsigbiorstwa, a niektore projekty
przyczyniaty si¢ takze do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan obejmujacych tancuchy dostaw.
Niestety bardzo niski udzial przedsigbiorstw TSL w podziale funduszy w ramach programéw
operacyjnych nie stwarza dobrych perspektyw rozwoju dla tego sektora. W ankiecie zadano pytanie
o przyczyny matej liczby wnioskéw o dotacje skltadanych przez przedsiebiorstwa TSL 1 ich
odrzucania w wyniku procedury konkursowej. Gl6wnym powodem zaniechania udziatu w konkursach
o dotacje jest skomplikowana i1 kosztowna procedura przygotowania i zlozenia wniosku oraz brak
srodkow finansowych na zapewnienie wktadu wtasnego. Jest to istotny problem zwlaszcza, ze pod
wzgledem ilosciowym zdecydowang przewage w sektorze maja przedsigbiorstwa mate. Czgsto sg to
podmioty jednoosobowe, w ktorych wilasciciel jest roéwnoczes$nie jedyng osobg pracujacg. W tym
pytaniu przedsiebiorstwa nie ograniczyty si¢ do zaznaczania odpowiedzi, ale umieszczaty tez wlasne
komentarze, ktore potwierdzilty wczesniej wyrazong opini¢, iz bardzo duzym ograniczeniem dla
przedsigbiorstw transportowych jest wyltaczenie z dofinansowania zakupu taboru, bedacego
podstawowym narzedziem pracy w tej branzy. Poza tym przedsigbiorstwa obawiaja si¢ koniecznos$ci
dostosowania si¢ do wszystkich procedur i nadmiernej kontroli nad dziataniami przedsigbiorstwa ze
strony organdw monitorujacych prawidtowos¢ wykorzystania funduszy.

Z kolei przy ocenie wnioskOw o przyznanie dotacji bardzo duzg wage przykiada si¢ do
innowacyjno$ci przedsigwzigcia 1 przedsigbiorstwa uznaly w ankiecie, ze zbyt niska innowacyjno$¢
projektow jest glowna przyczyng nieprzyznawania dotacji. Znacznie latwiej jest wykazac
innowacyjno$¢ produktow materialnych niz ustug, wigc przedsigbiorstwa przemystowe maja wigksze
mozliwosci w tym zakresie 1 w rezultacie na projekty zwigzane z dziatalno$cig ustugowa przyznawane
jest mniej dotacji 1 zazwyczaj sa to nizsze kwoty. Przedsigbiorstwa sektora TSL wdrazaja u siebie
nowe technologie opracowane w innych sektorach gospodarki, ale najczesciej jest to innowacja tylko
w skali przedsigbiorstwa, a nie rynku, co réwniez ma znaczenie przy rozpatrywaniu wnioskow
o dotacje. Z wilasnego doswiadczenia przedsiebiorstwa tez stwierdzity, ze czestym powodem
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odrzucania projektow sg btedy formalne i merytoryczne we wnioskach. Przedsigbiorstwa zwrocity
uwage na to, ze Wwspomaganie rozwoju branzy transportowej ogranicza si¢ do inwestycji
infrastrukturalnych, a nie ma programéw, ktére uwzgledniatyby specyfike sektora TSL (np. stawiane
sa wysokie wymagania co do kondycji finansowej przedsigbiorstw, a przedsigbiorstwa TSL z reguty
maja stosunkowo niska rentownos¢ i wysokie zobowigzania z tytutu kredytéw zaciggnigtych na zakup
srodkéw transportu).

WNIOSKI

Obecnie poziom technologiczny rozwoju sektora TSL w Polsce w poréwnaniu do krajow
zachodnioeuropejskich jest znacznie nizszy, a konkurencyjno$¢ polskich przewoznikéw na rynku
europejskim opiera si¢ mozliwo$ci oferowania nizszych cen za ustugi. Problemem jest zwlaszcza
niewystarczajacy poziom inwestycji w nowe technologie, systemy informatyczne czy narzedzia
poprawiajace obstuge klienta. Przeprowadzone badania ankietowe wykazaty, Ze niektore
mikroprzedsi¢biorstwa nie posiadajg nie tylko strony internetowej, ale nawet adresu poczty
elektronicznej, na ktory mozna byloby przesta¢ ankiete (nie byta to liczna grupa).

Dysproporcje, jakie obecnie wystepuja w stosunku do krajow wysokorozwinigtych, wyznaczaja
potencjat rozwoju sektora TSL w Polsce, ale musi zosta¢ pokonana bariera, jaka jest stabos$¢
kapitalowa MSP. Jedng z mozliwos$ci pokonania tej bariery jest dofinansowanie projektow z funduszy
unijnych, jednak analiza list beneficjentoéw programoéw operacyjnych wykazata, iz przedsiebiorstwa
TSL maja bardzo maty udzial w pozyskiwaniu dotacji.

Poza tym niewiele realizowanych projektow polega na wdrazaniu nowoczesnych technologii, ktore
poprawityby standard oferowanych ustug. Na podstawie analizy dofinansowanych projektow
| wypowiedzi przedsigbiorstw TSL w ankietach mozna sformutowac wniosek, iz problemem jest niska
ocena projektow pod wzglegdem innowacyjnosci. Potrzebna jest zatem zmiana w postrzeganiu
innowacyjnos$ci dziatalnosci ustugowej, gdyz obecnie przy rozpatrywaniu wnioskow jest preferowane
1 wyzej punktowane wdrazanie innowacyjnych produktow i innowacji procesowych w dziatalnosci
produkcyjnej. Nalezy tez pamigta¢ o tym, ze dotacje przyznane przedsigbiorstwom sektora TSL
przyczyniaja si¢ nie tylko do poprawy ich wlasnej sytuacji, ale przekladajg si¢ na korzysci dla
podmiotéw obstugiwanych przez te przedsigbiorstwa oraz dla calej gospodarki, ze wzgledu na to, iz
wiele inwestycji wigze si¢ ze zmniejszaniem kosztow zewnetrznych transportu.

Streszczenie

Znaczna czes¢ funduszy Unii Europejskiej jest wydawana na cele zwigzane z poprawq innowacyjnosci
przedsiebiorstw. W artykule wykazano, iz przedsigbiorstwa sektora TSL wdrazajg malq liczbe innowacji,
a obecne systemy wspierania innowacyjnosci przedsigbiorstw nie uwzgledniajg specyfiki tej branzy. W ramach
badan dokonano analizy danych zawartych w opracowaniach statystycznych i ekspertyzach, list beneficjentow
roznych programow operacyjnych skierowanych do przedsiebiorstw oraz przedstawiono wyniki ankiety
przeprowadzonej w przedsigbiorstwach TSL, ktore uzyskaly dofinansowanie swoich projektow z funduszy
unijnych. Dysproporcje, jakie obecnie wystepujg w stosunku do krajow wysokorozwinietych, wyznaczajg
potencjat rozwoju sektora TSL w Polsce, ale musi zosta¢ pokonana bariera, jakq jest stabos¢ kapitatowa MSP.

THE SUPPORT FROM EU FUNDS FOR INNOVATION OF
ENTERPRISES IN THE POLISH T&L SECTOR

Abstract

A large part of EU funds is spent for purposes related to the improvement of innovativeness of enterprises.
The article shows that enterprises in the T&L sector implement a small number of innovations, and current
systems of supporting innovation do not take into account the specificity of this sector. The study analyzes data
from statistical studies and expert reports, lists of beneficiaries of various operational programs targeted
at enterprises. Furthermore, the results of a survey in enterprises from T&L sector, which received funding for

Logistyka 2/2014 145




Logistyka - navka

their projects from EU fund are presented. Disparities which currently exist in relation to highly developed
countries, define potential for development of the T&L in Poland, which can be only achieved if significant
barrier, which is the lack of capital in SMEs is removed.
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