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INSTYTUCJONALIZACJA UBEZPIECZEN NA ZYCIE
W POLSCE

Wprowadzenie

Z pojeciem instytucji oraz organizacji czgsto mozna spotkac sie w lite-
raturze, w zyciu codziennym, lecz ich jednoznaczne zdefiniowanie jest trudne,
budzi wiele kontrowersji. Wynika to z faktu, iz poj¢cia te sg odmiennie poka-
zywane przez przedstawicieli poszczegdlnych dyscyplin czy tez z powodu
brania pod uwage réznych szkol, paradygmatow lub tez perspektyw patrzenia
na te zagadnienia. Instytucje 1 organizacje znajdujg si¢ ze sobg w ciagtej inte-
rakcji, a granica miedzy nimi jest ptynna. Organizacje znajdujg si¢ pod wplywem
roznego rodzaju instytucji formalnych 1 nieformalnych, musza dostosowywac
sie do zmieniajacego si¢ otoczenia instytucjonalnego. Natomiast z drugiej strony
swoim funkcjonowaniem nadaja ksztalt instytucjom, wplywaja na ich zmiany.'

Ubezpieczenia na zycie sg to ubezpieczenia zaliczane do grupy ubez-
pieczen osobowych, ich przedmiotem jest zycie ludzi. Ubezpieczenia tego
rodzaju stajg si¢ coraz wazniejsza czescig gospodarki, nalezg do jednego z naj-
szybciej rozwijajacych si¢ 1 zmieniajgcych si¢ sektorow na Swiecie. Rozwgj
ubezpieczen zwigzany jest z poziomem zycia 1 dobrobytu spoteczenstw, zalezy
takze od $wiadomosci, zaradnosci i przedsiebiorczoscei ludzi.” Ubezpieczenie
na zycie wystepuje zarowno jako instytucja jak 1 jako organizacja. Jako insty-
tucja reguluje i wptywa na réznego rodzaju interakcje zachodzace w spote-
czenstwie. Z drugiej strony ubezpieczenie na zycie jest tez organizacjg wystepu-
jaca pod postacig zakladow ubezpieczen na zycie, ktore wptywaja na otoczenie
instytucjonalne 1 znajduja si¢ pod wptywem instytucji.

* Doktorantka Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.

' M. Starnawska, Przedsiebiorczos¢ w kontekscie otoczenia instytucjonalnego- refleksje,
»~MBA” Nr 1/2011 (116), s. 23 - 24.

2 Ubezpieczenia osobowe, red. E. Wierzbicka, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa
2008, s. 11.
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Celem artykutu jest analiza instytucjonalizacji ubezpieczen na zycie
w Polsce w trzech obszarach: politycznym, rynkowym oraz spoteczno-kulturo-
wym oraz proba odpowiedzi na pytanie, na jakim etapie znajduja si¢ one
obecnie. Etapy instytucjonalizacji okreslone zostang w oparciu o teori¢ zapropo-
nowang przez P. Tolbert i L. Zucker, ktoére rozrdzniaja nast¢pujace etapy:
uzwyczajnienie, obiektywizacja, sedymentacja.’ Proba odpowiedzi na pytanie
o etap instytucjonalizacji ubezpieczen na zycie w Polsce przeprowadzona zosta-
nie na podstawie analizy danych wtornych pochodzacych z raportow Polskie;j
Izby Ubezpieczen (PIU)* oraz diagnozy spoteczne;j’.

Wedtug autorki instytucjonalizacja polityczna, rynkowa i spoteczno-
kulturowa ubezpieczen na zycie w Polsce znajduje si¢ na réznych etapach,
przy czym najbardziej rozwinigta jest instytucjonalizacja rynkowa.

1. Instytucja

Instytucja jest zbiorem zasad, wedtug ktérych odbywaja si¢ roznego
rodzaju wzajemne oddzialywania spoleczne. Reguly sa akceptowane przez
uczestnikow danej zbiorowosci 1 okreslaja, jakie zachowania sg prawidtowe,
a jakie nie; z kolei procedury okre$laja sposob ustanawiania regut.’ Reguty
mogg si¢ r6zni¢ migdzy sobg nastepujacymi cechami:

- precyzja sformutowania - wystgpuja zarowno reguly precyzyjnie okreslajace
zachowanie, jak i1 te ktore okres$lajg zaledwie kierunek odpowiedniego
zachowania w danej sytuacji,

- sformalizowanie - instytucje formalne -s3 to oficjalne ograniczenia, zasady,
reguty wynalezione ustanowione przez ludzi (np. konstytucja, réznego
rodzaju akty prawne); instytucje nieformalne -s3 to roéznego rodzaju
konwenanse 1 zasady zachowania;

- autorytatywnos$¢-zroznicowanie regul ze wzgledu na konsekwencje nie-
zastosowania danej reguty. Zakres autorytatywnosci instytucji jest bardzo
szeroki- od regut, ktorych nieprzestrzeganie nie pociaga za sobg zadnych
kar, po reguty, ktorych ztamanie grozi powaznymi konsekwencjami spo-
tecznymi.’

3 P. Tolbert, L. Zucker, The Institutionalization of Institutional Theory, w: S. Clegg, C. Hardy,
W. Nord, Handbook of organization studies, SAGE Publications Ltd, London 1996, s. 181-184.

* http://www.piu.org.pl/raport-roczny-piu

> http://www.diagnoza.com/

5 A. Stone Sweet, W. Sandholtz, N. Fligstein, The Institutionalization of Europe, Oxford
University Press, New York 2001, s. 6.

" B. Gaciarz, Instytucjonalizacja samorzqdnosci. Aktorzy i efekty, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 2004, s.27.
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Instytucje sg zasadami funkcjonowania w spoleczenstwie, pojawiajac si¢
redukuja niepewnos$¢ w codziennym zyciu jednostek. Dzieje si¢ tak poniewaz
opisuja, daja informacj¢ jak ,,powinny” wyglada¢ zachowania ludzi w sytu-
acjach zycia codziennego, obojetnie czy dotyczy to sfery zycia prywatnego,
czy tez zwigzanego z praca.® Instytucje to takze powtarzane czynnosci i podzie-
lane przekonania o rzeczywistosci. Instytucjami moga by¢ takie czynnosci jak
na przyklad glosowanie, podawanie sobie rak, czy tez inne czynnosci zwy-
czajowe, ktore sic powtarza i ktorym nadaje sie podobne znaczenie.” Instytucje
cechuja si¢ elementem poznawczym oraz elementem normujgcym. Element
poznawczy powoduje, ze sytuacje, zjawiska stajg si¢ bardziej zrozumiate dla
jednostki, a element normujacy wyznacza mozliwe granice zachowania sie,
normujac w ten sposob zachowania jednostki.'® Instytucje sg takze wymyslo-
nymi przez ludzi ograniczeniami, ktére okreslajg interakcje migdzyludzkie.
Ograniczenia te daja informacj¢ na temat tego, co jest zabronione w danej sytu-
acji, a takze jakie warunki nalezy spelic¢, by moc podja¢ pewne dziatania,
jakie prawa i obowigzki wiaza si¢ z poszczegdlnymi dziataniami. Ograniczenia
sg brzegowymi granicami dla ludzkich interakcji, przekroczenie ktorych moze
powodowaé zastosowanie réznego rodzaju kar i sankcji."'

Sprawnos¢ instytucji zaleze¢ moze od kilku czynnikdw: otoczenia prawno-
administracyjnego instytucji; czynnikow ekonomicznych, poziomu zamoznos$ci
otoczenia, w ktorym funkcjonujg instytucje, wewnetrznych zasobow poszcze-
golnych organizacji, kapitatu spotecznego.'? Instytucje podlegaja nieustannej
przemianie. Pod wptywem roznego rodzaju czynnikow wystepujacych w spote-
czenstwie znaczenie poszczegolnych instytucji moze ulega¢ wzmocnieniu badz
tez ostabieniu. Nie jest natomiast praktycznie mozliwe, by dane instytucje cat-
kowicie zniknely ze spoteczenstwa.'

Zmiana instytucjonalna odbywac si¢ moze powoli, metodg prob 1 bledow,
co wynika z ogromnej ilo$ci 1 wielkos$ci zadan, jakie realizuja spoteczenstwo
i jednostki. Pojawiajace si¢ wzory instytucjonalne nazywane sa systemami.'*
Pojawi¢ si¢ moze rowniez zmiana radykalna, bgdaca wyrazem swoistego

8 D. North, Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge Uni-
versity Press, Cambridge 1990, s. 3-4.

’ M. Hatch, Teoria organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 95.

10 B. Radzka, Stary i nowy instytucjonalizm. Spotkanie socjologii i ekonomii, ,, MBA”,
2/2009 (97), s. 63.

"' D. North, Institutions, Institutional ..., op.cit., s. 3-4.

2 D. Wojtowicz, Determinanty sprawnosci instytucjonalnej samorzqdoéw terytorialnych-
w strong trwalego rozwoju spoteczno-gospodarczego, ,, MBA”, 3/2009 (98), s. 88-95.

1 B. Gaciarz, Instytucjonalizacja samorzqdnosci ..., op.cit., s. 28.

' W. Morawski, Zmiana instytucjonalna. Spoleczenstwo. Gospodarka. Polityka, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 11.
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rodzaju rewolucji instytucjonalnej. Zmiana instytucjonalna moze by¢ wyni-

kiem r6znych bodzcow:

- gwaltowne przemiany wystepujace w otoczeniu zewngtrznym. Tego typu
sytuacje powoduja zmiany zwyczajow, poszukiwanie nowych sposobow
dzialania, nowych teorii,

- kryzys wewnetrzny, bedacy reakcja na zuzycie si¢ dotychczasowych
regut dziatania;

- upodabnianie si¢ do siebie organizacji, ktore tacza wspdlne relacje. Wyste-
pwja trzy rodzaje izomorfizmu instytucjonalnego: przymusowy (narzucanie
czego$ podporzadkowanym podmiotom oraz sytuacja uzaleznienia wyni-
kajaca z dysponowania zasobami), mimetyczny (nasladowanie innych
jako reakcja na niepewnos¢) oraz normatywny (jednorodne podejscie do
problemow wynikajace ze standaryzacji wyksztatcenia);

- dzialania innowatorow, ktore powoduja u innych zmian¢ sposobu
myslenia i dziatania. °

Zmiany prowadza do generowania nowych regul i struktur w trzech
obszarach: polityce, gospodarce i spoteczenistwie.'® Takie ujecie zmiany sys-
temowej pozwala widzie¢ proces przemian w trzech obszarach: instytucjona-
lizacja polityczna, instytucjonalizacja rynkowa oraz instytucjonalizacja spo-
teczno- kulturowa.'”

2. Instytucjonalizacja

Podczas procesu instytucjonalizacji tworzg si¢ 1 utrwalajg nowe struktury
oraz relacje pomi¢dzy ludZmi, pomigdzy instytucjami czy tez pomi¢dzy ludzmi
a instytucjami.'® Wedhug teorii zaproponowanej przez P. Tolbert i L. Zuzcker
instytucjonalizacja jest procesem, ktory sklada si¢ z nastgpujacych etapow:
innowacja, uzwyczajnienie, obiektywizacja i sedymentacja (Rysunek 1).

Innowacja pojawia si¢ pod wplywem réznego rodzaju zmian w otocze-
niu organizacji- dzialania sit rynkowych, zmian technologicznych czy tez zmian
legislacyjnych. BodZce te prowadza do generowania zmian. W przypadku
ubezpieczen na zycie w Polsce bodZzcem innowacyjnym, ktoéry uruchomit
proces instytucjonalizacji byta zmiana legislacyjna w postaci wprowadzenia
w 1990 roku Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej."” Uzwyczajnienie

1> B. Gaciarz, Instytucjonalizacja samorzqdnosci ..., op.cit., s. 49 - 51.

16 W. Morawski, Zmiana instytucjonalna..., op.cit., s. 12

17" P. Jonezyk, Instytucjonalizacja sektora opieki zdrowotnej w Polsce, ,MBA”, 3/2009 (98),
s. 77.

'8 'W. Morawski, Zmiana instytucjonalna ..., op.cit., s. 17.

19 Ustawa z dnia 28 lipca 1990r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 59, poz. 344
z pbézn.zm.)



INSTYTUCJONALIZACJA UBEZPIECZEN NA ZYCIE W POLSCE 39

(habitualization) jest to etap przedinstytucjonalny, ktory polega na powstawaniu
nowych rozwigzan jako reakcja na pojawiajace si¢ zmiany. Rozwigzania te,
struktury, zaczynaja si¢ formalizowa¢ w postaci réznorodnych przepisow
1 procedur. Na etapie tym wiedza na temat nowych struktur jest bardzo ogra-
niczona, a wdrazanie nowych rozwigzan obarczone jest w duzym stopniu
brakiem zgody spotecznej na nowe rozwigzania. Obiektywizacja jest etapem
polinstytucjonalizacji, wystepuje tu rozprzestrzenianie si¢ i utrwalanie nowych
struktur. Pojawia si¢ umiarkowana spoteczna zgoda na nowe struktury 1 roz-
wigzania oraz wzrasta przyswojenie nowych struktur. Wiedza na temat tych
struktur jest duzo wigksza niz na etapie uzwyczajnienia. Etap pelnej instytu-
cjonalizacji to sedymentacja. Etap ten cechuje praktycznie catkowite rozprze-
strzenienie si¢ nowych struktur, zachowanie ich w dlugim czasie. Pojawia si¢
pozytywny zwigzek miedzy dang strukturg a pozadanym wynikiem. Sedymenta-
cja moze by¢ stopniowo skracana, glownie z powodu braku widocznych rezulta-
tow zwiazanych ze strukturami.”

Rys. 1. Skladniki procesu instytucjonalizacji
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: P. Tolbert, L. Zucker, The Instytutionalization of
Institutional Theory, (w:) S. Clegg, C. Hardy, W. Nord, Handbook of organization stu-
dies, SAGE Publications Ltd, London 1996, s. 182.

Wedlug W. Morawskiego instytucjonalizacja ma charakter dwustop-
niowy, obejmuje: faz¢ formalnopolityczng oraz faze spoteczno- kulturowa.
Faza formalnopolityczna jest faza rozpoczynajacg proces zmian, powstajg na tym
etapie r6znego rodzaju formalne akty zatozycielskie, ustawy, regulaminy, pod

20 p_Tolbert, L. Zucker, The Institutionalization ..., op.cit., s. 181-184.
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ktorych wptywem powstajg instytucje. Dziatajg wtedy narzucone zewngtrznie
zasady 1 normy. W fazie spoleczno- kulturowej ksztaltujg si¢ indywidualne
postawy ludzi wobec instytucji, pojawiaja si¢ ograniczenia formalne, potfor-
malne i nieformalne, powstate zasady sa dla ludzi pewnego rodzaju drogo-
wskazem dziatania. Faza druga trwa zdecydowanie dtuzej niz faza pierwsza,
trwa ona przewaznie dtuzej niz jedno pokolenie.*!

Analiza instytucjonalizacji polityczno-prawnej oraz rynkowej ubezpie-
czen na zycie przeprowadzona zostanie na postawie danych wtérnych pocho-
dzacych z Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) takich jak: wysoko$¢ odszkodo-
wan 1 $wiadczen wyptacanych z tytutu ubezpieczen na zycie, warto$¢ sktadki
przypisanej brutto, i1lo$¢ dzialajagcych towarzystw ubezpieczen, liczba osob
ubezpieczonych, formalne akty prawne oraz instytucje regulujace 1 nadzoru-
jace rynek ubezpieczen w Polsce. Ocena etapu instytucjonalizacji spoteczno-
kulturowej z kolei oparta zostanie na wynikach diagnozy spotecznej, gdzie
respondenci byli pytani, migdzy innymi, o zaufanie do zaktadow ubezpieczen
1 przyczyny korzystania z ubezpieczen. Wnioski na temat etapu instytucjona-
lizacji wyciagnigte zostang na podstawie okreslenia, ktore cechy charaktery-
styczne dla etapu uzwyczajnienia, obiektywizacji 1 sedymentacji wystepuja
w przypadku ubezpieczen na zycie.

3. Instytucjonalizacja ubezpieczen na zycie

Ubezpieczenie definiowa¢ mozna z kilku perspektyw:

- ,,definicja ekonomiczna - jest to urzadzenie spoleczno - gospodarcze zapew-
niajgce pokrycie przyszlych potrzeb majatkowych wywolanych u poszcze-
gblnych jednostek przez odznaczajace si¢ pewng prawidtowoscig zdarzenia
losowe w drodze rozlozenia ci¢zaru tego pokrycia na wiele jednostek,
ktorym te same zdarzenia losowe zagrazaja;

- definicja finansowa - forma organizacji wyodrgbnionego i scentralizowa-
nego funduszu (ubezpieczeniowego) tworzonego ze zrodet zdecentralizowa-
nych, to jest ze sktadek pochodzacych z wptat wnoszonych przez osoby
zainteresowane;

- definicja prawna- stosunek cywilnoprawny, ktoérego tres¢ polega na tym,
ze jedna strona (ubezpieczajacy) zobowigzana jest do zaplaty oznaczo-
nego co do wysokosci swiadczenia pienigznego (sktadki), a druga strona
(zaktad ubezpieczen) do zaptaty umdéwionego $§wiadczenia pienig¢znego,

. ey . g . . . . 22
w razie zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku ubezpieczeniowego”.

2 W. Morawski, Zmiana instytucjonalna ..., op. cit., s. 202-203.
22 E. Kowalewski, Prawo ubezpieczeri gospodarczych, Oficyna Wydawnicza Branta, Byd-
goszcz-Torun 2006, s. 20.
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Instytucja ubezpieczenia na zycie ma na celu zapewnienie odszkodo-
wania zapetniajacego luke finansowa, jaka powstaje w przypadku S$mierci
danej osoby. Ochrona ta powinna zapewni¢ wyroOwnanie lub zmniejszenie
strat finansowych, jakie poniosta rodzina poprzez $mieré¢ ubezpieczonego.”
Strata finansowa w takiej sytuacji polega przede wszystkim na utracie czesci
dochodu, jaki przynosit do domu jeden z zywicieli rodziny, czasami jedyny
zywiciel rodziny, ktory zmarl. W razie takiej sytuacji w Polsce rodzina otrzy-
muje zasitek pogrzebowy od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) w wyso-
kosci 4000 zt, o ile rodzinie przystuguje takie $wiadczenie.”* Ponadto jesli
zmarly pozostawil dzieci ponizej 16 roku zycia lub ponizej 25 rok zycia,
ktore si¢ ucza, rodzinie przystuguje z ZUS-u renta rodzinna. Aktualnie naj-
nizsza renta rodzinna to 844,45 zl. Renta ta przystuguje rowniez wdowie,
po spetieniu okre§lonych przez ZUS warunkéw.” Swiadczenia te nie sa
wystarczajace, aby pokry¢ powstata luke finansowa. Sume¢ ubezpieczenia
w polisach ubezpieczenia na zycie w praktyce ustala si¢ na podstawie przy-
blizonej wartosci potrzeb, ktore moga powsta¢ w takiej sytuacji. Uwzglednié
mozna kilka czynnikow takich jak: zabezpieczenie utraconego dochodu rodziny
- podstawa do wlasciwego oszacowania sumy ubezpieczenia jest ogolnie przy-
jeta wielkos¢ 5-10-krotnych zarobkow rocznych osoby wnioskujacej*®, zabez-
pieczenie kapitalowe splat kredytow konsumpcyjnych lub hipotecznych®’, czy
tez na przyktad zabezpieczenie kapitalu na start w doroste zycie dzieci (studia,
wklad na mieszkanie, itp.). Poprzez refinansowanie poniesionych strat instytucja
ubezpieczenia na zycie zapewnia poczucie bezpieczenstwa finansowego.

Instytucja ubezpieczeniowa peti funkcje kompensacyjna, czyli wyrow-
nywanie zakldocen, jakie powstaty w procesach spoteczno-gospodarczych, umoz-
liwia odtworzenie zniszczonych wskutek zdarzen losowych skladnikow majatku
lub rekompensate strat osob fizycznych.? Jak pokazano na rys. 2 wysokosé
odszkodowan wyptacanych w Dziale 1 (ubezpieczenia na zycie) rosta w ostat-
nich latach bardzo dynamicznie. Najwyzsza warto$¢ odszkodowan wyptacono
w 2009 roku- byto to 29 977 425 tys. zt. Kwota odszkodowan i $wiadczen
wyptaconych w Dziale I w 2012 roku jest prawie pigciokrotnie wyzsza niz
w 2003 roku.”

2 Ubezpieczenia osobowe ..., op. cit., s.45.

24 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, http:/www.zus.pl/default.asp?p=4&id=439[dd: 23/03/2014].

25 7aklad Ubezpieczef Spotecznych, http://www.zus.pl/default.asp?p=1&id=52[dd: 23/03/2014].

% Ubezpieczenia osobowe ..., op. cit., s. 77.

27 Ibidem, s. 48.

> Ibidem, s. 22.

? Raport roczny Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) z 2012 roku (Statystyki 2012),
http://www.piu.org.pl/raport-roczny-piu [dd:23/03/2014].
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Rys. 2. Odszkodowania i Swiadczenia brutto wyplacane w Dziale I w Polsce
w latach 2003-2012 * (w mld PLN)*!
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Zrodto: opracowanie wlasne na postawie Raportu rocznego Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU)
7 2012 roku (Statystyki 2012), http://www.piu.org.pl/raport-roczny-piu [dd:23/03/2014].

3.1. Instytucjonalizacja polityczno-prawna

Instytucjonalizacja polityczno-prawna ubezpieczen na zycie zostata zapo-
czatkowana w 1990 roku poprzez wprowadzenie ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej’”, ktéra nastgpnie zostala istotnie zmieniona w 1995 roku™.
Kolejnym istotnym punktem w procesie instytucjonalizacji politycznej ubez-
pieczen na zycie bylo wprowadzenie pakietu czterech ustaw regulujacych
tematyke ubezpieczen w Polsce. Zmiana ta spowodowana byta koniecznos$cia
dostosowania prawa ubezpieczeniowego w Polsce do wymogoéw Unii Europej-
skiej. Wyzej wymieniony pakiet czterech ustaw obejmowal ustawy: o dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej’*; o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczen Komunikacyjnych’”;

3% Na dzien pisania niniejszego artykulu nie ukazat si¢ jeszcze raport roczny PIU za 2013
rok, stad prezentowane dane koncza si¢ na 2012 roku.

31 Wielkosci w PLN podawano w warto$ciach realnych z 2012 r. po uwzglednieniu wskaz-
nikéw inflacji publikowanych przez GUS. Inflacja 2012 = 3,7%.

32 Ustawa z dnia 28 lipca 1990r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 59, poz. 344
Z pdzn.zm.).

33 Ustawa z dnia 8 czerwca 1995r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 96, poz. 478
Z pézn.zm.).

3 Ustawa z dnia 22 maja 2003r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151
Z podzn. zm.).

3% Ustawa z dnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczen Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124,
poz. 1152 z p6zn.zm.).
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o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym i Rzeczniku Ubezpieczonych®®;
o posrednictwie ubezpieczeniowym®’. Dodatkowo zrodlem prawa ubezpieczen
na zycie jest Kodeks cywilny’® oraz roznego rodzaju ustawy okotoubezpiecze-
niowe 1 konwencje migdzynarodowe, ktore zostaty przez Polske ratyfikowane.
Panstwo reguluje prawnie ubezpieczenia na zycie, powotuje rdznego
rodzaju instytucje regulujace i kontrolujace obszar ubezpieczen, a takze w pew-
nym sensie zapewnia ubezpieczenia na zycie poprzez ubezpieczenia spoteczne.
Instytucje rynku ubezpieczen na zycie podzieli¢ mozna na:
- centralne organy administracji rzagdowej (Minister Finanséw, Komisja
Nadzoru Finansowego),
- instytucje quasi-ubezpieczeniowej (np. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwa-
rancyjny),
- instytucje ochrony ubezpieczonych (np. Rzecznik Ubezpieczonych, Sad
Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych, Urzad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow),
- samorzady, stowarzyszenia, fundacje (np. Polska Izba Ubezpieczen, Polska
Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych 1 Finansowych, Polska Izba Bro-
kerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, itp.)*’.

3.2. Instytucjonalizacja rynkowa

Towarzystwa ubezpieczen na zycie sg istotnym elementem polskiej
gospodarki, a ich rola z roku na rok rosnie. Obecnie dziata w Polsce okoto
trzydziesci towarzystw ubezpieczen na zycie. Na przestrzeni ostatnich 10 lat
liczba ta malata powoli z roku na rok. W 2003 roku obecnych byto 37 towa-
rzystw ubezpieczen na zycie, a w 2012 roku byto ich juz 28.* Towarzystwa
ubezpieczen na zycie z roku na rok pozyskuja coraz wigkszg ilo$¢ pieniedzy
w formie skladek od klientoéw. Warto$¢ sktadki przypisanej brutto (rys. 3)
z ubezpieczen na zycie w latach 2003-2012 wzrosta trzykrotnie.

Strong popytowa reprezentujg wszystkie osoby fizyczne i osoby prawne
(osoby prawne w przypadku ubezpieczen na zycie moga wystepowac tylko
jako ubezpieczajacy, nie moga by¢ ubezpieczonym), ktdre chcg przenies¢ ryzyko
na zaktad ubezpieczen w zamian za sktadke. Srednia liczba osob objetych

3% Ustawa z dnia 22 maja 2003r.0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym i Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 124, poz. 1153 z p6zn.zm.).

37 Ustawa z dnia 22 maja 2003r.0 posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. Nr 124, poz.
1154 z p6zn.zm.).

3% Kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pozn.zm.).

¥ E. Kowalewski, Prawo ubezpieczen ..., op. cit., s. 130.

% Raport roczny Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) z 2012 roku (Statystyki 2012),
http://www.piu.org.pl/raport-roczny-piu [dd:23/03/2014].
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ubezpieczeniem na zycie w latach 2003-2012 pozostawala na praktycznie
niezmienionym poziomie: okoto 22 mln oséb.*'

Rys. 3. Wartos$¢ skladki przypisanej brutto z ubezpieczen na zycie
w latach 2003-2012 (w mld PLN)*
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Raportu rocznego Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU)
z 2012 roku (Statystyki 2012), http://www.piu.org.pl/raport-roczny-piu [dd:23/03/2014].

W ostatnich latach wida¢ dynamiczny rozwdj struktur ubezpieczenia
na zycie, zaznacza si¢ coraz wigksza rola rynkowa ubezpieczen na zycie.
Powstale uktady strukturalne wydaja si¢ utrwala¢ oraz mocniej z roku na rok
w sferze rynkowe;.

3.3. Instytucjonalizacja spoleczno — kulturowa

Zinstytucjonalizowanie spoleczno - kulturowe jest trudne do ocenienia,
gdyz jest to proces dlugotrwatly, przebiegajacy w wielu etapach, a ponadto
cigzko jest zmierzy¢ §wiadomosci spoteczenstwa. Badania na temat stosunku
Polakéw do ubezpieczen dotycza przewaznie ubezpieczen jako catosci, nie
tylko ubezpieczen na zycie. Stad tez trudno jest oceni¢ instytucjonalizacje
spoleczno-kulturowg ubezpieczen na zycie. Pewne wskazowki na ten temat
moga da¢ wyniki diagnozy spotecznej®, gdzie przeprowadzono m.in. badanie
na temat zaufania do zaktadow ubezpieczen na zycie, czy tez przyczyn korzysta-
nia z ubezpieczen.

Wyniki diagnozy spotecznej z lat 2005, 2007, 2011 oraz 2013 pokazuja, iz
w tym okresie miaty miejsce dwa punkty przelomowe w zakresie zaufania
Polakéw do zaktadow ubezpieczen na zycie, w roku 2011 oraz 2013 (Tablica 1).

1 Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), Dane roczne z lat 2003-2012,[dd:23/03/2014]
http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek ubezpieczen/Dane o rynku/Dane roczne/dzne roczne.html
2 Wielkosci w PLN podawano w warto$ciach realnych z 2012 r. po uwzglednieniu wskaz-
nikéw inflacji publikowanych przez GUS. Inflacja 2012 = 3,7%.

* Diagnoza spoteczna, http://www.diagnoza.com/
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Tablica 1.
Zaufanie do zakladow ubezpieczen
2005 rok 2007 rok 2011 rok* 2013 rok
zaklady zaklady zaklady zaklady zaklady zaklady
ubezpieczen| ubezpieczen |ubezpieczen| ubezpieczen | zaklady |ubezpieczen| ubezpieczen
na zycie | majgtkowych | nazycie | majatkowych |ubezpieczen| nazycie | majgtkowych
Tak 22,70% 12,10% 25,70% 14,60% 14,10% 30,90% 27,20%
Nie 30,40% 30,40% 27,10% 27,80% 39,60% 34,30% 33,90%
Nie mam
zdania 46,90% 57,50% 47,20% 57,60% 46,30% 34,80% 38,90%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw diagnozy spotecznej z lat: 2005 (s.129-
130), 2007 (s. 165-166), 2011 (s. 192), 2013 (s. 313), http://www.diagnoza.com

[dd:23/03/2014].

Pomigdzy danymi z 2005 1 2007 roku wida¢ niewielkie roznice -blisko

potowa respondentow w ogole nie miata zdania w kwestii zaufania do zakta-
dow ubezpieczen na zycie, okoto 30% badanych deklarowato brak zaufania,
a okoto 20% twierdzito, ze ma zaufanie. Miedzy rokiem 2007 a 2011 wida¢
znaczng zmian¢ w deklarowanych postawach, znacznie zmalal odsetek osob,
ktore twierdzily, ze maja zaufanie do zakladow ubezpieczen na rzecz osob,
ktore nie ma zaufania do zaktadéw ubezpieczen; odsetek osob, ktore nie mialy
zdania w tej kwestii pozostawal na podobnym poziomie jak w poprzednich
badaniach. Migedzy danymi z 2011 a 2013 roku widoczna jest bardzo duza
roznica, tym razem we wszystkich trzech parametrach. Blisko jedna trzecia
badanych deklarowata zaufanie do zaktadow ubezpieczen na zycie, rowniez
jedna trzecia -brak zaufania, i podobny odsetek badanych powiedziat, Zze nie
ma zdania w tej kwestii.

Przytoczone wyniki badan pokazujg ponadto, iz we wszystkich badanych

latach wigkszy odsetek respondentow twierdzil, ze ma zaufanie do zakladow
ubezpieczen na zycie, niz do zaktadow ubezpieczen majatkowych. Odsetek
badanych, ktérzy twierdzili, Ze nie majg zaufania byt na zblizonym poziomie
w przypadku zakladow ubezpieczen na zycie 1 zakladow ubezpieczen majat-
kowych we wszystkich badanych latach. Respondenci, ktdrzy nie mieli opinii
w tej kwestii czgsciej wskazywali na zaktady ubezpieczen majatkowych niz
zaktady ubezpieczen na zycie.

roOwniez pytanie o przyczyny korzystania z ubezpieczen (Tablica 2).

W diagnozie spotecznej w latach 2003, 2005 oraz 2007 pojawilo si¢

# W diagnozie z 201 Ir. nie rozgraniczano pytania osobno na zakltady ubezpieczen na zycie
i zaktady ubezpieczen majatkowych; w diagnozie z 2009 r. w ogdle nie badano tego tematu.
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Tablica 2.
Przyczyny korzystania z ubezpieczen
Obowiazek Obawa NleSZCZQSl.lWC NleSZCZQSl.IWC Sugestia, Namowa
A .. | zdarzenie | zdarzenie rada agenta Inne
ubezpie- | o przyszio$é . .o . Reklama .
. . w Zyciu W Zyciu znajo- ubezpiecze- przyczyny
czenia rodziny . . .

rodziny najomych | mych niowego
2007 rok 78,60% 45,90% 24,50% 8.60 % 850%| 1,50% 7,30%| 13,00%
2005 rok 80,50% 46,10% 24,50% 9,40% 9,20%| 1,80% 840% | 12,00%
2003 rok 80,70% 45,90% | Brak pytania 29,90% 8,50%| 1,70% 7,30% | 12,00%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow diagnozy spotecznej z 2003 (s. 133), 2005
(s. 137) oraz 2007 roku (s. 175), http://www.diagnoza.com

Najczesciej wymienianym powodem korzystania z ubezpieczen byt obo-
wigzek ubezpieczenia. Odpowiedz ta zapewne dotyczy gtownie ubezpieczen
majatkowych, poniewaz w Polsce ubezpieczenia na zycie nie s3 obowigzkowe,
a nie rozgraniczano tu odpowiedzi na ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia
majatkowe. W praktyce spotka¢ si¢ mozna z tym, ze grupowe ubezpieczenia
na zycie sg traktowane jako ubezpieczenia obowiazkowe, stad udziat ubez-
pieczen osobowych w tej odpowiedzi dotyczy¢ moze czgSciowo réwniez ubez-
pieczen na zycie. Innymi, czgsto wymienianymi, powodami sg obawa o przy-
szto$¢ rodziny czy tez nieszczesliwe zdarzenie w zyciu rodziny lub znajomych.

Przytoczone dane pokazuja, iz instytucjonalizacja spoteczno- kulturowa
ubezpieczen na zycie w Polsce podlega bardzo dynamicznym zmianom w ostat-
nich 10 latach.

4. Etapy instytucjonalizacji ubezpieczen na zycie w Polsce

Proces instytucjonalizacji ubezpieczen na zycie w Polsce, zdaniem autorki,
znajduje si¢ miedzy obiektywizacja a sedymentacja. Ubezpieczenia na zycie
odgrywaja coraz wigksza role w zyciu Polakow, wystgpuje coraz wigksza
zgoda spoteczna na tego typu strukturg, a przez jej obecno$¢ na rynku od
czternastu lat poszerza si¢ wiedza na jej temat. Na najbardziej zaawansowa-
nym etapie wydaje si¢ by¢ proces instytucjonalizacji rynkowej. Rynek ubez-
pieczen obejmuje okolo trzydziesci towarzystw ubezpieczen na zycie, okoto
21 mln os6b posiada ubezpieczenie na zycie, pracuje na tym rynku kilkadzie-
sigt tysiecy agentdw 1 brokerow ubezpieczeniowych. Ponadto towarzystwa
ubezpieczen, pozyskujac co roku od klientéw miliardy sktadek, sg istotnym
podmiotem rynku finansowego i maja bardzo duzy wptyw na Polska gospo-
darke. Instytucjonalizacja rynkowa ubezpieczen na zycie, zdaniem autorki,
osiggneta etap sedymentacji.
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Tablica 3.
Etapy instytucjonalizacji polityczno-prawnej, rynkowej
i spoleczno-kulturowej ubezpieczen na zycie w Polsce

Instytucjonalizacja

Polityczno Rynkowa

Generowanie nowych struktur

Spoleczno-
-prawna kulturowa

Formalizowanie nowych struktur

Wysoki stopien niezgody na nowe rozwigzania

Mata wiedza lub brak wiedzy o strukturach

Rosnaca zgoda spoteczna odno$nie znaczenia struktury zmienna

Coraz wyzsze przyswojenie nowych struktur zmienne

Rosngca wiedza na temat nowych rozwigzan

Obiektywizacja | Uzwyczajnienie

Umiarkowana zgoda na wdrazanie nowych struktur zmienna

Niski opor lub brak oporu w stosunku do nowych zmienny

g
2 struktur
=
g | Zachowanie struktur w dtugim czasie
>
§ Pozytywny zwiazek migdzy pozadanymi wynikami
a strukturami
Legenda:
Nieosiaggnigty Osiagniecie parametru - Osiagniecie parametru - Osiagnigcie parametru
parametr uzwyczajnienia obiektywizacji sedymentacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: P. Tolbert, L. Zucker, The Instytutionalization of
Institutional Theory, (w:) S. Clegg, C. Hardy, W. Nord, Handbook of organization
studies, SAGE Publications Ltd, London 1996, s. 181-184.

Na etapie posrednim miedzy obiektywizacja a sedymentacja, wydaje
si¢ by¢ instytucjonalizacja polityczno-prawna. Instytucjonalizacja ta rozwija
si¢ dynamicznie z roku na rok, gtéwnie dzigki dotaczeniu Polski do Unii
Europejskiej nastepuje rozwoj w tym zakresie. Jednakze struktury te ciggle
podlegaja zmianom, jeszcze nie zostaty utrwalone na tyle dtugo, by moc stwier-
dzi¢, ze nastapil etap sedymentacji. Instytucjonalizacja spoleczno-kulturowa
jest najtrudniejsza do zbadania i ocenienia, na podstawie wynikéw diagnozy
spotecznej wydaje si¢ by¢ stabiej rozwinigta niz wezesniej wspomniana instytu-
cjonalizacja rynkowa czy tez polityczno-prawna. Ponadto instytucjonalizacja
spoteczno-kulturowa w ostatnich latach podlega bardzo dynamicznym zmia-
nom. Wahajace si¢ w ostatnich latach zaufanie do zakladow ubezpieczen
swiadczy o zmiennej zgodzie spolecznej na istnienie 1 wdrazanie tego typu
struktury, co jest charakterystyczne dla etapu obiektywizacji.
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Podsumowanie

Ubezpieczenia na zycie sa to zarOwno instytucje jak i organizacje.
Wspoélidziatajg one ze sobg i wplywaja wzajemnie na swoje funkcjonowanie.
Nie byloby sprawnych instytucji ubezpieczenia na zycie, gdyby nie bylo organi-
zacji ubezpieczenia na zycie; 1 odwrotnie nie bytoby sprawnych organizacji,
gdyby nie byto tych instytucji.

Instytucja ubezpieczenia na zycie jest waznym elementem wspotcze-
snych czasow, gdyz reguluje dziatania spoteczne, zapewnia poczucie bezpie-
czenstwa poprzez ochron¢ rodzin w przypadku $mierci zywiciela rodziny;
wyrownuje takze zaktocenia spoleczno-gospodarcze, jakie moga powstac
w takiej sytuacji. Proces instytucjonalizacji w ostatnich latach rozwijat si¢
dzieki czemu na dzien dzisiejszy ubezpieczenia na zycie sg na etapie miedzy
obiektywizacjg a sedymentacja, a w obszarze rynkowym, zdaniem autorki,
osiggnety etap sedymentac;ji.
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Streszczenie

W artykule omoéwione zostalo zagadnienie instytucjonalizacji ubezpieczen
na zycie w Polsce. Na poczatku zaprezentowano definicje instytucji oraz procesu
instytucjonalnej zmiany. Nastepnie omowiony zostal proces politycznej, rynkowej
1 spofecznej instytucjonalizacji ubezpieczen na zycie w Polsce. Wedtug autorki naj-
bardziej rozwinigta jest instytucjonalizacja rynkowa, ktora osiggneta etap sedymentacji,
instytucjonalizacja polityczno-prawna znajduje si¢ na etapie pomiedzy obiektywizacja
a sedymentacja, z kolei instytucjonalizacja spoteczna znajduje si¢ na etapie obiekty-
wizacji.

INSTITUTIONALIZATION OF LIFE INSURANCE IN POLAND
Summary
In this article author presents the problem of institutionalization of life insurance in
Poland. Firstly there is presented definition of institution and process of institutional
change. Secondly there is discussed process of political, market and social institutionali-
zation of life insurance in Poland. In the author's opinion market institutionalization
is at the stage of sedimentation, political institutionalization is between objectification and
sedimentation, and social institutionalization is at the stage of objectification.



