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Arkadiusz Durasiewicz
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Wykluczenie finansowe gospodarstw domowych
nowym paradygmatem aktywnej polityki spolecznej

Streszczenie

Problem wykluczenia finansowego jest o tyle wazny, ze niesie za soba powaz-
ne skutki dla gospodarki, sektora bankowego, jak rowniez samych konsumentow.
Z jednej strony wykluczenie finansowe wiaze si¢ ze skutkami finansowymi dla
gospodarstw domowych, wplywajac bezposrednio lub posrednio na sposob w jaki
pozyskuja 1 wykorzystuja Srodki finansowe, co moze mie¢ przetozenie na konse-
kwencje spoteczne.

Z drugiej strony, patrzac przez pryzmat sektora bankowego i gospodarki, wy-
kluczenie finansowe ogranicza potencjal rozwoju rynku finansowego, negatywnie
oddziatuje na poziom popytu konsumpcyjnego i wiaze si¢ ze wzrostem skali obcia-
zen budzetowych w postaci rosnacego poziomu wypflaty zasitkdw spotecznych.

Dlatego tez celem artykutu jest przedstawienie kwestii wykluczenia finanso-
wego jako nowej odstony problemu dla aktywnej polityki spotecznej i zwigzanymi
z tym konsekwencjami.

Financial exclusion of the households as a new paradigm
of active social policy
Summary

The importance of the financial exclusion problems is that it carries serious
consequences for the economy, the banking sector as well as for consumers. On the
one hand, financial exclusion is associated with the financial consequences for
households, affecting directly or indirectly the way in which the acquisition and
use of financial resources, which can be reflected in the social consequences.

On the other hand, looking through the prism of the banking sector and the
economy, financial exclusion limits potential for the development of the financial
market, has a negative impact on the level of consumer demand and is associated
with an increase in the scale of budgetary burdens in the form of increasing the
level of the payment of social benefits.

Therefore, the aim of this article is to present the issue of financial exclusion as
a new version of the problem for active social policy and related consequences.
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Wprowadzenie

Wykluczenie finansowe nie jest w calej Europie traktowane jako duzy pro-
blem, a by¢ powinno. Mimo bardzo wysokiego odsetka os6b wykluczonych finan-
sowo w Europie, rozmowy na ten temat, przy udziale r6znego rodzaju organizacji,
administracji rzadowej oraz fachowcow, prowadzi si¢ w niewielu krajach. Wyklu-
czenie finansowe to trudno$ci w dostgpie obywateli do podstawowych ustug ban-
kowych, oferowanych w roznej formie. Brak mozliwosci korzystania z ustug przez
czg$¢ spoleczenstwa powoduje stale poglebiajace si¢ rozwarstwienie spoteczne.
Szacuje sig, ze w Europie az co pigta osoba nie ma dostgpu do ustug bankowych.
Bardzo duza rzesza osob nie posiada zadnych oszczgdnosci, ani nie korzysta
z ustug kredytowych oferowanych przez instytucje finansowe. Polska na tle innych
panstw niestety nie przedstawia si¢ imponujaco. Ponad 50 procent Polakéw nie
posiada rachunku bankowego. Jesli chodzi o korzystanie z kredytow odnawialnych
sytuacja wyglada jeszcze gorzej. Z takich ustug nie korzysta ponad 70 procent
spoteczenstwa'*®. Najbardziej zagrozeni wykluczeniem sa bezrobotni, osoby
o bardzo niskich dochodach, rodzice samotni wychowujacy dzieci, osoby starsze,
czy niepracujace z powodu choroby lub niepetnosprawnosci. Problem wystepuje
w nasilonym zakresie w ubogich dzielnicach oraz na terenach wiejskich. Najczgst-
sze przyczyny wykluczenia finansowego to: zmiany demograficzne, zmiany na
rynku pracy, nierowno$¢ dochodow, liberalizacja. Kwestia wykluczenia finanso-
wego jest SciSle powiazana z aktywng polityka spoteczna, dla ktdrej kluczowe sa
trzy obszary dzialan instytucjonalnych panstwa: system przeciwdziatania bezrobo-
ciu, system pomocy spofecznej, system emerytalno-rentowy'®’. Ze wzgledu na fakt,
ze najwigksza grupa osob narazonych na wykluczenie finansowe sa bezrobotni,
zagadnienie wykluczenia wpisuje si¢ w nurt aktywnej polityki spoteczne;.

Artykut ma na celu przedstawienie kwestii wykluczenia finansowego jako no-
wej odstony problemu dla aktywnej polityki spotecznej i zwiazanymi z tym konse-
kwencjami.

1. Teoria wykluczenia finansowego i jego przyczyny

Wykluczenie finansowe jest zlozonym i skomplikowanym zjawiskiem, co
skutkuje trudnoscia w precyzyjnym zdefiniowaniu tego pojgcia. Z teoretycznego

148 http://www.inbank.pl/artykuly,10187,10494,problem-wykluczenia-finansowego

' T. Kazimierczak, M. Rymsza, Akiywna polityka spoteczna. Stan obecny i szanse upo-
wszechnienia koncepcji, [w:] Analizy i opinie nr 48 pod redakcjg J. Kocharczyk i M. Fat-
kowski, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2005, s. 5.
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punktu widzenia jego wypracowanie powinno uwzglednia¢ nastgpujace podstawo-
we aspekty'™’:

— okreslenie mianem wykluczenia finansowego sytuacji braku lub ograniczonego
dostepu do enumeratywnie wskazanej grupy ustug finansowych, uznanych za majace
podstawowe znaczenie dla konsumenta indywidualnego, przy czym ograniczony do-
step do ustug odnosi si¢ zarowno do uwarunkowan przestrzennych, jak i niedostatecz-
nego stopnia uswiadomienia potencjalnych konsumentéw w odniesieniu do mozliwo-
$ci uczestnictwa w systemie finansowym i zwigzanych z tym korzysci;

— okreslenie pojgcia wykluczenia finansowego jako stopniowego procesu odta-
czania si¢ (izolowania) od rynku ustug finansowych, np. ze wzgledu na niedosto-
sowanie oferty do potrzeb klienta, niski dochdd lub problemy finansowe.

Wedlug E. Kempson i C. Whyley, mozna wyrdzni¢ 6 rodzajow wykluczenia
finansowego'*':

— wykluczenie ze wzglgdu na dostgpnos¢ geograficzna (geographical access) —
wiaze si¢ z fizyczna dostgpnoscia placowek bankowych w okreslonych czgsciach miast
badz regionach (np. na wsi); problemy z fizyczna dostgpnoscia moga wystapi¢ w przy-
padku zamykania przez banki placowek w mato atrakcyjnych lokalizacjach;

— wykluczenie ze wzgledu na dostepnosé (access exclusion) — wiaze si¢ z bra-
kiem dostgpu do ustug finansowych ze wzglgdu na ustalong przeZz instytucj¢ finan-
sowg skale podejmowanego ryzyka;

— wykluczenie ze wzgledu na warunki (condition exclusion) — wynika z nie-
adekwatnosci warunkow oferowanych ustug do potrzeb oséb korzystajacych
z ustug finansowych;

— wykluczenie ze wzgledu na ceng (price exclusion) — wynika ze zbyt wysokiej
ceny ustug dla os6b o danym poziomie dochodéw;

— wykluczenie marketingowe (marketing exclusion) — wiaze si¢ z brakiem za-
interesowania ze strony instytucji finansowych dana grupa spoteczna; samowyklu-
czenie (self-exclusion) — wynika z faktu, ze czg$¢ osoéb sama rezygnuje z ustug
finansowych, wierzac, ze spotka si¢ z odmowa dost¢pu do nich, albo nie bgdzie
mogta sobie na nie pozwoli¢.

Na rynku ustug finansowych funkcjonuja liczne podmioty gospodarcze, oferujace
klientom szeroki zakres produktéw cechujacych si¢ zré6znicowana dostgpnoscia
cenowq 1 przestrzenna, jak rowniez stopniem powszechnosci potrzeb, ktore zaspo-
kajaja w praktyce nadajac czg¢sci z tych ustug charakter podstawowych débr byto-
wych. Rozwazajac, jaki zakres ustug finansowych mozna wspétczesnie objaé kry-
terium podstawowego, bytowego znaczenia, nalezy wzia¢ pod uwage, czy dostep-

19 ). Buko, Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu jako element wspierania spojnosci
spotecznej, [w:] Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy pod red. Michat Gabriel
Wodniak, Rzeszoéw 2011, s. 268.

! Financial Secrvices Authority (2000) In or Out? A Literature and Research Review.
Consumer Research, No. 3, July, s. 10.
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nos¢ do tych ustug zapewnia obywatelom swobodne i bezpieczne zarzadzanie po-
siadanymi zasobami finansowymi, odpowiednio do cywilizacyjnego poziomu roz-
woju danego kraju. Z pewnoscia do ustug tego rodzaju nalezy w Polsce zaliczy¢'s:
otrzymywanie naleznosci, przechowywanie (lokowanie) $rodkow finansowych,
podejmowanie tych srodkow w postaci gotowkowej oraz dokonywanie ich transfe-
ru. Takze dziatania instytucji finansowych, polegajace na restrukturyzacji badz
unowoczesnianiu wilasnej dziatalnosci przyczyniajq si¢ do wykluczenia finansowe-
go. Jednym z elementow jest zamykanie placowek, ktdre sa nierentowne, badz tez
polityka przenoszenia klientow z tradycyjnych kanatow dystrybucji ku kanatome-
lektronicznym. Efekty takiej polityki znajduja najczg¢sciej odzwierciedlenie w po-
ziomie cen ustug finansowych — ceny w kanatach elektronicznych sa nizsze niz
w kanatach tradycyjnych. Tym samym osoby nieposiadajace dostgpu do Internetu
(np. starsze badZz mieszkajace na wsi) majg ograniczone mozliwosci korzystania
z tanszych ustug'”. Starzenie si¢ ludnosci powoduje istotne zmiany w polityce
spotecznej oraz na rynku pracy. Negatywnym spotecznym efektem zmian demo-
graficznych i ich ekonomicznych konsekwencji moze by¢ zagrozenie lub nawet
zalamanie si¢ migdzypokoleniowej solidarnosci, najczgsciej jednak zwraca sig¢
uwage na konflikt jaki moze powstaé na tle obciazen mtodego pokolenia rosnacy-
mi kosztami finansowania systeméw emerytalnych, rentowych, ochrony zdrowia
i ustug opiekunczych'.

Ze wzgledu na starzenie si¢ ludnosci w Europie, problem wykluczenia finan-
sowego moze nabra¢ wigkszego znaczenia. Na $swiecie wspotczynnik ten utrzymu-
je si¢ mniej wigcej na poziomie 2,4 (chociaz powoli spada), co oznacza, ze popula-
cja ludzka jako catos¢ wciaz si¢ rozrasta. W ujeciu regionalnym sytuacja ta wygla-
da zgota inaczej. Za najptodniejszy region na swiecie mozna uzna¢ niewatpliwie
Afryke Subsaharyjska. Na jedna kobietg przypada tam ok. pigcioro dzieci, co ozna-
cza, ze jest on dwukrotnie wyzszy niz $rednia $wiatowa. Drugie miejsce pod
wzgledem wysokosci tego wskaznika zajmuje Azja Potudniowa (Indie, Nepal,
Bhutan, Bangladesz, Sri Lanka i Malediwy), gdzie wynosi on ok. 2,7. Niewiele
nizszy poziom ptodnosci wystepuje na Srodkowym Wschodzie i w Afryce Potnoc-
nej, czyli krajach zdominowanych przez wyznawcdéw islamu — réwniez ok. 2,7.
W Ameryce t.acinskiej i na Karaibach wspétczynnik dzietnosci wynosi ok. 2,25.
Pozostate regiony znajduja si¢ juz ponizej poziomu peinej zastgpowalnosci poko-
len: Ameryka Potnocna — 2,05, Azja Wschodnia i Pacyfik — 1,8, Europa i Azja
Srodkowa — 1,71. Warto zaznaczyé, ze ten ostatni region, pomimo najnizszego
poziomu ptodnosci, powinien w najblizszym czasie powigkszy¢ swoja dzietnos¢.

*2 J. Buko, Przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu jako element wspierania spéjnosci
ipolecznej..., dz.cyt, s. 269.

>3 M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe — powazny problem spoteczny, MBA
[/2008, Warszawa 2008, s. 5.

** A. Durasiewicz, Efektywnos¢ polskiej polityki rodzinnej na tle wybranych krajow UE,
Nyd. Politechniki Radomskiej, Radom 2012, s. 6.
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Pozostate regiony czeka odwrotna tendencja. Jezeli chodzi o $rednia diugos¢ zycia
dominuje Japonia (82,7), a zaraz po niej Australia (81,4). Na wysokich miejscach
znalazly si¢ rowniez Kanada (80,5), Potudniowa Korea (80,0) i Stany Zjednoczone
(78,0). Mimo natomiast najwyzszego wspotczynnika dzietnosci w Afryce Subsaha-
ryjskiej — wystepuje tu najnizsza przewidywana $rednia dtugos¢ zycia (51,2)'*.
Zgodnie z projekcja, do 2050 r. w UE — 15 osiagnie on poziom 28%, w Japonii —
31%, za$ w Stanach Zjednoczonych ponad 20%. Zgodnie z tym raportem Polska
zostata zaliczona razem z innymi krajami OECD (poza UE - 15, USA, Japonia,
Turcja 1 Meksykiem), krajami Europy Wschodniej, Chinami, Hongkongiem, Korea
Potudniowa, Singapurem i Tajlandia, do krajow szybko starzejacych sie (fast
ageing).

Ze wzgledu na starzenie si¢ ludnosci w Europie, problem wykluczenia finan-
sowego moze nabra¢ wigkszego znaczenia. Na swiecie wspotczynnik ten utrzymu-
je si¢ mniej wigcej na poziomie 2,4 (chociaz powoli spada), co oznacza, ze popula-
cja ludzka jako calo$¢ wciaz sig rozrasta. W ujgciu regionalnym sytuacja ta wygla-
da zgota inaczej. Za najptodniejszy region na swiecie mozna uzna¢ niewatpliwie
Afryke Subsaharyjska. Na jedna kobiete przypada tam ok. pigcioro dzieci, co ozna-
cza, ze jest on dwukrotnie wyzszy niz srednia $wiatowa. Drugie miejsce pod
wzgledem wysokosci tego wskaznika zajmuje Azja Potudniowa (Indie, Nepal,
Bhutan, Bangladesz, Sri Lanka i Malediwy), gdzie wynosi on ok. 2,7. Niewiele
nizszy poziom ptodnosci wystepuje na Srodkowym Wschodzie i w Afryce Pénoc-
nej, czyli krajach zdominowanych przez wyznawcéw islamu — réwniez ok. 2,7.
W Ameryce tacinskiej 1 na Karaibach wspotczynnik dzietnosci wynosi ok. 2,25.
Pozostate regiony znajduja si¢ juz ponizej poziomu petnej zastgpowalnosci poko-
len: Ameryka Potnocna — 2,05, Azja Wschodnia i Pacyfik — 1,8, Europa i Azja
Srodkowa — 1,71. Warto zaznaczy¢, ze ten ostatni region, pomimo najnizszego
poziomu ptodnosci, powinien w najblizszym czasie powigkszy¢ swoja dzietnos¢.
Pozostate regiony czeka odwrotna tendencja. Jezeli chodzi o srednia dtugos¢ zycia
dominuje Japonia (82,7), a zaraz po niej Australia (81,4). Na wysokich miejscach
znalazly si¢ rowniez Kanada (80,5), Potudniowa Korea (80,0) i Stany Zjednoczone
(78,0). Mimo natomiast najwyzszego wspotczynnika dzietnosci w Afryce Subsaha-
ryjskiej — wystepuje tu najnizsza przewidywana $rednia dlugosé zycia (51,2)".
Zgodnie z projekcja, do 2050 r. w UE — 15 osiagnie on poziom 28%, w Japonii —
31%, zas w Stanach Zjednoczonych ponad 20%. Zgodnie z tym raportem Polska
zostata zaliczona razem z innymi krajami OECD (poza UE — 15, USA, Japonia,
Turcja 1 Meksykiem), krajami Europy Wschodniej, Chinami, Hongkongiem, Korea
Potudniowa, Singapurem i Tajlandia, do krajow szybko starzejacych sig¢ (fast

133 A. Durasiewicz, Ogolnonarodowe rozwiqzania w zakresie polityki rodzinnej na przykia-
dzie wybranych krajow — rekomendacje dla Polski — [w:] Umiedzynarodowienie polskiej
polityki spolecznej — aspekty globalne i europejskie, pod redakcja K. Giabickiej i M. Ku-
biaka, Wyd. Uniwersytet Gdanski & PTPS, Gdansk 2013, s. 3.

16 Tamze.
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ageing). Postep techniczny i rosnaca rola innych niz placowki kanatléw dystrybuc;ji
moga utrudni¢ dostep do ustug finansowych czesci osob starszych. Nie chodzi
tylko o mniejsza chec¢ korzystania z nowinek technologicznych, ale takze o odle-
glo$¢ i dostgpnosé najblizszej placowki. Dotyczy to zwlaszcza operacji banko-
wych, ktore maja znaczenie podstawowe15 7

Tabela 1. Wspotczynnik dzietnosci i przewidywana dtugos¢ zycia w 1990 i 2012 roku na

swiecie
Wspotezynnik dzietnosci Przewidywana srednia dtugos¢
(liczba urodzen na kobietg) zycia (w latach)

1990 2012 1990 2012
LEU-27 : 1,59 ! 79,7
Argentyna 2,90 2,25 72,1 75,3
Australia 1,86 1,93 77,5 81,4
Brazylia 2,60 1,90 67,3 72,2
Kanada 1,69 1,65 77,8 80,5
Chiny 2,01 1,64 69,9 72,7
Indie 3,72 2,73 59,0 64,2
Indonezja 2,90 2,19 63,1 67,9
Japonia 1,48 1,32 79,5 82,7
Potudniowa Korea 1,70 1,29 72,9 80,0
Meksyk 3,19 2,41 71,8 76,2
Rosja 1,55 1,44 66,6 67,7
Arabia 5,45 3,03 69,6 73,1
Potudniowa Afryka 3,34 2,55 61,2 51,2
Turcja 2,90 2,15 64,4 73,0
Stany Zjednoczone 1,99 2,07 75,6 78,0
Swiat 3,04 2,52 64,4 67,9

Zrodto: Dane 22012 roku — Europe in Figures — Lurostat Yearbook 2012, s. 116

Giowne przyczyny wykluczenia finansowego

Przyczyny zjawiska leza zaréwno po stronie samych ,,wykluczonych”, jak i in-
stytucji bankowych. Wsrdd ,,0s6b wykluczonych” znajduja si¢ przede wszystkim
bezrobotni, osoby o niskich zarobkach, przedsigbiorcy, ktorzy poniesti duze straty
w biznesie i wpadli w putapke zadtuzeniowa oraz inne osoby nadmiernie zadtuzo-
ne, imigranci, a takze mieszkancy wsi i obszaréw peryferyjnych pozbawionych
placowek bankowych i niekorzystajacy z bankowosci elektronicznej z powodu
braku odpowiedniej infrastruktury lub umiejgtnosci postugiwania si¢ komputerem
i innymi urzadzeniami elektronicznymi. Wykluczenie finansowe czgsto idzie
w parze z bezdomnoscia i zepchnigciem na margines zycia spotecznego (osoby te
nie maja nie tylko oficjalnych dochodéw, ale takze adresu zamieszkania, a czgsto

157 .
Tamaze, ss. 5-6.
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takze dowodu tozsamosci)'*®. Eksperci podkreslaja, ze zmniejszenie rozmiarow
wykluczenia finansowego wymaga wielokierunkowych dziatan. Potrzebna jest
nowoczesna edukacja dzieci oraz osob, ktore pracuja z osobami wykluczonymi
(np. pracownikow stuzb socjalnych). Warto takze stworzy¢ sie¢ placowek z do-
radztwem dotyczacym zarzadzania finansami osobistymi w ramach poradnictwa
obywatelskiego. Dobre efekty powinno da¢ zmniejszenie biurokracji w instytu-
cjach pomagajacych osobom zagrozonym lub z problemami spotecznymi i finan-
sowymi. Do glownych przyczyn wykluczenia finansowego zaliczy¢ nalezy za-
tem': koszty ustug bankowych, koszty prowadzenia rachunku bankowego, niska
$wiadomos$¢ edukacyjng 1 finansowa, niski poziom dochodéw, w tym brak statego
zatrudnienia lub bezrobocie, zamieszkiwanie w matych miejscowosciach i na
wsiach, gdzie nie ma oddzialéw bankéw czy bankomatéw, brak efektywnej pomo-
cy ludziom niezamoznym lub znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialne;.

Glowni beneficjenci wykluczenia spolecznego

Na Zachodzie wykluczenie finansowe powoduje wykluczenie spoteczne.
W Polsce jest przeciwnie. Wérdd osob z niskim wyksztatceniem 1 dochodami, badz
wsrod bezrobotnych najwiecej jest narazonych na wykluczenie finansowe. Zeby
okresli¢ rzeczywisty rozmiar wykluczenia finansowego, nalezy takze sprawdzi¢,
czy na gtownym rynku bankowym dostgpne sg kredyty dla niezamoznych osob
z rozsadnym oprocentowaniem. W Polsce wciaz prawie 6% Polakow zyje ponizej
poziomu skrajnego ubdstwa, a ponad 10% w sferze ubdstwa. W Polsce ubdstwo
praktycznie zawsze wiaze si¢ z grozba wykluczenia finansowego. Najbardziej na-
razeni na nie sa bezrobotni, czesto z niskim wyksztalceniem oraz osoby starsze'®.
W odniesieniu do ustug bankowych uregulowania okreslajace parametry ich do-
stgpnosci nie wystepuja zarbwno w prawie polskim, jak i w innych regulacjach
w Unii Europejskiej. Pomimo iz na rynku krajowym faczna liczba placowek ban-
kowych i SKOK przekracza 16 tys., to jednak na terenach stabo zurbanizowanych
ich liczba nie osiaga tysiaca, a jedna taka placéwka przypada na przeszto 50 miej-
scowosci wiejskich'®’.

Ograniczony dostgp przestrzenny teoretycznie kompensowany jest przez banki
dzigki rozbudowywaniu elektronicznych kanatow kontaktu z klientem. Szybki postgp
technologiczny oraz towarzyszacy mu spadek kosztow zwiazanych z telekomunikacja
1 przetwarzaniem danych uznaje si¢ za jeden z gléwnych determinantow zmian w ban-
kowosci, co jest zrozumiate, jezeli uznamy, ze dziatalnos¢ przedsigbiorstw bankowych

'8 p. Stuzynski, Wykluczenie finansowe: definicja, przyczyny, skala i Srodki zaradcze
(opracowanie), Serwis Edukacji Ekonomicznej ,,Opoka”, Opracowanie dla portalu w roku
2010, s. 5.

139 Tamze, s. 6.

%0 Wypowiedz prof. Matgorzaty Iwanicz-Drozdowskiej ze Szkoty Gtownej Handlowej dla
Rzeczpospolita nr 291 z dnia 15.12.2011 r.).

1! J. Buko, Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu..., dz.cyt., s. 272.
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opiera si¢ w duzym stopniu na przetwarzaniu informacji. W zwigzku z tym potencjal-
nie wzrastaja mozliwosci w zakresie dostarczania szerokiej rzeszy klientéw nowocze-
snych produktéw po coraz nizszych cenach. W praktyce z internetowego kanatu doste-
pu do rachunku bankowego korzystaja przede wszystkim ludzie mtodzi, mieszkancy
duzych aglomeracji miejskich, dobrze wyksztatceni, z zamozniejszych gospodarstw
domowych. Dotychczasowe tendencje wskazuja jednak, ze w perspektywie co naj-
mniej kilku lat wigkszos$¢ klientéw niezmiennie bgdzie oczekiwa¢ tradycyjnego kon-
taktu z instytucjami finansowymi, preferujac fizycznie istniejace punkty obstugi
w najblizszym sasiedztwie miejsca pracy czy domu.

Banki w Polsce zachgcaja klientéw do korzystania z nowoczesnych technolo-
gicznie narzgdzi zarzadzania rachunkiem poprzez zastosowanie wyzszych optat dla
ustug tradycyjnych. Dzialania te stanowia zatem czynnik stawiajacy w mniej ko-
rzystnej sytuacji osoby bardziej ubogie i o0 nizszym poziomie wyksztalcenia, ktore
preferuja tradycyjne formy obstugi. Generalnie, ubodzy klienci, generujacy nie-
wielki obrot, aby znalez¢ si¢ w obszarze ekonomicznego zainteresowania bankow,

musieliby ponosi¢ optaty wyzsze od typowo stosowanych (dla danego banku)'®*.

2. Wykluczenie gospodarstw domowych na rynku finansowym w Polsce

Pomimo wielu korzysci z udziatu w rynku finansowego nie wszystkie gospo-
darstwa domowe moga korzysta¢ z produktow na nim oferowanych. Jest to
w glownej mierze wynikiem sytuacji materialnej, ktora stanowi najczgstszy powod
wykluczenia z rynku finansowego. Dotyczy to zaréwno braku mozliwosci oszczg-
dzania, jak i braku dostgpu do produktow kredytowych. Szczegdlnie silnie te ogra-
niczenia ujawnity si¢ na polskim rynku w momencie rozpoczgcia kryzysu finanso-
wego.

Brak oszczednosci lub zobowiqzan

W okresie 2000-2005 odsetek gospodarstw domowych posiadajacych oszczgd-
no$ci wynosit zaledwie 23-24%. Znaczace przyrosty byly w poczatkowych latach
obserwowane wraz ze znaczacym wzrostem realnych dochodéw gospodarstw do-
mowych. Wzrosty one w okresie 2007-2009 o ponad 20%. Niemniej jednak
w ostatnim okresie mimo tego, ze dochody rosty znaczaco wolniej, tempo wzrostu
odsetka gospodarstw domowych posiadajacych oszczgdnosci wciaz jest bardzo
znaczace. Moze to wskazywaé na wyksztalcanie si¢ nawykow zwigzanych
z oszczgdzaniem, ktore mogg by¢ wynikiem zmiany modelu zachowania gospo-
darstw domowych w obszarze konsumpcji. Wzrost odsetka gospodarstw domo-
wych gromadzacych oszczgdnosci moze takze wynikaé ze zwigkszonej niepewno-
$ci 1 obaw przed niekorzystnymi zmianami w gospodarce.

%2 Tamze, s. 273.
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Liczne badania potwierdzaja, ze spoteczenstwo polskie jest dos¢ niechgtne za-
ciaganiu zobowiazan w ogéle'®. Dodatkowo, w okresie od rozpoczecia kryzysu
finansowego zdecydowanie spadto zainteresowanie gospodarstw domowych zacia-
ganiem kredytow i pozyczek, a szczegolnie kredytdw i pozyczek na cele konsump-
cyjne. Zmniejszenie sktonnosci widoczne jest chocby w regularnie prowadzonych
badaniach rynku consumer finance, ktérych wyniki potwierdzaja coraz mniejsza
ChQ'(§4 gospodarstw domowych do siggania po nowe kredyty i pozyczki gotowko-
we .

Odsetek gospodarstw posiadajacych pozyczke lub kredyt wynidst w roku 2013
niespetna 37%, co oznacza spadek wzgledem roku 2007 o 5 p.p. Niepokojacym
zjawiskiem jest natomiast, ze od 2011 do 2013 roku spad} udziatl gospodarstw do-
mowych posiadajacych jednoczesnie kredyt/pozyczke i oszczgdnosci. W okresie
od 2005 do 2011 wzrost odsetka gospodarstw domowych, ktére zaciagajac kredyt,
podejmuja trud i gromadza oszczednosci byt dwukrotny. Niestety w ostatnich
dwéch latach udziat gospodarstw domowych podejmujacych tego typu zachowania
spadt z 12,3% do 11,6%.
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Wykres 1. Gospodarstwa domowe aktywnie uczestniczace w rynku finansowym
w okresie 2000-2013 wedtug typu aktywnosci
Zrédto: Rynek pracy i wykluczenie spoleczne w kontekscie percepcji Polakéw — raport tema-
tyczny, Irena E. Kotowska (red.) (2014). Diagnoza spofeczna [2014]. www.diagnoza.com
[13.07.2014 r.]

W pyiko robowigranis

'8 p. Biatowolski, D. Weziak-Biatowolska, Zastosowanie analizy klas ukrytych do identy-
fikacji wykluczenia gospodarstw domowych z rynku kredytowego. Roczniki Kolegium Ana-
liz Ekonomicznych, 23, SGH, Warszawa 2011, ss. 159-174.

1% p_ Biatowolski, S. Dudek, Sytuacja na rynku consumer finance - Il kwartat 2013, Konfe-
rencja przedsigbiorstw finansowych w Polsce i IRG SGH, Gdansk 2013.
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Warto jednak mie¢ na wzgledzie, ze zupetnie inaczej wygladaja zachowania fi-
nansowe gospodarstw domowych oséb mtodych, a zupetnie inaczej zachowujq si¢
gospodarstwa domowe prowadzone przez osoby w starszych grupach wieku.
W poczatkowej fazie samodzielnego funkcjonowania prawdopodobienstwo posia-
dania zobowiazan jest wigksze ze wzgledu na konieczno$¢ sfinansowania zakupu
mieszkania oraz nabycia débr trwatych. Wsrod gospodarstw os6b w wieku
przedemerytalnym mozna si¢ natomiast spodziewaé¢ wigkszego udziatu gospo-
darstw posiadajacych oszczednosci. Dla polskich gospodarstw domowych nie
wszystkie te wzorce zachowan w przebiegu zycia sa zachowane, szczegdlnie
w odniesieniu do oszczedzania.

2011 rok 2013 rok
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Wykres 2. Gospodarstwa domowe aktywnie uczestniczace w rynku finansowym
w roku 2011 12013 wedtug wieku glowy gospodarstwa oraz typu aktywnosci
(odsetek gospodarstw zaciagajacych zobowigzania i oszcz¢dzajacych)
Zrodto: Rynek pracy i wykluczenie spofeczne w kontekscie percepcji Polakéw — raport tema-
tyczny, Irena E. Kotowska (red.) (2014). Diagnoza spofeczna [2014]. www.diagnoza.com
[13.07.2014 r.]

Wchodzenie gospodarstw domowych na rynek finansowy przebiega stopniowo.
Gospodarstwa domowe, w ktorych glowa jest w wieku do 24 lat, bardzo rzadko
moga pozwoli¢ sobie na aktywne korzystanie z rynku kredytowego i gromadzenie
oszczednosci. Problem ten jest bardziej widoczny obecnie niz w 2011 roku.
W badaniu Diagnoza Spoteczna 2013 w grupie gospodarstw domowych z glowa
w wieku 25-34 lata oraz 35-44 lata odsetek gospodarstw posiadajacych kredyt byt
odpowiednio ponad 3,5 i prawie 4 razy wigkszy niz w grupie tych, w ktorych gto-
wa gospodarstwa ma 16-24 lata. O ile jednak w 2011 roku najwigkszy odsetek
gospodarstw domowych obecnych na rynku finansowym obserwowany byt w gru-
pie gospodarstw domowych z gtowa w wieku 35-44 lat, to obecnie najwigksza
aktywnos¢ przejawiaja gospodarstwa domowe z glowa w wieku 25-34 lata — ponad
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77% aktywnych na rynku finansowym'®. Co ciekawe, w tej grupie zdecydowanie
czgsciej wystepuja gospodarstwa domowe posiadajace tylko oszcze¢dnosci, a odse-
tek oszczg¢dzajacych jest w tej grupie najwyzszy ze wszystkich — stanowig oni po-
nad 49% w tej grupie zmniejszyl si¢ rowniez odsetek zadtuzonych wzgledem 2011
roku. Wynika to zapewne z mniejszego dostgpu do kredytu dla oséb miodych
z nieustabilizowang pozycja na rynku pracy, co odbito si¢ zarowno na mniejszej
liczbie kredytéw na cele konsumpcyjne, jak i mieszkaniowe. Warto przypomniec,
ze jest to grupa gospodarstw domowych, ktéra powoli opuszczaja gospodarstwa
charakteryzujace si¢ tym, ze wchodzily na rynek pracy w okresie najwigkszego
boomu na rynku kredytéw hipotecznych. Dla kolejnych rocznikoéw wchodzacych
na rynek pracy procedury przyznawania kredytu byly ostrzejsze, co tez nie pozo-
staje bez wptywu na malejacy udziat zadluzonych w tej grupie wieku. Prawie row-
nie wysoka aktywno$¢ na rynku finansowym widoczna jest w grupie gospodarstw
domowych z grupy wieku 35-44 lata, w ktdérej ponad 74% posiada kredyt lub
oszczgdnosci. W tej grupie, wzgledem grupy 25-34 lata, mniejszy jest odsetek po-
siadajacych oszczednosci (41,5%), a takze tych, ktorzy zabezpieczaja swoje kredy-
ty przez réwnoczesne gromadzenie oszczednosci. W konsekwencji, zadluzenie
znacznej czesci kredytobiorcow w tej grupie jest bardzo wysokie, co utrudnia

oszczedzanie'®.

Brak konta bankowego

Istotnym czynnikiem wykluczenia finansowego jest brak dost¢pu do konta
bankowego. W badaniu Diagnoza Spoteczna 2013 uczestnikom zostato zada-
ne pytanie ,,Czy korzysta Pan/i z ustug bankowych?”. W grupie badanych
Polakéw 72,7% zadeklarowato fakt korzystania z ustug bankowych. Sa to
wciaz daleko nizsze wartosci niz te, ktére sa obserwowane w krajach Unii Euro-
pejskiej, gdzie stopien ubankowienia spoteczenstwa dochodzi do 90%. Niemnie;j
jednak nalezy zauwazy¢, ze w Polsce doszto réwniez do znaczacych przemian
w tym obszarze. Wyniki zaprezentowane w raporcie przygotowanym dla Con-
sumer Focus (Affordabte credit, Lessons from overseas, 2011) wskazuja, ze
w 2003 r. w Polsce udzial 0sob nieposiadajacych konta bankowego siegat 60%'®’.

165 p_ Biatowolski, Irena E. Kotowska, Obecnos¢ i wykluczenie gospodarstw domowych na
rynku finansowym, [w:] Rynek pracy i wykluczenie spoteczne w kontekscie percepcji Pola-
kéw — raport tematyczny, Irena E. Kotowska. (red.) (2014). Diagnoza spoteczna [2014],
s. 149.

1% Tamze, s. 150.

7 Tamze, ss. 150-151.
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Tabela 2. Odsetek 0sob posiadajacych dostgp do konta bankowego w grupach wedtug cech
spoteczno-ckonomicznych

Klasa miejscowosci Wielkos¢
Wiek Wyksztalcenie zamieszkania dochodu (zt)
g s miasta o liczbie miesz- ponizej
16-24 |45,3|podstawowe i nizsze |40,2 KafieBw 500 6.1 wieee] 87,9 500 494
zasadnicze zawodowe/ miasta o liczbie miesz-
25-34 (82,4 R 62,4 Karicow 200-500 tys. 83,0(500-999 |57,1
) . miasta o liczbie miesz- 1000-
35-44 |[86.6 |srednie 82,7 Kancéw 100-200 tys. 77,1 1499 71,3
) . miasta o liczbie miesz- 1500-
45-59 |81.1 (wyzsze i policealne 93,9 Karicow 20-100 tys. 76,1 1999 84,1
miasta o liczbie miesz- 2000-
60-64 1756 Kaficéw ponizej 20 tys. | >[2099  |°%!
651 .,
wiecej 55.6 wies 62,713000+ 95.6

Zrédto: Rynek pracy i wykluczenie spoleczne w kontekscie percepcji Polakéw — raport tematyczny,
Irena E. Kotowska. (red.) (2014). Diagnoza spoteczna [2014]. www.diagnoza.com
[13.07.2014 r.]

Znaczace zmiany w dostegpie do ustug bankowych w Polsce nie przebiegaja
jednakowo w grupach spoteczno-ekonomicznych. W rezultacie rézne grupy oséb
sa narazone w roznym stopniu na brak dost¢pu do ustug bankowych. Problem zbyt
niskiego ,,ubankowienia” dotyczy przede wszystkim osdb najstarszych i najmtod-
szych. W grupie wieku 16-24 lata dostgp do ustug bankowych deklaruje mniej niz
potowa badanych. Z jednej strony jest to zrozumiala sytuacja, gdyz te osoby za-
zwyczaj nie posiadaja dostatecznie duzych srodkow, ktére, w ich przekonaniu,
uzasadniatyby koniecznos$¢ korzystania z ustug bankowych. Z drugiej strony, to
w tej grupie wyksztatcaja si¢ nawyki finansowe 1 w konsekwencji brak dostgpu do
ustug bankowych moze przerodzié¢ si¢ w zjawisko trwate. W przypadku oséb star-
szych jest to sytuacja bardziej zrozumiala i wynika z braku przyzwyczajen z prze-
sztosci, braku koniecznos$ci korzystania z ustug bankowych w przesztosci, a takze
braku zaufania do instytucji finansowych. W rezultacie osoby z tej grupy nie majq
umiejetnosci zarzadzania srodkami finansowymi z wykorzystaniem konta. Brak
dostepu do ustug bankowych moze tez by¢ negatywnym sygnatem dla pracodaw-
codw, szczego6lnie w przypadku osob najmtodszych, gdyz wskazuje na trudnosci
w zarzadzaniu wlasnymi finansami i moze przetozy¢ si¢ na trudnosci z wejsciem
na rynek pracy'®. Na podstawie zaprezentowanych wynikéw mozna réwniez za-
uwazy¢, ze wyzszy poziom wyksztatcenia przeklada si¢ na wigkszy odsetek osdb

168 Tamze, s. 151.
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deklarujacych korzystanie z ustug bankowych. W grupie oséb z wyksztatceniem
podstawowym z ustug bankowych korzysta jedynie 40% badanych, w grupie z wy-
ksztatlceniem zasadniczym wzrasta on do ponad 60%, wsrdd respondentéw z wy-
ksztalceniem srednim wynosi ponad 80%, a grupie z wyksztalceniem wyzszym az
94%. Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania ma tez jednoznaczne przetozenie na
korzystanie z ustug bankowych. Im mniejsza miejscowos$¢ tym mniejsze prawdo-
podobienstwo bycia ,,ubankowionym”. Na obszarach wiejskich dostgp do nowo-
czesnych ustug bankowych jest wciaz ograniczony, a mieszkancy tych obszarow
korzystaja gtownie z ustug bankéw spotdzielczych. Korzystanie z ustug banko-
wych deklaruje na tych obszarach zaledwie 62% badanych. Na obszarach wielko-
miejskich zbliza si¢ on do 90%'%.

Zrédlo zadluzenia

W badaniu Diagnoza Spoteczna 2013 gospodarstwa domowe mogty wybrac¢
jedna z pieciu opcji zrodia pozyskiwania finansowania: bank, SKOK, posrednicy
kredytowi, firmy pozyczkowe oraz osoby prywatne. Liczba wariantéw odpowiedzi
ulegta rozszerzeniu wzglgdem 2011 roku, kiedy to obok bankéw i 0séb prywatnych
wystgpowata jeszcze kategoria innych instytucji finansowych. Wydaje sig, ze
w rundzie z 2013 roku to kategoria innych instytucji finansowych zostata rozbita
na trzy.

Tabela 3. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych zobowigzanie w 2011 i 2013
roku w zaleznosci od jego Zrodta

Zrédto zobowiazania 2011 rok 2013 rok
Banki 90,4 88,2
SKOKi 4,5
Posrednicy finansowi 12,4 8,1
Inne firmy udzielajace pozyczek (np. Provident) 4,3
Osoby prywatne 5,3 5,5

Zrodto: Rynek pracy i wykluczenie spoleczne w kontekscie percepcji Polakéw — raport tema-
tyczny, Irena E. Kotowska. (red.) (2014). Diagnoza spoteczna [2014]. www.diagnoza.com
[13.07.2014 r.]

'®? Tamze, ss. 151-152.
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Cele oszczedzania

W roku 2013, podobnie jak w roku 2011 oraz 2009, najwigkszy odsetek gospo-
darstw domowych gromadzit oszczgdnosci w celu stworzenia rezerwy na sytuacje
losowe. Ten motyw oszczedzania deklarowany byt przez az 66,6% oszczgdzaja-
cych gospodarstw domowych i dodatkowo czgstotliwos¢ jego wystgpowania zna-
czaco wzrosta wzgledem poprzedniego badania (z 60,1%) — Na drugim i trzecim
miejscu pod wzglgdem czgstotliwosci wystgpowania znalazty si¢: cheé zabezpie-
czenia na staros¢ (34,6% oszczedzajacych) oraz rezerwa na biezace wydatki kon-
sumpcyjne (33,6% oszczedzajacych).

Tabela 4. Odsetek gospodarstw domowych w latach 2009 i 2011 wedtug celu oszcz¢dzania

Cel gromadzenia oszcz¢dnosci 2011 rok 2013 rok

Rezerwa na biezace wydatki konsumpcyjne (np. zywnos¢, 33,4 33,6
odziez i ubranie)

Stale optaty (np. mieszkaniowe) 12,9 13,6
Zakup dobr trwatego uzytku 24,4 22,9
Zakup domu, zakup mieszkania, wktad do spdidzielni 8,2 7,0
micszkaniowe)

Remont domu, mieszkania 23,6 26,3
Leczenie 23,6 27,0
Rehabilitacja 8,7 11,3
Wypoczynek 26,9 27,7
Rezerwa na sytuacje losowe 60,1 66,6
Zabezpieczenie przysztosci dzieci 23,4 239
Zabezpieczenie na staro$¢ 35,5 34,6
Na rozwdj wiasnej dziatalnosci gospodarczej - 6,2
Na inne cele ) 15,4 12,0
Bez specjalnego przeznaczenia 10,8 10,3

Zrodto: Rynek pracy i wykluczenie spoleczne w kontekscie percepcji Polakéw — raport tema-
tyczny, Irena E. Kotowska. (red.) (2014). Diagnoza spofeczna [2014]. www.diagnoza.com
[13.07.2014 r.]
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3. Wykluczenie finansowe gospodarstw domowych na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych'”’

Komisja Europejska i przedstawiciele sektora finansowego zwracaja uwage na
rosnacy problem wykluczenia finansowego. Nie jest to tylko polski problem, gdyz
problem ten dotyczy co najmniej kilku krajéw cztonkowskich UE. Jak wskazuja
eksperci z uczelni wyzszych i organizacji pozarzadowych, potrzebna jest szersza
edukacja finansowa konsumentéw. Koszty ustugi bankowej (koszty prowadzenia
rachunku bankowego), niska $wiadomos$¢ finansowa, niski poziom dochodéw
(w tym brak statego zatrudnienia lub bezrobocie) oraz zamieszkiwanie w matych
miejscowosciach i na wsiach, gdzie nie ma oddzialéw bankéw czy bankomatdéw
prowadza do wykluczenia finansowego poszczegoélnych grup osob. Inicjatywy
zwiazane z szerzeniem wiedzy finansowej wsréd ubogiej lub zmarginalizowane]
w wymiarze geograficznym cze$ci spoteczenstwa nie wiazaly sie dotychczas
w Polsce z szerokimi dziataniami edukacyjnymi.

W latach 2004-2005 podjg¢ty zostat jedynie pilotazowy projekt warsztatow
w zakresie ,,Edukacja finansowa dla oséb o niskich dochodach”, finansowany
przez Citigroup Foundation. Inicjatywa ta, majaca charakter migdzynarodowy,
realizowana byla przez Centrum Mikrofinansowe na Europg¢ Wschodnia i Azje
Centralna przy wspoélpracy ze Zwiazkiem Bankow Polskich, Fundacja Edukacja
dla Demokracji, Centrum Edukacji Obywatelskiej oraz Fundacja Wspomagania
Wsi. Przeswiadczenie partnerdw o koniecznosci dalszych dziatan w tym obszarze
skutkowato powstaniem Programu ,,Zaplanuj swoja przysztos¢”, ktorego celem jest
zorganizowanie do 2013 r. ogélnopolskiej sieci doradztwa finansowego dla oséb

'79 Badania ankietowe zostaty przeprowadzone przez pracownikéw naukowych w osobach
dr Arkadiusz Durasiewicz, mgr Wojciech Duranowski i mgr Monika Zaluga z Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej im. Janusza Korczaka w Warszawie w ramach ogodlnopolskiego
programu Wydatki Kontrolowane — zorganizowanego na zlecenic PRESCO Group, Naro-
dowy Bank Polski i Big InfoMonitor. W ramach programu w Warszawie w 2013 r. powstat
raport pt. ,,Wykluczenie finansowe jako skutek nieumiej¢tnosci zarzadzania budzetem
domowym”, ktorego autorami sa wymienione powyzsze osoby. Badaniu zostalo poddane
75 0s6b (15 x 5 wojewddztw) z gospodarstw domowych pozostajacych w trudnej sytuacji
finansowej, w szczegolnosci tych gospodarstw domowych, ktorych deklarowane przez
badanych dochody nie przekraczaja kwoty 461 zt — w gospodarstwie domowym jednooso-
bowym lub 316 zt — w gospodarstwie wieloosobowym, co uprawnia je do pobierania
$wiadczen pienig¢znych z pomocy spotecznej, tj. beneficjenci pomocy spotecznej. W celu
zachowania zrdznicowania przestrzennego, gospodarczego i demograficznego badania, dla
przeprowadzenia analizy pod katem problemdéw badawczych wyselekcjonowano 5 woje-
wodztw: warminsko-mazurskie, mazowieckie, S$laskie, zachodniopomorskie, lubelskie.
Dodatkowo badaniu poddana zostata grupa 75 studentdéw Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
im. Janusza Korczaka w Warszawie, ktorzy objeci byli programem pomocy socjalnej
(otrzymywali stypendia socjalne). W badaniu wzigli udziat studenci w wieku 19-26 lat,
ktorych miesigczny dochdd nie przekraczat 782,60 zt.



116

o niskich dochodach [http://www.edufin.org.pl]. Intensywnie na polu edukacji
ekonomicznej stara si¢ dziata¢ Narodowy Bank Polski. Wdrozyt szereg progra-
mow, wspiera rozmaite projekty, jak chociazby projekt Fundacji ,,Opoka” — Serwis
Edukacji Ekonomicznej dla duchownych 1 swieckich. Przedstawiciele NBP uczest-
nicza w rozmaitych debatach, spotkaniach i panelach dyskusyjnych, jak np. zorga-
nizowana niedawno przez Skok im. Stefczyka, Axel Springer Polska i ,,Forbes
Polska” konferencja ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu w Polsce”, ktora
odbyta si¢ w Warszawie 23 stycznia 2010 r.

Takze podmioty takie jak np. Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowe;j
uruchamiaja rozmaite projekty, bedace odpowiedzia na problemy rodzin o niskich
dochodach, ktore nie miaty szansy naby¢ umiej¢tnosci Swiadomego korzystania
z produktéw dostgpnych na rynku finansowym.

Sytuacja zawodowa i finansowa respondentow jako czynnik wykluczenia
finansowego

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych 68% respondentow
(klientéw pomocy spotecznej) ocenia swoja obecng sytuacj¢ finansowa zle lub
bardzo zle, 28% potrafi jej ocenié, a tylko 4% jest zadowolonych ze swojej obecne;j
sytuacji. 37,33% ankietowanych studentow nie potrafi oceni¢ swojej sytuacji fi-
nansowej, 32% jest zadowolonych ze swojej obecnej sytuacji, a 30,67% respon-
dentow ocenia ja zle lub bardzo Zle.

Zdaniem wigkszosci ankietowanych studentow (41,33%) za obecng sytuacje
finansowa ich gospodarstwa domowego odpowiada panstwo. 36% badanych twier-
dzi, ze ma na nig najwigkszy wptyw rodzina, 21,33% przyznaje, ze sami sa winni
i swojej sytuacji materialnej, 1,33% twierdzi, ze kto$ inny. Zdaniem wigkszosci
ankietowanych klientéw pomocy spotecznej (54,67%) za obecna sytuacj¢ finanso-
wa ich gospodarstwa domowego odpowiada panstwo. 33,33% przyznaje, ze sami
sq winni swojej sytuacji materialnej, 10,67% badanych twierdzi, ze ma na nia naj-
wigkszy wptyw rodzina. 1,33% twierdzi, ze kto$ inny.
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Kto wedtug Pana / Pani odpowieda za obecna
sytuacje finansowga Pana / Pani gospodarstwa
domowego? - klienci MOPS

1,33%

21,33%

41,33%

54,67%

36,00%

¥ Pafistwo ® Rodzina ¥ Ja ® Inne ® Pafstwo # Rodzina # Ja M Inne

Wykres 3. Kto wedtug Pana/Pani odpowiada za obecna sytuacj¢ finansowa Pana/Pani
) gospodarstwa domowego?
Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Rozbiezne okazuja si¢ natomiast odpowiedzi dotyczace dziatan podejmowa-
nych w zakresie poprawienia witasnej sytuacji finansowej. W grupie studentow
zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych chce poprawi¢ swoja sytuacje finansowa,

dlatego 56,07% zdecydowaloby si¢ na uzupetnienie wyksztatcenia, 27,10% — po-
szukatoby nowej pracy, 14,95% ankietowanych podj¢toby dodatkowe zatrudnienie.
1,87% podj¢toby inne decyzje, zeby poprawi¢ swoj byt materialny. Klienci pomo-
cy spolecznej rowniez chcieliby poprawi¢ swoja sytuacj¢ finansowa, dlatego
38,1% — wskazalo, ze poszukatoby nowej pracy, 26,19% ankietowanych podj¢taby
dodatkowe zatrudnienie, 5,95% zdecydowaloby si¢ na uzupetnienie wyksztalcenia,
7,14% podetoby inne decyzje, zeby poprawi¢ swoj byt materialny. Sq tez tacy,
ktoérzy nie podejmujq zadnych dziatan i stanowia oni 22,62%.

Jakie dziatania podejmuje Pan / Pani, aby
poprawi¢ swoja sytuacje finansowg? - klienci
MOPS

Jakie dziatania podejmuje Pan / Pani, aby
poprawic¢ swojg sytuacje finansow3? - studenci
1.87%

14,95%

22,62% y 26,19%

56,07% 27,10% 5,95%

38,10%

# Pracuje dodatkowo #® Szukam nowej pracy
; & Il ? i -
# Pracujg dodatkowo ® Szukam nowej pracy ® Uzupeiniam wyksztalcenie 8 inne @ ﬁf;“;ﬁ,;‘;,’,’,‘;}g'{;;‘:Jﬁ:"di.a,aﬁ nne

Wykres 4. Jakie dziatania podejmuja Pan/Pani, aby poprawi¢
, swoja sytuacje¢ finansowa?
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

W zakresie podejmowanych dziatan stuzacych poprawie sytuacji finansowej
decyzje poszczegbdlnych grup badawczych sa rozbiezne. Miode studiujace osoby
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chcialby podnies¢ wiasng warto$¢ na rynku pracy oraz popraw1c SWo0ja sytuacje
finansowa poprzez podniesienie $wiadomosci edukacyjnej i finansowe;j uzupe%ma-
jac w tym zakresie wyksztatcenie. Natomiast klienci MOPS szukaliby nowej pracy
(lub dodatkowej) albo najchetniej nie podejmowaliby zadnych dziatan. Pokazuje to
fakt, ze w grupach oso6b niezamoznych, biednych badz zagrozonych ubéstwem nie
wystepuje zainteresowanie edukacja w zakresie finanséw. Co najgorsze, 22,62%
stanowig te osoby, ktore nalezy uzna¢ za ,uzaleznione” od pomocy spotecznej.
Osoby te traktuja Swiadczenia z MOPS jako state zrédto dochodu, zas bycie klien-
tem Osrodka jako sposéb na zycie. Nie sa oni zainteresowani zmiana swojej sytu-
acji. Cecha charakterystyczna tej grupy oséb sa postawy roszczeniowe i syndrom
,wyuczonej bezradnosci”. Niejednokrotnie ,,wzorzec klienta pomocy spoteczne;”
przekazywany jest z pokolenia na pokolenie. Przyczyn wyksztalcenia si¢ w 0so-
bach i rodzinach syndromu ,,uzaleznienia od pomocy spotecznej” jest wiele, ale
najwazniejsze to: dlugotrwale bezrobocie, niezaradno$¢ zyciowa, wyuczona bez-
radnos¢, wygodnictwo. Sytuacje ta potwierdza jedno z pytan badawczych zada-
nych w problematyce badan — nawyki oraz wzorce rodzinne 1 srodowiskowe doty-
czace zarzadzania wilasnymi finansami maja wplyw na wyeliminowanie ludzi
z grupy os6b majacych dostgp do ustug finansowych.

Odpowiedzialnosé i skutki decyzji finansowych

W zakresie tzw. ,,odpowiedzialnosci finansowej” migdzy badanymi grupami
respondentéw wystepuja rozbiezne decyzje. W zakresie regulowania rachunkow
w terminie 52% badanych studentéw zawsze optaca biezace rachunki na czas,
34,57% ankietowanych przyznaje, ze zdarza im si¢ nie uregulowa¢ rachunkéw na

czas, 13,33% — nie ptaci rachunkéw czgsto. Jak wynika z wypowiedzi tej grupy
respondentéw gldéwna przyczyna nie wywigzywania si¢ z zobowiazan finansowych
jest brak srodkéw finansowych, niektorzy przyznaja, ze zapominaja uregulowac
rachunki w wyznaczonym terminie.

W przypadku klientéw pomocy spotecznej jedynie 26,67% badanych zawsze
optaca biezace rachunki na czas, 73,33% ankietowanych przyznaje, ze zdarza im
si¢ nie uregulowa¢ rachunkéw w terminie, 52% — nie pfaci rachunkéw czesto. Jak
wynika z wypowiedzi respondentéw gtdwng przyczyna nie wywiazywania sig¢
z zobowiazan finansowych jest brak srodkow finansowych, niektorzy przyznaja, ze
zapominaja uregulowac rachunki w wyznaczonym terminie.

W tym przypadku studenci posiadaja wigksza ,,wrazliwos¢ odpowiedzialnosci
finansowe;j” niz klienci pomocy spotecznej. Chociaz w przypadku nieregulowania
rachunkéw w terminie obydwie grupy badawcze wskazuja ten sam powdd — brak
srodkoéw finansowych. Niski poziom dochodéw przyczynia si¢ w pierwszej kolej-
nosci do zaniedban finansowych, ktére w wigkszosci przypadkéw prowadza do
wykluczenia finansowego. Sytuacja ta pokazuje rowniez, ze brak jest efektywne)
pomocy ludziom niezamoznym lub znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialne;j.
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Dlatego tez potrzebna jest nowoczesna edukacja dzieci oraz osob, ktére pracuja
z osobami wykluczonymi (np. pracownikéw stuzb socjalnych).

Czy zdarzyto sie Panu/ Pani nie uregulowacé Czy zdarzyto sig Panu / Pani nie uregulowac

rachunkéw w terminie? - studenci rachunkéw w terminie? - klienci MOPS
13,33%

52,00% 52,00%

® Tak, czesto ®Tak, czasami  Nie, nigdy Tak, czgsto B Tak, czasami  Nie, nigdy

Wykres 5. Czy zdarzyto si¢ Pani/Panu nie uregulowac rachunkéw w terminie?
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Wydatki gospodarstw domowych

Zgodnie z procentowym rozktadem wydatkow w gospodarstwach domowych
najwigksza czg¢s¢ budzetu domowego ankietowani studenci przeznaczaja na opfaty
biezace (33,13%) oraz na jedzenie (29,20%). 11,27% wydatkoéw stanowi pokrycie
kosztow edukacji, niewiele mniej ankietowani wydaja na ubrania (9,36%) 1 na
uzywki (9,48%). Leki i koszty opieki zdrowotnej stanowia 5,55% budzetu domo-
wego, oszczednosci — jedynie 1,77% miesigcznego budzetu. Zgodnie z procento-
wym rozktadem wydatkéw w gospodarstwach domowych najwigksza czgs¢ budze-
tu domowego respondenci pomocy spolecznej przeznaczaja na oplaty biezace
(37,07%) oraz na jedzenie (35,16%). 10,73% wydatkéw stanowi porycie kosztéw
lekow 1 opieki zdrowotnej, niewiele mniej ankietowani wydaja na ubrania (8,44%)
i na uzywki (7,09%). Koszty edukacji zajmujq 1,93% budzetu domowego.
Oszczednosci stanowia jedynie 0,13% miesigcznego budzetu. Nie dziwi fakt, ze
osoby, ktdre objete sa programem pomocy spotecznej najwigcej pieniedzy (ze swo-
jego budzetu) przeznaczaja na biezace opfaty i jedzenie. Osoby objgte badaniem
niewiele mniej pienigdzy wydaja na uzywki niz na leki i opiekg zdrowotna, podob-
na kwote¢ przeznaczaja na ubrania. Nie wspominajac juz o tym, ze koszty zakupu
uzywek sa wielokrotnie wigksze niz kwota, ktéra osobom tym udaje si¢ zaoszczg-
dzi¢.
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Jak procentowo rozktadajg si¢ wydatkiw Pana / Jak procentowo rozktadaja sie wydatki w Pana /
Pani gospodarstwie domowym? - studenci Pani gospodarstwie domowym? - klienci MOPS

5,550 1.77% 1,24% 10,73%
848% i

0,13%

1,93% ST N 37,07%
8,44% A

29,20% 35,16%
B Optaty bietace  jedzenie ™ Ubranie ¥ Optaty bietace W Jedzenie ™ Ubranie
® Oswiata / Edukacja  Uzywki ® Leki / Leczenie W Odwiata / Edukacja  Udywki # Leki / Leczenie
# Oszczednoéci ®inne # Oszczednosci

Wykres 6. Jak procentowo rozktadaja si¢ wydatki w Pana/Pani gospodarstwie
) domowym?
Zrddio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Oszczednosci

89,33% badanych studentow uwaza, ze warto jest oszczedza¢ pieniadze na
przysztos¢. 1,07% nie ma zdania na ten temat. Wsréd badanych nie ma osob, ktore
uwazaja, ze nie warto jest oszczedzaé. 77,34% respondentow pomocy spoleczne]
uwaza, ze warto jest oszczgdza¢ pienigdze na przyszios$¢. 13,33% nie ma zdania na
ten temat, wsrod badanych sa tez osoby, ktére uwazaja, ze nie warto jest oszczg-
dza¢ - 9,33%.

Czy uwaza Pan/ Pani, ze obecnie warto Czy uwaza Pan / Pani, ze obecnie warto

oszczedzac pienigdze na przyszto$é? - studenci oszczedzac pienigdze na przysztos¢? - klienci
MOPS
28,00% 34,67%

1,07%

61,33%

42,67%

. . L B Zdecydo ie tak W Raczej tak aT iedziet
¥ 2decydowanie tak W Raczej tak ® Trudno powiedzie¢ ™ Raic,:] n}?" €t . ld;é?d:;mnie nie rudno powiedz

Wykres 7. Czy uwaza Pan/Pani, ze obecnie warto oszcz¢dzaé pieniadze
, na przysztosc?
Zrbdto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Nieoczekiwane zarobki

Respondenci (studenci) zapytani o to, na co przeznaczyliby otrzymane 5 tys. zi,
ktore stanowityby np. wygrana w grach losowych, spadek, nieoczekiwany zarobek
lub nagrodg, najczgsciej wskazywali, ze wydaliby t¢ kwotg na biezace potrzeby
(artykuty spozywcze, rachunki optaty, leki i opiek¢ medyczna) — 28,69%, w dru-
giej kolejnosci bytby to inwestycja w wyksztatcenie (szkota, kursy, szkolenia) —
24,99%, 21,61% przeznaczyliby na zakupy (sprzgt RTV/AGD, ubrania i kosmety-
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ki, dobra luksusowe czy wyjazd na wakacje), na kultur¢ (kino, teatr, koncert,
ksiazka dyskoteka, pub) ankietowani przeznaczyliby 15,50% tej kwoty. Najmniej,
bo 9,22% stanowilyby oszczgdnosci.

Klienci pomocy spotecznej zapytani o to, na co przeznaczyliby otrzymane
5 tys. zl, ktore stanowityby np. wygrang w grach losowych, spadek, nieoczekiwany
zarobek lub nagrodg, najczgsciej wskazywali, ze wydaliby t¢ kwot¢ na biezace
potrzeby (artykuty spozywcze, rachunki optaty, leki i opieke¢ medyczng) — 37,99%,
w drugiej kolejnosci bylby to inwestycja w wyksztalcenie (szkota, kursy, szkole-
nia) — 21,16%, 18,04% przeznaczyliby na zakupy (sprzgt RTV/AGD, ubrania
i kosmetyki, dobra luksusowe czy wyjazd na wakacje), na kulturg (kino, teatr, kon-
cert, ksiazka dyskoteka, pub) ankietowani przeznaczyliby 13,75% tej kwoty. Naj-
mniej, bo 9,06% stanowilyby oszczgdnosci.

Na co przeznaczyt/aby Pan / Pani otrzymane 5 tys. 2t ( np. Na co przeznaczyt/aby Pan / Pani otrzymane 5 tys. zt ( np.
wygrang w grach losowych, spadek, nieoczekiwany wygrang w grach losowych, s padek, nieoczekiwany
zarobek, nagrode)? - studenci zarobek, nagrodg)? - klienci MOPS
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Wykres 8. Na co przeznaczytaby Pan/Pani otrzymane 5 tys. zt (np. wygrane
) w grach losowych, spadek, nieoczekiwany zarobek, nagrode?
Zrddio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Dlugi do splacenia

Zgodnie z wynikami badan 30,67% studentéw przyznalo, ze ma do dlug do
splacenia. Wéréd podmiotdw, u ktorych zostali zadluzeni wymienili banki oraz
osoby z najblizszego otoczenia — rodzing i znajomych. 69,33% ankietowanych nie
jest zadtuzona lub nie przyznaje sig¢, ze ma do spfacenia zobowiazania finansowe.
Sposrod klientdow pomocy spotecznej 48% przyznato, ze ma do dtug do splacenia.
Wsrdéd podmiotéw, u ktdrych zostali zadluzeni wymienili banki oraz osoby z naj-
blizszego otoczenia — rodzing i znajomych. 52% ankietowanych nie jest zadtuzona
lub nie przyznaje si¢, ze ma do sptacenia zobowigzania finansowe.
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Czy ma Pan / Pani dtug do sptacenia? - studenci Czy ma Pan / Pani dtug do sptacenia? - klienci
MOPS

30,67%

48,00%

52,00%

69,33%

® Tak ® Nie | Tak ® Nie

Wykres 9. Czy ma Pan/Pani dtugi do sptacenia?
Zrbédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Opisane wydatki i oszczednosci gospodarstw domowych przedstawiaja, ze
zdolno$¢ badanych grup do oszczgdzania jest znikoma. Mimo, ze wigkszos$¢ bada-
nych zarowno w grupach studentow jak i klientéw pomocy spotecznej uwaza, ze
warto oszczgdza¢ to z drugiej strony na pytanie na co by przeznaczyli wygrane
5 tys. zt — oszczgdnosci pojawiajq si¢ na ostatnim miejscu. To po raz kolejny poka-
zuje brak wyksztatcenia spoteczenstwa w zakresie finanséw budzetow domowych
i ich racjonalnego gospodarowania. Wyniki badan pokazuja lekkomyslnos¢ w in-
westycjach finansowych i nieumiej¢tne zarzadzanie budzetami domowymi, co
w konsekwencji prowadzi do powstawania dtugéw niewspotmiernych do uzyski-
wanych dochoddw, probleméw z niespodziewanymi wydatkami a w konsekwencji
do pauperyzacji gospodarstw domowych.

Korzystanie 7 banku i narzedzi oferowanych przez banki

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentéow jest klientami banku — 88%,
z ustug bankowych nie korzysta 12% respondentéw. Jedynie niewiele ponad poto-
wa — 60% klientow pomocy spotecznej korzysta z ustug bankowych.

Czy jest Pan / Pani klinetem banku? Czy jest Pan / Pani klinetem banku?

12,00%

® Tak B Tak

®Nie ¥ Nle

88,00%

’ Wykres 10. Czy jest Pan/Pani klientem banku?
Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankictowych
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Ankietowani studenci korzystaja z ograniczonego wachlarza ustug bankowych.
Najwiecej, bo 44,83% badanych posiada rachunek tradycyjny z dostgpem do konta
online, 32,76% respondentéw uzywa karty ptatniczej, 12,93% posiada tradycyjny
rachunek bankowy, a tylko 9,48% uzywa karty kredytowe;.

Badani klienci pomocy spotecznej korzystaja z ograniczonego wachlarza ustug
bankowych. Najwigcej, bo 71,43% badanych posiada tradycyjny rachunek banko-
wy, rachunek tradycyjny z dostepem do konta online posiada 14,29% responden-
tow, tyle samo uzywa karty platniczej. Zaden z badanych nie uzywa Karty kredy-
towe).

Z jakich narzedzi bankowych Pan/Pani Z jakich narzedzi bankowych Pan/Pani
korzysta? - studenci korzysta? - klienci MOPS

6,67% & Rachunek bankowy

tradycyjny
30,30%

14,29% c ® Rachunek bankowy
tradycyjny

@ Rachunek bankowy
tradycyiny z dostepem do
konta online

4,29%

8 Rachunek bankowy
tradycyjny 2 dostepem do

Karta platnicza kanta online

Korta ptatnicza
W Karta kredytowa 71,43%

35,76%

) Wykres 11. Z jakich narzedzi bankowych Pan/Pani korzysta?
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawic przeprowadzonych badan ankietowych

Podsumowanie

W okresie 2009-2013 doszto do znaczacych zmian w korzystaniu przez gospo-
darstwa domowe z rynku finansowego. Pomimo znaczacego spadku dynamiki do-
choddw, wciaz rést odsetek gospodarstw domowych, ktérym udaje si¢ zgromadzié¢
oszczednosci. Na skutek zaostrzenia warunkéw przyznawania kredytu zmalat jed-
nak odsetek gospodarstw domowych, ktére zaciagaja zobowiazania. Spadek odset-
ka gospodarstw domowych korzystajacych z kredytu widoczny byt gléwnie w ob-
szarze kredytu konsumpcyjnego, a w zdecydowanie mniejszym stopniu dotknat
kredytu mieszkaniowego. Wciaz niestety stosunkowo niewielki odsetek kredyto-
biorcow jest w stanie stworzy¢ zabezpieczenie dla posiadanego kredytu w formie
oszczednosci, co oznacza, ze nawet w obliczu ztagodzenia warunkéw przyznawa-
nia kredytu, dynamika zadtuzenia bedzie utrzymywac si¢ zapewne na niskim po-
ziomie'”'.

Wyniki Diagnozy Spolecznej 2013 potwierdzaja, ze aktywno$¢ gospodarstw
osob starszych w obszarze oszczgdzania, a w szczegdlnoSci w obszarze zaciagania
zobowiazan, jest mniejsza niz w grupach mlodych. W grupie gospodarstw domo-

7! p_ Biatowolski, Irena E. Kotowska, Obecnosé i wykluczenie gospodarstw domowych na
rynku finansowym, [w:] Rynek pracy i wykluczenie spoteczne w kontekscie percepcji Pola-
kow..., dz.cyt, s. 177.
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wych 0s6b starszych, jezeli zaciggane sa zobowigzania, to bardzo rzadko istnieje
zabezpieczenie w formie oszczednosci. Z analizy wynika réwniez, ze obecnie gru-
pa najczgsciej deklarujaca posiadanie oszczgdnosci sa gospodarstwa domowe pro-
wadzone przez osoby w wieku 25-34 lata. Najmniej aktywne na rynku finansowym
sq natomiast gospodarstwa domowe najmtodszych osob. Jedynie mniej niz 40%
gospodarstw domowych oséb w wieku 16-24 lata posiada jakiekolwiek oszczg¢dno-
$ci lub zobowiazania.

Segmentacja gospodarstw domowych w obszarze zachowan oszczg¢dnoscio-
wych i kredytowych pozwolita dodatkowo wskaza¢ grupy ryzyka (kredyty) i gru-
py, ktoére nie radza sobie z nowoczesnymi technologiami i instrumentami oszczgd-
no$ciowymi. Okazalo si¢, ze mozna wyr6zni¢ znaczaca ponad 20% grupg gospo-
darstw oszczedzajacych, ktére gromadza oszczgdnosci jedynie w formie gotowki.
Glowami tych gospodarstw domowych sa gtownie osoby starsze (a takze w wieku
45-59 lat). Mozna przypuszczaé, ze w tej znaczacej grupie wystepuje naturalna
che¢¢ posiadania oszczgdnosci, jednak niewielka mozliwos¢ gromadzenia srodkow,
a takze brak znajomosci nowoczesnych form oszcz¢dzania — co moze by¢ powia-
zane z wiekiem — uniemozliwia oszczgdzanie w formach zapewniajacych wyzsza
stopg zwrotu' %,

Przeprowadzone badania wilasne potwierdzaja wyniki Diagnozy Spotecznej
2013.Wyniki badan ankietowych wskazuja na wysoki poziom wykluczenia finan-
sowego, szczegolnie w przypadku grupy klientéw pomocy spotecznej, gdzie 60%
0sob nie posiada w ogdle konta bankowego. Natomiast w grupie pozostatych 40%
beneficjentéw MOPS, ktére posiada konta bankowe blisko ¥ korzysta z tradycyj-
nego rachunku bankowego. Wyniki te swiadcza o multiplikacji wykluczenia
w przypadku rodzin beneficjentow MOPS, gdzie wykluczenie finansowe taczy si¢
z wykluczeniem cyfrowym, brakiem dost¢gpu do informacji oraz nowych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych TIK. Jedynie blisko 15% beneficjentéw MOPS
korzysta z bankowosci elektronicznej oraz odpowiednio taka sama grupa posiada
karte ptatnicza.

Rodziny wykluczone spotecznie ponosza wiele kosztow zwigzanych z niedo-
stosowaniem do nowych technologii takich jak m.in.: koszty utraconego alterna-
tywnego czasu (konieczno$¢ dokonania przelewu lub wyptaty w placéwce banko-
wej wiaza si¢ z koniecznoscia podrozy szczegoélnie w przypadku matych miejsco-
wosci 1 wsi), koszty transakcyjne (obstuga tradycyjnego konta bankowego jest
drozsza niz konta internetowego), trudniejszy monitoring stanu konta bankowego
itp. Charakterystyczne jest rowniez to, ze klienci MOPS nie korzystaja w zupetno-
sci z kart kredytowych, ktore przy krotkich terminach wykorzystania sa o wiele
atrakcyjniejsze niz kredyty krotkoterminowe typu ,,chwiléwki”, w tym przypadku
koszt pozyskania kapitalu jest bardzo wysoki. W przypadku studentéw poziom
wykorzystania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych TIK w banko-

172 Tamze, ss. 177-78.
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wosci jest wyzszy 1 blisko 50% studentow posiada obecnie e-konto bankowe. Je-
dynie 12% korzysta jedynie z tradycyjnego konta bankowego, natomiast zaskakuje
niska liczba studentéw korzystajaca z kart kredytowych oscylujaca ponizej 10%.

Wyniki badan wskazuja, ze rodziny pobierajace zasilek z pomocy spoteczne]
wychowuja si¢ w tzw. , kulturze uboéstwa”. Zgodnie z teorig Oscara Lewisa zacho-
wania powodujace wykluczenie multiplikuja si¢, a wykluczenie finansowe jest
pochodng zapo6znienia socjalnego w innych dziedzinach. Szczegdlnie istotne jest
tutaj wykluczenie cyfrowe. W obecnej gospodarce, opartej na wiedzy, brak dostgpu
do informacji oraz mozliwosci por6wnywania ich przez Internet naraza jednostke
na straty w wymiarze finansowym, kulturalnym oraz spotecznym. Istnieje koniecz-
nos¢ wprowadzenia szkolen dotyczacych edukacji finansowej powiazanej z TIK
dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Inicjatywy takie powinny uzy-
ska¢ wsparcie samorzadu oraz instytucji finansowych zainteresowanych CSR.

Rekomendacje

Biorac pod uwage kwesti¢ nieumiej¢tnego zarzadzania budzetem gospodarstwa
domowego, a co za tym idzie zjawiska wykluczenia finansowego, spotecznego
i cyfrowego nalezatoby podja¢ nastgpujace dziatania w ramach aktywnej polityki
spoteczne;:

— wprowadzenie na terenach stabo zurbanizowanych, w tym szczegdlnie ob-
szarach wiejskich, dost¢pu do podstawowych ustug finansowych ze wzglgdu na
brak fizycznej sieci $wiadczacych je placowek, czego nie jest w stanie zastapi¢
bankowos¢ internetowa;

— zwigkszenie §wiadomosci edukacyjnej i finansowej w zakresie wiedzy o in-
stytucjach oferujacych ustugi finansowe oraz w zakresie racjonalnego zarzadzania
budzetami domowymi;

— zwigkszenie zaufania w stosunku do instytucji oferujacych ustugi finansowe;

— upowszechnianie dostgpu do ustug wsréod oséb mniej zamoznych, nie po-
dejmujac znaczace dziatania dostosowawcze, pozwalajace na wprowadzenie klien-
tow niezamoznych w sfere obstugi bankowo-finansowe;j;

— nowoczesna edukacja dzieci, osob starszych oraz oséb, ktore pracuja z oso-
bami wykluczonymi w zakresie warsztatow, szkolen i kursow, studiéw podyplo-
mowych w zakresie zarzadzania finansami, racjonalnego zarzadzania budzetem
domowym, nowoczesnych ustug biznesowych;

— stworzenie sieci placowek z doradztwem dotyczacym zarzadzania finansami
osobistymi w ramach poradnictwa obywatelskiego;

— wprowadzenie medialnych kampanii reklamowych dotyczacych oszczedza-
nia za pomoca obecnie obowiazujacych nowoczesnych narzedzi bankowych;

— wprowadzenie programéw edukacyjnych wiazacych kwestie wykluczenia fi-
nansowego oraz wykluczenie cyfrowego, biorace pod uwagg powiazania miedzy
tymi zjawiskami.
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