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Abstrakt:

Sprzatanie w wielkim mieScie (czesé 11 2)

Tekst, sktadajacy sie z dwoch czesdcei, przedstawia wnioski z eksploracyjnych badan nad polska
nisza na nowojorskim rynku pracy — sprzataniem. Tekst uzasadnia kluczowo$¢ badan nad
polskimi robotniczymi niszami na rynkach pracy Zachodu dla wizerunku Polski i polskiej
tozsamosci. Odwotuje si¢ do Waldingera teorii kolejki etnicznej 1 niszy etnicznej,
imigranckiego i etnicznego przedsi¢biorstwa oraz badan historycznych nad przemiang pozycji
pomocy domowej. Tekst wyjasnia dlaczego polscy imigranci nie wytworzyli trwatej niszy w
sektorze sprzatania biurowcéw na Manhattanie (cze$¢ 1) 1 interpretacj¢ pracy sprzataczki w
domach prywatnych jako imigranckiego przedsi¢biorstwa ustugowego, dziatajagcego w oparciu

o marke etniczng (czes¢ 2).

Sprzataczki w domach prywatnych jako przedsi¢biorstwa uslugowe z marka etniczna
(czesé 2)

Przedstawiona w tek$cie interpretacja pracy dochodzacej sprzataczki w domu prywatnym,
wskazuje, ze cenione przez polskie imigrantki w Nowym Jorku cechy tego rodzaju pracy sa
wilasciwe dla imigranckiego drobnego biznesu ustlugowego. Dziatla on w oparciu o marke
etniczng: o sporym zakresie autonomii, na wiasny rachunek i ryzyko; w oparciu o umowg i ze
wzgledng réwnoscig partnerow; depersonalizacja, standaryzacja oraz profesjonalizacjg, a
jednoczesnie opiera si¢ na zaufaniu i zawiera prace emocjami. Ten imigrancki sektor
biznesowy dziata w oparciu o imigranckie sieci i rekomendacj¢, a polska sprzataczka to

ceniona marka.

Stowa kluczowe: Migranci zarobkowi, Nowy Jork (Stany Zjednoczone Ameryki),

sprzatanie, przedsiebiorstwo etniczne, kolejka etniczna



Abstract:

Cleaning and the City (Part 1 and 2)

The text, consisting of two parts, presents conclusions from the exploratory research on the
Polish female niche on the New York City immigrant labor market — cleaning. It points out
the crucial character of the working class niches on the Western labor markets for the image
of Poland and for Polish identity itself. Critically referring to Waldinger’s theory of ethnic
queue, ethnic niche and immigrant and ethnic enterprise as well as to historical research on
transformation of the domestic workers’ social status. Part 1 attempts at explaining why
Polish immigrants have not established a niche in the sector of Manhattan’s office cleaning.
The circumstances of the change in the ethnic queue that were not identified by Waldinger
are pointed out and discussed. Part 2 presents an interpretation of domestic cleaners’ work as
an immigrant small enterprise working in sector of personal services and relying on the

ethnic brand.

Housecleaners as Personal Service Enterprises and Ethnic Brand (Part 2)

An interpretation of domestic cleaners’ work as experienced by Polish immigrants in New
York City is presented in this text. It argues that the elements of this work that cleaners
appreciated themselves are the characteristics of the small immigrant enterprise whose place
on the market relies heavily on strong ethnic brand. These characteristics are: significant
amount of autonomy; operating under the owners’ own financial risk and on the basis of
contract between relatively equal partners; depersonalized, standardized and professional
service is delivered under conditions of trust and with significant amount of emotional labor.
This immigrant business sector relies on immigrant networks and recommendation. A “‘Polish

maid’ is an ethnic brand appreciated in New York City.

Key words: labor migrants, New York City (United States), cleaners, ethnic queue



1. Jednoosobowe przedsi¢ebiorstwo ustugowe o charakterze etnicznym

Praca sprzataczki w domach prywatnych jest gorzej ptatna niz w biurowcach, ale jest
dostepna dla wszystkich, takze nieudokumentowanych imigrantek. Za jej zalete¢ uwaza si¢
zwykle duza swobode (sprzata si¢, gdy gospodarzy nie ma w domu), nienormowane godziny
pracy (wazne dla matek matych dzieci), stosunkowo wysoka ptace ($100 za jednorazowe
sprzatanie), wynikajaca tez z faktu, ze jest to dochod nieopodatkowany. Nie ma tu jednak
gwarancji zatrudnienia, a pracodawca nie placi ubezpieczenia emerytalnego 1 zdrowotnego.

Przedstawiam w tym teks$cie interpretacje (a nie hipotez¢ do testowania) pracy
plejsowek, sprzataczek nowojorskich mieszkan prywatnych, jako drobnej dziatalnosci
jednoosobowego przedsigbiorstwa ustugowego o charakterze etnicznym. Ta interpretacja
inspirowana jest przede wszystkim samymi wywiadami ze sprzataczkami, ale takze literaturg z
dwoch dziedzin, ktére ponizej krotko omawiam.

Po pierwsze, kluczowa dla mojej interpretacji byla teoria imigranckiego
przedsigbiorstwa jako najpewniejszego sposobu na awans finansowy. Zostala ona
wypracowana w debacie miedzy ekonomicznymi socjologami imigracji, przede wszystkim
zespotem Alejandro Portesa z Uniwersytetu Princeton a nowojorskimi badaczami, z Rogerem
Waldingerem i Ivanem Lightem na czele. Portes badat zachowania gospodarcze imigrantow w
Miami na Florydzie, ktéra od czasu rewolucji Fidela Castro w latach 50. i sprowokowang tym
falg uchodzcow do USA, jest od kilku dekad kubanskg stolica w USA. Sformutowat on teze, ze
w etnicznej enklawie — obszarze z wysokg koncentracjg zar6wno imigrantow danej
narodowosci, jak i ich przedsigbiorstw, w ktorych imigranci zatrudniali rodakow, i w Ktorych
klientami takze byli przedstawiciele tej samej nacji — zarobki imigrantdéw sg wyzsze niz na
analogicznych stanowiskach w gospodarce ogolnej. (Portes i Jansen 1989, 1992, Zhou i Logan
1989, Portes 1995; Portes i Zhou 1996, Portes i Schafer 2006). Prace z lat 80. éwczesnego
nowojorczyka Rogera Waldingera i Johna Lighta, przeniosty akcent debaty z enklawy
etnicznej na gospodarke etniczng (Waldinger 1986, 1993, Waldinger et al., 1985, 1990, Light
and Bonacich 1991, Light i Parminder 1993, Light 2004). Prace te wskazywaty, zZe, to co
przynosi przedsigbiorstwom imigranckim korzy$¢ nie ogranicza si¢ do enklaw. Korzysci dla
zatrudnionych imigrantéw wystepuja takze, gdy przedsigbiorstwa imigranckie produkuja na
rynek ogolny. To, co daje przedsicbiorstwom imigranckim przewage nad amerykanskimi
przedsigbiorcami, a najnowszym imigrantom-robotnikom pewniejszg praceg i zarobek, od tych,
ktore oferowataby gospodarka ogoélna o obcej kulturze i jezyku, to tworzenie etnicznych sieci

wsparcia dla przedsigbiorcow i dostep do taniej sity roboczej ziomkow.



Kolejne badania w nowych miejscach 1 grupach potwierdzity, ze dla zasadniczej
wigkszosci imigrantow wiasny biznes, nawet najdrobniejszy, jednoosobowy czy w sektorze
drugorzednym, jest najlepiej rokujacym mechanizmem awansu finansowego. Dla tych
imigrantow, ktdrzy nie majg wyksztalcenia, znajomosci jezyka i kultury kraju przyjmujacego
na tyle, zeby wejs¢ na amerykanski rynek pracy w roli profesjonalistéw, samozatrudnienie jest
na ogot bardziej korzystne niz praca na rynku ogdlnym. (Borjas 1986, Model 1992, Bonacich
1993, Light 2004, 2006, Portes i Rumbaut 2006, Nestorowicz 2012, Kohlbacher i Protasiewicz
2012)

Drugim zrodtem inspiracji byly dla mnie historyczne badania nad przeksztatceniami
pozycji pomocy domowych w Stanach Zjednoczonych ostatnich dwoch stuleci. Klasyczne juz
socjologizujgce badania historyczne Davida M. Katzmana (1981) Seven Days a Week
zapoczatkowaty nurt badan nad wptywem uprzemystowienia i nowoczesnych przeksztatcen
spotecznych na prace stuzacej. Praca Alany Coble (2006) podsumowuje t¢ 25-letnig debate.
nad pozycja pomocy domowych w miastach amerykanskich. Co wartosciowe z punktu
widzenia mojego tekstu, skupia si¢ 0na na sytuacji sprzataczek na poczatku ubiegtego wieku i
kolejnych siedmiu dekad w XX-wiecznym Nowym Jorku. Prace historyczne potwierdzaja, ze,
tak jak i dzisiaj, niski prestiz i relacja osobistej zalezno$ci od pracodawcOw, przez cata epoke
nowoczesng zniechgcaly do tej pracy biate Amerykanki. Praca pomocy domowej byla
specjalno$cig grup zmarginalizowanych: nowych imigrantek w regionie pétnocno-wschodnim
oraz czarnych kobiet na Potudniu, a od lat 20. do lat 60. XX wieku takze na Péinocy Stanow
Zjednoczonych.

Katzman przekonujaco wskazuje, ze w uprzemystawiajacej si¢ Ameryce, praca stuzacej
byla przezytkiem wczesniejszych, przedprzemystowych stosunkéow pracy. W okresie
intensywnej industrializacji, ktory w Stanach Zjednoczonych przypadt migedzy Wojna
Secesyjng zakonczona w 1864 roku a Pierwsza Wojna Swiatowa, ,,zasadniczo, praca pomocy
domowej nie szta gtownymi drogami industrializacji i modernizacji, chociaz reformatorzy
probowali zmodernizowa¢ organizacj¢ gospodarstwa domowego i relacje migdzy panig a
stuzacg. Obecnos$¢ stuzby sprzyjata dominacji tradycjonalizmu w organizacji gospodarstwa
domowego; modernizacji, ‘rewolucji przemystowej’ [tj. nowoczesne sprzety AGD - AS] w
domu towarzyszyl z kolei spadek liczebnosci lub zniknigcie stuzby“ (Katzman 1981: ix).
Whniosek Katzmana byl wigc nastgpujacy: w warunkach amerykanskich obecno$¢ pomocy
domowej uwazano za niekompatybilng z nowoczesnoscig. Gdy w domu pracuje pomoc, to
relacia migdzy dwiema Kkobietami jest ‘wysoce spersonalizowana’, hierarchiczna i

psychologicznie dla stuzacej upokarzajaca. Dlatego, w przemystowych miastach Pdéinocy



poczatku XX wieku, kobiety z klasy robotniczej wolaty od stuzby z zamieszkaniem prace ‘na
miescie’. Praca robotnicy, kelnerki czy sprzedawczyni oferowata bowiem wigksza autonomig,
lepsze samopoczucie 1 wyzszy status niz praca stuzacej. Dawala roéwniez okazje do
prowadzenia intensywniejszego zycia towarzyskiego i zamagzpodjScia. Byla wigc chetniej
wybierana, mimo ze, jak pokazuje cz¢$¢ przytaczanych przez Katzmana badan, ptace
stuzacych byly nieco wyzsze niz kelnerek i sprzedawczyn (143-144, 268-271).

Badania Katzmana i Coble spotykaja si¢, historycznie rzecz biorac, w poczatkach XX
wieku. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze w tym czasie, w miastach Péinocy, w
tym w Nowym Jorku, pomocami domowymi byly nowe imigrantki z Europy i czarne
migrantki z Poludnia Stanéw Zjednoczonych. Coble potwierdza i rozwija interpretacje
Katzmana, ze to czarne sprzataczki, ktore taczyly prace pomocy domowej z opieka nad wiasng
rodzing, ,,odegraty zasadniczg role w przeksztatceniu stuzby [z zamieszkaniem — AS] w prace
bez zamieszkania i na dniowki” (Kaztman 1981: 273)

Coble przygladata si¢ tylko nowojorskiemu rynkowi pomocy domowych. W Cleaning
Up pokazuje, ze, na poczatku XX wieku, nowe imigrantki z Europy byly uwazane za
odpowiednie kandydatki na stuzace. Uwazano tak wiasnie dlatego, ze charakteryzowaty sie
przednowoczesng, wiejska, tradycyjng potulnoscig, brakiem wymagan, wyuczong
pracowitoscig i wytrzymalo$cia fizyczna. To cechy, ktore kobiety nawykle do zZycia w
nowoczesnym miescie juz stracity na rzecz cwaniactwa (wedlug pracodawczyn), czy tez sprytu
1 asertywnosci (wedtug tych miejskich dziewczyn). Pomocami domowymi zostawaty 100 lat
temu najcz¢sciej niezamezne, mtode kobiety. Pracowaly 1 mieszkaty w domu pracodawcow do
momentu zamazpojscia. Wtedy zwykle rezygnowaly z pracy, zeby prowadzi¢ swdj dom,
wykorzystujac wiedz¢ nabyta w domach klasy s$redniej. Wsrdéd pozafinansowych korzysci
pracy sluzacej z =zamieszkaniem byly ciggle te charakterystyczne dla czasow
przednowoczesnych: bezpieczenstwo dachu nad gltowa, substytut domu z dala od rodzinnego
kraju i rodziny. Praca stuzacej, cho¢ wyczerpujaca i upokarzajaca, byla tez okazja do
akulturacji, osigganej przez edukacje pobierang od pracodawczyni w nowym Kkraju i
zwigkszeniem szans na zamazpdjscie z Amerykaninem. Coble pokazuje tez, ze praca stuzacej
byla etnicznie sprofilowana. W Nowym Jorku poczatku XX wieku najczesciej wykonywaty ja
Irlandki, cho¢ najbardziej cenione byty imigrantki ze Skandynawii.

W socjologii amerykanskiej toczyt sie ciekawy spor o to, dlaczego Zydowki i Wioszki
— kobiety z najliczniejszych grup imigranckich w Nowym Jorku przetomu wiekéw — rzadko
decydowaly si¢ na tego rodzaju prac¢ i wybieraly raczej zatrudnienie w przemysle lub

przyjmowaty lokatoré6w w rodzinnym domu, w odrdznieniu od Irlandek, ktore decydowaty sie¢



na stuzb¢. Przekonuje mnie strukturalny argument Steinberga (2001), ktory twierdzi, ze
Irlandki przybywaty do USA same i zatrudnialy si¢ w oparciu o przygotowany przez agencje
posrednictwa pracy kontrakt, podczas gdy Zydowki i Wloszki niemal zawsze migrowaty wraz
z innymi cztonkami rodziny. Coble pokazuje, ze cze¢$¢ migrantek ze Skandynawii byta w
podobnej do Irlandek sytuacji. Odrzucane przez Steinberga wyjasnienie kulturowe kojarzyto te
wzory zatrudnienia kobiet ze stopniem patriarchalnej kontroli sprawowanej nad nimi przez
rodziny. Wedlug tej interpretacji, kobiety z rodzin wloskich i zydowskich podlegaty silnemu
nadzorowi rodzinnemu i nie zezwalano im na prac¢ zarobkowg w cudzym domu. ToO
wyjasnieniec moze mie¢ znaczenie dla zrozumienia r6éznych wzorOw migracji z
nowoczesniejszej Europy Potnocno-Zachodniej i bardziej tradycyjnej Europy Poludniowo-
Wschodniej.

Praca Coble dotyczy bardziej wspotczesnej historii 1 pokazuje przemiany rozpoczete w
latach 20. XX wieku, niemal w tym samym momencie, w ktorym obserwacje Katzmana si¢
koncza. Coble pokazuje — bez sprzecznosci z wnioskami Katzmana — ze w tym okresie
przemystowe stosunki pracy, z ich racjonalizacja i specjalizacja wptynetly na relacje migdzy
stuzgcymi a pracodawcami. W ciggu XX wieku, praca stuzgcej coraz bardziej przypominata
prace w oparciu o kontrakt. Stawata si¢ coraz bardziej zimna uczuciowo, ale tez coraz
wyrazniej polegata na wykonaniu okreslonego z goéry zestawu obowigzkoéw na uzgodnionych
warunkach: wynagrodzenie, wychodne, warunki mieszkania i okres zatrudnienia. Taka umowa
chronita stuzgcg przed naduzyciami ze strony pracodawcy, bardziej mozliwymi w
przednowoczesnych ‘cieptych’ relacjach, ale tez zwalniala pracodawcéw z moralnego
zobowigzania opieki nad gosposia. Wyrazniejszy stawal si¢ podzial na prace i zycie prywatne
gosposi.

Coble rozwija tez i teoretyzuje zasadniczg zmiane¢ charakteru pracy pomocy domowej —
od stuzgcej z zamieszkaniem do najemnego pracownika. Zmiana ta nastgpita po wprowadzeniu
ograniczen imigracyjnych w latach 20. XX wieku, migracjach Afro-Amerykanéw z Potudnia
w czasie Wielkiego Kryzysu i latach powojennych. W Nowym Jorku od lat 30. do lat 50.,
prace domowe staty si¢ specjalnoscig czarnych migrantek z Potudnia Stanow Zjednoczonych.
To wlasnie za sprawg potrzeb i1 postaw tej grupy, na ten okres przypadaja kluczowe zmiany W
omawianym sektorze. Czarne kobiety zdecydowanie cz¢$ciej niz ich imigranckie
poprzedniczki miaty rodziny, a wigc wolaty pracowac¢ tylko w ciggu dnia i bez zamieszkania.
Takiemu uktadowi sprzyjata tez niech¢¢ rasowa bialych pracodawcow do dzielenia przestrzeni
mieszkalnej z niebiatymi stluzgcymi. Godzinowy tryb pracy, lub o z gory ustalone dzieto,

przyjat si¢ ostatecznie w latach Wielkiego Kryzysu. Zubozate gospodynie domowe nie mogly



pozwoli¢ sobie na statg stuzaca, a czarne kobiety rozpaczliwie potrzebowaty cho¢by dorywczej
pracy. Symbolem miejsca, gdzie stuzaca stata si¢ najemng dnidwkowa pomoca domowa byt
‘targ niewolnic’ na Bronksie. Na ulicy, anonimowa pracodawczyni negocjowata z anonimow3g
pracownicg ceng, zakres obowigzkow i czas pracy. “Nadmiar pracownic, preferencje dla pracy
bez zamieszkania, dramatyczny spadek ptac oraz zmiana rynku [uslug sprzgtania — AS]
wyrazona w powstaniu na Bronksie tzw. ‘targu niewolnikow’, gdzie pracodawcy wybierali
sprzataczk¢ z grupy stojacych tam kobiet, przyczynity si¢ do ostabienia wigzi migdzy
pracodawczyniami a pracownicami. Przed Wielkim Kryzysem, ta relacja byla ‘ciepta’.
Pracodawczynie miaty poczucie odpowiedzialnosci za osoby, ktore zatrudnialy. Wielki Kryzys
pomdgl zdepersonalizowaé ten zawod. Wezesniej mogly powstaé wigzi uczuciowe, wyroste z
zazylosci. Teraz, byta to rynkowa transakcja.” (Coble 2006: 60-61)

Cho¢ okres powojenny przyniost klasie S$redniej prosperity i zwigkszyly sie jej
mozliwosci wydatkowania na pomoc domowg, czarne pracownice pozostaly dochodzacymi
pracownicami kontraktowymi. Taka norma, jak pokazuje Coble, obowigzywala w Nowym
Jorku do lat 80. -- dlugo po tym, jak czarne kobiety opuscity rynek ustug domowych, po
wprowadzeniu ustawodawstwa antydyskryminacyjnego w latach 60. Afro-Amerykanki
znalazty wowczas lepsze mozliwosci zatrudnienia w sektorze publicznym. Ruchy spoteczne lat
60. — feminizm, Ruch Praw Obywatelskich, kontrkultura — uksztattowaty nowojorska klase
liberalnych pracodawczyn, ktére z szacunkiem odnosity si¢ do pracy kobiet z nizszych klas i
innych ras lub kultur. Coble zauwaza jednocze$nie, ze masowa imigracja z konca XX wieku i
wzrost podazy niedo$wiadczonych politycznie pracowniczek z czarnych 1 latynoskich
Karaibow, Ameryki Srodkowej i Europy Wschodniej, , przyniést ponowny wzrost zatrudnienia
stuzacych z zamieszkaniem.

Zaré6wno Katzman, jak 1 Coble dochodza do wspolnego cennego wniosku, ze W
nowoczesnym spoteczenstwie — uprzemystawiajacym sie, przemystowym i poprzemystowym —
to, co odstraszalo potencjalne pracownice od pracy pomocy domowej to feudalne elementy tej
pracy.! (Coble 2006: 6, 79; Palmer 1989) Spowodowaty one, ze ten sektor rynku pracy stat sic
najmniej atrakcyjny i prestizowy, a zatrudnienie znajdowali w nim imigranci i grupy
zmarginalizowane, ktore gdzie indziej nie mogty znalez¢ pracy. Oto lista cech tej pracy, ktére
silnie wystgpujg zwlaszcza w tradycyjnej pracy pomocy z zamieszkaniem, i ktore mozna by, za

Coble, okresli¢ jako feudalne: osobista zaleznos¢ w relacjach z panig domu, nier6wnosc¢ i

! Inna interpretacja (Palmer 1991, Janicka 2012) kladzie nacisk na to, ze prace uwazane za upokarzajace
(Janicka) i mniej prestizowe (Plamer) to takie, w ktorych pracuje si¢ z odpadami ludzkiego metabolizmu i
odpadami gospodarstwa domowego: §mieciami, odchodami, brudem.



wynikajace z niej upokorzenie, brak prywatnosci i kolonizacja osobowosci, €0, jak okresla to
Katzman, wynika z pracy w cudzym domu, nadzér, dyspozycyjnos¢, brak jasnych regut pracy
oraz brak podzialu na czas pracy i czas wolny.

Nieche¢ sprzataczek do tych despotycznych elementow pracy potwierdzajg badania nad
wspolczesnymi pomocami domowymi 1 ich pracodawczyniami, zard6wno w Stanach
Zjednoczonych, jak i w Europie. (Rafkin 1998, Rollins 1985, Romero 2001, Hondagneu-
Sotelo, 2007, Milkman et al. 1998) Badacze amerykanscy — historycy i socjologowie (Katzman
1981, Romero 2001) maja tendencje¢ do kojarzenia tych elementow ze spuscizng niewolnictwa
i segregacji Afro-Amerykandéw oraz z imigracjg z krajow peryferyjnych, o mniej egalitarnych
stosunkach spotecznych niz amerykanskie. Wydaje si¢, ze przeceniajg oni rol¢ czarnych
potomkin niewolnikéw dla rozwinigcia despotycznych stosunkéw migdzy panig a stuzacag — ich
marginalizacj¢, konieczno$¢ pracy zarobkowej mimo posiadania rodziny i brak mozliwosci
zatrudnienia w innych sektorach — na Potudniu, ze wzgledu na segregacj¢, a na Pénocy, ze
wzgledu na dyskryminacje przez biate zwigzki zawodowe, wreszcie nieche¢ rasowa biatych
pracodawcow do mieszkania pod wspdlnym dachem. Z historii Europy wiadomo, ze takie
nierowne, feudalne relacje migdzy panig a stuzacg istnialty, cho¢ nie bylo tu ani niewolnictwa,
ani imigracji etnicznie odmiennych oséb. Nieréwnos¢ relacji wynikata z nierownosci
stanowych 1 klasowych. Shuzace i we dworze, i w miescie pochodzily ze wsi, z rodzin
chtopskich lub folwarcznych. (Sarti 2007; Szottysek 2009)

Charakter opisywanej przez Coble relacji pomi¢dzy pracodawcg a sprzataczka, w
ktorej pracodawczyni miata duzg przewage i w sposob legitymizowany okazywata klasowa i
osobista wyzszos¢, przeksztalcit si¢ w ciggu XX wieku. Relacja ta stala si¢ w mniej
hierarchiczna, bardziej egalitarna w calym zachodnim $§wiecie, nawet tam, gdzie nie bylo
niewolnictwa i grupy tak marginalizowanej i dyskryminowanej spotecznie, jak Afro-
Amerykanki w Stanach Zjednoczonych. Przekonujacy wydaje si¢ tu argument Coble, ze
przeksztalcenia dotyczace tego zawodu nastgpily pod wptywem wzrostu popytu na prace
kobiet w przemysle i mniejszej podazy stluzacych. W ciggu pierwszych siedmiu dekad XX
wieku szczegolnie na Zachodzie, praca w przemysle stawata si¢ w coraz wigkszym stopniu
uzwigzkowiona i chroniona prawem pracy oraz oparta na racjonalizacji i specjalizacji. Te
zmiany spoleczne wptywaty takze na stosunki pracy migdzy pomocami domowymi a ich
pracodawcami. ,,Pracownice uzyskaty wigksza rownowage w relacjach z pracodawczyniami,
zajmujac na skali wladzy podobne pozycje.” (Coble 2006:2), a ,,[r]elacje wiadzy zostaly
przeksztatcone. Nie byla to juz hierarchiczna relacja z dominujgcg pracodawczynia; pomoce

domowe wchodzity teraz do gry jako réwnorzedni gracze,,. (4)
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Moja, przedstawiona nizej, interpretacja pracy sprzataczek dotyczy zarOowno
koncowego okresu, ktorym zajmowata si¢ Coble, jak i wykracza poza niego. Analiza
wywiadow z polskimi imigrantkami pokazuje, ze wazny element doswiadczenia sprzataczek w
domach prywatnych w Nowym Jorku to postawa jednoosobowego, etnicznego przedsigbiorcy
swiadczacego osobiste ustugi. Poréwnywalnie do takich drobnych przedsigbiorstw,
sprzataczka §wiadczy standardowe, cho¢ spersonalizowane, tj. dostosowane do specyficznych
potrzeb Kklienta, ustugi. Podobnie jak inne drobne przedsigbiorstwa ustugowe w miescie,
polskie sprzataczki wpisujg si¢ w nowojorskg tradycje etnicznej segmentacji rynku ustug i
tworzenia si¢ etnicznych nisz.

Cechy drobnego biznesu uslugowego byly tym, co niektére moje respondentki lubity w
tej pracy najbardziej — autonomia i nadzieja na wigksze niz gdzie indziej dochody. Ryzyko i
niepewnos¢, ktorych nie lubity, traktowaty jako oczywisty koszt pracy na wilasny rachunek.
Wsrod elementdw przedsigbiorstwa, matego biznesu imigranckiego, ktory $wiadczy osobiste
ustugi, wymieniam tez te cechy, ktore Coble opisuje jako zdobycze nowoczesnego §wiata i
cechy nowoczesnych stosunkow pracy w ogole, a ktore sa przeciwienstwem nielubianych
przez sprzataczki ‘stosunkow feudalnych’, jak okreSlita je wczesniej Coble. Cho¢ jest
historyczka, uzywa tego okreslenia niezobowigzujgco, potocznie niemal, w sposob
charakterystyczny dla antymonarchicznej, egalitarnej 1 indywidualistycznej tradycji
amerykanskiej, traktujac okreslenie jak inwektywe. Ja proponuj¢ powaznie potraktowac to
rozrdznienie migedzy feudalnymi, a kapitalistycznymi stosunkami mig¢dzy ludzmi o réznym
statusie. Za Markiem Blochem (1999), klasykiem mediewistyki i autorem Spofeczenstwa
feudalnego ,,by¢ ‘cztowiekiem’ drugiego czlowieka — to potaczenie stow nalezato w jezyku
feudalnym do najczgstszych i zawierajacych najwigcej tresci — (...) wyrazato zalezno$¢
osobistg samg w sobie, nie oznaczajac przy tym doktadnie natury prawnej tego zwigzku (...).
Akcent padat tutaj na jeden zasadniczy wspolny element: podporzadkowania jednego osobnika
drugiemu” (Bloch: 1999: 163) Feudalna relacja wasalna to, wedlug Blocha, osobisty, cho¢ z
czasem dziedziczny, stosunek migdzy dwiema konkretnymi osobami, polegajacy na
podporzadkowaniu i wiernosci.

Pomoc 1 postuszenstwo wyrazato si¢ w wasalnym hotdzie przyklgkni¢ciem, a zgoda 1
przyjazn - pocatunkiem. Po drugie, ,,[h]old faktycznie ustanawial stosunek wasalny w jego
dwojakim aspekcie — zaleznosci i opieki” (Bloch 1999: 164) W relacjach feudalnych
rozumianych szerzej — obejmujacych takze niezachodnie kultury prawne — proponuj¢
rozrézni¢ despotyzm od paternalizmu. Oba okreslenia odnoszg si¢ do przednowoczesnych

stosunkéw politycznych 1 spotecznych. Despotyzm oznacza pelng osobista zalezno$¢ i1

11



zobowigzanie do absolutnego postuszenstwa. Paternalizm natomiast oznacza wymiang
postuszenstwa i podporzadkowania na opieke i odpowiedzialno$¢. Z moich wywiadow wynika,
ze postrzeganie pracy jako sluzby, a postaw pracodawcoéw jako despotycznych pojawia sie,
gdy sprzataczka lub opiekunka nie ma doswiadczenia lub nie ma biznesowego nastawienia,
oczekujgc raczej stalej pracy, opieki czy wsparcia. Na Greenpoincie, polscy imigranci
powszechnie kojarzyli t¢ wade pracy sprzataczki z zatrudnieniem u chasydzkich rodzin w
Williamsburgu. Jednak z analizowanych tutaj wywiadéw wynika, Ze nastawienie do pracy
dochodzacej sprzataczki jako przedsiebiorcy ustugowego pojawia si¢ takze wsrdd pracujacych
w Williamsburgu. Niemniej jednak, Williamsburg stat si¢ w narracjach polskich imigrantow —
liderow i nie-lideréw, tych, ktorzy tam pracowali i nie pracowali — symbolem tego, co
niechciane z tych przednowoczesnych stosunkdw pracy.

Ponizej, wymieniam 1 omawiam te postawy sprzataczek wobec swojej pracy, ktore
dawaty im poczucie, ze sg drobnymi przedsigbiorcami i jest to praca majaca przewage nad
statym zatrudnieniem w fabryce, biurze czy sklepie. Bylo to przekonanie, ze cho¢ ich
dziatalno$¢ wigzala si¢ z ryzykiem biznesowym i odbywatla si¢ bez nadziei na awans (bo, jak
mowig ekonomisci, na rynku bez szans na ekspansje i1 efekt skali), to jednak dawata szanse na
autonomi¢ oraz finansowe, tozsamosciowe 1 emocjonalne zyski.

Warto podkresli¢, ze ten tekst pokazuje tylko segment rynku pracy sprzatania i
przedsigbiorcze nastawienie tylko czgéci osob wykonujacych te prace. Prezentowana jest tu
sytuacja sprzataczek, ktore sg zadowolone ze swojej pracy i postrzegaja ja jako zrodito
wolnosci i wyzszego dochodu. Jednak niektore sprzataczki, z ktorymi rozmawiatam, nie lubity
swojego zajecia. Wolaty lub wolalyby prace w fabryce, w statych godzinach, wsréd kolezanek
lub z okreslonymi zadaniami i stata pensjag w jakim$ punkcie ustugowym. Te imigrantki nie
lubily istniejgcego ryzyka w zwigzku z mozliwoscig naglego odwotania zlecenia lub
niespodziewanym skroceniem godzin pracy, konieczno$ci samodzielnego planowania dnia
pracy 1 negocjowania cen. Niezaleznie od tego, czy mialy do$wiadczenie pracy w
Williamsburgu, nie lubity despotycznych stosunkéw pracy i siebie w roli wykorzystywanych
stuzacych. O tym najbardziej nielubianym przez sprzataczki wymiarze ich pracy pisze w
innym tekscie (Polskie plejséwki w Nowym Jorku, maszynopis)

W tym tekscie przedstawiam tylko te elementy pracy sprzataczki w prywatnych
nowojorskich domach, ktdre byly cenione przez same osoby $wiadczace t¢ prace. Jest to
bowiem, jak argumentuj¢, wazny, uznany przez ekonomistow (Nestorowicz 2012), ale nie
rozpoznany przez socjologéw, aspekt pracy wspotczesnych sprzataczek. Z moich wywiadow i

obserwacji wynika, ze jest to praca, w ktorej lepiej radza sobie osoby z zacigciem
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biznesowym niz predyspozycjami pracownika najemnego (lub zwtaszcza stuzacej). Zwykle sg
to osoby bez mozliwosci prowadzenia innego przedsigbiorstwa — w sektorze formalnym, bo
nie maja zgody na pobyt w USA albo nie majg kapitalu czy wiedzy potrzebnych do zatozenia

legalnego, szanowanego przedsigbiorstwa w nowym kraju.2

2. Cechy przedsi¢biorstwa w gospodarce wolnorynkowej

Kazimierz Doktor, socjolog ekonomiczny 1 specjalista od mikroekonomii, w hasle
‘przedsigbiorstwo’ W Encyklopedii Socjologii (2000) wymienia pi¢¢ najogdlniejszych cech
kazdego przedsi¢biorstwa dziatajacego w gospodarce wolnorynkowej, niezaleznie od jego
rozmiaru, obrotdw czy branzy. Jest to instytucja zrodzona z woli przedsi¢biorcy. Ponosi
ryzyko, bo dziala w sytuacji niepewnosci 1 nieprzewidywalnosci rynku (moze zmienié si¢
podaz i popyt). Dziata na wtasny rachunek. Dziata w oparciu o zasade minimalizacji kosztow

1 maksymalizacji zysku. Dziala w warunkach konkurenc;ji.

2.1 Instytucja zrodzona z woli przedsiebiorcy

Proponuj¢, zeby wolg przedsigbiorcy skojarzy¢ z autonomig decyzji o powstaniu firmy i
podtrzymywaniu jej dziatalnos$ci. Uzywam tu pojecia ‘autonomia’ inspirujac si¢ wnioskami z
badan Melvina Kohna opublikowanymi w 1969 roku Class and Conformity. A Study in Values.
Klasyczna juz dzi$§ praca wskazuje, jak rodzaj pracy odmiennie ksztalttuje warto$ci w réznych
klasach spotecznych. Warto$ci uformowane w warunkach pracy klas §rednich i wyzszych sa
spotecznie bardziej cenione niz te charakterystyczne dla klas nizszych. (Sennett&Cobb 1993)
Kluczowe rozréznienie Kohna, stworzone dla warunkéw spoleczenstwa przemystowego, to
praca klas $rednich i praca robotnikow. Klasy $rednie pracowa¢ miaty w warunkach, w ktorych
autonomia, rozumiana jako wplyw na przebieg procesu pracy, jest wigksza, a przedmiotem
pracy sg ludzie i idee. Z kolei praca klasy robotniczej charakteryzowata si¢ mniejszym
zakresem autonomii, a jej przedmiotem lub efektem byly przedmioty materialne. To
rozroznienie tylko czgsciowo pasuje do spoleczenstwa poprzemystowego. Wspolczesne klasy
nizsze pracujg dzi$ z ludzmi w sklepach i restauracjach, a nie tylko z przedmiotami czy z

cyfrowymi bytami w internetowych biurach obstugi klienta i osrodkach komputerowej obrobki

2 Drobnomieszczafistwo ma zta prase wérod intelektualistow od czaséw Marksa. Ja jednak odwoluje sie do
tradycji myS$lenia o drobnych przedsigbiorcach, w tym zar6wno drobnomieszczanach, jak i farmerach-
wiascicielach drobnych gospodarstw, w stylu J.J. Rousseau, Thomasa Jeffersona, Benjamina Franklina. Drobny
przedsicbiorca jest tu przedsi¢biorca najprawdziwszym: dziatalno§¢ gospodarcza jest wyrazem powolania
przedsiebiorcy; naprawde dziata on w warunkach konkurencji i ryzyka, bo jest zbyt staby, zeby tworzy¢
stowarzyszenia przedsigbiorcow — oligopole czy monopole — ktore uwolnityby go od tych rynkowych zjawisk.
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danych. Wcigz jednak wigkszy zakres autonomii charakteryzuje typ pracy wykonywany przez
klasy wyzsze. Wtasciciel drobnego biznesu, przemystowego czy poprzemystowego, cho¢ w
klasyfikacjach stratyfikacyjnych (Gilbert 2007) zaliczany do nizszej klasy S$redniej, tym
wlasnie rézni si¢ od pracownika najemnego wykonujacego na co dzien ten sam typ pracy
(wktadanie towaru na potki, rozwozenie towaru do sklepdw, czesanie klienta, wreszcie
sprzatanie), ze ma wigkszy zakres autonomii i poczucia sprawczo$ci. Stworzyl to miejsce
pracy z wlasnej woli, jest swoim wilasnym szefem, rozumie proces swojej pracy od poczatku
do konca — od szukania klienta, poprzez zawarcie umowy z nim, zakup $rodkoéw potrzebnych
do wykonania produktu lub ustugi. Jednocze$nie, wykonuje zestaw fachowych czynnos$ci — tak
jak zrobitby to wtasnie pracownik najemny. Naleza do nich rozliczenia z klientem, dostawcami
i urzedem skarbowym. Poczucie wolnosci u takiego cztowieka jest wigksze, poczucie alienacji
i rozpoznany przez Marksa bol pracownika najemnego maja mniejszg szanse si¢ pojawic.

Piec¢dziesiecioletnia Monika, niclegalna imigrantka z lat 90., ktora przez caty okres
pobytu za granica pracowata przy sprzataniu i opiece nad chorymi w domach prywatnych na
Queens, Long Island i Manhattanie, przekonywata mnie, ze woli t¢ prace od innych, ktore
wykonywata w Stanach, bo tu czuje si¢ wlasnym szefem. Kazdorazowe sprzatanie w cudzym
domu traktuje jako akt woli wspotpracy mi¢dzy nig — sprzgtaczka a pracodawcami: a tutaj ja
wchodze mi nikt uwagi nie zwraca, ja mam klucze, otworze i sprzqtne, podzigkujq mi tadnie,
dadzq mi prezent, nigdy nie powiedzq ze nie. Bo te co mi dyktowaly prawa i tego, to ja je
dawno zostawitam, bo miatam takie mozliwosci na przestrzeni lat. No i teraz ja dlatego siedze,
Ze ja tu jestem takim bosem dla siebie, ludzi zostawitam tych ktorzy sq mili dla mnie, ktorzy
mnie doceniajq, a nie gnebig, ze ja cos nie tak zrobitam nawet jesli dobrze zrobitam. Oni sig
poznali na mnie, ze nie jestem jakims ztodziejem, czy czyms ze oni mogq caly majqtek zostawié¢
i na pewno ja nic nie wezme, ja poznatam si¢ na nich, ze oni doceniajqg mojq prace i mnie
traktujq jak sobie rowngq, a nie jak sprzqtaczke.

Podobnie uwaza Joanna, 45-letnia nielegalna imigrantka z poczatku XXI wieku, ktora
przez wszystkie lata spedzone w Nowym Jorku pracowala jako sprzataczka. Majac
doswiadczenie pracy w biurach i domach prywatnych, zaréwno jako pracownik najemny, jak i
na wilasny rachunek, mowita, z jaka ulga zdecydowata si¢ na prace domowej sprzataczki,
porzucajgc prace w serwisie sprzgtajgcym. Ona, tak jak Monika, podkreslata poczucie
wolnosci, jakie czerpata ze swiadomosci, ze kontrakt — pisany czy niepisany — z partnerem-
pracodawca zawsze moze by¢ zerwany, jesli ktéra§ ze stron nie be¢dzie zadowolona ze

wspolpracy:
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Ja wreszcie mogtam zrobi¢ to, o czym sie tak diugo marzyto. Kazda praca ma plusy i minusy,
kazda. Tutaj ja sobie praktycznie jestem szefem. Ja jestem uzalezniona oczywiscie od
pracodawcy, no, ale ptaci mi. Nie podoba si¢ jemu, albo mnie, to odchodze¢ i szukam dalej. Bez
zadnych problemow. (...) Zresztq ja z Zadnej pracy nie odchodzitam z hukiem, z wrzaskiem, czy
z czyms, bo to nie ma sensu najmniejszego. To jest kontrakt, to jest biznes, to jest wie pani....

Poczucie autonomii i bycia wlasnym szefem u moich respondentek brato si¢ takze stad,
ze to one same ustalaty liczbg klientow 1 ilo$¢ pracy oraz same umawiaty si¢ z ustugobiorcami
na termin wykonania ustugi. Przy tak chionnym rynku, jak nowojorski, sprzataczka
kontraktowa moze dostosowac czas i ilos¢ pracy do swoich biezacych potrzeb i mozliwosci.
Na réznych etapach zycia moze zmienia¢ nie tylko klientow, ale tez ich liczbg. Poniewaz
koszty wejscia na rynek i uruchomienia tego biznesu sag minimalne — potrzebne jest robocze
ubranie i bilet na metro — jest tu miejsce dla tych kobiet, ktore chcg pracowa¢ mniej, bo np.
majg dzieci. W trakcie obserwacji etnograficznej na Greenpoincie, spotykatam matki matych
dzieci, ktore pracowaty tylko u jednego klienta i tylko raz na dwa tygodnie, w soboty, kiedy
ich mezowie opiekowali si¢ rodzing.

Czas pracy zalezy w duzej mierze od sytuacji rodzinnej, zwlaszcza zwigzanej z faktem
posiadania dzieci i czasu poswigcanego opiece nad nimi. T¢ zalezno$¢ wyraznie zauwazyla tez
Mary Romero (2001), ktorej respondentki, Latynoski (imigrantki i Chicano urodzone w
Stanach Zjednoczonych), czesto posiadaty liczne potomstwo. Gdy ich dzieci sa mate, pracuja
np. tylko raz w tygodniu, a potem, gdy dorastajg, mogg zwiekszy¢ liczbe plejsow. On [syn —
AS], jak rok i osiem miesiecy poszedt dwa razy w tygodniu [do Ztobka]. Tam, raz na caly dzien,
raz na pot dnia. (...) Najpierw pracowatam w soboty, to jego bratam [do pracy]. (...) pozniej
coraz bardziej, coraz bardziej. [a od kiedy poszedl do szkoly to codziennie, po kilka godzin]
opowiadata Edyta, 35-letnia nielegalna imigrantka, przebywajaca w Stanach Zjednoczonych od
1999 roku, z 7-letnim stazem pracy przy sprzataniu prywatnych domoéw i mieszkan. Marzena,
35-letnia, imigrantka z lat 90., posiadaczka zielonej karty, m¢zatka i matka dwdjki dzieci w
wieku szkolnym, cenita krotkie 1 przewidywalne godziny pracy: Tak, ze robie tylko te cztery i
pot godziny, akurat sie wyrobie, przychodze do dzieci.

Jednoczes$nie, w tym drobnym biznesie jest tez miejsce dla kobiet, ktore chcg pracowac
bardzo duzo, bo przyjechaty na krotko i1 sg nastawione na maksymalny zarobek. Jest tez
przestrzen dla tych, ktére chca dorobi¢ poza regularng, etatowa praca. Czterdziestopigcioletnia
Roéza, imigrantka z lat 90., z prawem statego pobytu, matka trojga dzieci, w ciggu kilkunastu
lat pobytu zawsze pracowata zarobkowo. Prace te, czasem w kilku réznych miejscach, przez

wiele godzin dziennie, laczyla z opiekag nad dzie¢mi. W chwili wywiadu, na co dzien
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pracowata w fabryce w poblizu domu, a w weekendy opiekowata si¢ chorymi w oparciu o
kontrakt z jedng z miejskich agencji opieki nad chorymi. Dodatkowo, dorywczo sprzatata,
znajdujac pracg¢ na gietdzie pracy dorywczej w Williamsburgu, zwanej w Greenpoincie
‘stojka’: U tego nie pracujemy w niedziele, tak, ze nieraz w niedziele tez chodzitam do pracy i
wiasnie chodzitam na stojke. Jezeli sobie znalaztam cos tam, to juz po prostu nie tego, to juz

chodzitam. Na cztery, na pie¢ godzin. Na pot dnia sobie sztam.

2.2 Ponosi ryzyko, bo dziala w sytuacji niepewnosci i nieprzewidywalnosci
rynku

Sprzataczka w domach prywatnych podejmuje ryzyko biznesowe 1 dzialta w sytuacji
niepewnosci. Ponosi ryzyko, bo dziata w sytuacji nieprzewidywalnosci rynku, na ktérym moze
zmieni¢ si¢ podaz i popyt na jej ustugi. Jak przedsigbiorcy, poczuciu autonomii i byciu
wlasnym szefem, sprzataczkom w domach prywatnych, towarzyszy niepewno$¢ pracy i
dochodu. Wady i1 zalety sprzatania sg jak wady 1 zalety matego biznesu: niezaleznos$¢, osobisty
kontrakt z pracodawca, ale tez ryzyko utraty klienta z r6znych powodéw. Konsekwencje
niefortunnie przeprowadzonych negocjacji, pomylki, zwigkszenia podazy ustug, zwycigstwa
konkurencji czy spadku ceny ponosi sama sprzataczka-przedsiebiorca, Nie ma tu innego szefa
czy organizacji pracowniczych, ktore za takie sytuacje wezmg odpowiedzialno$¢, zapobiegna
im lub ufatwig ich przetrwanie.

Joanna, jedna z respondentek o najsilniej rozwinigtej tozsamosci drobnego
przedsigbiorcy w takich wiasnie kategoriach mowita o swojej pracy.
AS: No to wlasnie, jakie sq plusy?
Joanna: No wlasnie takie, zZe jestem niezalezna (...) jak [pracodawca-AS] mnie ochrzani, bo
cos zle zrobig, to wiem, za co przynajmniej, no nie? A nie zbieram za jakis team. Tylko za
siebie. Bo doskonale wiem, zZe cos, cos... A minusy? Mozna jg stracié¢. Nie pracuje -- nie
dostaje pieniedzy. Nie mam benefitow”. (...) Ja, jak na przyktad bylo tak, ze ja poprositam o
podwyzke i facet mi podziekowal, trudno.
AS: Ale spodziewala si¢ pani, brala to pani pod uwage, czy wlasnie nie? UwaZala pani, Ze
whajwyzej mi nie da’?
Joanna: Doktadnie tak. A tu sie okazato, Ze nie. No to nie.

Jak w biznesie, sprzataczki musza zabiega¢ o nowych klientow i dbac, zeby ci zdobyci
byli zadowoleni, a cena dostarczanej ustugi przynajmniej nie spadata. Trzeba wigc twardo

negocjowaé ceny, ryzykujac jednoczesnie utrat¢ niektérych klientéw. Trzeba podjac ryzyko
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znalezienia punktu rownowagi mig¢dzy liczbg klientéw, a ceng jednostkowej ustugi. Znowu
Joanna: To byty domki jednorodzinne. No, i taka babcia chodzita tam caly czas. Starsza pani
przez ulice, a ja tam raz bytam, cos chyba, tak te drzwi przecieratam, wejsciowe, tq szybe. [
ona tak: ty tu pracujesz? Ja mowig. tak. A mogtabys u mnie pracowac¢? No, moge. A ile ty
chcesz pieniedzy? No, tyle i tyle. O, nie, to ja ci tyle nie dam. To nie, to nie bede pracowac i
tyle. Za jakies 2 tygodnie babcia znowu o tej samej porze: no i co? Zdecydowatas si¢ za takie
Jjak ci mowie? Nie. Bardzo asertywna bytam wtedy, ale nie mogtam tego zrobic¢ ze wzgledu na
to, ze w dwoch domach pracowatam za takie pienigdze, nie moglam zejs¢, no, logika.
Oczywiscie. W koricu gdzies po 4-ech tygodniach, czy po 6-ciu, babcia idzie: no dobra, dam ci takie

Jjuz pienigd-ze.

2.3. Dziala na wlasny rachunek

W domach prywatnych sprzataczka wykonuje prace na wlasny rachunek, rozlicza si¢ (albo nie)
z urzedem podatkowym, ubezpiecza, planuje emeryture. W odroéznieniu od pracownikéw
najemnych w legalnie dziatajacych firmach w Europie czy w uzwigzkowionych branzach i
solidnych firmach w Stanach Zjednoczonych, nie ma ona zabezpieczen socjalnych, ptatnego
urlopu, bogatego ubezpieczenia zdrowotnego czy dodatkowych sktadek emerytalnych,

Ponosi ryzyko nie tylko w kontaktach z klientem, ale tez w kontaktach z urzedem
skarbowym, instytucjami ubezpieczen zdrowotnych i emerytalnych. Czg$¢ z nich, takze
nielegalnych imigrantek, ptacita podatki przynajmniej od czesci uzyskanego dochodu, bo od
tych wptat uzalezniona jest przyszta wyptata z obowigzkowego funduszu emerytalnego.
Zdecydowana wickszo§¢ korzystata z miejskiego ubezpieczenia zdrowotnego dla mato
zarabiajacych lub ubezpieczenia mg¢za, jesli ten miat legalng prace. Niektore jednak
podejmowaty ryzyko maksymalizacji biezacego dochodu, nie ptacac podatkow. Przy
sprzqtaniu, stuchaj no, sq naprawde dobre pienigdze. Tak jak wiesz, no ja mam domki, ja z
tego si¢ nie rozliczam, bo ja dostaje czeki cashowe, albo cash. przekonywata mnie Edyta

Sprzataczka sama ponosi koszty wejscia na rynek i koszty dziatalno$ci. Koszty w tym
biznesie nie sg wielkie. Wejscie na rynek wymaga zaledwie zakupu roboczego ubrania i1
rekawic ochronnych, czasami takze odkupienia od innej sprzataczki dobrego klienta.
Sprzedawanie plejsow jak przypomina sprzedaz firmy albo udziatu w firmie — jej reputaciji,
pozycji na rynku. Edyta zapewnita sobie korzystne wejscie na rynek przez odkupienie ‘plejsu’.
Potraktowata te koszty wejscia na rynek pracy jak inwestycje: No to odkupitam, po prostu nie
miatam pracy, wiec jechata taka babcia do Polski, wiec ona chciala za to, Zeby po prostu ona

nie oddawata tych swoich domkow, tylko sprzedawatla. Edyta wczesniej pracowata w
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niewielkich fabrykach i szwalniach, a po urodzeniu dziecka przez kilka lat opickowala si¢ tez
cudzymi dzie¢mi na Greenpoincie.

Koszty prowadzenia dziatalno$ci, podobnie jak przedsigbiorca, sprzataczka réwniez
ponosi sama. Oprécz ubrania, glownymi kosztami prowadzenia dziatalnosci sg koszty
transportu. Natomiast $rodki prowadzenia dziatalno$ci — tu $rodki czyszczgce — u wszystkich

moich respondentek wybierat i finansowat ustugobiorca.

2.4 Dziala w oparciu o zasade¢ minimalizacji kosztéw i maksymalizacji
zysku

W narracjach respondentek o zarobkach, uktadaniu dziennych i tygodniowych planéw pracy
byto mnostwo odwolan do biznesowej kalkulacji — takiego postgpowania i organizacji pracy,
zeby, obstugujac okreslong liczbe klientow, zmaksymalizowac zyski, ponoszac minimalne
koszty. Szuka sie pieniedzy, a nie roboty. Pracy, no w ten sposob. ldziesz za lepszymi
pieniedzmi. (...) Takze nie jestem zadowolona, ze sprzqtam, ale jestem zadowolona, ze z tego
mam pienigdz. mowita Edyta. Wspominata 0 tym, jak zdecydowala si¢ rzuci¢ kolejng pracg w
przemysle i nie szuka¢ nastgpnej podobnej, lecz wreszcie znalez¢ taka, ktora jest dostgpna i
najbardziej optacalna, cho¢ nieprestizowa. Joanna tez przekonywata mnie, ze w tej pracy, jak
w kazdym przedsi¢biorstwie, chodzi ostatecznie o pienigdze: w pewnym momencie kazdy szuka
lepiej, no nie? Jak mi ktos oferuje wiecej, to ja ide tam, gdzie mi oferujq wiecej. To przeciez
jest moja kieszen, a nie pracodawcy. To jest jego problem, ze on mi nie chce wigcej podniesé.
Jakby mu bardzo zalezato, to by mi podniost.

Respondentki starannie kalkulowaty koszty i1 czas dojazdu do klienta. Dobieraly prace
tak, zeby domy, w ktorych pracuja jednego dnia, potozone byty blisko siebie. Te pracujace w
Williamsburgu, jezdzity czasem rowerem lub szty piechota, zeby zaoszczedzi¢ na kosztach
transportu.

Moje respondentki opowiadaly o tym, jak zbiera si¢ optymalny pakiet plejsow. Odrzuca
si¢ tanie lub klopotliwe, dobiera si¢ drozsze i takie, gdzie praca jest przyjemna. Czasem o
przyjeciu lub zostaniu przy kliencie decyduje prosta kalkulacja. Miatam tak jakies stabsze
prace, wszystko rzucitam, zostawitam tylko te 4 najlepsze dni i tylko tam pracuje wspominata
Julia. Te operacje zwigzane s3 z ryzykiem i kalkulacjg biznesowa. Czasem klientka, na ktérg
sprzataczka si¢ zdecyduje, rezygnujac z innej, sama moze zrezygnowac z jej ushug, straci¢

pracg lub umrze¢. Kalkulacja bywa tez bardziej skomplikowana, bo na przyktad rezygnacja z
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jednej klientki moze urazi¢ jej drozsze znajome lub zachowanie bardziej zyskownej klientki
moze wigzac si¢ z przyjeciem mniej korzystnej propozycji od jej znajome;j.

To jezdzitam do jej corki i ona wlasnie, ta pigtkowa, powiedziata mi, Ze tam ktos, jej
znajoma potrzebuje do sprzqtania, wiesz, w jakims tam dzien. To ta pigtkowa data mi Tine
wiasnie tq. A pozniej jej siostra tez potrzebowata i wiesz, tak wiesz... zostawiatam tamtych i tak
wymieniatam. (...) jak pojdziesz tutaj, to powiesz, zZe nie przyjdziesz dajmy na to przez dwa
tygodnie. Tu pojdziesz do tego nowego dwa tygodnie i widzisz, jaki jest dom, czy dom jest
czysty, czy dom jest, wiesz, no, bo, jak zachodzisz do kogos, to widzisz, czy jest duzo
nastawione, jest zagracone, co masz robic (...) Zadzwonisz, nie przyjde i nie ide, nie? I idziesz
tam. Jak zobaczysz, jak jest czysciejszy dom, jest mniej pracy (...), no to bierzesz, wiadomo,
lepszy, ten, co ci lepiej zaptacq (...) i lepsza jest atmosfera. I wiesz, normalni ludzie
opowiadata 35-letnia Paulina, nielegalna imigrantka z lat 90, z 7-letnim stazem pracy w okoto
10 domach i1 wcze$niejszym doswiadczeniem pracy w fabryce, ktora zalegalizowata pobyt

przez matzenstwo z Polakiem — amerykanskim obywatelem.

2.5 Dziala w warunkach konkurencji
Respondentki traktowaty plejsy, ktore uwazaty za cenne, jak zdobycz, ktorg trzeba chronié
przed konkurencja. Co ciekawe, i co rozwing dalej, piszac o polskiej sprzataczce jako cenione;j
w Nowym Jorku marce etnicznej, rzadko méwity o konkurencji z innymi grupami etnicznymi
na rynku ustug domowych. Bylo to zaskakujgcym odkryciem mojego badania, ale
najgrozniejszymi konkurentkami w dobrych plejsach wydawaty im si¢ na ogot inne Polki.
Moje respondentki miaty poczucie, ze to Polki sa najbardziej cenionymi sprzataczkami,
0 niezagrozonej pozycji w najcenniejszych, tj. wysokoptatnych pracach na Manhattanie, gdzie
oczekiwano obycia i wzglednej samodzielno$ci. Na ogdt uwazaly, ze tansze ushugi sprzatania
niz Polki §wiadcza sprzataczki z Ameryki Lacinskiej, stad stanowig konkurencje tylko w
najmniej atrakcyjnych — niskoptatnych i wymagajacych - miejscach, na przyktad w

Williamsburgu.

3. Cechy drobnego biznesu w nowoczesnej gospodarce

3.1Dzialalno$¢ gospodarcza w oparciu o kontrakt
Zadna z moich respondentek nie pracowala w oparciu o spisany kontrakt. O swoich relacjach z
pracodawcami mowity dobrze, jesli byta to umowa o dzieto, o jasno okre$lonych zadaniach do

wykonania, o ustalonej z gory cenie 1 wykonanej w ustalonym czasie. To wtasnie precyzyjna
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umowa ustna, zawarta podczas pierwszego spotkania, zapewnia sprzataniu charakter drobnego
biznesu ustugowego. Jak podkresla Coble, to wtasnie jej brak narazal sprzataczke na stanie si¢
shuzaca.

AS: Czy to si¢ w trakcie okazuje? Czy to zmieniacie? CzZy to na poczqtku, co si¢ ustala?
Joanna: Ja generalnie na poczgtku si¢ staram ustalac¢. Bo potem si¢ tak lubi troche doktadac,
mnozy¢. Przez pgczkowanie sig to zaczyna rozwijac. No i potem sq te nieprzyjemne sytuacje. A
Jak sie od razu sig¢ ustali, co sig robi, no to wiadomo, co sie robi i za co ptacq. A jezeli chcgq cos
innego, no to niestety.

Jesli umowa dotyczy dzieta i nie jest pracg na godziny, to Sprzatanie jeszcze bardziej
przypomina wykonanie przez drobnego przedsigbiorce zamowionej ustugi. Sprzataczka
rozliczana jest zatem z efektow swojej pracy, niezaleznie od tego, jak dlugo zajelo jej
wykonanie ustugi. Jesli ustuga wykonywana jest w czasie, gdy gospodarzy nie ma w domu,
poczucie biznesowej autonomii ro$nie. Wspomniana juz Paulina, majgca Kilkuletnie
doswiadczenie pracy w kilkunastu domach klasy $redniej na Manhattanie, Queensie i
Brooklynie moéwi: jak kogos w domu nie ma, wiesz, gdzie masz, gdzie masz klucz. Wtedy sobie
zachodzisz, wiesz. Wiesz, jak kogos masz, klucze od swego domu, nigdy nie jestes ustalona, ze o
tej i o tej godzinie musisz przyjs¢. Masz klucz, zachodzisz, robisz, wychodzisz, zamykasz drzwi i
idziesz. | nikt nie wie, 0 ktorej przysztas, ile bylas, zrobisz, musisz zrobié¢ i wychodzisz. To tak,
a nie tak, ze na godziny, czy tam ktos czeka na Ciebie, musisz by¢ o tej i o tej godzinie.

Sprzataczka wie, ze jest wynagradzana tylko za skuteczno$¢ dziatania swojego
drobnego przedsigbiorstwa. Edyta przekonywata mnie, ze, podobnie jak przedsigbiorca, ona
umawia si¢ na wykonanie dzieta, w odro6znieniu od pracownika najemnego, np. stuzacej, ktéra
musi by¢ dyspozycyjna w okreslonym czasie: Ide na domek, to ja nie biore za godzine, ja biore
od sprzgtniecia. Sankcja za zle wykonang prace jest ryzyko utraty klienta. Sprzataczka-
przedsigbiorca nie ryzykuje jak ‘feudalna stuzgca’ popedzania, upominania, zrzedzenia,

krytyki, ani — jak pracownik najemny ze stata umowa - formalnej nagany.

3.2 Réwnos¢ partnerow transakcji
Kolejng cecha charakterystyczng dla drobnego biznesu ustugowego, ktora byta ceniona przez
polskie imigrantki, byto poczucie rownowagi sit w kontaktach z pracodawca. Lubity one te
miejsca pracy, gdzie szanowano styl i efekty ich pracy.

Cecylia, cho¢ jest nieudokumentowang imigrantka, nie moéwi po angielsku 1

zdecydowata si¢ na prace w Williamsburgu z nizszymi cenami, bo bata si¢ jezdzi¢ metrem na
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Manhattan, miala poczucie rownowagi w stosunkach z pracodawczynig. Byla nig matka
wielodzietnej rodziny w podobnym do Cecylii wieku, zona jednego z przywodcow religijnych
tamtejszych chasydow. No i jak umiem, jak mowie, cho¢ przekrecam [ ...], ale w jakis sposob
tam dochodzgq do tego. Nieraz sie i ja Smieje i ona si¢ Smieje, ale wie. Jak jestem zia, to ona tez
wie, ze jestem zla. Ze jestem NEIVOUS. (...) Ze cos sie nie podoba, tak. Ona zta i ja zta, o tak.

O bezposrednim 1 egalitarnym charakterze kontaktéw z pracodawczyniami mowity
respondentki sprzatajace w domach klasy sredniej na Manhattanie, Queensie, Brooklynie czy
Long Island. Coble podkre$la, ze zmiane¢ relacji pani — sprzataczka z hierarchicznej na
partnerska trzeba rozumie¢ nie tylko jako wynik zorganizowanych zabiegdw sprzataczek
nowojorskich, w celu polepszenia swojej sytuacji, ale tez ogdlniejszych zmian w kulturze
amerykanskiej. Nowy Jork, miasto kosmopolityczne, liberalne obyczajowo, atrakcyjne dla
kolejnych pokolen mtodziezy, artystow, marzycieli 1 buntownikow byt w centrum zmian lat 60.
i 70. okreslanych jako kontrkultura. Zamieszkali w Nowym Jorku reprezentanci Klasy sredniej
i wyzszej z pokolenia baby boomersow, dzis w wieku $rednim lub emerytalnym oraz z pokolen
mtodszych sg, w duzo wigkszym stopniu liberalni obyczajowo, tolerancyjni wobec imigrantow
i feministycznie nastawieni niz ich odpowiednicy z innych regionéw Standéw Zjednoczonych .
Coble argumentuje, ze wobec imigrantek sprzataczek, nowojorskie liberalne pracodawczynie
moga odczuwaé lekkie poczucie winy. Przeciez, by¢ moze tylko i wylacznie z racji
historycznego przypadku zajmuja lepsze pozycje spoteczne niz ich pracownice. Poczucie winy
tagodzone jest hojnoscig wobec pracownic i rownosciowym stosunkiem w relacjach. Podobng
postawe wyksztatlconych nowojorczykow z wyzszej klasy sredniej — mieszkancow eleganckich
apartamentowcOw wobec pracujacych w nich odzwiernych — odkryt Peter Bearman (2005).
Romero z kolei zauwazyla wérdd kalifornijskich wyksztalconych pracodawczyn zaklopotanie
swoja niezastuzenie wysoka pozycja spoleczng wobec latynoskich imigranckich pomocy
domowych. Sktania mnie to do przekonania, ze istotniejsze sg tu liberalne, post-hipisowskie
poglady i postawy, a nie tradycje tolerancyjnego traktowania imigrantow, charakterystyczne
dla Nowego Jorku XX i XXI1 wieku, a nietypowe dla Kalifornii tego okresu.

3.3. Racjonalizacja, planowanie pracy

Polskie imigrantki lubity w swojej pracy to, ze mogly ja rozplanowaé w sposob racjonalny. Te
kluczowe w socjologii pojecia byly po raz pierwszy zastosowane przez odpowiednio Maxa
Webera i Emile Durkheima, do opisu gtéwnego trendu zmian nowoczesnego spoleczenstwa

rzemystowego. Diagnoza Webera zwracala uwage na rosnace ‘odczarowanie’ $wiata i
y
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postepujacg racjonalizacj¢. Nowoczesne spoleczenstwa probuja uwolni¢ swoje dziatania 1
instytucje od wptywu tradycji, przekonan i emocji, a w coraz wigkszym stopniu skloni¢ je ku:

- efektywnosci: osiagnigciu maksimum efektow przy minimalnym wysitku,

- przewidywalno$ci: pragnieniu, aby przewidzie¢ co wydarzy si¢ w przysztosci,

- kalkulacji: dbatosci o dane liczbowe, np. statystyki i mierzalne osiggniecia,

- odcztowieczeniu: zastosowaniu technologii jako $rodka kontroli nad ludzkim zachowaniem.
(Rationalization of Society 2014)

Moje respondentki w pracy sprzataczki chwalily to, ze mogly zaplanowaé (w celu
uzyskania wigkszej efektywnosci) wykonanie zadania tak, by wymagato jak najmniejszego
naktadu sil, czasu i zaangazowania emocjonalnego (ale bylo wykonane dobrze). Ustuge
sprzatania konkretnego domu wykonywaly w sposéb planowy i z uzyciem technologii.

Szesédziesigcioletnia Zofia, imigrantka z lat 80. zdotala zalegalizowaé swoj pobyt

kilkanascie lat temu, gdy wylosowata Zielong Karte. Od ponad 20 lat zajmuje si¢ sprzataniem,
badZ pracami opiekunczymi w Nowym Jorku i okolicach. Pracowata jako sprzataczka z
zamieszkaniem w wakacyjnych hotelach, sprzataczka prywatnych mieszkan i biur oraz
opiekunka chorych w domach prywatnych. Gdy porownywata swodj styl pracy z innymi
osobami, podkreslata planowos¢, systematycznos¢ 1 oszczednos¢ swoich dziatan:
i ta satysfakcja, nawet taka chwilowa o tu juz ma czlowiek zrobione idg do nastgpnego i trzeba
caly czas tak po prostu kombinowac zZeby mowig zeby by¢ jak najmniej zmeczonym. A w miedzy
czasie mowie tak tam sobie na przyklad przygotuje juz, co mam tam, tam zabrac do roboty, do
pracy ide sobie wypije kawe na przyktad i juz wiem, natychmiast, co mam robi¢. Nie oglgdam
sig, ze a jeszcze to jeszcze tamto, jeszcze tylko tutaj, juz nie wchodze do tego [posprzqtanego]
pokoju, prawda. (...) organizacja pracy jest bardzo wazna. Bardzo wazna. Sq osoby, ze
wiasciwie robig najpierw batagan, mimo ze tam nie ma bataganu, ale one robig.”

Marzena, ktora pracowata codziennie w tym samym zamoznym domu na Upper East
Side, po uzgodnieniu z gospodynig rozktadata sobie kolejne zadania na poszczeg6lne dni
tygodnia. Zawarta w formie ustnej umowa obejmowata liste zadan, ktore sprzataczka miata
wykona¢ podczas tygodnia. Cz¢$¢ z nich musi by¢ wykonana codziennie, a inne raz na tydzien,
kilka — jak czyszczenie zaston — jeszcze rzadziej. Rozplanowanie tych czynno$ci w ciggu dnia,
tygodnia i dtuzszego okresu nalezato do Marzeny:

Marzena: Planuje sobie, co mam zrobi¢ dzis, co jutro, pojutrze, nie? Wiadomo, czasami tam
cos dochodzi jeszcze, nie? Jakies tam odkurzanie zaston © to wtedy dodatkowo takie, nie? To
wtedy sobie cos tam planuje, Zeby mi si¢ [Zywiej] robito, nie?

AS: I to sobie sama planujesz? Nie uzgadniasz tego za kazdym razem?
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Marzena: Sama. Nie, ona mi nic nie mowi, nie wytyka palcem, zZe tego nie zrobitam czy to Zle
zrobilam, raczej sama sobie tam planuje tak, zeby byto zrobione.

O wysokim stopniu racjonalizacji jej pracy opowiadata mi, wspominana juz wiele razy,
Joanna. W jej narracji sprzatanie w prywatnym, pustym domu, wyrazniej jeszcze niz u innych,
przedstawia si¢ jako drobny biznes o wysokim stopniu racjonalizacji pracy, oparty na jasnej
umowie, formalnie potwierdzonej rysunkiem mieszkania z notatkami i pisemng lista zadan.
Zarowno rysunek, jak i list¢ wykonano i przekazano za pomoca komputera. Pracodawczyni
potraktowata Joanne jak profesjonalistke, ktora nie wymaga nadzoru: [ fo mi sie¢ bardzo
spodobato, co ona [pani domu-AS] zrobita. Ona na komputerze mi napisata kazdy pokoy,
kazdq dziure rozpisata. Zeby do tego na przyktad nie uzywaé, bo tam sq porowate meble, ktére
wchianiajg, to tylko na sucho, zeby tam nie uzywac zadnej wody, czy czegos, to, to, to, to,
tqcznie ze swoim numerem telefonu, tgcznie ze swoim adresem. Tam bylo wszystko napisane. |
tam... Jak chcesz to si¢ skontaktuj ze mng pod tym numerem, pod tym numerem i tyle.

Respondentki, ktére lubity swoja pracg, zadowolone byty z tego, ze samodzielnie
mogly planowac rozktad dnia, tak, zeby byt mozliwie najbardziej racjonalny. Ich celem byto
wykonanie ustugi w jak najwigkszej ilosci doméw w mozliwie najkrotszym czasie. Halina
samodzielne zebrata sobie ‘komplecik’, jak nazywata liste klientek. Zwykle, kazdego dnia
sprzatata u dwoch klientek. Tak ustalata terminy, zeby w danym dniu obstuzy¢ mieszkania
potozone blisko siebie:

AS: To jest taki system, Ze si¢ codziennie chodzi do kogos...?

Halina: Do kogos innego, zalezy - ktos bierze na, raz na dwa tygodnie, raz na tydzien bierze,
Jjak bierze, byly na przyktad w ciggu dnia dwie klientki, bo jak wzieta po cztery godziny, no to
tutaj cztery i zawsze staratam sie, i kazda z nas, prawda, Ze obok...

AS: Tak, gdzies blisko?

Halina: Tak, tak bliziutko te dojazdy, zZeby byty, tak.

Jeszcze wigksza zdolnos$cig planowania zadan musialy wykaza¢ si¢ sprzataczki, gdy
uktadaty okresowe grafiki §wiadczenia ustug w kilkunastu domach. Edyta pracuje przez cztery
dni w tygodniu, od poniedziatku do czwartku, w domach, ktore sprzata co dwa tygodnie. To w
sumie osiem domoéw w czasie dwoch tygodni. Co pigtek sprzata w tym samym domu. W
dwutygodniowym cyklu, przemieszcza si¢ pomigdzy 9 domami, codziennie odwiedzajac inny
z nich. Dodatkowo, w dni kiedy jakis$ plejs sprzata krocej, stara si¢ umawia¢ z nieregularnymi
klientami. Prace organizuje tak, zeby pracowa¢ okolo 8 godzin i zarobi¢ okoto 100-150

dolarow dziennie. Umowe z klientami dostosowuje do rozktadu dnia syna i pozostatych

23



klientdw. Z nieregularnymi zleceniodawcami umawia si¢ kazdorazowo i negocjuje terminy,
jak w drobnym biznesie ustugowym.

Edyta: Pracuje wszystkiego 5 dni w tygodniu. Codziennie, tylko, ze te cztery dni w tygodniu
pracuje wszedzie co dwa tygodnie. Ze na przyktad ide dzisiaj do Izy i za dwa tygodnie ide do
lzy. (...)

AS: I codziennie wlasnie, od dziewigtej do pigtej? Do czwartej plus dojazd?

Edyta: Nie, nie, nie. Nie zawsze. Wiesz co, pracuje co cztery godziny, tak jak wczoraj. Tylko, ze
w poniedziatki nie moge pracowac¢ diuzej, bo Adama musze odbierac o trzeciej i prowadzi¢ go
na religie. Znow w te cztery dni wiem, Ze on musi chodzi¢ na ten tutaj program [musi zosta¢ w
swietlicy szkolnej-AS], wiec wiesz, tak jak jutro. Nie moge go odebrac, bo jade na Long Island.
Musze tam by¢ juz... Musze juz by¢ tutaj na Greenpoincie za dwadziescia osma w subwayu.
Wracam, jestem wpot do szostej, tutaj jestem z powrotem. W czwartek mam na dziewigtg, mam
tylko 4 godziny, takze czasem jak mam na part-time cos to tam gdzie mam krocej, wtedy biore
dwa. W pigtek tez jade na Long Island, tylko zZe tez mam cztery godziny i jestem blizej. No za
dwa tygodnie w poniedziatek, no dzisiaj posztam do pracy dopiero na wpot do pierwszej. Bo on
jest poetq, w nocy pisze i to jeszcze dzisiaj byl taki excuse day, bo mialam Adama o pigtej
odebrac, a tak to zazwyczaj chodze druga, druga trzydziesci do niego. Z tym, Ze rano zawsze
Jjak mam gdzies tam na part-time biore i nastepny. Bo na przyktad mam babke, kilka babek raz
w miesigcu i wtedy...

AS: Z mniejszymi mieszkankami...

Edyta: Tak, po prostu mniejsze godziny i mowie, stuchaj, moge przyjs¢ do ciebie na wpot do
dziewigtej maksymalnie do pierwszej trzydziesci, bo potem mam drugi place. Ona si¢ godzi,
albo sig nie godzi.

AS: Co tydzien musisz sobie robi¢ osobny plan?

Edyta: Tak musze mie¢ schedule, bo wiesz co, wszystkiego nie... No, niektore pamietam, ale
mowie, co dwa tygodnie w pigtek mam dwa, co dwa tygodnie w poniedziatek mam dwa, ale
krotkie.

Samodzielne dobieranie najkorzystniejszego zestawu Kklientdw i planowanie pracy
mozliwe jest nie tylko, gdy pracuje si¢ z polecenia lub ogloszenia, ale takze na ‘stdjce’. Tu
rowniez przekazuje si¢ informacje o szczeg6lnie ucigzliwych klientkach: to byt taki uktiad. Bo
to jedna drugiej, jedna drugiej Polki poradzq. Stuchaj, jak ci cos nie odpowiada, to zmienisz. |
tak sie szlo na stojke i tak sie dobieralo, az sie dopasowato, opowiadata Cecylia, 53 letnia
nielegalna imigrantka z 2005 roku. Rzucita swojg pierwsza, statg (na tyle, na ile moze taka

dosta¢ nielegalna imigrantka) prace w polskiej fabryce w Nowym Jorku , szukajac lepszego
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zarobku 1 niezalezno$ci od szefa. Bala si¢ podrézy metrem i1 zagubienia w miescie.
Konsekwentnie nastawita si¢ na prace w pobliskim Williamsburgu, dokad jezdzita rowerem.
Cecylia znajdowata domy — miejsca pracy na stojce. Chociaz dla wielu liderow polskiej
spotecznosci na Greenpoincie i kobiet sprzataczek, stojka w Williamsburgu byta symbolem,
tego co w tej pracy despotyczne i1 sprawiato, ze postrzegano ja jako upokarzajaca prace
stuzacej, to Cecylia traktowala ja biznesowo, jak gietde pracy. Podtrzymywata kontakt
biznesowy z domami, w ktorych obie strony byly zadowolone z ustugi i warunkéw. Na stdjce
szukata kolejnych prac i1 kontaktéw, porzucata nieprzyjemnych czy nieuczciwych klientow,
czasem rezygnowano z jej ustug. Na stojke chodzita tak dtugo i czesto, az wypekita plan na
caly tydzien pracy. Jesli spodobaty si¢ sobie z gospodynig, a ta szukala kogo$ na stale,
umawiata si¢ na kolejny raz. Z innymi zrywata i na stojce czekata na kolejne klientki.

W momencie wywiadu Cecylia pracowata okoto 50 godzin tygodniowo, na stale w
jednym szanowanym przez lokalng spoteczno$¢, zamoznym, wielodzietnym domu, w ktorym
oboje gospodarze pracowali zawodowo. Zaczynata od dorywczej pracy dla nich, nastgpnie
regularnej na godziny. Gdy strony zdobyly do siebie zaufanie, a Cecylia okazata sig¢
fachowcem nie tylko od sprzatania, ale tez gotowania 1 opieki nad dzieckiem, umoéwity si¢ na

pelnoetatowg prace.

3.4 Profesjonalizacja (fachowa usluga), depersonalizacja, standaryzacja
Jak przekonuje Coble, depersonalizacja stosunkow byta zmiang w sposobie wykonywania
zawodu, na ktorg sprzataczki najpierw nalegaly, a ktora nastgpnie bardzo cenity. To wlasnie ta
nowa cecha pracy zmienita jej charakter ze shuzby w swiadczenie profesjonalnych ustug.

Polskie imigrantki cenig depersonalizacje, gdy wigze si¢ ona z brakiem nadzoru,
nieobecnoscig pracodawcow w domu 1 uprzejmym traktowaniem, nie naruszajagcym ich
prywatnosci i osobistej godno$ci. Zwlaszcza w najbogatszych i1 wielkich domach, bezposrednie
kontakty sa nieliczne, a poczucie osobistej podlegtosci — mate. Nawet poczucie obcosci,
biorgce si¢ z przebywania w cudzej przestrzeni prywatnej (co, jak pokazuje Katzman, czynito
prace stuzacej tak dotkliwg emocjonalnie), w duzych domach lub z nieobecnymi gospodarzami
jest stabe.

Marzena podkres$lata nieosobisty, celowy i racjonalny sposob komunikowania si¢ oraz
to, ze praca 5 razy w tygodniu, w tym samym, na ogo6t pustym domu powoduje, ze czuje si¢ jak
niezalezny ustugodawca, a nie osoba przebywajgca w przestrzeni prywatnej osob z wyzszej niz

ona sama klasy spotecznej: Oni tak urzedowo. Jezeli cos tam chcq, nie? Cos na przyktad cos
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nowego, zebym cos zrobita czy cos poprawita, cos, jakies zmiany jakis tam nastgpily to wtedy,
nie? To wtedy coS tam mi powiedzq, z samego rana, ze mam zrobic¢ to i to czy, oczywiscie
zwracajq sie do mnie z wielkq uprzejmosciq, tak proszq po prostu o to, zebym zrobita to i
tamto, nie?

Coble podkresla tez, ze elementem racjonalizacji, rozumianej jako charakterystyczna
dla nowoczesnos$ci orientacja na wykonanie zadania i dziatanie celowe, jest standaryzacja.
Inaczej niz XIX-wieczna stuzaca z zamieszkaniem, przedstawiona przez Katzmana,
sprzataczka nie musi dostosowac swojej osobowosci 1 stylu zycia do zwyczajow 1 nastrojow
panujacych w danym domu. Raczej w kazdym z domoéw wykonuje zestaw standardowych
czynno$ci. Jesli pracuje tylko w jednym domu, wykonuje prac¢ wedle ogélnie przyjetych
zasad. Jak w kazdym biznesie ustugowym, ustuga powinna by¢ $wiadczona w taki sposob, aby
klient miat uczucie spersonalizowanej ustugi, nie naruszajac jednak standardow. Jak
argumentujg Katzman i Coble mamy tu do czynienia ze standardyzacja w tym sensie, ze W
podobnym typie mieszkan wykonuje si¢ podobny zestaw obowigzkéw. Poniewaz jednak jest to
praca w sektorze uslug osobistych, wystepuja réznice prosb klientow i preferencji srodkow
(szmatka, szczotka, ten proszek, a nie inny). Sprzataczki domowe stosujg wigc strategie,
podobne do tych stosowanych przez innych dawcdéw ustug osobistych, np. fryzjerek czy
kafelkarzy. Oferuja duzo ushug standardowych i troche szczegotéw dostosowanych do potrzeb
indywidualnych. Stosuja si¢ tez do najwazniejszej zasady psychologii i komunikacji w
drobnym biznesie ustugowym z pojedynczym klientem — da¢ mu poczucie pewnosci,
fachowosci, ale tez indywidualnego podejscia.

AS: W wigkszosci, czy we wszystkich tych domach, ma pani staly zestaw czynnosci do
wykonania, czy to wlasnie w kazdym jest na tyle inne, Ze trzeba si¢ osobno umawiacé?

Joanna: Nie... Ja wchodze do pani, pani mowi: trzeba moje mieszkanie posprzgtac. No to okej,
trzeba w kuchni umy¢ podtoge, trzeba w kuchni umyc¢, tam przelecie¢ przez szafki, przez
[kanter], przez zlew, no jak jest zmywarka, niektorzy chcg, zeby wyjmowad, potozyc te talerze
umyte do tego. Niektorzy nie, bo oni tam uzupetniajq, wieczorem na przyktad sobie myjq
dopiero, bo nikt nie bedzie z jednym garnkiem zmywarki wiqczal, nie? W tazience, wiadomo,
trzeba umy¢ wanne, trzeba umyc¢ kibelek, trzeba umywalke. W pokojach odkurzyc¢, kurze
zetrze¢, odkurzy¢ podtogi, takie tam. Czasami ktoS: a to mi mozesz wyprac te kotare z lazienki
w pralni, no.

Kolejng cechg ceniong przez pomoce domowe byto poczucie bycia profesjonalistka,
osobg, ktora wykonuje fachowa ustuge. Pojecie profesjonalizacji to, podobnie jak

‘racjonalizacja’, kluczowy termin socjologiczny, opisujacy proces zmiany spoleczenstw z
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tradycyjnego w nowoczesne. Termin wywodzi si¢ z obserwacji Emile’a Durkheima, (1893)
ktory twierdzil, Ze nowoczesne spoleczenstwa charakteryzuja si¢ coraz bardziej
skomplikowanym i szczegdtowym podziatem pracy oraz rosnacg specjalizacja.

Moje respondentki czesto miaty poczucie, ze wykonuja taka czynnos$¢, ktorej
gospodyni nie tyle nie chce czy nie moze, albo po prostu nie umie wykonac. Cecylia wiedziata,
ze jest lepsza specjalistka od pieczenia ciast czy lepienia pierogéw. Poprawiata nieporadng
panig przy pieczeniu. Robi to, czego tamta nie umiata zrobi¢. Sprzedaje fachowe ustugi w
prowadzeniu domu: przygotowaniu positkow oraz sprzataniu. Nie chciatam sie podjgcé pracy w
tym domu, dlatego, ze tam byt dom okropny. Po prostu powoli, powoli... myslatam, ze go nie
doprowadze. (...) si¢ nie przyznawatam, wie pani, patrzytam jak ona to robi, tak czasem sig
podsmiechiwatam, bo wiedziatam, ze to jest niepoprawne. (...) I jej to nie wychodzi. (...) Ja jg
zaczetam tak z deka poprawiac (...) I pozniej ja sie powoli, powoli ja sie przyznatam. (...) tych
pierogow zrobitam ze trzysta. I ja to wszystko kleje, bo ona twierdzi... No faktycznie, bo to
trzeba przycisngé, a ona si¢ z tym cackata (...) I mowi tak ,, Cecylia, zobacz”, ze wszystko
garbage. No i teraz ja.

Zofia takze wie, ze gosposia musi umie¢ si¢ zachowa¢, przedstawi¢ swojg prace jako
fachowg 1 doradzi¢ w sprawach zwigzanych z ustuga.

Zofia: To taka housekeeper to, to si¢ powinna umie¢ si¢ zachowac tez, ona sprzqta, ale ona
nieraz doradza. Ona nieraz do mnie mowi, stuchaj ja bym chciata, Zebys to srebro wyczyscita,
zeby ono bylo takie zupetnie blyszczqce i dalej mi na przyklad do tego ostrq jakqs takg
szczotke, ja mowig tym nie mozesz wyczyscic. Pokazuje mi, Ze ona zaczne gdzies tam jakies, na
Jjakiejs filizance takiej srebrnej zaczeta czyscié to bylo porysowane, ja mowie.

AS: Tak, jakis druciak taki?

Zofia: Tak. Ja mowie, ja ci przyniose na drugi raz, ja ci pokaze, czym si¢ myje srebro.

AS: To jakas pasta chyba jest?

Zofia: Pasta jak najbardziej i ona byla tak zachwycona, ze dodatkowo mi data $50.

Monika uwazata, ze jej mieszkanie jest o wiele gustowniej urzadzone niz niektorych jej
pracodawcow. Zaréwno to, ze brzydko mieszkaja, jak i to, ze wynajmuja sprzataczke do tak
ubogo urzadzonych mieszkan traktowata jako wyraz niezaradnos$ci, niechlujnosci i braku
dobrego smaku, ktory czesciowo moze nadrobi¢ swiadczona przez nig fachowa ustuga. To, ze
oni mieli pienigdze, zeby jej placi¢ za sprzatanie traktowala jako przypadkowy, z punktu
widzenia jednostkowego losu, wyraz niesprawiedliwosci $wiatowej gospodarki: obrzydliwe sq
te mieszkania, obrzydliwe. Nie do przyjecia. Bym chetnie panig zabrata przynajmniej w kilka

tych mieszkan. Ja syna, jak tu byl, zabratam go, mowig: zobacz jak tu ludzie mieszkajq na
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Manhattanie, czy ktos z nas myslat i pomyslat kiedykolwiek, ze tak tu ludzie mieszkajq. Ludzi

ktorych stac¢ na sprzqtaczke, na wszystko. Ja to bym tam pierwsze skuta wszystko.

3.5 Specjalizacja i grupa docelowa

Polskie imigrantki przekonywaty mnie, Ze sprzataczka specjalizuje si¢ w wykonywaniu ushug
dla jakiej$ okre$lonej grupy o charakterze klasowym — o podobnym poziomie dochodow,
miejscu zamieszkania 1 stylu zycia. Jest to pochodng szukania kolejnych klientéw przez
rekomendacje i upodabnia prace sprzataczek do drobnego biznesu ustugowego. Pracuja one u
klientow o podobnym profilu spotecznym, tak samo jak hydraulicy, malarze, glazurnicy. Z
czasem, stajg si¢ oferentami ustugi pozycjonowanej, tj. dla okreslonej grupy docelowe;j.

Halina wyspecjalizowata si¢ w sprzataniu niewielkich mieszkan:

Halina: no i miatam takie w tych szesciopietrowych, takie. No to byly male, to, to mieszkanie,
na przyktad...

AS: Takie 7 jedng sypialniq?

Halina: Tak, najwiecej to, to ja méwie sypialnia i jeszcze jakis malutki pokoik, no i ten living
room i dinning room, to najwieksze. Nie miatam jakis takich salonéw czy cos, to, to tak. Bo, tak
Jjak mowie, jak zaczyna sie od takich ludzi, no, niezamoznych, to on polecat tobie tez takiego
czlowieka, prawda.

Joanna zdobywata prace na plejsach przez rekomendacje i ogloszenia w budynkach i
okolicy, w ktérej juz pracowata. Rezygnowata z mniej korzystnych zlecen na rzecz lepiej
ptatnych. W chwili wywiadu miala dwie grupy klientow: starsza i gasnaca (z przyczyn
naturalnych) w domach jednorodzinnych, w potudniowym Brooklynie oraz nowsza grupe,
zlozong z reprezentantow klasy S$redniej mieszkajacych na Manhattanie, czgsto, jak
podkreslata, o artystycznych lub intelektualnych zainteresowaniach: no jak sie cztowiek obraca
wsrod takich ludzi, to sie tam pytasz, jakbys tam cos wiedzial, Ze ktos potrzebuje, nie? To juz
cig inaczej zarekomenduje. Prawda? Wiedzq, Ze nie ukradnie, nie rozbije (...) Potem mi si¢ cos
tam zwolnito gdzies, cos. Mowi mi, zZe cos tam jest na Mahattanie, czy chcesz pojs¢ za mnie. |
tak sie¢ idzie, no. A potem jak sie juz dostanie gdzies tam do jednej pracy, jak sq ludzie
zadowoleni, no to rekomendujq, rekomendujq dalej. I tak sie idzie.

Czterdziestoletnia Julia jest imigrantka z lat 90., od kilku lat posiadaczka Zielonej
Karty, me¢zatka, matka dwdjki dzieci 1 wtascicielka domu jednorodzinnego. Przez kilkanascie
lat po urodzeniu dziecka pracowata u kilku klientow tygodniowo. Z czasem rezygnowata z

gorzej platnych zlecen na rzecz bardziej optacalnych prac na Upper East Side. W chwili
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wywiadu, pracowata kilka godzin dziennie w jednym mieszkaniu, w milej atmosferze, za co
otrzymywata bardzo korzystne wynagrodzenie. Takie korzystne zlecenie dostata od
zamoznych mieszkancOw budynku, u ktorych juz wczesniej pracowata. Znalezienie
zatrudnienia w bogatym budynku pomaga znalez¢ kolejne dobrze ptatne prace. Wiesz, jak
pracujesz w takim bardzo bogatym budynku, to ci¢ zawsze ktos tam poleci komus innemu

przekonywala mnie Julia.

4. Cechy drobnego biznesu ustug osobistych

4.1. Zaufanie i rekomendacja

Zaufanie i rekomendacja sg podstawg dziatania drobnego biznesu, w ktorym ustugi dotycza
spraw bezposrednio dotyczacych ciata lub tozsamosci klienta i oparte sa na osobistym
kontakcie migdzy ustugodawca a ustugobiorca. W pracy sprzataczki, ktora jest wykonywana w
domu, czyli najbardziej prywatnej przestrzeni klienta, znaczenie osobistego zaufania jest
wicksze niz tam, gdzie ustugi swiadczy sie¢ w swoim lokalu, jak w pralni, u szewca czy sklepie
spozywczym.

Reputacja w pracy dochodzacej sprzataczki zalezy od jakoS$ci pracy oraz umiejetnosci
wzbudzania 1 utrzymania zaufania. Nowych klientow zdobywa si¢ przez polecenie i w oparciu
o zaufanie. Osoba polecona przez kogo$§ juz sprawdzonego, jest cenna w kazdym
przedsigwzigciu biznesowym, a tym bardziej w przedsigbiorstwie wykonujagcym ustugi w
domu klienta. Monika byla 0 tym przekonana: jak ja jestem sprzqtaczkq i oni potrzebujg
sprzqtaczki to oni mnie pytali [...] Oni wiedzq jak ja jestem w porzqdku i tu pracuje, to i tamta
bedzie.

Halina opowiadata, ze kolejne miejsca pracy zdobywata stopniowo, w sposob
charakterystyczny dla wielu moich rozmowczyn, powszechnie przekonanych, ze kluczem do
zdobycia dobrych zlecen jest polecenie.

AS: Mhm, i czy Pani od razu miata taki komplecik...

Halina: Nie.

AS: Adreséw czy place-6w, gdzie...

Halina: Nie, to, to...

AS: No wlasnie, czy moze Pani opowiedzieé jak to sig...

Halina: Kochanie, no to znaczy jak u kogos pani sprzqta, widzi, Ze ona zadowolona, to jedna
drugiej poleca prawda, ale naj...

AS: Czy zaczynala Pani od jednego adresu, czy...
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Miatam dwa adresy (...) pozmiej jedna drugiej tak polecata, polecala i czltowiek tak
skompletowal te piec dni, jak to sie mowi.

Joanna wiedziata, Zze nie chodzi tylko o jako$¢ ustugi, ale tez poszanowanie
prywatnosci domu, takze jako prywatnej wlasnosci materialnej: Pracowatam u niej dos¢ dtugo.
Ona mnie przekazata, juz komus zarekomendowata, ktos mnie dalej juz zarekomendowat i ja
Jjuz posztam w ten sposob, przez rekomendacje, od jednej osoby do drugiej. No, a to jest dobra
rzecz, bo jak si¢ u kogos sprawdzi, to nie ukradnie, bataganu nie narobi.

Moze wydawac sie, ze zaufanie, jako podstawa tego biznesu, stoi w sprzecznosci z
omawiang juz inng cechg — depersonalizacja. Trzeba znéw podkresli¢, ze w biznesie sprzatania
w gre wchodzi zaufanie nie tylko do jako$ci ustugi, ale tez do osobistej uczciwosci
wykonawcy. Jak przy zdepersonalizowanej ustudze moze liczy¢ si¢ jakakolwiek osobista cecha
lub relacja?

Z tym dylematem zmagata si¢ zresztg jedna z moich respondentek, Joanna. Daje ona
przyktad sytuacji, ktorg przedstawia poczatkowo jako czysty wyraz sentymentalizmu,
rozumianego jako przeciwienstwo logiki rynkowej. Joanna opowiadata o bezrobotnej
pracodawczyni, ktora mimo klopotow finansowych, postanowita, w ograniczonym wymiarze,
kontynuowac¢ 10-letnie zatrudnienie Joanny. W miar¢ rozwijania opowiesci, Joanna zaczyna
jednak widzie¢ te relacje jako rynkowa, taka, w Ktorej liczy si¢ jako$¢ ustug, solidnos¢, dtuga
wspoOltpraca. Sg to cechy takiego rynku ktoéry, cho¢ sam si¢ reguluje i polega na lojalnosci,
zaufaniu, doswiadczeniu, a nie krotkookresowym i natychmiastowym zysku, okreslany jest
przez nig jako dzungla czy — w innym miejscu narracji Joanny — jako dziki kapitalizm.

Joanna: Prawo rynku. Prawo dzungli. Tu nie ma sentymentow. Chociaz, nie moge powiedziec,
bo pracuje¢ u jednej dziewczyny wtasnie, co mi tak ktos chcial podebrac tq prace, i ona... Jej
cata firma w tym takim wielkim krachu, tam stracito prace okoto 40 osob, w tej firmie... I ja
bytam przygotowana na to, zZe... No, ona stracita prace, no to trudno, zeby ona mnie trzymata.
Bez sensu totalnego. Okazalo sie, ze dziewczyna mnie trzyma i trzyma, wigc za kazdym razem
przychodzitam z myslg, zZe to juz moj ostatni raz. (...) A poniewaz ona wiedziala, ze ja jestem w
bardzo ciezkiej sytuacji finansowej, takiej zyciowej, w zwiqzku z tym ona po tym roku, jak
skonczyla to bezrobocie, mowi: stuchaj, musze z tobg porozmawiac. (...) Zresztg, jeszcze tak
jako wtrgcenie, ona miata tylko po jednym razie kogos, kto u niej pracowal, nigdy nie byta
zadowolona. A ja prawie 10 lat, wigc to troche. Ale jest porgbana, wszystko musi by¢ stricte tip
top, wiec... Nigdy nie byta z nikogo zadowolona i jeden raz i that’s it. No, wiec ja mysle tak. A

ona w koncu mowi: nie, nie, ja cig nie zwolnig, ja cig nie chce zwolnié, bo za diugo juz jestes U
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mnie. Ja mam ciezko tez... Doszlysmy do porozumienia na temat pieniedzy, no, bo cos za cos,
no niestety, cos za cos (...).

AS: Czyli to jest przykiad tej sytuacji sentymentalnej?

Joanna: No, powiedzmy, troche... Albo po prostu wie, Ze nie bedzie musiata co 5 minut szukac
kogos innego, bo ma kogos, kto... Komu zostawi cate mieszkanie jak wyjechali na wczasy,
jeszcze jak ona pracowata, a tam byly rybki, to ja chodzitam te rybki karmic. Wiec to jest w
ogole, raz w tygodniu, gdzie mogt to zrobi¢ ktos z budynku. Nie trzeba bylo, zebym ja jezdzita
przez caly Manhattan, ale ona chciala, Zebym ja sobie zarobita dodatkowe pienigdze, wigec mi
za te rybki ptacita. Karmitam te rybki.

Proponuje, w zgodzie ze sposobem myslenia o matym biznesie wedtug Benjamina
Franklina (1960), traktowa¢ osobista uczciwo$¢ jako zasob biznesowy. Drobny biznes
angazuje te konkretng ceche bardziej niz inne cechy osobiste jak np. upodobanie do cukierkdw
czy umitowanie horrorow. Te dwie sprawy — depersonalizacja i zaufanie do osobistej

uczciwosci — Nie stojg wige w sprzecznosci.

4.2. Praca emocjami

W sektorze ustug osobistych, sytuacja zyciowa i osobista, np. rozwdd, choroba, $mier¢ i
osobowos$¢ klienta maja wigksze znaczenie niz przy ustugach nieosobistych. Tutaj pracuje si¢
tez emocjami. W pracy pomocy domowej, jak w pracy fryzjerki, kosmetyczki czy tzw. zlotej
raczki, ktora naprawi niezbedng w gospodarstwie domowym pralke, to nie tylko wykonane
czynnosci, ale wlasnie emocje (strach przed brakiem pralki, dobre samopoczucie w nowe;j
fryzurze) sa towarem i walutg w transakcji.

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa sprzataczki domowej, tak, jak inne drobne ustugi
osobiste, czesto zalezy od cyklu zycia oraz dtugosci zycia pracodawcow. Z jednej strony,
zapowiada to mozliwo$¢ dlugiego zwiazku z klientem. Halina wspominata, ze zdecydowala si¢
na t¢ branze, bo ushuga sprzatania potrzebna jest klientowi przez wiele lat doroslego zycia.
Byta zmegczona szukaniem nowych klientow, gdy pracowata jako opiekunka dzieci. Wowczas
jej zwiagzek z klientem trwat tylko przez kilka pierwszych lat jego zycia. Joanna, ma nieco inng
perspektywe. W momencie wywiadu miata okoto 45 lat, a jej klienci bywali od niej starsi i
zdarzali si¢ wsrod nich staruszkowie, ktérzy cze$ciej, niz inne grupy demograficzne,
potrzebuja pomocy domowej. Joanna wspominata, ze czgsto jej ustugi wygasaly, stawaty si¢
coraz bardziej nieregularne lub zupelnie zbe¢dne, zwlaszcza w ostatnim etapie Zzycia

pracodawcow. Dziato si¢ tak, gdy byli oni w domach opieki lub umierali. Podobnie jak w
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innych drobnych biznesach ustugowych, starszy klient traktowany byt przez moje respondentki
jak klient nieco gorszego rodzaju. Nawet jesli byl statym i lojalnym pracodawcg, pomoce
domowe wiedziaty, Ze jego potencjalna skumulowana sita nabywcza jest mniejsza niz mtodego
klienta. W sprzataniu oraz w innych biznesach §wiadczacych osobiste ustugi, zmiana osobistej
sytuacji klienta (§mier¢ bytaby tu skrajnym przypadkiem takiej zmiany), moze spowodowac
utrate nawet najbardziej lojalnego klienta. Joanna oceniata: Ktos wyjezdza tez stqd, zmienia
miejsce, rozwodzi Sig, rozne rzeczy sq, rozne sytuacje zyciowe sq, ktos zachoruje czy cos. Czy
traci prace, no to nie bedzie trzymat.

Poréwnywalnie do innych biznesow swiadczacych osobiste ustugi, osobowos¢ klienta,
obecnego w domu podczas sprzatania, stanowi kluczowy element warunkéw pracy. Taka
opinia pojawiata si¢ czg¢sto w innej grupie moich respondentow: lideréw imigranckiej
spotecznos$ci greenpoinckiej, ktorzy byli przedsigbiorcami-kontraktorami ustug budowlanych,
remontowych, wykonczeniowych wykonywanych w domu klienta. W pracy bezposrednio z
klientem trzeba mie¢, zupetnie niezaleznie od fachowosci i solidnosci wykonywanej pracy,
odpowiednie psychiczne nastawienie wobec klienta. Konieczna jest pewna predyspozycja do
rozmowy z klientem, ktory zwykle nie zna si¢ na sprawach, ktore obejmuje ustuga.
Jednoczesnie dotycza one jego istotnych, osobistych potrzeb i dlatego angazujg silnie jego
emocje 1 wywoluja niepokoj. Dawca ustug osobistych musi wigc mie¢ umiejetnos$¢ takiej
rozmowy i negocjacji z klientem, ktora wzbudzi w nim zaufanie, uspokoi go, wyjasni mu w
uproszczony sposob, jak przebiega praca oraz przekona, ze wykonywane prace nie zakloca
jego normalnego zycia.

Anna Kordasiewicz (2010) przedstawia profesjonalizacj¢ i personalizacj¢ jako osobne
strategie wykonywania pracy pomocy domowej polskich imigrantek we Wtoszech. Zarowno
cytowane przeze mnie badania historyczne, jak 1 moje badania wydajg si¢ wskazywac, ze
oczekiwanie pracodawcy, zeby pomoc domowa gleboko zaangazowata si¢ emocjonalnie w
zycie rodziny, traktowane jest jako najbardziej opresyjny i obcigzajacy psychicznie element,
podnoszacy subiektywnie liczone koszty tej pracy. Personalizacja w rozumieniu Anny
Kordasiewicz, tj. nawigzywanie cieptych i opiekunczych relacji z pracodawca, nie byta lubiana
przez moje respondentki 1 wilasnie dlatego wszystkie wolaly prace na dochodne, bez
zamieszkania. Przejawy personalizacji, ktore lubity moje respondentki, to pomoc i rada np. w
sprawach imigracyjnych lub podarunki ponad umoéwiong profesjonalng stawke. Wszystkie
moje respondentki postrzegaly proby weciagniecia ich w strategi¢ personalizacji, tak jak
przedstawia ja Kordasiewicz, jako dodatkowy koszt wykonywanej pracy. Romero i1

Hondagneu-Sotelo przedstawiaja personalizacj¢ jako strategi¢ pracodawcow, ktorzy chca
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‘wycisng¢’ z pracownika jak najwiecej. Moje badania wskazywatyby, ze sprzataczki, tak jak
pracodawczynie badane przez Romero i Hondagneu-Sotelo, lubig t¢ strone paternalizmu i
personalizacji, ktora naktada obowigzki na drugg strong transakcji. Moje respondentki cenity
prezenty, dodatkowy posilek, porade w amerykanskich sprawach urzedowych 1
przettumaczenie dokumentu. Badaczki amerykanskie podkreslajg tez, ze personalizacja i
familizm, jako strategie pracodawczyn, maja jeszcze jedng funkcj¢. Pomagaja
pracodawczyniom zlagodzi¢ dyskomfort posiadania stuzacej — uczucie charakterystyczne dla
amerykanskiej klasy $redniej z pokolenia kontrkultury i feminizmu. Poludniowo-wtoska
kultura klas $rednich, jak pokazuja jg badania Kordasiewicz (2005) i Agnieszki Matek (2012),
w ktorej pracodawczynie czerpig komfort z podkre$lania roznicy statusu mi¢dzy sobg a
pomoca domowa, wydaje si¢ pod tym wzgledem rdzni¢ od amerykanskiej i nowojorskie;.

U tych z moich respondentek, ktore mialy najbardziej profesjonalne nastawienie, tO
wlasnie praca emocjami — opiekuncze i cierpliwe podejscie do klienta, ktére Kordasiewicz
okresla jako personalizacj¢ — byla czgscig strategii, ktérg nazywa profesjonalizacjg. Drobny
biznes uslug osobistych to branza, w ktorej klientowi bardzo zalezy na tym, zeby usluga byta
,»SKrojona” na jego potrzeby, warunki i osobowos$¢ oraz wedlug jego gustu, a jednoczesnie,

zeby byta wykonana profesjonalnie — szybko i bezbte¢dnie.

5. Cechy drobnego przedsiebiorstwa etnicznego

5.1. Kolejka etniczna

Polskie imigrantki byly przekonane, Ze sa najbardziej cenionymi sprzataczkami w Nowym
Jorku. Podobne przekonanie wyrazali liderzy polskiej spotecznosci na Greenpoincie.
Doceniaty to niektore kobiety-liderki. Jednak niektorzy, zwtaszcza liderzy mezczyzni, uwazali
silng pozycje Polek na rynku sprzatania w Nowym Jorku za zrédto wstydu i upokorzenia dla
polskiej grupy etnicznej. Intuicje polskich imigrantow tylko czg¢sciowo potwierdza Coble,
informujac o wysokim, ale drugim, po anglojezycznych Karaibkach, miejscu sprzataczek
wschodnioeuropejskich na przetomie XX i XXI wieku. “W pracach domowych obowigzywata
hierarchia. Anglojezyczna karaibska gosposia znajdowata si¢ na szczycie tej hierarchii, a
wschodnioeuropejka, ktora mogla zada¢ $90 za sprzatnigcie dwoch pieter trzypigtrowego
domu takze znajdowata si¢ wysoko w tej hierarchii. Pracownice dorywczo wynajmowane na
dniowke bez stalej umowy, znajdowaty si¢ na dole skali. Do tej grupy nalezaty gltownie
pracownice nie mowigce po angielsku, zwykle Latynoski, czg¢sto niedokumentowane

imigrantki. ‘Nielegalne’ okazaly si¢ nowym kluczowym elementem najnizszych warstw
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amerykanskiego spoteczenstwa.” (Coble 2006: 164-165, thum. AS) Twierdzi tak na podstawie
wiedzy pochodzacej, podobnie jak moja, z obserwacji i znajomos$ci sprzataczek oraz
wieloletnich badan tego nowojorskiego sektora rynku pracy. Teza ta nie jest jednak poparta
twardymi danymi pochodzagcymi z badania sondazowego przeprowadzonego na
reprezentatywnej probie sprzataczek lub ich pracodawczyn. Istotne wydaje si¢, ze zaden z
moich respondentow — w sumie 87 0sOb reprezentujacych rozne kategorie imigrantow:
lideréw, sprzataczek i innych — ani rozméwcow w czasie badan etnograficznych (w tym 7
sprzataczek i 2 informatordw), nie uwazat czarnych Karaibek za konkurencje dla Polek, czy tez
za bardziej cenione przez zamoznych pracodawcow sprzataczki. W opowiesciach sprzgtaczek
o najzamozniejszych domach na Upper East Side, Jamajki pojawiaty si¢ jako opiekunki do
dzieci lub kucharki, a nie jako sprzataczki. Mocna pozycj¢ w Nowym Jorku anglojezycznych
karaibskich opiekunek do dzieci stwierdzity w latach 80. i 90. badania Colen Shelley (1986,
1989, 1990) Anglojezyczne Karaibki pojawiaty sie za to jako konkurencja w opowiesciach
Polek, ktére pracowaty jako opiekunki chorych na kontraktach miejskich.

Stosujac terminologi¢ Rogera Waldingera, przekonania moich respondentek mozna
opisa¢ jako pewnos¢, ze Polki stojg na czele ‘kolejki etnicznej” w branzy sprzatania w domach
prywatnych w Nowym Jorku. W kolejnych raportach z badan imigranckiego rynku pracy,
Waldinger (1989, 1996), takze z Lichterem (2003), wykazali, Ze na podzielonym imigranckim
rynku pracy, grupy etniczne tworza kolejke nisz gospodarczych, czyli sektorow, w ktdrych
cztonkowie jakiej$ grupy sg nadreprezentowani. Grupy etniczne — zarOwno imigranci, jak i ich
potomkowie, specjalizujacy si¢ w pracy najemnej, jak i samodzielni przedsigbiorcy — tworzg
kolejke do zatrudnienia na mozliwie wysokich stanowiskach lub inwestycji biznesowych w
lepszych sektorach. Na etniczng segmentacj¢ imigranckiego rynku pracy zwracaja uwage takze
inni autorzy (Granovetter 1995) i wydaje si¢ to by¢ powszechnie uznang cechg rynku pracy w
krajach imigracji.

W efekcie tej kolejki, konkurencji, naptywu kolejnych grup imigrantéw, awansu
starszych grup etnicznych i sukcesji etnicznej utworzyly si¢ w Nowym Jorku, zbadane przez
socjologow, nisze, takie jak: chinskie restauracje i fabryki odziezowe (Logan, Zhou 1989),
zydowski prawnik i1 dziennikarz (Waldinger 1996), czarny kierowca autobusu miejskiego i
urzedniczka w miejskim urzedzie (Waldinger 1996), koreanscy sklepikarze i witasciciele
gabinetow manicure (Foner 2001), grecki wlasciciel restauracji (Class Matters 2005),
pakistanski taksowkarz i whasciciel kiosku z gazetami (Gupta 2005), meksykanski pomywacz
i pomocnik w sklepie (Smith 2005) i meksykanska lub dominikanska robotnica przemystowa

(Grasmuck i Pessar 1991) czy jamajska pomoc szpitalna (Kasinitz 1992, Foner 2001).
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5.2. Etniczna marka biznesowa i imigranckie sieci

Moi respondenci — sprzataczki i liderzy — byli powszechnie przekonani, ze polska sprzataczka
to rozpoznawalna w Nowym Jorku marka biznesowa. Potwierdzenie tej intuicji — ktorg
rowniez podzielam — znalaztam nie tylko w obserwacjach etnograficznych, wspomnianych w
czesci pierwszej Sprzqtania w wielkim miescie, ale takze w kulturze popularnej. Wizerunek
polskiej gosposi (lub innej wschodnieoeuropejskiej katoliczki w tej roli) w popularnych
serialach amerykanskich przypisuje jej etos ciezkiej pracy, higieniczno$¢ i1 uporzadkowanie.
Wyposaza je tez w tradycyjna kobieca madro$¢ i tradycyjne praktyczne umiejgtnosci, ktore
kobiety amerykanskie — w miar¢ postgpow kapitalizmu, zamozno$ci i emancypacji — stracity.
Postaci takie jak Dorota z Plotkary czy Magda z serialu Seks w wielkim miescie sa dobrym
przyktadem tego sposobu postrzegania.

Julia przekonywata mnie, ze w przeciwienstwie do Latynosek, z ktorymi konkuruja na
rynku sprzatania, Polki sg czyste. Powtarzato si¢ to wielokrotnie w wypowiedziach liderow
(raczej kobiet niz m¢zczyzn) 1 sprzataczek. Polki sq czyste. Sq znane z tego, ze sq czyste,
oczywiscie, Ze tak. Ja robig, wiesz, tak jak u siebie w domu, u siebie mam bardzo czysto. No
wiesz, po prostu, jakby to powiedzie¢, ja mam wszystko w domu w szafkach jak pod linijke,
utozone, tam moze nie jest tak, ale bardzo porzqdkowa jestem i tak musi by¢. Czasami cos tam,
Jjak mi sig spieszy, ale doktadnie sprzqtam, doktadnie pracuje.

Ponizszy cytat pokazuje, ze akcentowanie bycia Polkg jest czeScig strategii
marketingowej i reklamowej tego drobnego biznesu.

Joanna: Wiec ja posztam na to zastepstwo za nig, a dziewczyna sie nie bata, bo wiedziala, zZe
ja jej oddam, bo to byta ta kolezanka, z ktorq mieszkatam.

AS: Aha, bo to jest takie ryzyko, Ze ktos podbierze taki plejs? jakis atrakcyjny?

Joanna: | to jakie, i to jakie. Podobno tak robig dziewczyny, ze mowiq, zZe pdjdg za mniejsze
pienigdze, no i wysadzajqg w tym momencie dziewczyny. Zresztq mnie tez ktos probowat w ten
sposob wysadzi¢, tylko ze babka, u ktorej ja pracuje, nie dala sie, zresztg Polka. Po wielu
latach pracy i ktdrej ja nie znatam totalnie i nie wiem jak ona wyglgda, tylko mowita mi ta
dziewczyna, u ktorej ja pracuje: wyobraz sobie, ze w pralni jestem... Bo mnie wtedy chyba nie
byto, ja bytam w Polsce i ona tam latata do pralni sama, prata w budynku, nie? I mowi: ooo,
[...] si¢ ktos pyta, czy ja potrzebuje pomoc. A ona mowi: nie, ja nie potrzebuje pomocy, bo ja
mam pomoc. No, ale ja tu pracuje, ja jestem Polka, ja bardzo dobrze sprzgtam...(...). I ona [ta
nagabywana potencjalna pracodawczyni - AS] mowi tak: nie, ja nie potrzebuje, bo ja mam tez

Polke, jestem bardzo z niej zadowolona.
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Mysle tez, ze miejsce na poczatku kolejki grup preferowanych przez pracodawcow
zapewnia kobietom z Europy Wschodniej kulturowo podobne, tzn. wywodzace si¢ z Europy,
z podobnej strefy klimatycznej i norm kultury materialnej, wyobrazenie o sprzataniu i
porzadkowaniu domu. Podzielajg one z amerykanskimi pracodawczyniami wyobrazenie 0O
tym, co to znaczy dobrze posprzata¢ i1 uporzadkowa¢ dom. Nawet najprostsze polskie
imigrantki, np. wiejskie kobiety, maja szans¢ sprzata¢ w sposob bardziej zblizony do
amerykanskiego, niz imigrantki, ktéore w swoich krajach mieszkaly w zupelnie innych
warunkach, ze wzgledu na inny klimat (np. na Karaibach czy w Meksyku) czy jeszcze
wickszg niz w Polsce biedg. Jest to ‘przewaga komparatywna’ Polek na tym rynku pracy, tak
jak przewaga komparatywna Jamajek i innych anglojezycznych Karaibek jest znajomos$¢

angielskiego i pochodzacych z brytyjskiej kultury manier.

Whioski. Korzysci z marki etnicznej — zwlaszcza dla ushugodawcow

Jak pokazuje literatura dotyczaca przedsigbiorczoSci imigranckiej, istnienie nisz
etnicznych jest nie tylko powszechne, ale tez korzystne dla grup etnicznych, ktore sg w stanie
umiesci¢ si¢ w cenionych, wysokooptacalnych sektorach. Dobra i silna marka etniczna —
polska sprzataczka, koreanski spozywczak czy zydowski prawnik — jest jak nagromadzony
kapital kulturowy i spoleczny razem wzigte oraz dobrze zorganizowana akcja public relations,
bo:
- pozytywny wizerunek, gtowny przedmiot zabiegdbw PR, daje przewage nad konkurencjg ze
strony innych grup etnicznych w kontaktach z klientami i dostawcami; w przypadku
sprzataczek w domach prywatnych — daje przewage jeszcze przed rozmowsg kwalifikacyjng z
pracodawca,
- wejscie na rynek dla nowych potencjalnych pracownic jest prostsze, a utrzymanie si¢ oraz
awans na nim latwiejsze, bo cztonkowie grupy etnicznej korzystaja z wypracowanego kapitatu
kulturowego — maja know how. Uczg si¢ od siebie nawzajem, dzielg wiedzg i do§wiadczeniem.
W przypadku dochodzacych sprzataczek jest to wiedza na temat najskuteczniejszych srodkow
czyszczacych 1 sposobdw czyszczenia, stawek, rozmow =z klientami, dojazdu do
poszczegolnych miejsc, niezbednych wyrazen jezykowych, segmentow rynku 1 grup
docelowych,
- nisza etniczna opiera si¢ na istniejgcych sieciach etnicznych, a nast¢pnie je wzmacnia. Jesli
ma mocng marke, jej cztonkowie korzystajac z polecenia, zdobywaja coraz wigcej coraz

lepszych klientow. W kazdym biznesie ustugowym, opartym na zaufaniu i osobistym
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kontakcie, zdobywanie zlecen przez polecenie jest bardzo wazne. W branzy sprzatania, gdzie
nie ma stalego punktu uslugowego, lecz pracuje si¢ w domu klienta, rekomendacja jest
kluczowa i niezbedna.

Istnienie nisz i marek etnicznych jest korzystne roéwniez dla ustugobiorcoOw i
pracodawcow. Ulatwia orientacje W zrdéznicowanym etnicznie rynku pracy i1 ustug. Ustugi
wykonywane przez grupy posiadajace w nich nisze moga rzeczywiscie by¢ wyzszej jakosci, bo
cztonkowie grupy ucza si¢ od siebie nawzajem, przekazuja doswiadczenie nowszym i
mtodszym, wymieniajg doswiadczenia i w ten sposob, mimochodem, doskonalg umiejetnosci.

W artykule konfrontujacym literatur¢ dotyczacg nisz etnicznych i ekonomiczng teori¢
zarzadzania, Joanna Nestorowicz (2013) zwraca uwagg, ze korzysci, jakie imigranci i grupy
etniczne czerpig z istnienia niszy i sieci etnicznej, moga by¢ ostabiane przez konkurencje
wewnatrzetniczng. Wydaje si¢ jednak, ze tak dzieje si¢ przy mato chlonnym lub nasyconym
rynku ustug danej grupy. Rynek pomocy domowych w Nowym Jorku nie jest takim rynkiem.

Istnienie nisz etnicznych i zwigzany z tym okre$lony wizerunek grupy etnicznej
utrudniaja zycie tym cztonkom spotecznosci etnicznej, ktorzy marza o pracy czy
przedsigbiorstwie poza niszg. Charakterystyczne dla Nowego Jorku przykltady z badan to
Dominikanie i Koreanczycy drugiego pokolenia. Dzieci imigrantow z Dominikany, jednej z
najbiedniejszych grup etnicznych w Nowym Jorku, ktéorym udalo si¢ zdoby¢ wyzsze
wyksztalcenie 1 szukali zatrudnienia na stanowisku specjalisty, doswiadczali trudnos$ci w
zdobyciu pracy i awansie. Ponadto z badan socjologéw z City University of New York wynika,
ze wizerunek Dominikanczyka jako osoby frywolnej i nieodpowiedzialnej utrudnia awans.
(Kasinitz et al. 2008) Z kolei Koreanczycy drugiego pokolenia, ktorzy — wbrew oczekiwaniom
rodziny i warto$ciom spotecznosci etnicznej — nie skonczyli studidw i szukali zatrudnienia w
zawodach o nizszym prestizu i ptacy, np. w policji, byli postrzegani przez nowojorskich
policjantow jako osoby nienadajace si¢ do tego zawodu i traktowani z podejrzliwoscia. Krag
0sOb z najblizszego etnicznego i sgsiedzkiego otoczenia, ktory mogtby poradzié, jak szukaé
takiej pracy lub jak zaprezentowac si¢ w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej byt niewielki, a brak
akceptacji dla takiej kariery — dotkliwy. Badania dorostych dzieci imigrantow w Nowym
Jorku, takze w samym miejscu pracy, potwierdzajg, ze policjanci koreanskiego pochodzenia
czuli si¢ izolowani. (Mollenkopf et all. 2004)

Obecnos¢ jakiej$ niszy 1 marki etnicznej jest niekorzystne tez dla tych czlonkéw
spolecznosci etnicznej, ktorzy pracuja w sektorach o wyzszym prestizu i zyskownosci. Jest to
przypadek polskich liderow, ktorzy nie akceptuja polskiej specjalizacji w sprzataniu, bo

uwazaja ja za upokarzajaca i1 wstydliwg dla catej grupy etnicznej. Sadza nawet, ze w
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kontaktach biznesowych i politycznych z innymi grupami etnicznymi w miescie, skojarzenie z
polska sprzataczka stawia ich w nizszej pozycji. Sprzatanie, cho¢ cenione przez same
sprzataczki, ma niski prestiz zarbwno w spoteczenstwie amerykanskim, jak i wsrod polskiej
spoteczno$ci imigranckiej] w Nowym Jorku. Pogardzajg tym zajeciem polscy imigranccy
mescy liderzy, ktorzy dominujg w tej grupie. Dodatkowo, sprzatanie jest mniej dochodowe i
ma nizszy prestiz niz polska me¢ska nisza w Nowym Jorku — budownictwo i ustugi remontowe.
(Sosnowska 2013) Wszystko to powoduje, ze polskie sprzataczki — kobiety zadowolone z
siebie 1 zajmujgce wysoka pozycje na imigrancko-robotniczym rynku pracy kobiet — w swojej
grupie etnicznej sg pogardzane. Ich pozycja i prestiz sg nizsze, niz by to wynikato z ich wktadu
finansowego, pracy na rzecz rodzin i spotecznosci, a takze ksztaltowania wizerunku grupy
etnicznej w Nowym Jorku i kulturze amerykanskiej. Prawdopodobnie poprzez lideréw taki
obraz tej grupy — sponiewieranych stuzgcych, za ktore wszyscy musimy si¢ wstydzi¢ po obu
stronach Atlantyku — przenosi si¢ do dyskursu publicznego: mediow i kultury popularnej. W
rezultacie, Janusz Glowacki (2008), najbardziej znany polski pisarz emigracyjny, robi sobie z
nich zarty, a polski rzad nie rozpoznaje ich jako waznej grupy zawodowej polskiej diaspory.
Wedlug sprzataczek istnienie marki ‘polskiej sprzataczki’ pozwala im, niewyksztatconym
polskim imigrantkom, zarobi¢ wigcej niz w innych dostgpnych im sektorach i zachowac
wicksza autonomig. Istnienie marki ‘polskiej sprzataczki’, zwigzanej z nisza o niskim prestizu,
wydaje si¢ nickorzystne liderom. Ma to przeszkadza¢ imigrantom aspirujgcym do pracy w
bardziej prestizowej niszy, a calej grupie etnicznej utrudnia¢ mi¢dzyetniczne relacje w Nowym

Jorku.
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