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Kierunki eksportu polskich ustug
na rynki pozaunijne w warunkach
liberalizacji handlu Swiatowego

Wprowadzenie

Ustugi az do polowy XX wieku uwazane byty za zbior nienadajacych si¢
do obrotu migdzynarodowego czynnosci, ktére nie posiadajg potencjatu rozwo-
jowego. Obecnie poswigca si¢ im coraz wigcej miejsca zarowno w badaniach
ekonomicznych, jak rowniez w okresleniu ich roli w handlu mi¢dzynarodowym,
rozwoju gospodarczym, cywilizacyjnym i kulturowym zaréwno w wymiarze
globalnym, jak i poszczegolnych gospodarek narodowych.

W tym tez okresie migdzynarodowy handel ustugami miat znaczenie mar-
ginalne. Przedmiotem handlu migdzynarodowego bylo, wedlug szacunkéw, od
0,5% do 2% ogoétu wyprodukowanych w tamtym okresie ustug. W drugiej poto-
wie XX wieku sytuacja ta ulega zasadniczej zmianie, a proces ten bywa czesto
okreslany jako ,;rewolucja ustugowa”. Wowczas takze podjeto probe zdefinio-
wania tejze kategorii i mimo ze w literaturze ekonomicznej pojawito si¢ wiele
definicji, zadna nie zyskala powszechnej akceptacji. Réznorodnos¢ pojec, sys-
temdw klasyfikacji czy istoty zjawiska wskazuja na rosngcg range tej kategorii
ekonomicznej nie tylko w gospodarce danego kraju, lecz rowniez w wymianie
mi¢dzynarodowe;.
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Najwazniejszymi czynnikami, ktére przyczynily si¢ do wzrostu znaczenia
sektora ustug byty:

— wzrost zamoznosci spoteczenstw oraz wydtuzajaca si¢ ilo§¢ czasu wolne-
go, powodujac zwigckszone zainteresowanie ustugami turystycznymi, kul-
turalnymi i gastronomicznymi,

— zwickszenie rozmiaru produkcji towarowej, pociagajace za soba rozwoj
sektora ustlug uzupetniajacych, takich jak transport, ustugi bankowe,
ubezpieczenia,

— postep techniczny, wraz z ktorym wzrosto zapotrzebowanie na nowe pro-
dukty, gtownie w zakresie informatyki, telekomunikacji itp.,

— specjalizacja w sferze ustug i powstawanie firm swiadczacych ustugi spe-
cyficzne.

Handel ustugami w skali mi¢dzynarodowej nalezy uzna¢ za trudng forme¢
dziatalnosci gospodarczej, gdyz w znacznej przewadze konsumpcja odbywa si¢
w miejscu wytworzenia ustugi. O wymianie mi¢dzynarodowej mozemy zatem
mowié¢ wowczas, gdy ustugodaweca i ustugobiorca sg podmiotami prowadzacymi
dziatalnosc¢ na terenie roznych krajow.

9.1. Istota i rodzaje ustug

W teorii handlu migdzynarodowego wciaz brak jest jednej, powszechnie
akceptowanej definicji ustug. W duzym stopniu przelomowe okazaty si¢ rozwa-
zania J.B.Saya, ktory staral sic dowies¢, ze dziatania, w rezultacie ktérych nie
powstaja przedmioty materialne, ale ktére mozna uznaé za uzyteczne, nalezy
traktowaé jako produkcyjne'.

We wspotczesnej literaturze ustugi definiowane sg najczesciej jako swiad-
czenie spotecznie uzytecznych czynnosci, niezwigzanych bezposrednio z wy-
twarzaniem débr rzeczowych’.

Ustuge cechuje przede wszystkim wysoki udziat pracy ludzkiej, ktoéra bez-
posrednio oddziatuje na przedmiot swiadczenia, decydujac jednoczesnie o cenie
ustugi, wynikajacej z wartosci sity roboczej. Kazda ustuga zawiera jednoczesnie
element niematerialno$ci, polegajacy na oddziatywaniu na klienta badz przed-
mioty znajdujace si¢ w jego posiadaniu, nie powodujac jednak przeniesienia
prawa wilasnosci.

! Szerzej: P. Bozyk, J. Misala, M. Putawski, Miedzynarodowe stosunki ekonomiczne, PWE,
Warszawa 2002, s. 78.

2 A. Budnikowski, E.Kawecka-Wyrzykowska, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE,
Warszawa 1996, s. 57.
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Charakterystyczne elementy ushug czgsto nosza nazwe ,,czterech N *:

1. Niematerialno$¢ — podstawowa réznicg pomiedzy ustugami a dobrami
materialnymi jest ich niematerialny charakter. Nabywca, kupujac towar,
kieruje si¢ okreslonymi parametrami, takimi jak: cena, jakos¢, wielkos¢,
ksztalt, kolor itp. i na tej podstawie podejmuje decyzje o zakupie dobra.
Niematerialno$¢ ustug oznacza natomiast ich ,,nieuchwytnos¢” w sensie
intelektualnym, gdyz konsument nie moze w pelni okresli¢ jej parametrow
przed jej nabyciem. Klient zamiast okreslonego dobra nabywa raczej pro-
ces o blizej nieokreslonej jakosci.

2. Niespdjnos¢ — jest nieunikniong konsekwencja jednoczesnej produke;ji i kon-
sumpcji. Ustugi sg niejednolite, niestandardowe i bardzo urozmaicone, a ich
jakosci nie mozna odnies$¢, jak w przypadku towardéw, do okreslonego
wzorca. Trudno$ci w standaryzowaniu ustug wynikaja z braku mozliwosci
kontroli jako$ciowej, roznic w czasie ich realizacji, indywidualnych pre-
dyspozycji 1 kwalifikacji oferenta jak tez indywidualizacji potrzeb odbiorcy.
W celu ograniczenia niespojnosci ustug wiele firm podejmuje proby ich
standaryzacji poprzez zwigkszenie umiejetnosci 1 kwalifikacji personelu.

3. Niepodzielno$¢ — oznacza zbieznos¢ miejsca i czasu konsumpcji. W prze-
ciwienstwie do dobr materialnych, klient z reguly jest obecny w procesie
powstawania i $wiadczenia ustugi, stad tez wystepuje niemoznosé fizycz-
nego oddzielenia samej ustugi od jej wykonawcy, stajac si¢ integralng
czescig wielu ustug.

4. Niemagazynowalnos¢ — problem sktadowania ustug ma charakter subiek-
tywny i generalnie dotyczy kosztéw utrzymania zasobéw w przypadku ich
niewystarczajacej konsumpcji i utraconej mozliwosci sprzedazy. W celu
minimalizowania tego problemu firmy prowadza okreslong polityke ce-
nowg (rabaty, przedsprzedaz itp.) oraz personalng, zatrudniajac pracowni-
koéw w niepelnym wymiarze czasu pracy oraz stosujac system wynagro-
dzen oparty na prowizji.

Do istotnych cech ustug mozna zaliczyé ponadto ich komplementarnos¢
1 substytucyjnos¢ oraz niemozno$¢ nabycia prawa ich wlasnosci. Nie oznacza to
jednak, iz kazda ustuga powinna mie¢ wszystkie wymienione atrybuty. Kazdy
bowiem rodzaj ustug moze charakteryzowa¢ inna kombinacja cech. Dodatkowo
dla kazdej z wymienionych cech mozna znalez¢ takie rodzaje ushug, ktore nie
beda spetnia¢ podanych kryteriow.

W praktyce wymiany micdzynarodowej stosuje si¢ kilka uniwersalnych
systeméw klasyfikacji handlu ustugami, dzielac je najczgséciej na 12 kategorii:
transportowe (transport morski, $rédladowy, lotniczy, drogowy, przesylowy),

3 W. Januszkiewicz, Miedzynarodowa wymiana ustug, [w:] Miedzynarodowe przeplywy go-
spodarcze. Nowe tendencje i proby regulacji, L. Balcerowicz (red.), PWE, Warszawa 1987, s. 165.
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ustugi komunikacyjne (pocztowe, telekomunikacyjne, audiowizualne), informa-
tyczne 1 informacyjne, budowlane, dystrybucyjne (handel hurtowy, detaliczny,
posrednictwo), podroze zagraniczne, finansowe (bankowe, ubezpieczeniowe),
prawa autorskie, ushugi biznesowe, w zakresie ochrony srodowiska oraz ustugi
dla ludnosci (ochrony zdrowia i socjalne, edukacyjne), w zakresie rekreacji,
kultury i sportu i jako specyficzne ustugi rzadowe”.

W Polsce od 2007 roku obowigzuje opracowana przez GUS Polska Klasy-
fikacja Dziatalnosci (PKD), gdzie o zaliczeniu do odpowiedniej sekcji decyduje
rodzaj prowadzonej dziatalnosci podstawowe;”.

9.2. Swiadczenie ustug w rozumieniu prawa
miedzynarodowego

Rozwoj sektora ustug wymusit rozpoczecie prac legislacyjnych reguluja-
cych miedzynarodowy handel ustugami. Poczatkowo bowiem sektor ten byt
podporzadkowany systemom prawnym poszczegdlnych panstw. Pierwsza wielo-
stronng umowg mi¢dzynarodowa podejmujgca zasady swobodnego handlu ustu-
gami jest porozumienie GATS, czyli Uktad Ogolny w Sprawie Handlu Ushuga-
mi. Stanowi on, obok Uktadu Ogolnego w sprawie Taryf Celnych i Handlu
(GATT) oraz Porozumienia w sprawie Handlowych Aspektow Praw Wtasnosci
Intelektualnej (TRIPS), integralng czes$¢ porozumienia podpisanego na zakoncze-
nie cyklu negocjacji handlowych w ramach Rundy Urugwajskiej (1986—1994),
w wyniku ktorej powstata Swiatowa Organizacja Handlu (WTO). Problematyka
ustug zostata wlaczona do negocjacji Rundy Urugwajskiej z inicjatywy Standéw
Zjednoczonych, ktére juz na poczatku lat 80. podkreslaty rolg ustug i potrzebe
liberalizacji w obrotach mi¢dzynarodowych. Inicjatywe te poparli gtéwni partne-
rzy handlowi USA, w tym gldwnie kraje Europy Zachodniej, wychodzac
z zatozenia, ze mi¢dzynarodowy handel ustugami powinien by¢ uregulowany
na podobnych zasadach, jak ma to miejsce w przypadku obrotu towarowego.
Krajami niechgtnie Iub przeciwnie nastawionymi do przyjecia regulacji byty
panstwa rozwijajace si¢, co wynikato z ich zdecydowanie stabszej pozycji kon-
kurencyjnej w mi¢dzynarodowym handlu ustugami.

GATS zdefiniowat handel ustugami jako ,.$wiadczenie ustlug w postaci
jednego z czterech sposobow dotarcia na rynek™:

* A. Kuznar, Ustugi w handlu miedzynarodowym, Adam Marszatek, Torun 2007, s. 27.

> W. Zysk, Handel miedzynarodowy ustugami opartymi na wiedzy, [w] Handel miedzynarodowy
w dobie gospodarki opartej na wiedzy, S. Wydymus, A. Glodowska (red.), Difin, Warszawa 2013, s. 107.

8 Wspolczesna gospodarka swiatowa, A. Kisiel-Lowczyce (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 1999, s. 113.
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— transgraniczny (cross-border), tj. miedzy panstwami, bez koniecznosci
przemieszczania si¢ ustugodawcy i ustugobiorcy z terytorium jednego
kraju bezposrednio na terytorium drugiego kraju,

— konsumpcja ustug za granica (consumption abroad), wowczas gdy ustu-
gobiorca przemieszcza si¢ do kraju ustugodawcy i konsumuje ustuge na
jego terytorium,

— obecnos¢ handlowca (commercial presence); ustugodawca, jako firma,
swiadczy ustugi w kraju ustugobiorcy poprzez zatozenie przedsicbiorstwa
lub przedstawicielstwa,

— obecnos¢ 0sob fizycznych (presence of nature providing service), ushugo-
dawca realizuje ustuge w kraju ustugobiorcy w rezultacie przeptywu osob
fizycznych efektywnie wykonujacych prace.

Gtéwne cele, dla ktérych zawarto porozumienie GATS, to':

1) ustanowienie wielostronnych ram zasad i regut handlu ustugami,

2) wzrost handlu uslugami w warunkach przejrzystosci i stopniowe;j liberali-
zacji,

3) wzrost gospodarczy wszystkich stron porozumienia,

4) osigganie coraz wyzszego poziomu liberalizacji handlu ustugami przy
pomocy kolejnych rund negocjacyjnych,

5) zapewnienie wzajemnej rownowagi praw i obowigzkow wszystkich uczest-
nikéw porozumienia,

6) ulatwienie szerszego uczestnictwa krajow rozwijajacych si¢ w handlu
ustugami,

7) wzmocnienie potencjalu ustugowego krajow rozwijajacych si¢ poprzez
poprawe ich efektywnosci i konkurencyjnosci.

Niezbedne zatem okazato si¢ uporzadkowanie poszczegdlnych sektorow
i podsektoréw ustugowych w trakcie trwania Rundy Urugwajskiej. Z inicjatywy
WTO zaproponowano klasyfikacje ustug, ktérg w skrdécie nazwano ,,W120”.
Powstata ona na podstawie Centralnej Klasyfikacji Produktéw (CPC — Central
Product Classification) stosowanej w systemie Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych.

9.3. Zasady handlu ustugami

Podstawowe zasady mie¢dzynarodowego handlu uslugami zobowigzuja
cztonkéw GATS do niedyskryminacyjnego traktowania ustug i ustugodawcow

7 http://www.mg.gov.pl/ Wspolpraca+miedzynarodowa/Miedzynarodowe-+organizacje+gospodar
cze /WTO/GATS+Handel+uslugami+na+forum+WTO/GATS+Informacjet+ogolne, 19.10.2013 r.
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niebedacych cztonkami tego porozumienia, ale bedacych partnerami handlowy-
mi. Klauzula najwickszego uprzywilejowania ma dziata¢ bezwarunkowo i ma
mie¢ zastosowania wobec kazdej kwestii objetej Uktadem. Zastosowanie od-
stepstw od zasady jest jednak mozliwe, woéwczas gdy $rodek ten zostat wpisany
do listy zobowiazan szczegdtowych.

Sposrod glownych ustalen Uktadu nalezy wymieni¢ zasade przejrzystosci,
naktadajaca powszechny obowiazek niezwlocznego publikowania wszelkich
informacji dotyczacych stosowanych srodkéw czy porozumien migdzynarodo-
wych, ktorych zastosowanie odnosi si¢ lub wptywa na dziatanie GATS. Z wpro-
wadzenia tej zasady wynika ponadto obowiazek udzielania niezwtocznej odpo-
wiedzi na wszelkie zapytania dotyczace warunkow wspdtpracy pomigdzy part-
nerami, z wyjatkiem informacji poufnych.

Wiele uwagi Uktad poswigca rosngcemu udzialowi krajow rozwija-
jacych sie w handlu $wiatowym. Celem zapisu jest wzmocnienie krajowego
potencjatu ustugowego tej grupy krajow poprzez zwickszenie ich mozliwosci
w zakresie pozyskiwania nowych technologii, poprawy dostepu do kanatow
dystrybucji i sieci informacyjnych oraz liberalizacja dostepu do rynku ustug.

W ramach obowigzujacych regulacji znalazty si¢ zasady wykluczajace
praktyki monopolistyczne oraz utrudniajace konkurencje, a co za tym idzie, wy-
wolujace powazne ograniczenia handlu ustugami poprzez naduzywanie swojej
pozycji na rynku. Nie zostata natomiast ostatecznie uregulowana kwestia subsy-
didw, ktorych stosowanie moze przyczyni¢ si¢ do nierdwnej pozycji na rynku
jednego z partnerow. Uktad zobowiazat si¢ jednak do podjecia w tej kwestii
wielostronnych negocjacji.

Istotnym zapisem staty si¢ zasady dotyczace proceséw integracyjnych,
zardbwno w zakresie gospodarczym, jak rowniez rynkow pracy. W mysl tej zasa-
dy Porozumienie nie dyskryminuje zadnych ugrupowan integracyjnych ani tez
obywateli panstw-cztonkow, ktorych zwalnia od obowigzku uzyskania pozwolen
na pobyt oraz pracg.

Cztonkowie Uktadu mogg ponadto zastosowaé niezb¢dne srodki, w ramach
wyjatkéw o charakterze ogolnym, majace na celu:

— ochrong publicznej moralnosci i utrzymanie porzgdku publicznego,

— ochrong zycia lub zdrowia ludzi, zwierzat lub roslin,

— zapewnienie przestrzegania ustaw i przepisow dotyczacych: zapobiegania
dziataniom o charakterze oszukanczym i podstepnym lub takim, ktérych
skutkiem jest niewykonanie zobowigzan wynikajacych z kontraktéw ushu-
gowych, ochrony zycia prywatnego osob w sferze rozpowszechniania
i przetwarzania danych osobistych oraz ochrony poufnosci aktow i ra-
chunkéw, utrzymania bezpieczenstwa,

— zapewnienie skutecznego i sprawiedliwego naktadania i pobierania podat-
kéw bezposrednich,
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— wypetnianie obowigzkéw wynikajacych z umowy z innym cztonkiem,

w celu uniknigcia podwojnego opodatkowania.

Wspolnote Europejska 1 panstwa cztonkowskie, jako czionkéw WTO,
obowigzujg zasady tej organizacji w zakresie ustug. Poza podstawowym tekstem
regulujacym zasady handlu ustugami, GATS sktada sig¢ z:

1. Zatacznikéw sektorowych okreslajacych zasady handlu w wybranych sek-
torach ustug — finansowych, telekomunikacyjnych, transporcie lotniczym.

2. Narodowych list szczegotowych zobowigzan dostepu do rynku ustugo-
wego krajow cztonkowskich WTO.

3. Narodowych list derogacji (odstepstw) od zasady KNU.

Zobowiazaniami objete sa wszystkie sektory ustug, tj. ustugi biznesowe,
obejmujace tzw. ustugi profesjonalne (m.in. prawnicze, doradztwa podatkowego,
rachunkowo-ksiggowe, architektoniczne, inzynieryjne, medyczne i dentystyczne,
weterynaryjne), telekomunikacyjne, budowlane, dystrybucyjne, finansowe, ubez-
pieczeniowe, transportowe (z wylaczeniem prawa ruchu lotniczego i ushug z nimi
zwiazanych), zdrowotne, turystyczne.

W ramach kolejnej rundy negocjacji liberalizujacych handel migdzynaro-
dowy (DOHA), Komisja Europejska przedstawita w imieniu wszystkich krajow
cztonkowskich oferte dalszych zobowigzan liberalizacji. Zakres tych zobowig-
zan nie wychodzi poza regulacje wewnetrzne przyjete w UE. Jednakze w pew-
nym zakresie bedzie oznacza¢ koniecznos¢ otwarcia rynku ustugowego krajow
cztonkowskich dla ustugodawcow spoza krajow UE jak i poprawe dostepu do
rynku ustug krajow poza UE®.

9.4. Srodki oddziatywania na handel ustugami

Swiatowy handel ushugami jest w znacznym stopniu hamowany licznymi
restrykcjami. Bariery naturalne czesto sa konsekwencja samej specyfiki ustug,
gdyz nie mozna ich wyeksportowa¢ w sposob podobny do towaréw. Powoduje
to koniecznos$¢ przemieszczenia si¢ producenta lub konsumenta ustugi. Rozwoj
technologiczny sprawit jednak, ze czg¢$¢ ushug, niebedacych dotychcezas przed-
miotem wymiany mi¢dzynarodowej, moze zosta¢ wyeksportowana bez koniecz-
nosci zmiany miejsca pobytu ich producentdéw i eksporterow oraz konsumentow
1 importerow.

Specyfika mi¢dzynarodowych obrotow ustugowych znalazta zatem wyraz
w stosowaniu odmiennych §rodkéw polityki handlowej. Niematerialnos¢ ushug

¥ Szerzej na temat GATS zob.: J. Pietras, Wyniki Rundy Urugwajskiej w sferze ustug, [w:] Pol-
ska w WTO, E. Kawecka-Wyrzykowska, J. Kaczurba (red.), Wyd. IKCHZ, Warszawa 2002, s. 298.
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znacznie ogranicza, jezeli nawet nie wyklucza, mozliwos$¢ stosowania srodkow
taryfowych w celu ochrony rynku wewngtrznego. Stosowanie taryfy celnej staje
sic mozliwe jedynie w odniesieniu do niewielkiej liczby ustug $wiadczonych
transgranicznie — ucielesnionych w towarach lub bedacych niezbednym sktadni-
kiem procesu produkcji ustug. Z tych tez wzgledéw gtéwnymi barierami staja
si¢ malo przejrzyste i trudno mierzalne bariery pozataryfowe’. Narzedziami tymi
staja sie, stosowane przez systemy prawne poszczegolnych panstw, ograniczenia
podnoszace koszty dostepu do rynku krajowego podmiotom zagranicznym. Moga
one przyjmowaé postaé'’:
— kontyngentéw ilosciowych, gdzie w wyniku wzajemnych porozumien
ustala si¢ zakres dostepu do rynku,
— instrumentéw o charakterze cenowym, tj. oplaty wizowe, podatki zwigzane
z przemieszczeniem ustugi, dyskryminacyjne lub preferencyjne optaty
uzupetniajace,
— kontroli cenowej w formie procedur aprobowania i monitorowania cen
ustalonych przez ustugodawcow,
— subwencji panstwowych, szczegolnie w zakresie badan i rozwoju oraz
ustug dla ludnosci,
— standaryzacji ustug, okreslanych posrednio jako wymogi ochrony $rodo-
wiska, normy sanitarne, techniczne itp.,
— licencji i certyfikatow niezbednych do §wiadczenia ustug,
— zamoOwien publicznych, gldwnie w ustugach, za ktorych dostarczenie od-
powiada panstwo,
— dyskryminujacego dostepu do lokalnej infrastruktury dystrybucyjne;.
Roznice w zakresie stopnia ochrony krajowych rynkéw ustlugowych zaleza
od poziomu rozwoju gospodarczego poszczegélnych panstw. Tendencja do
utrzymywania restrykcyjnych barier dominuje w grupie panstw rozwijajacych
si¢, chronigeych rynek krajowy przed ,.silniejszymi” konkurentami z krajow
wysoko rozwinigtych. Utrzymanie szerokiej interwencji panstwa moze by¢ po-
nadto uzasadnione troska o odpowiedni standard $wiadczonych uslug, wymo-
gami bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ochrony zdrowia, suwerennosci
ekonomicznej czy integralnosci kulturowej jak tez potrzebg ochrony konsu-
menta.
W handlu migdzynarodowym wyroéznia si¢ trzy grupy czynnikow odgry-
wajacych zasadniczy wptyw na handel ustugami, sg to:
1) czynniki techniczne,

% A.Wrébel, Miedzynarodowa wymiana ustug, Scholar, Warszawa 2009, s. 99.
B.J. Jelinski, Polityka wspélpracy gospodarczej z zagranicg, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 379-380.
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2) czynniki ekonomiczne,
3) czynniki prawne.

Bariery techniczne wystepuja gtownie w krajach rozwijajacych si¢ lub
stabo rozwinigtych pod wzgledem technologicznym, gdzie niewdrozone zostaty
stosowane wspodtczesnie w wymianie migdzynarodowej rozwigzania techniczne.
Za bariery tego typu mozna uzna¢ brak odpowiednich mozliwosci komunikacyj-
nych (np. brak rozbudowanych potaczen w transporcie ladowym, powietrznym,
stabo rozbudowana sie¢ tacznosci technicznej itp.), brak lub niedostateczny do-
step do informacji, co moze stanowi¢ wyrazng przeszkode w $wiadczeniu na
przyktad ustug turystycznych czy finansowych.

Bariery ekonomiczne zwigzane s3 gldwnie z brakiem $rodkéw finanso-
wych pozwalajacych podja¢ skuteczng walke konkurencyjng w zakresie jakosci
swiadczonych ustug, ich promocji, reklamy i dotycza przede wszystkim panstw
rozwijajacych si¢. Ustugodawca, chcac swiadczy¢ ustugi w skali migdzynarodo-
wej, musi posiada¢ odpowiednie zaplecze finansowe, pozwalajace na zabezpie-
czenie kosztow powstajacych w trakcie swiadczenia ustug, takich jak wynagro-
dzenie pracownikow, zakupy materialéw, ubezpieczenia jak réwniez badanie
1 analiza rynkdw, koszty marketingu, reklamy.

Prawne ograniczenia w handlu ustugami dotycza mig¢dzynarodowych
przepiséw i standardéw lub ograniczen wynikajacych z polityki panstwa. Przy-
czynami stosowania tego typu barier sg najczesciej:

— chec¢ ochrony rodzimego rynku ustug,

— ochrona konsumenta krajowego,

— troska o odpowiednia jako$¢ $wiadczonych ustug,

— troska o bezpieczenstwo narodowe, problemy integralnosci kulturowe;.

Przyktadami tego typu barier sg ograniczenia ilosciowe, szczegdlnie doty-
czace konsumpcji krajowej, subsydia, udziaty w rynkach zarezerwowane dla
producentéw krajowych, zalecenia rzadowe, kontrola zagranicznych transferow
ptatniczych za wykonane ustugi, wymagania posiadania odpowiednich kwalifi-
kacji dla 0sob zajmujacych si¢ $wiadczeniem niektdrych rodzajéw ustug (np.
ustugi medyczne czy prawnicze), trudnosci administracyjne przy ustalaniu war-
tosci celnej dobr stuzacych do wykonywania okreslonych ustug (np. narze¢dzia
budowlane), ograniczenia prawne dotyczgce zaktadania firm zagranicznych czy
przejmowania przez nie firm lokalnych, wybidrcze i mato przejrzyste prawo
podatkowe, wyltaczenie firm zagranicznych z pewnych obszaréw dziatalnosci,
wizy dla pracownikow zagranicznych, restrykcyjne przepisy okreslajace prawo
do pracy dla obcokrajowc6w, nicuznawanie kwalifikacji zawodowych itp.'".

"' J. Wyszkowska-Kuna, Handel ustugami w procesie integracji europejskiej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2005, s. 30-31.
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Prawne bariery w handlu ustlugami dzialaja silniej i czgsciej sg stosowane
w krajach stabo rozwinigtych, w ktorych praktyki protekcjonistyczne stanowia
glowng forme¢ ochrony rynku wewnetrznego. Im bardziej kraj jest rozwinicty
gospodarczo, tym wicksze sa tendencje w polityce handlu zagranicznego do libe-
ralizacji i likwidowania barier.

Restrykcje w handlu ustugami implikuja koszty, hamuja krajowa i mig-
dzynarodowa konkurencje, zmniejszaja efektywnos$¢, ograniczaja wyboér konsu-
mentéw, pozwalajac jednoczesnie na nieuzasadnione podnoszenie cen przez
dziatajacych na rynku dostawcow. Stad tez liberalizacja tego sektora gospodarki
powinna dotyczy¢ zardéwno krajowych, jak i zagranicznych dostawcoéw. Ocenia
sie, ze korzysci wynikajace z tego procesu moga by¢ znacznie wigksze niz uzy-
skane dzicki zmniejszeniu barier w obrocie towarowym'?. Uwolnienie sektora
ustug pozwoli na zwigkszenie posiadanego kapitatu, gtdéwnie poprzez naptyw
BIZ, zasobow kapitatu ludzkiego i technologii, bedacych efektem kreacji naptywu
bezposrednich inwestycji zagranicznych. Konkurencja ze strony zagranicznych
inwestorow wymusi przy tym zwickszenie produktywnosci zasobéw krajowych,
poprawy ich jakosci, dostosowania oraz sposobow swiadczenia.

9.5. Handel ustugami w Unii Europejskiej

Jedng z fundamentalnych zasad funkcjonowania rynku wewnetrznego
Unii Europejskiej jest swoboda swiadczenia ustug (fireedom to pro vide services)
pomiedzy panstwami cztonkowskimi w sposob podobny do tego, w jaki odbywa
si¢ to w ramach poszczegolnych panstw.

Prace majace na celu poglebienie liberalizacji rynku ustug i zapewnienie
realizacji swobody ich swiadczenia trwaja od poczatku procesu integracji euro-
pejskiej. W Traktacie Rzymskim ich kwesti¢ potraktowano bardzo ogdlnie, po-
mijajac przy tym ustugi transportowe uregulowane odrgbnymi przepisami. Po-
stanowienia zawarte w TWE stanowity jednak baze prawna dla integracji rynku
ustug oraz podstawy definicyjne pozwalajace zidentyfikowaé dziatalnos¢ ustu-
gowa 1 odrozni€ ja od innego typu dziatalnosci gospodarczych. Mato precyzyjne
zapisy przyczynity si¢ jednak do stosowania swobodnej interpretacji postano-
wien tego aktu prawa pierwotnego, w rezultacie ktdrych kraje czlonkowskie
dopuszczaty si¢ dziatah majacych na celu utrzymywanie regulacji uniemozliwia-
jacych realizacj¢ swobody $wiadczenia ushug. Najwazniejszych zmian dokonat
w tej kwestii Europejski Trybunat Sprawiedliwosci.

12 Economic Assessment of the Barriers to the Internal Market for Services, Final Report,
,Copenhagen Economics” 2005, s. 21.



240 | Rozdziat 9

Orzeczenia ETS stanowia obowigzujaca wyktadni¢ prawa wspolnotowe-
go. Przeglad wyrokow ETS, jakie zapadty na tle orzekania o zgodnosci regulacji
krajowych z ustawodawstwem Wspolnoty w przedmiocie swobody swiadczenia
ustug, ukierunkowany zostal na wyktadni¢ sadowa pojecia interes publiczny,
ktérego ochrona stanowi najczestszg z przyczyn stosowania ograniczen w swo-
bodzie §wiadczenia ustug. ETS uznaje, ze kazde legalne ograniczenie zawarte
w $rodkach krajowych musi spetnia¢ kryterium celowosci, koniecznosci, pro-
porcjonalnosci i nie moze dublowaé¢ srodkéw ochronnych, jakie zapewnia juz
system prawny panstwa cztonkowskiego, z ktorego pochodzi ustuga. Wazne jest
przy tym, iz rzady krajow cztonkowskich musza przedstawi¢ jasne uzasadnienie
interesu publicznego, przed nalozeniem na zagranicznego dostawce wymagan,
poza tymi, ktore zostaly spetnione dla uzyskania zezwolenia od jego wiadz kra-
jowych".

Proces liberalizacji zasad i harmonizacji prawa wspdlnotowego w kwestii
rynku ustug przebiegat dos¢ wolno w poréwnaniu z procesem integracji wymia-
ny towarowej. Intensyfikacja tego procesu nastgpita z chwilg wejscia w zycie
postanowien Jednolitego Aktu Europejskiego (JAE), a szczegdlnie dokonujg-
cych gruntownej reformy traktatow zatozycielskich Traktatu z Maastricht oraz
Traktatu Amsterdamskiego. Oba te dokumenty zgodnie wskazuja, iz niezbedne
jest przyspieszenie tempa liberalizacji takich sektordw, jak transport, turystyka,
ustugi finansowe, w tym przede wszystkim bankowe oraz ubezpieczeniowe.

Funkcjonowanie rynku wewnetrznego w sferze ustug stalo si¢ wazng
kwestia w dokumencie Strategii Lizbonskiej oraz kontynuujacej jej niektore
zalozenia Strategii Europa 2020. Szczegdtowe ustalenia zawarto w Strategii
Rynku Wewnetrznego w zakresie ustug. Strategia ta zaktada dwie fazy realizacji,
ktore zapewnig uslugom mozliwos¢ przekraczania granic bez koniecznosci sto-
sowania jakichkolwiek barier. Pierwszy etap stawiat sobie za cel jedynie identy-
fikacje wszystkich przeszkod pojawiajacych siec w migedzynarodowym handlu
ustugami. Po fazie identyfikacji, zakonczonej w 2002 roku, nastgpita dopiero
faza wprowadzania rozwigzan do zidentyfikowanych barier. Konsekwencjg tych
prac jest przyjecie w 2006 roku Dyrektywy o ustugach na rynku wewnetrznym.
Dyrektywa ta obejmuje nastgpujace kategorie ustug'*:

— ustugi $wiadczone na rzecz konsumentdéw, przedsigbiorstw lub obu tych
podmiotow,

— ustugi $wiadczone na odlegtose,

— ustugi, ktorych $wiadczenie wymaga przemieszczania si¢ ustugobiorcy
lub ustugodawcy Iub obydwu stron,

B R. Stafanicki, Organizacja swobody przeptywu ustug — orzecznictwo ETS, ,Prawo Unii
Europejskiej” 2004, nr 3 (27), s. 44.
" A. Kuznar, Usfugi w handlu..., op.cit., s. 180—181.
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— ustugi, za ktére pobierana jest optata lub ktére $wiadczone sg ostatecz-
nemu odbiorcy nieodplatnie.

W toku prac wyltaczone zostaly z zakresu dyrektywy wszystkie te rodzaje
dziatalnosci, ktore zaliczaja si¢ do tzw. dziatalnosci pozagospodarczej oraz ustu-
gi $wiadczone przez panstwo w ramach wypetianych przez nie funkcji spotecz-
nych, kulturalnych, edukacyjnych oraz sadowniczych, m.in.:

— ustugi zdrowotne, §wiadczone publicznie lub prywatnie,

— szeroko definiowane usthugi audiowizualne,

— ushugi agencji pracy tymczasowej i agencji ochrony,

— hazard,

— ustugi spoteczne, jak opieka nad dzie¢mi, osobami niepelnosprawnymi,
pomoc dla rodzin.

Dyrektywa nicobjgte zostaly ponadto branze ustugowe, ktére sg przed-
miotem szczegdtowych regulacji prawa unijnego. Z tych tez wzglgdow nie moze
ona by¢ stosowana w odniesieniu do ustug finansowych, podatkowych, komuni-
kacji elektronicznej jak rowniez do wickszosci ustug transportowych.

Gtownym celem dyrektywy jest zapewnienie ustugodawcy i ustugobiorcy
utatwien w $wiadczeniu ustug, gdyz liberalizacja rynku ustug zwigkszy ich kon-
kurencyjno$¢, wplywajac jednoczesnie na ceng i jakos$¢. Panstwo cztonkowskie
bedzie miato jednak pewng mozliwos¢ ograniczenia swobody $wiadczenia ustug
na terenie swojego terytorium pod warunkiem, ze wymagania, ktore stawiac
bedzie ustugodawca nie bedg naruszaty nastepujacych zasad':

— zasady niedyskryminacji,

— zasady koniecznosci (bariery musza by¢ usprawiedliwione racjami polityki
spotecznej, bezpieczenstwem publicznym, ochrong zdrowia i zycia oby-
wateli oraz ochrong srodowiska),

— zasada proporcjonalnosci (ograniczenia nie moga by¢ wigksze niz wyma-
ga tego potrzeba, wskutek ktorej zostaly wprowadzone).

Dyrektywa precyzuje ponadto, iz panstwo nie moze wymagac¢ od dostaw-
coOw ustug przenoszenia ich dziatalno$ci na terytorium kraju $wiadczenia ustugi
czy tez ustala¢ wymagan ograniczajacych swobode¢ swiadczenia ustug, takich
jak na przyktad zakaz uzywania wlasnego sprzetu, narzedzi, materiatow.

Do gtéwnych barier stojgcych na drodze do realizacji swobody $wiad-
cze?ia ustug na terenie Wspolnoty Komisja Europejska zalicza miedzy inny-
mi'®:

— monopole i ograniczenia ilosciowe w dostepie do okreslonych zawodow,
— wymagania odnosnie do obywatelstwa i miejsca zamieszkania,

'S http://gospodarka.gazeta, data dostepu: 21.10.2013 r.
16 J. Barcz, Prawo Unii Europejskiej, Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2004, s. 634.
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— procedury koncesyjne uzalezniajace dostgp do okreslonych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej od uzyskania odpowiednich zezwolen wiadz
panstwa goszczacego,

— roznice w systemach podatkowych poszczegdlnych panstw cztonkow-
skich,

— skomplikowane, niejasne i czasochlonne procedury administracyjne,

— rdznice w zakresie uznawalnosci kwalifikacji i tytuléw zawodowych,
licencji, pozwolen,

— regulacje dotyczace zasad rachunkowosci,

— zasady ptatnosci i zwrotu podatku VAT,

— zasady ubezpieczen odnoszace si¢ do roznego rodzaju ushug $wiadczo-
nych w ramach UE.

Oprocz tego typu ograniczen w swobodzie swiadczenia ustlug wystepuja
liczne bariery o charakterze pozaprawnym. Zaliczy¢ do nich mozna brak dosta-
tecznej informacji na temat mozliwosci $wiadczenia ustlug na terenie innego
panstwa czy trudnosci jezykowe. Ich ograniczenie wymaga zaangazowania
wszystkich instytucji europejskich oraz panstwowych wszystkich krajow czton-
kowskich. Przemawia za tym fakt, iz wedlug wstgpnych szacunkéw Komisji
Europejskiej, dyrektywa ta moze obja¢ swoim zakresem okoto 50% unijnego
PKB, a takze blisko 69% zatrudnienia. Liberalizacja rynku ustug pozwolitaby
ponadto na stworzenie ponad 600 tys. miejsc pracy i spowodowata przyspiesze-
nie wzrostu gospodarczego $rednio o okoto 0,5%"".

Swoboda $wiadczenia ustug wyrazona jest w trzech wymiarach: czynnym,
biernym oraz posrednim. Czynna forma dotyczy prawa ustugodawcy do ofero-
wania i sprzedazy ustug w obrebie catej Wspolnoty, korzystajac przy tym jedno-
czesnie ze swobody przeplywu pracownikow i towarow. Forma bierna wyraza
prawo konsumenta do zakupu i konsumpcji ustugi poza granicami wtasnego
kraju, lecz na terenie nalezacym do Wspdlnoty. Forma posrednia charakteryzuje
si¢ tzw. niezaleznoscig od os6b, czyli oznacza sytuacje, w ktdrej ani ustugodawca,
ani ustugobiorca nie musza przekracza¢ granic swoich panstw w celu realizacji
$wiadczenia. Sytuacje takie wystepuja w przypadku ustug o transgranicznym
charakterze, ktory staje sic mozliwy wskutek zastosowania nowoczesnych tech-
nik informatycznych (np. zakup zagranicznych ustug bankowych).

Znaczenie i rozmiary handlu ustugami w ramach rynku wewnetrznego
Unii Europejskiej stale rosng, stanowigc obecnie najbardziej rozwojowa dziedzing
gospodarki europejskiej. Rozwdj rynku ustug wiaze si¢ nierozerwalnie z rozwo-
jem gospodarczym. Zwigzki te sg bardzo zlozone i wzajemnie zalezne. Z jednej
strony rozwdj rynku ustug pobudza wzrost gospodarczy, ktory zwykle prowadzi

"7 http://www.rosati.pl, data dostepu: 20.12.2013 1.
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do rozwoju sektora ustug. Ustugi odgrywaja przy tym istotng role nie tylko
w zaspokojeniu wielu potrzeb spotecznych, ale réwniez pobudzaniu pozostatych
sektorow gospodarczych czy rozwoju infrastruktury.

9.6. Miedzynarodowa wymiana ustug

Migdzynarodowy handel ustugami jest tym obszarem mig¢dzynarodowe;j
wymiany gospodarczej, ktory zyskuje coraz bardziej na swoim znaczeniu. Ich
wzrost 1 rozszerzanie wymiany jest $cisle zwigzane z postgpem technicznym i in-
tensyfikacja powigzan gospodarczych. Jednoczesnie koniecznym stato si¢ roz-
szerzenie poj¢cia ustug na te rodzaje dziatalnosci, ktore tworzg dobra materialne
(poza dziatalno$cig w przemysle przetworczym i wydobywczym oraz w rolnic-
twie), jak np. ustugi budowlane, krawieckie itp.

Ogromna réznorodnos¢ i nieporownywalnos¢ ustug przy znacznych réz-
nicach terminologicznych i nieporéwnywalnosci statystyk narodowych stanowi
znaczace utrudnienie w analizach i ocenach roli tego obszaru wymiany mi¢dzy-
narodowej w gospodarce swiatowej. Na przeszkodzie stojg zwlaszcza cechy
ustug. Efekt koncowy wickszosci z nich nie przybiera postaci materialnej, co
powoduje, ze ustug nie mozna najczgsciej produkowaé na zapas oraz magazy-
nowac¢. Trudno je rowniez rejestrowac, a zwlaszcza uchwyci¢ moment sprze-
dazy. Ich zaletg jest natomiast to, ze ich eksport jest na ogot bardziej efektywny
niz eksport dobr materialnych.

Na rosnaca role ustug w migdzynarodowych obrotach handlowych wpty-
nely nastepujace czynniki: wzrost zamoznos$ci spoteczenstw i dysponowanie
wigkszg iloscig wolnego czasu — co wywotato zapotrzebowanie na dodatkowe
ustugi wykonywane dotad w obrebie gospodarstw domowych oraz na ustugi
przedtem nieistniejace; wzrost produkcji towaréw, ktéry pociagnat za sobg roz-
woj ustug uzupetniajacych (np. transport, ubezpieczenia); unowoczesnienie sek-
tora ustlug w miare¢ postepu techniki i w slad za tym narodziny nowych rodzajow
ustug; zwigkszenie mozliwosci §wiadczenia ustug na odlegtos¢ dzigki nowoczes-
nej technice (np. tacznos¢ komputerowa); wzrost specjalizacji ushug i rozwoj
wyspecjalizowanych firm ustugowych itd. Czynniki te spowodowaly istotny
wzrost roli uslug w rozwoju gospodarczym wielu krajéw oraz w tworzeniu pro-
duktu krajowego, a takze ksztaltowaniu sytuacji ptatniczej tych krajow. W zwigz-
ku z tym data si¢ zaobserwowaé nastgpujaca prawidtowosé: im gospodarka jest
bardziej rozwinigta, tym wyzszy jest w niej udziat ustug w tworzeniu PKB oraz
maja one wigksze znaczenie w ogdlnym zatrudnieniu.
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Tabela 9.1. Bilans migdzynarodowych obrotéw ustugami wybranych krajéw
w latach 2000-2012 (w mid USD)

Kraj 2000 2003 2005 2008 2010 2012
Australia Eksport 19,9 23,6 30,6 43,6 46,9 52,6
Tmport 18,9 21,8 30,6 478 51,1 64,3
Bilans 0,9 1,8 0,1 -4,2 -4,2 -11,7
Austria Eksport 314 43,0 423 63,4 54,5 60,5
Import 29,8 41,1 30,6 42,8 37,0 423
Bilans 1,6 1,9 11,7 20,8 17,4 18,1
Belgia Eksport 34,3 447 56,1 91,6 92,8 101,5
Import 323 42,9 51,2 84,8 82,0 91,6
Bilans 2,1 1,7 5,0 6,9 10,8 10,0
Brazylia Eksport 9,5 10,4 16,0 30,5 35,6 76,2
Import 16,7 154 24 .4 47,1 62,4 38,2
Bilans -7,2 -4,9 -8,3 -16,7 -30,8 -38,0
Chiny Eksport 30,4 46,7 74,4 147,1 162,2 191,5
Import 36,0 55,3 84,0 158,9 1933 281,2
Bilans -5,6 -8,6 -9,7 -11,8 -31,2 -89,8
Czechy Eksport 6,9 7.8 11,9 21,8 20,9 22,1
Import 5,4 7,3 10,3 17,6 17,0 19,6
Bilans 1,4 0,5 1,6 43 3,9 2,6
Dania Eksport 24,5 314 43,5 72,4 62,1 65,2
Import 22,1 27,9 37,3 62,3 534 57,4
Bilans 2,4 3,5 6,2 10,1 8,7 7,7
Finlandia Eksport 7,7 11,5 16,9 31,5 26,9 27,2
Import 8,4 10,0 17,7 30,7 26,6 28,4
Bilans -0,7 1,5 -1,3 0,4 0,3 -1,2
Francja Eksport 80,6 98,7 1223 165,1 196,3 216,3
Tmport 60,8 82,9 107,0 141,0 168,0 174,3
Bilans 19,8 15,8 15,3 19,8 28,3 41,9
Grecja Eksport 19,6 242 33,9 49,8 37,7 353
Import 11,5 11,2 14,7 248 20,2 159
Bilans 8,2 13 19,1 25,1 17,5 19.4
Hiszpania Eksport 52,6 74,2 94,8 142.8 124,7 137,8
Tmport 33,2 48,0 67,1 105,4 87,7 90,2
Bilans 19.4 26,2 27,6 37,7 37,7 47,5
Holandia Eksport 493 63,2 80,1 105,2 95,7 104,4
Import 51,4 63,9 73,3 92,2 85,2 94,6
Bilans -2,1 -0,7 6,8 13,0 10,5 9,8
Indie Eksport 16,7 234 52,6 107.,5 123,6
Import 19,2 25,8 474 88,0 116,7
Bilans -2,5 2,4 52 19,5 6,99
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Islandia Eksport 1,1 1,4 2,0 2,1 2,5 3,0
Tmport 1,2 1,5 2,5 2.4 2,2 2,8
Bilans -0,1 -0,1 -0,5 -0,3 0,3 0,2
Irlandia Eksport 20,0 42 59,9 99,3 98,4 116,1
Import 32,8 54,5 71,5 110,6 107,2 111,9
Bilans -12,8 -12,5 -11,6 -11,2 -8,8 4,1
Japonia Eksport 69,2 69,2 110,4 148,7 141,3 145,5
Tmport 116,8 116,8 1344 169.,4 1574 176,7
Bilans -47,6 -35,5 -24 -20,7 -16,1 -31,2
Kanada Eksport 40,2 43,7 652 89,2 98,2 108,4
Import 44,1 52,1 60,2 75,0 76,0 84,1
Bilans -39 -8,5 49 14,2 21,3 242
Republika Eksport 30,5 33,0 49,7 90,4 87,2 110,8
Korei Tmport 334 40,4 59,5 95,7 95,7 108,0
Bilans -2,8 -7,4 -9,8 -5,2 -8,5 2,8
Luksemburg Eksport 20 25,4 40,4 68,0 63,6 72,2
Import 13,2 154 242 39,1 374 422
Bilans 6,8 10 16,2 29,2 26,2 30,0
Meksyk Eksport 13,7 12,5 15,7 17,7 152 16,1
Tmport 16 17,1 22,8 25,6 258 30,7
Bilans -2.3 -4,6 -7,1 -8,0 -10,6 -14,6
Niemcy Eksport 83,2 122,7 163,7 2554 247.5 270,5
Import 138,2 173,1 212,5 292,8 268,8 295,9
Bilans -55 -50,5 -48.8 -374 -21,3 -25.3
Norwegia Eksport 17,4 21,0 29.4 414 40,7 36,9
Tmport 15,5 19,2 29,1 46,2 44,1 46,5
Bilans 1,9 1,8 0,2 -4.8 -3.4 -9,6
Nowa Eksport 4.4 6,6 8,9 9,7 9,8 11,4
Zelandia Import 4.5 5,7 8,3 10,1 10,0 12,1
Bilans -0,1 0,9 0,5 -0,4 -0,3 -0,7
Polska Eksport 11,3 11,2 16,3 35,6 32,8 37,9
Import 9.8 10,9 15,5 30,5 29,7 31,9
Bilans 1,5 0,3 0,8 5,0 3,1 6,0
Republika Eksport 5,0 7,8 11,3 12,8 12,0 14,8
Potudniowej Import 5,8 8,1 12,1 17,0 14,8 19,7
Afryki Bilans -0,8 -0,3 -0,8 -4,2 -2,8 -4,8
Portugalia Eksport 9,1 12,3 15,2 26,1 23,3 24,5
Tmport 7,1 8,3 10,3 16,5 14,5 13,4
Bilans 2,0 5,0 4.9 9,7 8,8 11,2
Rosja Eksport 9.6 16,2 24,9 51,1 45,0 54,0
Import 16,2 27,1 38,7 75,5 73,7 90,0
Bilans -6,7 -10,9 -13,7 =242 -28,7 -35,9
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Stowacja Eksport 2,2 3,3 4.4 8,5 5,8 7,2
Tmport 1,8 3,1 4,1 9,2 6,8 6,8
Bilans 0,4 0,2 0,3 -0,7 -1,0 0,4
Stowenia Eksport 1,9 2,8 4.0 7,2 6,1 6,6
Import 1,4 2,2 2,9 5,2 44 43
Bilans 0,5 0,6 1,1 2,0 1,7 2,3
Stany Eksport 298,6 302,7 376,6 533,0 555,7 649,3
Zjednoczone Import 223,7 250,3 300,4 401,3 404,9 4225
Bilans 74,9 52,4 76,2 131,7 150,8 206,8
Szwecja Eksport 22,7 30,7 424 68,8 61,2 71,1
Import 242 28,8 35,1 52,7 47,0 54,5
Bilans -1,5 2,0 7,3 16,5 14,3 16,6
Szwajcaria Eksport 29,9 353 49,7 77,1 83,6 91,0
Tmport 13,7 16,9 22,8 30,8 36,5 46,8
Bilans 16,2 18,4 26,9 46,3 46,9 439
Turcja Eksport 20,4 19,0 28,0 37,0 36,3 43,5
Import 9,0 8,5 11,9 18,2 19,6 20,5
Bilans 114 10,5 16,0 18,8 16,7 229
Wegry Eksport 5,6 8,0 12,9 20,2 19,3 20,4
Tmport 4.8 9,2 11,3 18,0 15,5 16,0
Bilans 0,8 -1,2 1,5 1,8 3,8 4,4
Wielka Eksport 120,6 158,5 234,7 325,1 2814 2979
Brytania Import 99,8 127,3 173,7 213,3 177,9 186,6
Bilans 20,8 31,3 61,0 113,8 101,5 117,4

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: OECD Factbook 2007 i 2013: Economic, Environmental
and Social Statistics.

Z powyzszego zestawienia jednoznacznie wynika, ze w latach 2000-2012
nastgpit wzrost roli ustug w wymianie mi¢dzynarodowej. W badanym okresie
wzrosta blisko trzykrotnie warto$¢ ich obrotow. Niekwestionowanym liderem
w $wiatowym handlu ustugami sg Stany Zjednoczone, w ktérych zaobserwowa-
no ponaddwukrotny wzrost wymiany, jednoczesnie rosto dodatnie saldo obro-
téw, wskazujac na coraz wigkszg nadwyzke eksportu ustlug nad ich importem.
Analogicznie sytuacja przedstawiala sic w Wielkiej Brytanii i we Francji, gdzie
przy nizszych globalnych wartosciach zanotowano dynamiczny wzrost obrotow
i podobng tendencj¢ w zakresie ksztaltowania si¢ wielkosci nadwyzki eksportu
nad importem. Kolejnym liderem w handlu ustugami sg Niemcy. W tym przy-
padku nalezy zwré6ci¢é uwagg nie tylko na dynamike wzrostu wartosci obrotu
ustugami, lecz roéwniez na stosunkowo wysoki deficyt, ktéry w ostatnim czasie
ulega zmniejszeniu w wyniku wyzszego tempa wzrostu eksportu. Wysoka war-
tos¢ importu spowodowana jest przede wszystkim duzym zapotrzebowaniem
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na ustugi turystyczne spoteczenstwa niemieckiego. Podobnie sytuacja ta przed-
stawia si¢ w Japonii, gdzie przy wysokiej dynamice wzrostu handlu ustugami
wystepuje wysoki poziom deficytu, gdyz dynamika wzrostu importu, w tym
przypadku réwniez ustug turystycznych, jest szybsza niz ich eksportu. Najwickszy
deficyt w miedzynarodowych obrotach ustugami wygenerowaty Chiny, w kto-
rych pomimo szesciokrotnego wzrostu eksportu, w badanym okresie import
wzrdst ponad osmiokrotnie. Podobny trend zjawiska mozna zauwazy¢ réwniez
w Rosji i w Brazylii, gdzie przy bardzo wysokiej dynamice wzrostu wartosci
eksportu (analogicznie pigcio- i siedmiokrotnej) o wiele szybciej rost import
ustug, prowadzgc do wysokiego ujemnego salda obrotow (tabela 9.1.).

Powyzsze zestawienie wykazuje ponadto, iz zdecydowanie wyzsze tempo
obrotu ustugami wystepuje w panstwach stabiej rozwinigtych, gdzie procesy
restrukturyzacji gospodarki prowadza do wzrostu znaczenia tego sektora. W kra-
jach wysoko rozwinietych, o uksztattowanej strukturze gospodarczej i stabilniej
przebiegajacych procesach ekonomicznych, dynamika ta jest mniejsza i ksztattuje
si¢ na poziomie dwukrotnego wzrostu.

Analizujac tendencje w zakresie eksportu ustug, nalezy zwréci¢ uwage na
zatamanie tempa ich wzrostu w latach 2009-2010, co zwiazane jest ze skutkami
kryzysu ekonomicznego, widocznego réwniez poprzez spadek $wiatowej kon-
sumpcji ustug. Jak wida¢ w ponizej zamieszczonej tabeli, globalny wzrost war-
tosci eksportu powrdcit do przedkryzysowego tempa rozwoju.

Tabela 9.2. Glowne kategorie ustug w eksporcie $wiatowym w latach 2000-2012 (w mid USD)

Rodzaj ustugi 2000 2003 2005 2008 2010 2012
Wartos¢ ustug ogdtem 1521,3] 1895,1| 2569.4| 3914,4| 3887,3| 4425.8
Ustugi transportowe 346,4| 4008 569,1| 890,3| 806,7] 891,9
Podroéze zagraniczne 476,2 5432 700,3 958,7| 949,5| 1110,7
Ustugi pocztowe i telekomunikacyjne 343 45 59.4 97,6 95,8 111,5
Ustugi budowlane 30,2 39,6 56,1 112,7 101,4 113,0
Ustugi ubezpieczenie 27,7 54,2 49,4 83,5 97,5 100,3
Ustugi finansowe 97,6 120,2 180,2| 2991 282,3| 303,1
Ustugi informatyczne i informacyjne 457 75,0 106,2 198,7| 218,0 262,7
Patenty i licencje 92,1 1159 159,7) 230,3| 254,7| 289,6
Ustugi prawne, ksiggowe i doradcze 325,8] 4374 6082 944,00 970,0] 11272
Ustugi kulturalno-rekreacyjne 14,7 18,4 234 29,3 31,5 36,4
Ustugi rzadowe 30,4 45,1 56,7 68,1 67,7 75,9

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie http://unctadstat.unctad.org, data dostepu: styczen 2014 r.
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Wazrost ten nie jest jednak rownomierny we wszystkich kategoriach ustug.
Wyraznie spadt poziom $wiadczonych ustug budowlanych i dopiero w roku
2012 udato si¢ ponownie osiagnaé¢ wartos¢ sprzedazy sprzed zatamania gospo-
darki (czyli z 2008 r.). Podobnie sytuacja przedstawiata si¢c w zakresie ustug
transportowych i finansowych. Pomimo zjawisk kryzysowych stala dynamike
rozwoju wykazaty ustugi w zakresie sprzedazy patentéw i licencji, specjali-
stycznych ustug prawniczych, ksiegowych i doradztwa oraz ustug ubezpiecze-
niowych.

Nalezy ponadto zauwazy¢, ze najwigkszg dynamika wzrostu charaktery-
zowaly si¢ w tym czasie ustugi informatyczne 1 informacyjne (ponadpi¢ciokrotny
wzrost), prawne, ksiggowe i w zakresie doradztwa oraz handel patentami i licen-
cjami. Ten rodzaj ustug dominuje w eksporcie krajow wysoko rozwinigtych,
w ktérych udziat tej kategorii jest blisko czterokrotnie wyzszy niz panstw rozwi-

jajacych sig.

9.7. Udziat Polski w $wiatowym handlu ustugami
oraz perspektywiczne kierunki eksportu

Handel ustugami oraz rola sektora uslug w Polsce zdecydowanie zwigk-
szyty swoja warto$¢ w okresie transformacji systemowej. Tempo wzrostu przy-
chodow z eksportu ustug w ostatnich kilkunastu latach nie doréwnuje wpraw-
dzie wzrostowi wplywdow z eksportu towarow, jednak ich sprzedaz na rynki
zagraniczne wyrdznia si¢ niewspolmiernie wyzszym udziatem w wartosci doda-
nej niz w przypadku towardw, a tym samym relatywnie wigkszym znaczeniem
analizowanego sektora w tworzenie PKB. W ciagu ostatnich lat sektor ustug
wytwarzal w Polsce ponad 60% wartosci dodanej brutto catej gospodarki, dajac
miejsca pracy dla ponad 55% pracujacych w gospodarce. Taki uktad struktury
PKB zblizyt Polske do struktury krajow rozwinietych.

Ponadto wystepujacy efekt kreacji zwicksza popyt na uslugi biznesowe,
dostarczajac nowych bodzcoéw dla rozwoju sektora ustugowego. Istotnym pozy-
tywnym wyréznikiem eksportu ustug jest takze jego relatywnie wysokie przeto-
zenie na aktywizacje malych przedsigbiorstw, a w rezultacie na wzrost zatrud-
nienia.

W latach 2000-2012 wptywy z eksportu ushug, z wyjatkiem roku 2002
12009, wzrastaty. W okresie minionych 12 lat wplywy te wzrosty z 11,3 mld USD
w roku 2000 do 37,9 mld USD w roku 2012, tj. ponadtrzykrotnie. Wydatki na
import uslug w omawianym okresie wzrastaty nieco wolniej niz wptywy z ich
eksportu. Z wyjatkiem ich umiarkowanego spadku w roku 2002, z 10 mld w roku
2001 do 9,7 mld USD, oraz powazniejszego zatamania w roku 2009 (o ponad
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16,5%), niemal przez caty okres postgpowat systematyczny wzrost wydatkow
importowych. W rezultacie ich poziom w analizowanym okresie zwigkszyt sic
7 9,8 mld USD w roku 2000 do 31,9 mld USD w roku 2012, tj. 2,5-krotnie.

Tabela 9.3. Ustugi w wymianie miedzynarodowej Polski w latach 2000-2012 (w mid USD)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Eksport | 11,3| 10,9| 10,5 11,2| 13,5 16,3| 20,6| 28,9| 35,6 29,1| 32,8 37,6 37,9
Import 9,8] 10,0 9,7| 10,9| 13.4| 155| 19,9| 24,2| 30,6/ 24,2| 29,7 31,9] 31,9
Saldo L,5{ 095 09| 03] 01 08 0,7 48 50 49 3,1 57 6,0

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: Handel zagraniczny Polski, Roczniki GUS 2001-2012.

Dodatnie saldo bilansu obrotow ustugowych, utrzymujace si¢ przez caty
omawiany okres, mimo znacznego spadku w latach 2003-2004, kiedy wynidst
zaledwie odpowiednio 243 mln USD i 79 mln USD, wykazywalo generalnie
wyrazng tendencj¢ wzrostowg. W rezultacie w ciggu minionych 12 lat nastapit
ponad 3-krotny wzrost nadwyzki w obrotach ustugowych, z nieco ponad 1,5 mid
USD w roku 2000 do ponad 6 mld USD w roku 2012.

Dokonujac szczegdtowego przegladu uwarunkowan spadku wartosci salda
wymiany handlowej ustugami w latach 2002-2004, nalezy zauwazy¢, ze zna-
czacy wptyw na jego ksztaltowanie wywarly podréze zagraniczne i ustugi trans-
portowe. Spadek przychodow z tytutu podrézy zagranicznych nastgpit mimo
wzrostu liczby przyjazdu cudzoziemcodw, przyczyng tego stanu byt wyrazny
spadek przecigtnych wydatkéw zaréwno zagranicznych turystow, jak rowniez
cudzoziemcow odbywajacych jednodniowe wizyty. W tym samym czasie malata
liczba zagranicznych wyjazdow Polakéw. Wyrazna zmiana nastgpita w tym
zakresie dopiero w drugim potroczu 2004 r., przesadzajgc, tacznie z ustugami
transportowymi, o wysokosci dodatniego salda obrotéw. W tym okresie saldo
pozostatych ustug pozostawato ujemne, o czym w duzej mierze zdecydowaly
ponoszone przez Polske wydatki z tytutu praw autorskich, licencji, ustug budow-
lanych, ubezpieczeniowych, finansowych oraz handlowych.

Saldo obrotow ustugowych zasadniczo uleglo poprawie dopiero w roku
2007 i charakteryzowalo si¢ dodatnim tempem wzrostu do 2009 roku. Jednoczes-
nie do konca 2008 rosty zaréwno wptywy z eksportu, jak tez wydatki na pokrycie
importu. W strukturze przychodéw dominowaty w tym okresie wplywy z grupy
tzw. ustug pozostalych, podrozy zagranicznych oraz ustug transportowych. W roz-
chodach udziat ustug pozostatych byt znacznie wyzszy niz w przychodach i prze-
kraczal 50%. Grupa pozostatych ustug charakteryzuje si¢ bardzo duzym we-
wnetrznym zréznicowaniem, gdyz zaliczane sa do nich m.in. uslugi budowlane,
telekomunikacyjne i pocztowe, finansowe, oplaty z tytutu uzytkowania niema-
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terialnych aktywow i praw wiasnos$ci oraz pozostate ustugi gospodarcze. Ustugi
te w wickszosci charakteryzuje wyzszy poziom wydatkow niz przychoddw, co
w duzym stopniu zwigzane jest ze wzrostem zapotrzebowania réznych dziedzin
naszej gospodarki na nowoczesne rozwigzania i technologie. W ramach tej grupy
ushug na uwage zastuguja ustugi architektoniczne, inzynieryjne, prawne, dorad-
cze oraz zwigzane z reklamg, gdyz to wlasnie te rodzaje wykazuja najwyzsze
obroty, wptywajac w sposob zasadniczy na poprawe salda obrotow ustugami.

W 2009 roku saldo obrotow utrzymato si¢ na zblizonym poziomie do
poprzedniego roku, zauwazono jednak wyrazny spadek wartosci, zarowno po
stronie eksportu, jak i importu ustug. Wskutek kryzysu gospodarczego zmalata
ich konsumpcja krajowa i zagraniczna. W tym tez okresie najwyzszy odsetek
wpltywow ogdtem z tytutu ustug generowaty pozostate ustugi, gtdwnie budow-
lane, telekomunikacyjne, finansowe, inzynieryjne oraz w zakresie doradztwa
prawnego.

Od 2010 obserwuje si¢ stabilny wzrost obrotow ustugami oraz podobnag
tendencje w zakresie ksztattowania si¢ dodatniego salda. Najwicksza dynamike
wzrostu w omawianym okresie wykazaly ustugi pozostate, gtéwnie w zakresie
ksiggowosci, zarzadzania, public relations oraz ustugi migdzy przedsigbior-
stwami powigzanymi kapitatowo, spadia natomiast wartos¢ eksportu patentow
i licencji. Po stronie importu na uwage zastuguje istotny wzrost ustug badawczo-
-rozwojowych, pocztowych i telekomunikacyjnych, systematycznie maleje na-
tomiast udziat ustug budowlanych. Zaréwno wptywy, jak i wydatki z tytulu ustug
transportowych wykazuja w ostatnich latach stabilny wzrost. W dominujacym
stopniu ksztattowany on byl przez przewozy towardéw transportem drogowym.
Silniejszy wzrost przychodow niz wydatkéw w kategorii podroze zagraniczne,
istotnie wptynat na polepszenie dodatniego salda obrotow, przy czym znaczna
cze$¢ tych obrotow dotyczyta krajéw Unii Europejskie;j.

Wolniejszy wzrost obrotdw ustugowych w poréwnaniu do tempa wzrostu
wymiany handlowej towarami w okresie minionych 12 lat przetozyt si¢ na spa-
dek ich udzialu w tacznych obrotach handlu zagranicznego Polski. Udzial ustug
w facznym eksporcie obnizyt si¢ z 22,5% w roku 2000 do 16,7% w 2012, tj.
0 5,8 p.p. Spadek udziatu ustug w ogdlnym imporcie (odpowiednio z 15,7% do
13,9%, tj. o 1,8 p.p), byl znacznie mniejszy w pordwnaniu do odnotowanego
w eksporcie'.

® Handel zagraniczny Polski, Roczniki GUS 2001-2012.
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Tabela 9.4. Gtowni partnerzy handlowi Polski w zakresie eksportu ustug
w latach 2004-2011 (w min USD)

Partner 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Swiat 13323,4| 16291,9| 20534,6| 28 664,9| 35240,2| 28 679,5| 32746,1| 37541,9
Unia Europejska 9819,4| 12086,1| 15334,4| 213353 25851,3| 21027,3| 23029,9| 264583
OECD - razem 11 080,4| 13679,3| 17332,3| 24207,1| 29623,1| 24328,4| 27185,7| 31317,1
OECD bez UE 1261,0 15932 19979 28719 3771,8] 3301,1| 41558 48588
Australia 15,6 21,1 34,2 26,4 59,8 42,6 66,0 80,7
Kanada 103,9 124,9 139,5 162,2 2353 145,2 148,6 184,6
Chile 0,28 0,62 0,97 0,72 0,83 0,64 1,99 3,04
Islandia 6,0 6,2 8.4 19,2 35,7 34,0 5,6 11,1
Izrael 33,9 43,6 49,9 45,2 71,0 76,0 97,8 119,8
Japonia 87,8 111,6 108,9 83,1 78,4 67,6 84,6 115,1
Korea Potudniowa 15,3 41,4 38,3 48,4 74,3 74,3 188,8 195,1
Meksyk 1,1 1,5 1,6 2,9 83 7,1 13,6 22,9
Nowa Zelandia 0,3 1.5 23 5.4 6,2 9,9 4,6 13,5
Norwegia 95,7 137,2 227,8 475,4 449,5 325,0 382,7 418,0
Szwajcaria 3193 468,2 663,2| 13364 22605 20134 27065 2860,8
Turcja 21,6 29,1 36,4 56,7 76,8 76,9 62,0 103,6
Stany
Zjednoczone 990,8| 11464 13564 16814 18533 15836/ 14844 18297
Europa bez UE 1951,6| 2252,00 2921,2| 4791,3| 6376,7] 5011,0( 66103 74209
Albania 0,3 1,2 1,0 22 0,4 1,0 2,1 1,3
Biatorus 283.8 290,8 353.8 626,5 709,4 586,5 695,5 922,8
Bosnia
i Hercegowina 2,7 53 5,5 2,5 2,9 5.8 12,3 4,7
Liechtenstein 10,1 4,9 12,9 43 7,5 10,3 7,3 6,4
Moldowa 4,9 22 23 17,0 4,6 11,5 10,6 37,1
Rosja 599,6 735,9 7354 9874 13714 853,8] 11219 13322
Ukraina 584.5 544.,6 828,2| 12005 1393,8 1019,5( 1532,2] 16399
Afryka 17,5 26,6 34,5 35,1 52,7 43,6 154,5 104,6
Algieria 0,6 0,6 23 3,6 1,2 1,3 2,0 1,0
Maroko 0,8 34 3,9 1.8 6,2 1,9 4,0 11,5
Tunezja 1,1 1,5 1,9 3,6 11,6 1,9 5,6 23
Egipt 1,6 1,8 32 10,1 14,5 13,1 22,9 23,6
Libia 3,0 2,2 1,6 1.4 0,4 0,6 30,5 1,1
Nigeria 0,5 0,3 0,3 0,7 0,8 0,9 2,9 34
RPA 2.4 2,8 42 6,9 9,1 15,4 10,9 16,9
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Ameryka

Poludniowa 18,3 35,5 55,8 53,1 72,2 50,6 75,0 107,7
Bahama 1,1 4,6 1,6 3.6 5.4 1,6 53 4,4
Belize 3,0 2,5 2,6 5.8 5.4 2,6 0,7 1.4
Bermudy 0,8 0,6 23 1,4 4,2 1,6 1,3 1,0
Kajmany 0,3 0 0,3 5,1 3,7 2,6 13,6 13,2
Antyle

Holenderskie 0,3 0,6 1,0 0,4 0 1,6 10,3 5.4
Panama 1,6 43 6,7 6.8 6,6 3,5 3,0 5.4
Wyspy Dziewicze 4.6 11,7 15,7 15,2 21,2 7.4 52 21,1
Argentyna 0,8 1,5 32 1,1 1,7 3,5 2,3 12,8
Brazylia 1,4 3,1 74 72 17,4 20,2 259 33,4
Kolumbia 0,3 0,9 2,6 0,7 0,4 0,6 0,7 1,0
Peru 0 0,3 1,0 0,3 0,4 0,3 0,7 2,4
Urugwaj 0,5 0,3 1,0 0,7 0,4 0,3 0,3 1,7
Wenezuela 0,3 1,2 1,3 0 0,4 0 1,0 0,7
Azja 212,2 350,5 401,5 408,6 530,9 605,4 896,1 952,8
Iran 0,3 1,5 6,4 0,7 1,7 1,3 0 3,7
Arabia Saud. 3,6 4,0 3,5 1,8 29 3,2 7,3 13,5
ZEA. 3,0 8,0 13,9 14,5 20,3 17,6 31,2 45,2
Armenia 0 0,6 0,6 1.4 1,2 6,4 6,6 18,9
Gruzja 0,8 0,6 6,1 0,7 29 6,1 20,6 13,2
Chiny 7,1 19,2 17,4 38,7 72,6 67,6 118,1 105,3
Hongkong

(Chiny) 13,9 12,6 15,5 25,3 324 41,0 21,1 28,0
Indie 13,7 457 58,0 58,2 45,2 44,2 79,3 57,0
Kazachstan 11,5 15,5 18,4 28,5 19,5 21,2 28,2 50,6
Malezja 4,6 2,9 1,9 3,9 4,6 6,0 53 10,5
Pakistan 0,5 0,9 4.8 1,1 1,2 1,3 19,2 3,0
Singapur 4,6 74 13,9 18,1 58,1 114,7 105,8 55,4
Tajlandia 1,1 1,9 32 1,8 3,7 15,4 5,9 12,2
Wietnam 0,8 0,9 1,6 1,8 1,7 2,2 2,6 10,5
Oceania 17,2 27,2 41,6 34,1 70,6 54,5 73,1 96,9

7Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: OECD-ilibrary.org/economics/country-statistical-profiles,

data dostgpu: styczen 2014 1.

Z powyzszego zestawienia jednoznacznie wynika, iz gtdéwnymi partnerami
w zakresie eksportu ustug sg panstwa wysokorozwinicte, za§ marginalne zna-
czenie ma $wiadczenie ustug na rzecz krajow rozwijajacych si¢. Lacznie pan-
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stwa nalezgce do OECD generuja ponad 80% swiadczonych przez Polske ustug,
wykazujac w badanym okresie trzykrotny wzrost obrotow. Gtownymi odbior-
cami tych ustug sa jednak panstwa Unii Europejskiej, w ramach swobodnego
przeptywu ustug na jednolitym rynku dokonuje si¢ ponad 70% ich eksportu.
Najwigkszymi partnerami Polski sa w tej grupie panstw: Niemcy (ponad 30%
obrotow w ramach wewnatrzunijnego eksportu), nastepnie Holandia, Francja,
Belgia, Stowacja, Szwecja i Irlandia. Z wyjatkiem Francji i Stowacji, Polska
zanotowala w wymianie z tymi panstwami dodatnie saldo. Swiadczylismy na
rzecz tych panstw gtéwnie ustugi turystyczne i rekreacyjne, transportowe oraz
w ramach grupy ustug gospodarczych przede wszystkim ustugi prawne, ksiego-
we, doradztwa w zakresie zarzadzania i public relations.

W grupie panstw OECD najwyzsze wptywy osiggneta Polska z eksportu
ustug na rzecz Szwajcarii, w badanym okresie byt to ponadosmiokrotny wzrost
i dodatnie saldo obrotow, zwlaszcza w zakresie ushug transportowych, telekomu-
nikacyjnych, ubezpieczeniowych oraz zwigzanych z handlem i reklama. Kolej-
nym, liczagcym si¢ dla Polski partnerem, sg Stany Zjednoczone, gdzie niepokoja-
cym zjawiskiem jest bardzo mata dynamika wptywéw. W badanym okresie jest
to tylko dwukrotny wzrost, a zatem ponizej ogdlnego tempa wzrostu eksportu
polskich ustug, ktory w badanym okresie wykazat dynamike na poziomie blisko
trzykrotnego wzrostu. Na rzecz tego partnera dostarczane byly przede wszyst-
kim ustugi transportu lotniczego, ubezpieczeniowe, finansowe, informatyczne,
badawczo-rozwojowe oraz architektoniczne i inzynieryjne. Waznymi partnerami
dla Polski, w tej grupie panstw, sg Norwegia, Korea (ponadczterokrotny wzrost
wplywow) oraz Kanada, gdzie mimo wzrostu wartosci wptywow, wyraznie ma-
leje ich dynamika. Na rzecz tych panstw $swiadczyliSmy gtownie ustugi transpor-
towe, turystyczno-rekreacyjne, informatyczne i informacyjne oraz pozostate
ustugi gospodarcze, generowane w ramach wspotpracy przedsigbiorstw.

Kolejnym kierunkiem polskiego eksportu sg wschodni sgsiedzi Polski.
Najwigksze wptywy pochodzity, w tym okresie, z obrotow z Ukraing, gdzie z wy-
jatkiem wyraznego zatamania dynamiki w 2009 roku, obserwujemy trzykrotny
wzrost obrotow. W tym przypadku najwicksza czes¢ obrotow wygenerowaty
ustugi turystyczne, patenty i licencje oraz ustugi ubezpieczeniowe. Stabnace
tempo obrotéw notujemy natomiast z Rosja, gdzie po wyraznym zatamaniu tem-
pa eksportu w 2009 roku, nie udato si¢ przywroci¢ wynikow finansowych sprzed
kryzysu. Najwigkszy wptyw na wielko$¢ obrotow mialy ustugi transportowe,
zwlaszcza transportu rurociggowego i kolejowego. Wynikalo to jednak w znacz-
nym stopniu optat tranzytowych, a nie dostarczania przez Polske tychze ushug.
Innymi $wiadczonymi przez Polske¢ ustugami byly ponadto ushugi budowlane,
kulturalno-rekreacyjne oraz w zakresie patentéw i licencji oraz neutralizacji
zanieczyszczen. Udalo si¢ natomiast uniknaé podobnej sytuacji w obrotach z Bia-
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torusia, gdzie po okresie spadku w latach 2009-2010, w 2011 roku udato sig¢
przywroci¢ poprzedni ich stan. Charakter dostarczanych ushug wykazuje w tym
przypadku duze rozproszenie, stad tez w zadnej kategorii Biatoru$ nie jest dla
Polski liczacym si¢ partnerem.

Udziat dostarczanych ustug do panstw stabo rozwinietych ma znaczenie
marginalne. Udziat panstw azjatyckich ksztaltuje si¢ na poziomie zaledwie 2%
eksportowanych przez Polske ustug, gdzie pod wzgledem wartosciowym naj-
wyzsze obroty zanotowano z Chinami. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze dynamika ta
stabnie, a wptywy malejg, gldwnie z powodu duzego rozproszenia i braku wy-
pracowania statych kanatow dystrybucji i specjalizacji na danym rynku. Ten-
dencje te wystepuja réwniez w relacjach z innymi partnerami tego regionu. Wy-
razna utrata pozycji obserwowana jest takze na rynkach ustug w takich krajach,
jak Indie, Singapur czy Tajlandia. Powoli jednak budujemy pozycj¢ Polski na
rynkach takich krajow, jak: Arabia Saudyjska, Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Armenia, Kazachstan, Malezja. Utrzymanie tej tendencji pozwolitoby to na
stworzenie stabilnego zaplecza i utrzymania dodatniego salda obrotow, w przy-
padku spadku zainteresowania polskimi ustugami przez kraje wysoko rozwinigte.

Udziat pozostatych kontynentow ksztattowat si¢ na poziomie 0,1 do 0,3%,
nie wykazujac przy tym zadnego wzrostu. Kontakty handlowe i dostawa ustug
mialy charakter incydentalny i sporadyczny i wynikaly najczesciej z realizacji
pojedynczych kontraktéw. Przyktadem moze by¢ Libia, gdzie warto$¢ eksportu
sieggneta ponad 30 mln USD w 2010 roku (przy srednich ponizej 2 min), w wy-
niku prowadzonych na jej terenie przez polskich geologdw poszukiwan ropy
naftowej. Udziat dostarczanych do tej grupy panstw ustug wynika czgsto z ob-
stugi importu, zwlaszcza nabycia ustug turystycznych, ktore sprzyjaja wzrostowi
ustug transportowych (zwlaszcza lotniczych), finansowych czy ubezpieczenio-
wych. Przyktadami tych krajow mogg by¢: Kajmany, Wyspy Dziewicze czy
Bahamy.

Dynamiczne przemiany spoteczno-gospodarcze w kierunku rozwoju sek-
tordw postindustrialnych w duzej mierze zdecydowaly o tendencji w zakresie
specjalizacji $wiadczonych przez Polske ustug (tabela 9.5.). Najszybciej w oma-
wianym okresie rost eksport ustug informatycznych (wzrost czterdziestokrotny),
oraz w zakresie ustug prawniczych, ksiegowych i doradczych (przy zdecydowa-
nie nizszym — siedmiokrotnym tempie rozwoju), opartych na konkurencyjnych
zasobach wysoko wykwalifikowanej kadry. Polska staje si¢ jednoczesnie atrak-
cyjnym krajem w zakresie zewngtrznej konsumpcji ustug kulturalno-rekreacyj-
nych (wzrost siedmiokrotny) oraz transportowych (przyrost wartosci 444%).
Niska tendencjg wzrostowa charakteryzowaty si¢ za$ ustugi ubezpieczeniowe,
pocztowe i telekomunikacyjne oraz w kategorii podrdzy zagranicznych.
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Tabela 9.5. Gtéwne kategorie ustug w eksporcie Polski w latach 2000-2012 (w min USD)

. . Dynamika

Rodzaj ustugi 2000 2003 2005 2008 2010 2012 (2012/2000)
Wartos¢ ustug 10425] 11178 16292| 35240( 32746 37814 360
ogdtem
Ustugi transportowe 2442 3997 5463| 10874 8794 11134 444
Podréze 5702 4070, 6287 11651 9570[ 10958 193
zagraniczne
Ustugi pocztowe 234 244 310 618 556 544 235
i telekomunikacyjne
Ustugi budowlane 297 732 866 1898 1323 1476 493
Ustugi ubezpieczenie 208 217 68 142 179 359 171
Ustugi finansowe 105 161 218 549 556 438 400
Ustugi informatyczne 61 134 197 928 1540| 2443 4067
i informacyjne
Patenty i licencje 34 29 63 231 235 224 733
Ustugi prawne, 1289 1529] 2681 7998 9666 9847 764
ksiggowe i doradcze
Ustugi kulturalno- 51 60 94 204 308 390 780
-rekreacyjne
Ustugi rzadowe 2 4 46 147 12 1 -50

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: http://unctadstat.unctad.org, data dostepu: styczen 2014 r.

Analiza konkurencyjnosci ustug swiadczonych przez polskie podmioty
gospodarcze w latach 2000-2012, przeprowadzona za pomocg indeksu RCA
(Revealed Comparative Advantage) zaproponowanego przez B. Balasse'®, wska-
zata grupy ustug, w ktorych Polska osiggneta pozycje konkurencyjna (wartosé
indeksu powyzej jednos$ci) oraz ustlug wykazujacych perspektywy rozwojowe
(warto$¢ zblizona do jeden). W omawianym okresie Polska ujawnita przewagi
komparatywne w kategorii ushug zaliczanych do grupy praco-intensywnych, nie-
wymagajacych wysoko wykwalifikowanej sity roboczej. Byty to gléwnie ustugi
budowlane, transportowe oraz podroze zagraniczne. Uslugami o najwigkszym
potencjale rozwoju byty natomiast ustugi informatyczne, kulturalne, rekreacyjne
oraz prawne, ksiegowe i doradztwa.

Podstawowym zagrozeniem dla polskich ustugodawcéw jest konkurencja
ze strony panstw rozwinigtych w sektorach, takich jak ustugi transportowe, tury-
styczne i ustugi dla biznesu. Nalezy jednak podkresli¢, iz konkurencja powinna

!9 Szerzej: B. Balassa, Comparative Advantage, Trade Policy and Economic Development,
New York University Press, 1989, s. 63-79.
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by¢ de facto impulsem rozwojowym dla polskich ustugodawcéw. Wzrost zainte-
resowania polskim rynkiem ze strony potencjalnych dostawcow ushug z panstw
trzecich zmusza polskich ustugodawcéw do sprostania rosngcej presji konkuren-
cyjnej, podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug i/lub ograniczania ich ceny. Ze
wzgledu jednak na niski poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki, trudno
bedzie rozwija¢ uslugi wymagajace duzego zaangazowania nauki i technologii.
Dotyczy to zwlaszcza ustug zwigzanych z pozyskaniem patentow i licencji,
leasingu operacyjnego, ustug finansowych i ubezpieczeniowych, gdzie obserwo-
wane jest state poglebianie ujemnego salda obrotow. Ustugi tego rodzaju nabywa-
my gtéwnie w Niemczech, w Szwajcarii, w Stanach Zjednoczonych, w Holandii
i we Francji. Najnizsza dynamike rozwoju oraz duze wahania w zakresie popytu
zanotowano w ustugach ubezpieczeniowych (171%), ktérych dynamiczny roz-
woj obserwowano w okresie przedakcesyjnym, a nastgpnie po blisko trzykrot-
nym spadku, dopiero po 2008 roku. Nie udato si¢ jednak w tym okresie osiagnac
poprzedniej wartosci eksportu. Pewne nadzieje budzi w tym zakresie dopiero rok
2012, w ktéorym dynamicznie wzrost udziat tej kategorii. Na tej podstawie trudno
jednak wnioskowac, czy jest to staty trend, czy zjawisko przejsciowe. W zakresie
ustug finansowych niepokojacym zjawiskiem sg duze wahania i niestabilny
wzrost. Swiadczy¢ to moze o nieugruntowanej pozycji polskich podmiotéw na
rynkach zagranicznych i matej ich konkurencyjnosci, gdyz po okresie dyna-
micznego rozwoju (do 2010 roku) obserwowany jest znaczacy spadek ich sprze-
dazy (o 22%). Analogiczna sytuacja wystgpuje w obszarze eksportu patentow
i licencji, z tym jednak, ze po 2010 roku zjawisko spadku przybiera trwata ten-
dencje.

Mozliwosci rozwoju eksportu moga zatem wystepowac tam, gdzie juz
obecnie notowane jest dodatnie saldo obrotow, a zatem w ustugach transporto-
wych i wspomagajacych transport czy ushlugach budowlanych, ktére w ostatnich
latach wykazuja jednak stabnaca dynamik¢. Po wyraznym spadku ich eksportu
w 2009 roku (o 30%) nie udato si¢ juz osiggnaé wartosci ich sprzedazy z roku
2008. Ustugi tego typu charakteryzuja si¢ duza pracochtonnoscia, co przy wyso-
kiej stopie bezrobocia mogloby przyczynic¢ si¢ to do jednoczesnej poprawy stopy
aktywnos$ci zawodowej i salda bilansu ptatniczego. Wysoka konkurencyjnosé
na rynkach mi¢dzynarodowych mozemy osiggna¢ ponadto w zakresie $wiad-
czenia ustug wymagajacych wysoko wykwalifikowanej sity roboczej. Do tego
typu naleza przede wszystkim ustugi: informatyczne i informacyjne, reklama,
badanie rynku, ustugi ksiggowe, doradztwo w zakresie zarzadzania i public rela-
tions, ustugi architektoniczne, inzynieryjne czy badawczo-rozwojowe. Rynek
ten, nie wymagajac duzych naktadéw kapitatowych, co przy wickszym zaanga-
zowaniu instytucji rzgdowych ma szans¢ na dynamiczny rozwdj jak tez polskg
specjalizacje w zakresie eksportu tego rodzaju ustug. Juz obecnie wykazujg one
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najwicksza dynamike rozwoju i moga w przysztosci sta¢ si¢ wizytowka Polski,
nie tylko na rynkach krajow wysoko rozwini¢tych, lecz, a moze przede wszyst-
kim, krajéw o nizszym potencjale rozwoju. Zdecydowanie kategoria tych swiad-
czen moze by¢ bardziej konkurencyjna niz podmiotow z grupy panstw boga-
tych, korzysta bowiem z zasoboéw wysoko kwalifikowanej 1 wcigz taniej sity
roboczej.

Duzy potencjat, dotychczas stabo wykorzystany, tkwi ponadto w rozwoju
ustug rolniczych, wydobywczych i przetwoérczych. Posiadamy w tym zakresie
duze doswiadczenie jak tez wysokie zasoby kapitatu ludzkiego, wykorzystywa-
nego na potrzeby rynku krajowego w coraz mniejszym stopniu. Stad tez wyraz-
ny spadek tempa ich eksportu jest szczegolnie niepokojacy, gdyz powstajaca na
rynkach zagranicznych luka w zakresie ich zaspokajania stworzy szans¢ dla
konkurentéow, a na rynku krajowym pozostawi niewykorzystanych wysokiej
klasy specjalistow.

Nowym obszarem, wymagajacym wickszego zaangazowania i wigkszej
penetracji, jest utylizacja odpadéw i usuwanie zanieczyszczen. Skala zapotrze-
bowania na tego typu ustugi wykazuje wysoka dynamike wraz ze wzrostem
restrykcyjnosci standardow srodowiskowych. Popyt na tego typu ustugi zglaszaja
przy tym nie tylko kraje wysoko rozwinigte, ale rowniez rozwijajace si¢. Szcze-
golnie w tych drugich, ze wzgledu na brak specjalistow, narzedzi czy badan sro-
dowiskowych, istnieje duzy rynek zbytu i dynamicznie wzrastajgce potrzeby.

Duze nagromadzenie obiektéw kultury, dziedzictwa narodowego, w tym
wpisanych na liste UNESCO, jak rowniez bardzo zréznicowane, czyste i atrak-
cyjne obszary przyrodnicze, moga stanowi¢ istotng baze dla rozwoju ustug kul-
turalnych i rekreacyjnych, w zakresie ktorych, mimo ich dynamicznego wzrostu
— na poziomie 780% w badanym okresie, od dluzszego czasu notujemy ujemne
saldo obrotéw. Ustugi te nabywamy gtownie w Szwajcarii, w Wielkiej Brytanii,
w Niemczech, w Stanach Zjednoczonych czy w Holandii. Wigksza ich oferta,
petniej wykorzystana baza jak tez skuteczna promocja pozwolityby na stworzenie
konkurencyjnej oferty zarowno dla nabywcoéw krajowych, jak i zagranicznych.
Przyczyniloby si¢ to nie tylko do zmniejszenia ujemnego salda, ale wigkszej
specjalizacji Polski na rynku tego rodzaju ustug.

Warto zatem podkresli¢ potrzebe wykorzystania potencjatu, jaki istnieje
w sektorze ustug w Polsce dla podniesienia konkurencyjnosci gospodarki i two-
rzenia nowych miejsc pracy poprzez handel ustugami. Intensyfikacja wymiany
handlowej w zakresie ustug, jaka obserwuje si¢ w ostatnich latach w Polsce, jest
m.in. nastepstwem naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ).
Wptlynety one w znacznym stopniu na poprawe salda obrotéw ushug gospodar-
czych, ale jednoczesnie poglebity ujemne saldo ustug pomi¢dzy powigzanymi ze
soba przedsi¢biorstwami. Dotyczy to zwtaszcza przedsigbiorstw z udziatem kapi-
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talu zagranicznego, ktore wskutek dos$¢ liberalnych przepisow prawnych, chet-
niej nawigzuja relacje handlowe z firmami zagranicznymi anizeli polskimi.

Analizujac mozliwosci rozwoju eksportu ustug w Polsce, nalezy zwrdcic
uwage na wzrost poziomu importu krajow bytego ZSRR, w tym sasiadéow Pol-
ski. Rynek ten powinien sta¢ si¢ gldéwnym obszarem polskiej ekspansji, nie tylko
ze wzgledu na blisko$¢ geograficzng, ale tez wyzsza konkurencyjnos¢ polskich
ustug w stosunku do ich oferty krajowej. W analizowanym okresie w panstwach
tych wyraznie wzrdst popyt na ustugi transportowe (zwtaszcza w Rosji i na Bia-
torusi — w tym przypadku az o$miokrotny), informatyczne (Rosja, Ukraina, Bia-
torus, Kazachstan), oraz w zakresie doradztwa prawnego, finansowego i ubez-
pieczeniowego. Na rynku rosyjskim i bialoruskim wystepuje ponadto duzy popyt
na ustugi budowlane, niezaspokajane przez przedsigbiorstwa krajowe w dosta-
tecznym stopniu. Wigksza oferta polskich przedsigbiorstw branzy budowlanej na
te rynki pozwolitaby zatem nie tylko zaspokoi¢ lokalne potrzeby, ale przede
wszystkim przyczynitaby si¢ do zahamowania tempa spadku eksportu tego ro-
dzaju ustug.

Na rynkach panstw azjatyckich obserwowana jest od dtuzszego czasu po-
glebiajaca sie luka w zakresie mozliwosci zaspokojenia ustug przez podmioty
krajowe, gtownie w zakresie ustug finansowych, ubezpieczeniowych czy specja-
listycznych w zakresie doradztwa i otoczenia biznesu. Stwarza to potencjalng
szanse dla polskich ustugodawcow w podjeciu skutecznej walki konkurencyjnej
na dynamicznie rozwijajacych si¢ rynkach Chin, Indii, ale réwniez Kazachstanu,
Mongolii, Wietnamu, Korei Pid. Pokonanie barier wej$cia moze sta¢ si¢ szansg
dalszej ekspansji ustugodawcow réznych branz, ale tez da¢ mozliwosci ugrun-
towania polskiej marki na rynkach pozostatych panstw regionu. Podobne trendy
rozwojowe wystepuja rowniez w niektorych krajach afrykanskich. Nalezy si¢
zatem spodziewaé, iz rdwniez w tym obszarze wystapi w najblizszym czasie
wzrost konsumpcji ustug w oparciu o zewnetrznych ustugodawcdw, co juz obec-
nie powinno stanowi¢ wyraznag przestanke dla polskich podmiotow, w zakresie
mozliwosci penetracji wymienionych wyzej rynkow.

Wedhlug prognozy Ministerstwa Gospodarki mozna spodziewad sie, iz
w najblizszych latach $rednie tempo wzrostu eksportu ustug wyniesie ok. 15%
i bedzie o ok. 2 pkt proc. szybsze od dynamiki ich importu, a takze bedzie wy-
przedzato $rednie tempo eksportu towaréw. Analiza planowanych kierunkow
eksportu polskich towaroéw na rynki panstw azjatyckich i afrykanskich dodat-
kowo stworzy szans¢ dla polskich ustugodawcédw, zwlaszcza w zakresie ustug
transportowych i wspomagajacych transport, ustug doradczych oraz szeroko
rozumianych ustug biznesowych. Dla osiaggni¢cia tych wynikow niezbedna staje
si¢ intensyfikacja strategii wejscia przedsigbiorstw na rynki zagraniczne, jak tez
tworzenie przyjaznego dla rozwoju przedsigbiorczosci klimatu inwestycyjnego.
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Podsumowanie

Obserwowany w ostatnich latach wzrost znaczenia ushug w wymianie mig-
dzynarodowej wynika gtéwnie z dwdch przestanek. Po pierwsze, rosnie ich rola
w rozwoju gospodarczym panstw, po drugie, obserwowany jest proces liberali-
zacji w obrotach handlu zagranicznego. W krajach wysoko rozwinigtych ustugi
stanowig dominujacg czes$é produktu krajowego brutto i glowny sektor zatrud-
nienia. Podobne tendencje rozwojowe wykazuja rowniez kraje stabiej rozwinicte,
w ktorych ustugi odgrywaja coraz wicksze znaczenie, generujac nie tylko nowe
miejsca pracy czy wyzsze tempo rozwoju gospodarczego, ale poprzez wzrost ich
eksportu przyczyniaja si¢ do poprawy bilansu ptatniczego.

Postepujace procesy globalizacji i mi¢gdzynarodowej integracji gospodar-
czej jak tez postep technologiczny spowodowaty, ze ustugi staty si¢ odrebnym
sktadnikiem wymiany mig¢dzynarodowej, ponadto wskutek efektu kreacji przy-
czynily si¢ do pobudzenia wymiany towarowej i naptywu inwestycji zagranicz-
nych. Pomimo ich rosngcej roli, jest to dziedzina stosunkowo stabo zbadana,
zwlaszcza pod wzgledem statystycznym. Pelna analiza powigzan handlowych
w tej dziedzinie mozliwa jest dopiero po roku 2010. Wczesniejsze zestawienia
statystyki miedzynarodowej majg charakter ogélny i wycinkowy, nie pozwalajgc
tym samym na generowanie szczegdtowych wnioskdw.

W Polsce wymiana handlowa ustugami odrywa coraz wazniejszg role,
jednak podobnie jak w przypadku towaréw znaczaca ich wigkszos¢ jest dostar-
czana do panstw wysoko rozwinigtych, w tym przede wszystkim na obszar jed-
nolitego rynku. W eksporcie niewielkie znaczenie majg ustugi swiadczone przez
polskie podmioty na rzecz organizacji z krajow rozwijajacych sie.

Intensyfikacja ustug dostarczanych przez przedsigbiorstwa zlokalizowane
w Polsce na rynki zagraniczne, szczegodlnie w zakresie ustug biznesowych (in-
formatycznych, ksiegowych, doradczych), jest w znacznym stopniu nastepstwem
naptywu kapitatu zagranicznego do naszego kraju. Podstawowym zagrozeniem
dla polskich ustugodawcow jest rosngca konkurencja nie tylko ze strony panstw
rozwinigtych, ale takze krajow rozwijajacych si¢. Biorac pod uwage ksztattowa-
nie si¢ tendencji zachodzacych na rynku globalnym w zakresie handlu ustugami,
dla Polski wypada sformutowac nastepujace zalecenia:

1) pehiej wykorzysta¢ konkurencyjnos¢ wysoko kwalifikowanej kadry, gtow-
nie w zakresie eksportu ustug informatycznych, prawniczych, ksiegowych,
doradczych itp.,

2) rozwija¢ ushlugi pracointensywne (budowlane, transportowe), w zakresie
ktérych juz obecnie nasz kraj ujawnia przewagi komparatywne,

3) wykorzysta¢ duzy potencjat tkwigcy w rozwoju ustug rolniczych, wydo-
bywczych i przetworczych,
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4) poszukiwaé nowych mozliwosci $wiadczenia ustug, wymagajacych wick-
szego zaangazowania i wiekszej penetracji, jakim jest np. utylizacja odpa-
doéw i usuwanie zanieczyszczen,

5) wykorzysta¢ duze nagromadzenie obiektow kultury, dziedzictwa narodo-
wego, jak rowniez bardzo zréznicowane, czyste i atrakcyjne obszary przy-
rodnicze, ktdre powinny stanowi¢ istotng bazg dla rozwoju ustug kultural-
nych i rekreacyjnych,

6) poprzez wzrost naktadow na badania i rozwdj ograniczy¢ naptyw ustug
wymagajacych zaawansowanych technologii,

7) wykorzysta¢ rosnace zapotrzebowanie panstw rozwijajacych si¢ na réznego
typu ustugi, gdzie $wiadczone przez Polske ustugi mogg sta¢ si¢ bardziej
konkurencyjne niz oferowane przez kraje wysoko rozwinigte.
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