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Zjawisko szarej strefy
w gospodarce turystycznej

The phenomenon of the grey market in tourism economy

Abstract: Tourism is one of the basic branches of the economy. In this area if activity can be
seen a serious problem which is the grey market of services. Its functioning is determined by:
law, lack or insufficient range of preventive and repair activities, socio-economic situation
and consumer awareness.

The functioning of the informal economy in tourism could take the profit out of the busi-
ness without paying taxes, by this situation impoverished state budgets. The fight against
grey market requires of the state consequences and prudence. Taken actions should promote
fair business, and at the same time fighting a decisive manifestations of the informal econ-
omy. In tourism, these initiatives should result in improved quality of service and increase
the safety of customers.

Key words: grey market, the informal economy, the economy, undeclared work, tourism,
travel agency.

Wstep

W gospodarkach catego $wiata powszechnie wystepuje zjawisko szarej strefy.
Zarowno kraje rozwinigte, jak i rozwijajace si¢ zmagaja si¢ z tym zjawiskiem, ktore
obejmuje rozne galezie gospodarki. Szara strefa w gospodarce okreslana jest jako
zjawisko negatywne, spowalniajace rozwdj kraju, minimalizujace przychody budze-
tu panstwa oraz skutkujace czesto zta sytuacja spoteczno-gospodarcza.

Do dziedzin gospodarki najbardziej narazonych na rozwoj szarej strefy naleza:
handel, ustugi budowlane, turystyka, prace domowe itp. Sposrod wymienionych
branz to przemyst turystyczny daje spore mozliwosci do naduzy¢ w tym obszarze.
Szczegoblnie narazony na to negatywne oddziatywanie jest indywidualny ruch tury-
styczny lokalny i regionalny. Zauwazy¢ nalezy, ze naduzyciom sprzyjaja rowniez
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uregulowania prawne dotyczace kosztow pracy ponoszonych przez pracodawcow
oraz niedoskonaly panstwowy aparat kontrolny.

Szara strefa
jako element krajowej gospodarki

W literaturze fachowej znalez¢ mozna wiele roznorodnych okreslen na to zjawi-
sko. Procz nazwy ,,szara strefa” do najpopularniejszych naleza: ,,gospodarka nie-
formalna”, ,,druga gospodarka”, ,.gospodarka réwnolegta”, ,,gospodarka ukryta”,
,.,gospodarka nieewidencjonowana” oraz ,,gospodarka drugiego obiegu™'. We wspot-
czesnej gospodarce zjawisko szarej strefy jest bardzo powszechne i szczegdlowo
analizowane zarowno przez ekonomistéw, chcacych zidentyfikowaé wszelkie finan-
sowe przestanki jego wystepowania, jak i przez socjologow badajacych postawy
spoteczne zwiazane z wystepowaniem zjawiska szarej strefy oraz uczestniczeniem
W nim.

W literaturze nie ma jednej usystematyzowanej definicji szarej strefy — gospo-
darki nieformalnej. Jednakze najcze$ciej okresla si¢ szara strefe jako dziatalno$e,
z ktorej czerpie si¢ dochody, odbywajaca si¢ z pominigciem formalnych regulacji
prawnych; opiera si¢ ona na przesyle dobr i zasobow bezposrednio na uzytek pry-
watnych 0sob, bez uwzglednienia tych czynnos$ci w raportach i rozliczeniach okre-
sowych lub przyporzadkowania ich pod inne transakcje’. Inaczej mowiac, szara
strefa to nic innego jak inicjatywa gospodarcza, ktorej przedsigbiorca nie zgtosit do
opodatkowania, oraz uzyskane dochody, ktore nie pochodza ze wskazanych Zrodet
przychodow. Podsumowujac, z szara strefa mamy do czynienia w przypadku podje-
cia dzialalno$ci przynoszacej dochody, przy jednoczesnym nieuiszczeniu nalezytych
optat i podatkéw. W tym przypadku wystepuje takze ewidentne ominigcie prawa, ale
co istotne, przy funkcjonowaniu w szarej strefie dziatalno$¢ nie ma charakteru prze-
stepczego. Jesli dziatalno$¢ ma charakter przestgpczy, to mamy do czynienia z tzw.
czarng strefa’.

Szara strefa charakteryzuje si¢ znacznym zasiggiem oddzialywania, w zwiazku
z czym wiele galezi gospodarki odczuwa jej wptyw, co zdecydowanie pogarsza
sytuacje danego kraju. Najbardziej odczuwalne skutki istnienia szarej strefy obja-
wiaja si¢ w zakresie finansow danego kraju, tzn. budzetu panstwa, gdyz wraz ze
wzrostem nieformalnego odtamu gospodarki z panstwa odplywaja duze sumy pie-
nigdzy. Sytuacja taka sprzyja znacznemu spadkowi dochodow budzetowych danej
jednostki gospodarczej oraz wywiera negatywny wplyw na jej konkurencyjnosc.
Dziatania takie moga zachwia¢ gospodarka narodowa, jak i spowolni¢ jej rozwdj
oraz rozw0j spoteczno-gospodarczy danego regionu. Szara strefa rozwija si¢ takze

'p. Kulawczuk, A. Poszewicki: Wplyw spolecznej odpowiedzialnosSci biznesu i etyki biznesu na
zarzqdzanie przedsigbiorstwami. Gdansk: Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, 2007, s. 138.

> Ibidem.

3 Strona WWW:  http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=7&dzial=617&id=60227&
PortalMF= (odczyt: 20.10.2012 1.).
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doskonale na rynku pracy, a wiaze si¢ to bezposrednio ze wzrastajaca liczba 0sdb
pracujacych ,,na czarno” i pomijaniem regulacji prawa pracy. Poszczegolne panstwa,
walczac ze zjawiskiem gospodarki nieformalnej, szczegdélowo analizuja sytuacjg
oraz kondycj¢ swoich rynkow najbardziej narazonych na dziatania omijajace zapisy
prawne. Powstaty katalogi gtownych przyczyn wystgpowania zjawiska szarej strefy
(tabela 1).

Zidentyfikowane w tabeli przyczyny powstawania szarej strefy odnosza sie¢ do
wielu aspektow, poczawszy od uregulowan prawnych, poprzez spoleczno-
-gospodarcza kondycj¢ panstwa, zakres i zasieg dzialan opieki spotecznej po bizne-
sowa uczciwos$¢ pracodawcow oraz swiadomos¢ pracownikow. Dlatego przeciw-
dziatanie temu zjawisku wymaga od aparatu panstwowego ztozonych oraz zinte-
growanych dziatan.

Tabela 1
Podstawowe przyczyny powstawania szarej strefy na danym obszarze

Autor Przyczyny

F. Schneider’ — katalog regulacji prawnych,

— transfer socjalny,

— sytuacja wsrod konkurencji,

— katalog ushug sektora publicznego,

— wzrastajacy poziom §wiadczen socjalnych,

— sztywne zapisy prawne dotyczace rynku pracy

D.H. Enste’ — psychologia — niewlasciwe postawy obywateli unikajacych placenia
podatkow i sktadek socjalnych,

— ekonomia — mato elastyczny rynek pracy oraz stale wzrastajace kwoty
sktadek na $§wiadczenia socjalne,

— instytucje — wzrastajace stopa bezrobocia oraz polityka spoteczna
w aspekcie miejsca jednostki na rynku pracy

Rozni autorzy® |- sztywna polityka podatkowa,

— szeroko rozumiane ulgi,

— sztywne zasady obowiazujace na rynku pracy,

— matla skuteczno$¢ identyfikacji nieprawidtowosci,

— niejasne przepisy dotyczace zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej,

— zapisy Kodeksu Pracy,

— omijanie zapisOw prawnych poprzez zawieranie ,,$mieciowych umow
o pracg” — praca nielegalna

* G. Golebiowski: Zjawisko szarej strefy z uwzglednieniem gospodarki polskiej. ,,Wspodtczesna
Ekonomia” 2007, nr 1, s. 3.

5 D.H. Enste: The shadow economy and institutional change in UE accession countries — a two
pillar strategy for the challenges ahead. EU 2002.

 T. Smuga: Metodologia badar: szarej strefy na rynku ustug turystycznych. Warszawa: Instytut
Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego, 2005, s. 39.
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cd. tabeli 1

G. Golebiowski’ |- niskie zarobki,

— brak ofert pracy zgodnych z przepisami prawa pracy (w ramach pracy
legalnej),

— utrata §wiadczen w razie podjgcia pracy zarobkowej,

— wygorowany poziom podatkow,

— wysoki poziom zasitkow oraz szeroki katalog $wiadczen dla oséb bezro-
botnych,

— zapisy prawne regulujace dziatanie rynku pracy,

— ryzyko podjecia nielegalnej pracy,

— przyzwolenie spoleczne na unikanie np. ptacenia podatkow czy sktadek
na $§wiadczenia socjalne

Przedsigbiorcy |- zbyt wysokie koszty tworzenia legalnych miejsc pracy,

poddani badaniu® |~ zbyt duza konkurencja w sektorze,

— zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalno$ci oraz utrzymania miejsc
pracy w poréwnaniu do konkurencji dziatajacej w szarej strefie,

— za wysokie sktadki ZUS,

— za wysokie stawki podatkowe

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Obecnie wiele panstw walczy z problemem zwigkszajacej si¢ szarej strefy, ktora
zaczyna obejmowaé swym zasiggiem nowe obszary gospodarcze. Rzady maja moz-
liwos¢ walki z tym zjawiskiem w dwojaki sposob’, tj. zwigkszajac stawki podatko-
we zarowno dla ludnosci, jak i dla podmiotéw gospodarczych lub zmniejszajac po-
ziom wydatkéw z budzetu panstwa. Niestety, obie wskazane formy walki ze
zjawiskiem gospodarki nieformalnej budza watpliwosci i moga powodowac wzrost
niezadowolenia spotecznego. Szczegodlnie niebezpieczne jest przystapienie do ure-
gulowan opartych na podnoszeniu podatkow. W konsekwencji przedsigbiorcy dzia-
lajacych zgodnie z przepisami moga podjac inicjatywy omijajace prawo i liczba
jednostek dziatajacych w szarej strefie moze si¢ zwigkszyc.

Szara strefa
w turystyce i gospodarce polskiej

Jedna z gléwnych dziedzin gospodarki narazonych na intensywny rozwoj szarej
strefy jest turystyka. W gospodarce turystycznej coraz czgSciej mozna zauwazy¢
dziatania wpisujace si¢ w obszar gospodarki nieformalnej. Niestety, jest to zjawisko
przyjmujace zakres powszechny i globalny, dotykajace zarowno krajow i regionow
rozwinigtych, jak i rozwijajacych sig.

Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej,
przez szara strefe w turystyce nalezy rozumie¢ niezarejestrowane i nieewidencjono-

" G. Golebiowski: Zjawisko szarej strefy...

8 B. Nogalski, J. Wojcik-Karpacz: Male przedsiebiorstwa w obliczu gospodarczego cienia.
W: Polski przedsiebiorca we wspolczesnym otoczeniu prawno-ekonomicznym. Warszawa: Oficyna
Wydawnicza SGH, 2004, s. 10.

? Strona WWW: http://www.univ.rzeszow.pl/pliki/Zeszyt4/21_mroz.pdf (odczyt: 21.10.2012 1.).
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wane podejmowanie i prowadzenie dzialalno$ci turystycznej, szczegolnie w zakresie
organizacji wycieczek, wyjazdow rekreacyjnych, imprez turystycznych oraz okoto-
turystycznych, jak réwniez posredniczenie przy zawieraniu uméw z zakresu organi-
zacji dziatan turystycznych. Do dziatan z zakresu turystyki, ktore najczesciej prowa-
dzone sa w szarej strefie bez niezbednych zezwolen, a w celu uzyskania
przychodow, zalicza si¢ organizacje wyjazdow 1 wycieczek, wynajmowanie nocle-
g6w, §wiadczenie ustug przewodnictwa, handel suwenirami itd.'’.

Zarejestrowane biura podrozy odnotowuja znaczne straty, gdyz nieuczciwi kon-
kurenci oferuja te same ustugi turystyczne po znacznie nizszych cenach. I tak, wsrod
organizacji najczg$ciej unikajacych placenia podatkow i zatajajacych dochody
w branzy turystycznej wymienia si¢'":

— stowarzyszenia,

— fundacje,

— organizacje non-profit,

— kluby mito$nikow,

— kluby rekreacyjne,

— organizacje ko$cielne organizujace wyjazdy pielgrzymkowe,
— wilascicieli obiektow noclegowych.

Podkresli¢ nalezy, ze rzekomo te same ustugi turystyczne realizowane przez oso-
by nieuprawnione 1 organizacje nieposiadajace stosownych zezwolen moga
w konsekwencji by¢ niebezpieczne dla potencjalnych turystow. Organizacje oferuja-
ce np. pobyt za granicg po bardzo atrakcyjnej cenie bardzo czgsto nie spetniaja pod-
stawowych wymogow bezpieczenstwa, gdyz nie wykupuja ubezpieczen dla swoich
klientéw. Jedynie zarejestrowane jednostki, w tym biura podrézy, dziatajace na pod-
stawie wszystkich niezbednych zezwolen swiadcza taka ushuge. Zdecydowanie naj-
wigkszy procent ,turystycznej szarej strefy” zajmuja niezarejestrowane ustugi prze-
wodnickie oraz bazy noclegowe. Niestety, szczegdlnie w mniejszych
miejscowosciach turystycznych zauwazalne jest zjawisko nieewidencjonowanego
wynajmu pokoi goscinnych. Taka sytuacja zdecydowanie wpisuje si¢ w nieuczciwa
konkurencje, gdyz spoteczenstwo zdecydowanie czeséciej korzysta z tej formy za-
kwaterowania podczas wczasow niz np. z ustug zarejestrowanych, cho¢ drozszych
hoteli czy pensjonatow.

Jeszcze kilka stow o niezarejestrowanych ustugach przewodnickich. Liczba
przewodnikow wycieczek stale rosnie. Niestety, znaczny jej procent stanowia osoby,
ktore nie rejestruja swoich dochodow i nie placa podatkow zwiazanych z ta ich for-
ma zarobkowania. | mimo Ze sytuacja ta pozytywnie wplywa na jako$¢ zycia poje-
dynczych jednostek, to ma zdecydowanie negatywny wplyw na gospodarke i branzg
turystyczng. Dodatkowo nalezy podkresli¢, iz atrakcyjnos¢ takiej formy zarobkowa-
nia kusi nowych ,,przedsigbiorcow”, sprzyjajac tym samym wzrostowi szarej strefy
i spadkowi dochodéw budzetu panstwa. Juz od kilku lat organizacje turystyczne

10 Strona WWW: http://www.turinfo.pl/p/ak id,18818,,szara strefa w_turystyce,posrednictwo,
gospodarki,turystyka,ministerstwo_pracy,i.html (odczyt: 21.10.2012 r.).

" Strona WWW: http://www.msport.gov.pl/prace-badawcze-turystyka/544-Metodologia-badan-
szarej-strefy-na-rynku-uslug-turystycznych (odczyt: 2.10.2012 r.).

193



zmagaja si¢ z tymi problemami. W celu przeciwdziatania nieuczciwej konkurencji
wystapiono z inicjatywa utworzenia specjalistycznej jednostki (inspekcji), ktora
mialaby migdzy innymi kontrolowaé swiadczone ustugi turystyczne oraz okototury-
styczne, przy jednoczesnym sprawdzeniu pomiotéw pod wzgledem zgodnosci
z zapisami ustawy o ustugach turystycznych'>.

Przyczyny rozwoju szarej strefy w turystyce oraz ewentualne skutki jej wysta-
pienia przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Przyczyny i skutki wystgpowania szarej strefy w turystyce
Przyczyny Skutki
wysokie gwarancje bankowe upadtos¢ indywidualnych dziatalno-

sci
konieczno$¢ wykupienia ubezpieczen | brak mozliwosci walki z konkurencja

wysokie stawki podatkowe deficyt w budzecie narodowym
restrykcyjne zapisy prawne niski poziom wpltywow z podatkoéw
obciazenia sktadkami socjalnymi niepewne ushugi turystyczne
sztywne przepisy prawa pracy brak gwarancji dla podrozujacych
duza konkurencja brak $wiadczen socjalnych dla pra-

cownikow zatrudnionych poza
przepisami prawa pracy

korzysci z zatrudnienia 0sob wbrew pogorszenie sig stanu legalnej bazy
przepisom turystycznej

nieswiadomosc¢ spoteczenstwa co do ograniczenie miejsc pracy w sektorze
ewentualnych skutkow korzysta- przemystu turystycznego
nia z ushug organizacji z szarej
strefy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http:/www.msport.gov.pl/prace-
badawcze-turystyka/544-Metodologia-badan-szarej-strefy-na-rynku-uslug-
turystycznych (odczyt: 2.10.2012 r.).

Analiza przyczyn oraz skutkow funkcjonowania szarej strefy w gospodarce tury-
stycznej pozwala zauwazy¢, ze elementy te zazebiaja sig, tworzac swoisty zamknig-
ty obszar, wymagajacy interwencji zewngtrznej w postaci stosownych uregulowan
prawnych oraz rozwigzan kontrolno-zapobiegawczych. Nie bez znaczenia dla po-
glebiania sig¢ szarej strefy w turystyce jest rowniez kondycja finansowa klientow
tych ustug. Przy ograniczajacej si¢ mocy nabywczej grup ksztattujacych ruch tury-
styczny rozwija si¢ gospodarka nieformalna, oferujaca ustugi turystyczne, czgsto
o0 pogorszonej jakosci, jednak dostosowane do finansowych mozliwo$ci odbiorcy.

W Polsce szara strefa widoczna jest szczegdlnie w nierejestrowanej pracy oraz
w wynajmie kwater bez opodatkowania dochoddéw z tego tytutu. Sytuacja na rynku
pracy nie jest obecnie korzystna, stale rosnaca stopa bezrobocia oraz niski poziom
zarobkow sprzyjaja rozwojowi nieformalnego zatrudnienia. Pracodawcy bardzo
czesto, w celu obnizenia kosztow ponoszonych z tytutu swiadczen socjalnych, uni-
kaja zawierania umoéw zgodnych z wymogami prawa pracy. Takze pracownicy coraz

12 7. Kruczek: Potrzebna . inspekcja turystyczna”. Centrum Prasowe TUR-INFO.PL (dane
z 2005 roku).
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czesciej podejmuja si¢ pracy nierejestrowanej, gdyz wiaze si¢ to z wyzszymi zarob-
kami, brakiem konicznos$ci optacania sktadek i podatkow.

Gtowny Urzad Statystyczny przeprowadzil badania dotyczace pracy w szarej
strefie. Na rys. 1 przedstawiono gtdéwne przyczyny podejmowania nierejestrowangj
pracy, wskazane przez respondentow.

brak moziwos$ci

56% znalezienia pracy

45% +——niewystarczajace -
dochody wyzsze .
wynagrodzenie
bezrejestrowania

% | -
33% umowy o proce wysoka sktgdka

ubezpieczeniowa

zbyt wysokie

% |
22% podatki

1% -

0% -

Rys. 1. Przyczyny podejmowania pracy w szarej strefie.
Zrédto: Strona WWW: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/pw_praca_nierejestrowana_
w_2010.pdf (odczyt: 23.10.2012 r.).

Na rys. 2 przedstawiono branze, ktore w statystykach wymieniane sa jako
najbardziej narazone na wzrost szarej strefy.
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50%

ustugi budowlane

40%

opieka turystyka
30%

20% handel
prace domowe

10% -

0%

Rys. 2. Branze zagrozone szarg strefa (2010 rok).
Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.stat.gov.pl/gus i www.ec.europa.eu/eurostat
(odezyt: 23.10.212 1.).

Zgodnie z danymi przedstawionymi na rys. 2, mozna stwierdzié, Ze coraz wigcej
kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem szarej strefy dotyczy turystyki. Stale rosna-
cy popyt na ustugi turystyczne (rys. 3) powoduje wzrost zarowno liczby osob niere-
jestrowanych zatrudnionych w branzy turystycznej, jak i liczby biur podrozy, orga-
nizacji okototurystycznych oraz bazy noclegowej niezgtoszonej do rejestrow.

22 000,0

21476,6

21000,0

20461,5

20000,0

19 000,0 A
2010 2011

Rys. 3. Liczba turystow w Polsce.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/kts_turystyka
w_2011.pdf (odczyt: 24.10.2012 1.).
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Na rozwoj szarej strefy w gospodarce turystycznej wptyw ma rowniez kryzys go-
spodarczy lat 2008-2009, ktory spowodowat zubozenie klientow ustug turystycz-
nych oraz spadek ich liczby. Odpowiedzia na taki zmiany bylo ograniczenie ,,legal-
nego” zatrudnienia w branzy turystycznej, spowodowane chociazby upadkiem czy
ograniczeniem funkcjonowania biur podrézy, redukcja kosztow statych w osrodkach
turystycznych, pensjonatach i hotelach. Grupy spoteczne korzystajace z ustug tury-
stycznych nie godza si¢ jednak tatwo na pogorszenie standardu zycia, korzystaja
wige z tanszych zmiennikow i ofert, czgsto pozostajacych w szarej strefie ustug tu-
rystycznych.

Zakonczenie

Zjawisko szarej strefy stanowi wyzwanie dla wspotczesnej gospodarki oraz ba-
rier¢ dla prawa i zasad regulujacych funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych.
Walka ze wzrostem liczby podmiotéw dzialajacych w szarej strefie stanowi wyzwa-
nie dla wspoélczesnych, rozwinigtych gospodarek. Nie jest tatwo walczy¢
z gospodarka nieformalna, wiedzac, iz dziata ona w wielu réznorodnych obszarach.
Jednym z glownych obszarow, w ktérym dynamicznie si¢ ona rozwija, jest turysty-
ka. Niestety, na rynku ustug turystycznych odnotowano w ostatnich latach znaczny
wzrost liczby jednostek dziatajacych poza przepisami prawa pracy i uregulowaniami
podatkowymi przy jednoczesnym upadku wielu legalnie dziatajacych jednostek
gospodarczych. Sytuacja taka jest konsekwencja migdzy innymi nieuczciwej konku-
rencji; w starciu z nig podmioty zarejestrowane ponoszace koszty zwiazane z opo-
datkowaniem znajdujq si¢ na przegranej pozycji. Stwierdzi¢ mozna, iz na wzrost
tego zjawiska wptywa rowniez nieSwiadomo$¢ osob korzystajacych z ustug tury-
stycznych oferowanych przez ,,graczy z szarej strefy”, ale rowniez celowe poszuki-
wanie jak najtanszych ofert, mimo iz oferty legalnie dziatajacych przedsigbiorcow
i podmiotéw funkcjonujacych w szarej strefie nie sa rownowazne pod wzglgdem
zachowanych standardow i bezpieczenstwa klientow.
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