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Piotr Halemba, Wojciech Wasowicz, Stefan Nowak

Organizacja procesu tworzenia oferty turystycznej
na wybranych przykladach

Travel entertainment organization proces on selected
examples

Summary

Travel entertainment organization is complicated process. Not only
organizer's experiences is needed but also abilities to prepare a proffesional
travel offer. Organizer is collecting necessary information to define what kind
of enterteinment it is (temporary staying or traveling), clients (singiel, family,
senior); housing conditions (hotel, boarding house, apartament, at the seaside or
at the mountains). Beasides, during making an offer , it is coming to work out
an enterteinment program, schedule of time, route plan and accompanying
enterteinments. All to make a most advantageous tourist offer.

Clarity and readability of offer, information about place, term, way of
accommodation and age of participants are necessary information which have to
be included in touristic offer.

Additionally it is good to prepare adequate product presentation in
catalogue or internet form. Using nice and readability text, honest informations
and well prepared program of entertainment, is more probably to convince
client to take part in entertainment.

Key words: tourism, organization, travel entertainment, travel offer

Wstep

Przechodzac koto okien wystawowych sklepdw czesto mozna zauwazy¢ iz sa
one oklejone od dotu do géry kolorowymi plakatami i ofertami biura podrézy, ktore
w ten sposob chca przyciagna¢ klientdow. Umieszczone za szyba zdjecia plaz,
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biekitnego morza czy gorskich krajobrazow maja za zadanie uswiadomié turyscie, ze
prezentowane miejsce jest wyjatkowe i godne odwiedzenia. Oprocz ofert w oknach
wystawowych inng forma prezentacji sg reklamy radiowe i telewizyjne. Mimo, ze nie
wszyscy organizatorzy moga sobie na to pozwoli¢ ze wzgledow finansowych to
jednak w okresie urlopowym czas antenowy wypelniany jest bardzo obszernie.
Jednym stowem jestesmy bombardowani przer6znymi ofertami imprez turystycznych
nie wspominajac juz o internecie. Otwarcie wigkszosci stron internetowych wigze si¢
z pojawieniem na ekranie monitora spotéw reklamowych z branzy turystycznej.
Jednak nadal bardzo popularng forma prezentacji ofert turystycznych sa katalogi.
Whbrew pozorom sa one rozdawane ogromnej liczbie potencjalnych turystow, co
szczegdlnie widoczne jest na targach turystycznych. Thumy turystow, organizatoréw
oraz ludzi dziatajacych w turystyce wychodzac z hal targowych obladowanych jest
folderami oraz innymi gazetkami, a przeciez wszystko na dobra sprawe jest
w Internecie. To w wigkszosci mtodzi ludzie wyszukuja oferty elektronicznie.
W poszukiwaniach maja pomodc liczne serwisy zajmujace si¢ wyszukiwaniem
1 porownywaniem ofert dzigki temu mozna wybra¢ ofertg, ktora jest dla nas
najkorzystniejsza pod roznymi wzgledami nie tylko finansowym'. Nadal jednak duza
czes¢ klientdw przyzwyczajona do wersji papierowej uznaje wyzszos¢ tej formy nad
szperaniem w wirtualnej rzeczywistosci. Odpowiednia segregacja nawet bardzo
obszernych informacji dotyczacych imprezy turystycznej w Internecie wskazuje na
jego przewage w poréwnaniu z klasyczng wersja katalogu. Folder nie moze by¢ zbyt
obszerny z uwagi na jego gabaryty a jednoczesnie powinien zawiera¢ wszystkie
potrzebne informacje dla potencjalnego turysty. Jednak to, co taczy obie te formy to
ich odpowiednia prezentacja. Odpowiednio ulozone i wkomponowane w tekst
zdjecia, opisy hoteli oraz pensjonatéw i atrakcji jakie zapewnia osrodek lub
znajdujacych si¢ w poblizu miejsca pobytu oraz wycieczki fakultatywne. Tego typu
informacje znajduja si¢ w wigkszosci ofert turystycznych dostepnych na rynku
(letnich i zimowych, pobytowych czy objazdowych). Czy oznacza to, Ze istnieje
jeden model tworzenia ofert turystycznych, ktorego trzymaja si¢ wszyscy

' Poréwnywarki ofert turystycznych, http://www.biuraturystyczne.com/porownywarki-
ofert-biur-turystycznych/ (30.06.2011r.).
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organizatorzy turystyki? Podjecie proby odpowiedzi na to pytanie, oraz ch¢é analizy
specyfiki organizacji procesu tworzenia jasnej i czytelnej oferty turystycznej stato si¢
priorytetem tego opracowania. Ponadto wskazanie specyfiki tworzenia ofert
turystycznych w zaleznosci od konkretnych grup spotecznych, do ktorych jest ona
kierowana oraz rodzaju imprezy.

Etapy organizacji imprezy turystycznej szeroko opisywane w literaturze dziela
ten proces na cztery etapy’. Przygotowanie, jako pierwszy etap organizacji
powinien uwzglednia¢ planowanie imprezy, czyli okreslenie pomyshi, diagnoze
osobnicza oraz srodowiskowa. Informacje te pomocne sg w zdefiniowaniu rodzaju
imprezy (pobytowa, objazdowa itp.) oraz do kogo bedzie ona kierowana (singiel,
rodzina, senior itp.) jak rowniez warunkdéw pobytowo-§rodowiskowych (hotel,
pensjonat, apartament, pobyt nad morzem czy w gorach itp.), ktére sg konieczne do
przeprowadzenia imprezy. Grupa docelowa oraz miejsce realizacji to informacje,
ktore w kazdej ofercie turystycznej stanowig gldwne i najwazniejsze informacje
eksponowane poprzez chwytliwe naglowki i zdjecia. Proces programowania
stanowi kolejny etap w organizacji imprezy, na ktory sklada si¢ opracowanie
programu imprezy, harmonogramu czasowego, planu trasy, oraz imprez
towarzyszacych. W zaleznos$ci od rodzaju imprezy oraz grupy docelowej jak
réwniez pomyshu na imprez¢ organizatora informacje zamieszczane w ofertach
bedag sie¢ rozni¢. Grupa studentdw jadaca na narty do Zakopanego zdecydowanie
bedzie oczekiwata innych informacji dotyczacych programu imprezy niz rodzina
z dwdjka dzieci jadaca na wczasy pobytowe w Chorwacji. Pozostale trzy etapy
dotyczace sprzedazy, realizacji oraz rozliczenia nie maja tak duzego wptywu na
samo tworzenie oferty oraz informacje w niej zwarte natomiast uwzgledniajac
informacje z pierwszego etapu duzo tatwiej i1 sprawniej mozna zaplanowac
adekwatng do grupy forme sprzedazy oraz realizacji. Dla wigkszo$ci turystow
impreza turystyczna zaczyna si¢ z chwila przekroczenia drzwi autobusu czy hotelu

natomiast dla organizatora duzo, duzo Wczes'niej3 .

* Z. Kruczek (2001), Obstuga ruchu turystycznego. Wydawnictwo Naukowe Proksenia,
Krakow, s. 241.
’B. Meyer (2008), Obstuga ruchu turystycznego. PWN, Warszawa, s. 70
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Metody badawcze zastosowane w pracy to krytyczna analiza zebranych
materiatow zrédtowych oraz metoda dedukcyjna. Narzedziem badawczym,
ktérym postuzono si¢ do zbadania problemu byt wywiad.

Jednym z najwigkszych koncernow turystycznych na $wiecie zajmujacym
si¢ organizacja imprez turystycznych jest TUIL. Marka ta jest bardzo popularna
na rynku Polskim, z ktdérej korzysta bardzo wielu klientow, co potwierdzi¢
mogga informacje zamieszczone w portalu Turystyka24h.pl. ,,TUI Poland do 15
sierpnia sprzedato 76% pojemnosci oferty na sezon Lato 2010. Aktualne obroty
spotki na sezon letni sg az 0 20% wyzsze w stosunku do ubieglorocznych™. Jak

w takim razie wyglada oferta tego touroperatora ? (rys. 1).

2) TUI - Hotele - Fiesta Tanit - Mozilla Firefox

| < TUI - Hatele - Fiesta Tanit ITl ‘T
L] 8
- i —— . . Schowek (0)»
W/ T1ul €5801884801 @i, @Iyl Uom
2 Last Wakacje Dojazd TUL Wycieczki Bilety
minute samolotem wiasny Family objazdowe lotnicze

Tujested: Strona gféwna b Dojazd whasny b Late » Hiszpania » Hotele » Fiasts Tanit

Beztroskie wakacje Saukai w servisie [ |
|
ALL INCLUSIVE ‘

Opinie

Zapytaj konsultanta @

Termin ¥ Zakwaterowanie Wylot Cena »
Parozmawiaj 2 naszym
konsultantem na caacie.
- 7 dni Pokdj 2-asobowy Dojazd whasny
Zadzwon teraz s od 2011-05-01 all Tnclusive 676 zi
Masi konsultanci chetnie do 2011-05-08

odpawiedza na Twaje dogai do
pytania

3 sprawdi ceng
) 23 driacko - zapyta
8N1 834 801 )

* TUI Poland na plusie, http://www.turystyka24h.pl/turystyczne_tui-poland-na-plusie-
1840.html (31.01.2011r.)
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Rys. 1. Oferta letniego wyjazdu dla rodzin organizowana przez biura podrdzy
TUI
Zrédto: strona internetowa: http://www.tui.pl (30.06.2011r.)

Bardzo podobnie pod wzgledem tresci oraz graficznym wyglada oferta
biura podrézy Ecco Holiday, ktére plasuje si¢ w czoldwce jesli chodzi

o najlepsze biura podrézy w Polsce ° (rys. 2.).

BT =aTE Zalowaterowanie: Pokdj dwuosobowy z mozlinosca dostawek (DB2)

Mo#inosé doptaty do pelnego wyzywisnia w cenie 235 PLN/os/tydz.
oty Cena dia czwartzj 03, dorosle] na dostawce = cenie dia trzeciej os. dorastej na dostawce.
Los Patos

Dodatkowe informacje:

Mozliwosc zakwaterowania 4 osch.

Akceptujemy ptatnosc
a lo Klientow
Raiffeizen
mze- P

&5 ING W [sFido

Nordea ™ [ assiew:]
Piat < Nordlea =7

e s B R 1t
Verifiedor R o8
Tihede —

CENA ZAWTERA:

przelot, hotel, oplaty lotniskawe i paliwowe, obowiazkowe ubezpieczenia KL NV, transfer. Ecco Holiday nie zapewnia opieki pilots oraz obshugi
palskiego rezydenta. Ograniczong obstugs (jedno spatianic informacyjne) uczestnikom mprezy w miejseu wakacyjnym zapenniad bedzie
andlojezycany pracownik lokalnego agenta.

SENIOR HISZPANIA W KWIECIE WIEKU: przelot, transfer, zakwaterowanie w hotelu 4%, peine wyzywienie z napojami do positkdw (wode,
wing), 1 pefnodniowa wydeczka w jezyku polskim. Ecco Holiday nie zapewnia opieki pilota ani obslugi polskiego rezydenta. Obshugg uczestnikom
imprezy w miejscu wakacyinym zapewniac bedzie polskojezyczny pracownik lokainega agenta.

CENA NIE ZAWIERA:

oplaty rezerwacyjnej do ofert typu Mega i przelotdw czarterowych (z wyjatkiem rezerwadji on-ine z platnosdig kartg kredytowg).

Inne terminy: 15.07.2011 z Warszawa: 7dni: 3942 PLN 14dni: 6154 PLN ~

> Najlepsze biura podrézy w Polsce — ranking,
http://forsal.pl/artykuly/440215,najlepsze_biura podrozy w_polsce ranking.html
(30.06.2011r.)
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infolinia

CEPREPPIEC RS, . 3kosc roku 2010
(61) 6570 570  (61) 6 474 692 e & : i

HOLIDAY rezerwuj online

6znych Salony Sprzedazy Kontakt
R X B A
Zaplanuj swoje wakacje Pl =
s O CIass
Kierunek:
T — Strona glowna > Hiszpania > Costa del Sol > Torremolinos > La Barracuda
owolny i
Wylot z: La Barracuda
Doulne b kraj: Hiszpania
Wyjazd od: region: Costa del Sol
30 - Czerwiec ~ miasto: Torremolinos
Standard od: standard: Ak ok
Dosaoliry = kategoria Ecco Holiday:
Cena do: pokoje: 3 udogodnienia: 3 www: strona hotelu
Bez limitu v

Last Minute .
zdjecie: < 1219 >

Szu
e Tlosé dni: Cena:
© Wiecej opdi Oferta - termin: 15.07.2011 - 22.07.2011 - 3042 PLN/ 1 05 e e
7Sl 3942 pin/ios

Wylot: 15.07.2011 Warszawa Malaga
Oferta: Costa del Sol £
Powrdt: 22.07.2011 Malaga Warszawa

OPIS OFERTY

Atrakeyjnie Zokalizawany hotel znajduje sig bezposrednio przy promenadzie, misdzy przystania jachtowa Puerte Maring @ ushugowa daichica
Carihuela z licznymi restauraciami i Kubami. La Barracuda posiada jeden z najwigkszych ogroddw wérdd hoteli pefozonych wadhuz plazy na
adcinku od Tarremolinos do Benalmadeny. Hotel dysponuje tarasem stonecznym na dachu, z ktéreqo roztacea sie wspanialy widok na wybrzeze.
Pokaje goscinne sa przestronne i peine dzienneqo éniatla.

MasterCard.
SecureCode

LOKALIZACIA HOTELU
w Tarremolinos, przy plazy, ok. 2 km od centrum, ok. 3 km od lotriska, ok. 500 m od centrum handlowego.
WYPOSAZENIE HOTELU

liczha pokoi: 240, restauracja, kawiarnia, bar przy basenie, lobby, recepda, sala TV, taras sloneczny, ogrod, piano bar; za oplata: sejf, room
service, pralnia/czyszezenie chemiczne, internet, parking.

BASEN
basen odkryty, lezaki i parasole bezplatne.

POKOJE
STANDARD: pokoje dia max. 40ssh.

Kimatyzadia, telewizja satelitarna, ogrzewanie, radio/muzyks, suszarka do wioséw, lazienka z wanna lub prysznicem; za oplsta: intenet
bezprzewodowy, loddwka, telefon.

PLAZA

publicana, przejéde przez ulics; za oplata: parasole, lezaki.
SPORT I FITNESS

tenis stolowy, boule; za optata: tenis ziemny,

SPORT NA PLAZY

za oplata: windsurfing, zeglarstwo.

ROZRYWKA

muzyka na 2ywo, okazjenalnic program artystycany.

DLA DZIECI

brodzik, plac zabaw, té2eczko driedece; za optata: opiskunka.
WYZYWIENIE

Sniadania w formie bufetu.

NFORMACIE DODATKOWE

14km do Malagi.
Animacie dia dzied w sezonie letnim, suszarka do wlesdw do pobrania w recepci.

Rys. 2. Oferta letniego wyjazdu dla rodzin organizowana przez biura podrozy
) Ecco Holiday
Zrodlo: strona internetowa: http://www.eccoholiday.com/ (30.06.2011)
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Pierwszym 1 najwazniejszym kryterium procesu tworzenia ofert
turystycznych jest ich jasnos¢ i czytelnosé. Odpowiednio wyeksponowane
informacje dotyczace miejsca i terminu mowig o tym gdzie i kiedy planowana
jest impreza a dodatkowe informacje takie jak sposdb zakwaterowanie i atrakcje
dodatkowe okreslaja blizej charakter calej oferty. Zawarte informacje musza
by¢ zwiezle, ale jednoczesnie wyczerpujace, aby przez przypadek nie pomingé
kluczowych informacji majacych na celu przekazanie klientowi specyfiki dane;j
imprezy. Dodatkowo zamieszczane informacje powinny wyprzedzaé
nasuwajace si¢ pytania osobie zainteresowanej dang ofertg, co mozna osiaggnac
przez perfekcyjng znajomos¢ specyfiki organizowanej imprezy oraz jej
uczestnikow. Przygladajac sie¢ standardowej ofercie turystycznej mozna
zauwazy¢ kilka punktow, ktére pojawiaja si¢ zawsze bez wzgledu na rodzaj
oferty oraz do kogo jest ona skierowana. Zaliczy¢ mozna do nich miejsce,
termin, sposOb zakwaterowania, transport oraz ceng. Obowigzek podawania
tych informacji naktada na organizatorow imprez ustawa o ustugach
turystycznych ~ zapewniajagca odpowiedni poziom informacji  klienta’.
Dodatkowe wiadomosci, tak jak w przypadku oferty na rysunku 1 i 2, dotyczace
opisu hotelu, wygladu pokoi, wyzywienia a szczegolnie atrakcji sportowych dla
dzieci i dorostych zostalty w niej zawarte z uwagi na to, iz jest ona skierowana
szczegolnie dla rodzin. Dlatego szczegdlnie waznym elementem istotnym
W procesie organizacji oraz tworzenia atrakcyjnej oferty turystycznej jest
odbiorca. Czy nastawiony jest hedonistycznie na zabawe i rozrywke, a moze na
poznanie dobr kultury lub dazy do bliskiego kontaktu z przyroda . Bardzo
czgsto mamy do czynienia z turystami, ktorzy chca polaczy¢ wszystkie te
elementy oczekujac, aby oferta do nich skierowana uwzgledniala czas na
wypoczynek 1 zabawe oraz umozliwita zwiedzenie ciekawych i atrakcyjnych
miejsc. Potrzebuja oni wowczas bardzo uniwersalnej 1 wszechstronnej oferty,
w ktorej kazdy znajdzie co$ dla siebie. Okreslenie typu turysty, z jakim mamy

do czynienia ma uzmystowi¢ nam, jakie sg jego gtowne potrzeby turystyczne

® Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, rozdziat 3 art. 12.1.
7 P. Rozycki (2006), Zarys wiedzy o turystyce. Proksenia, Krakow, s. 30.
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a to ulatwi¢ zbudowanie ciekawej i atrakcyjnej oferty. Warto takze wzia¢ po
uwage rodzaj imprezy, ktory bedzie réznicowal informacje zamieszczane w
ofertach. I tak wickszos¢ ofert letnich wyjazdow wypoczynkowych do
nadmorskich kurortéw bedzie podawalo duzo wiadomosci dotyczacych
infrastruktury towarzyszacej, ktora ma zapewni¢ turystom oprdocz odpoczynku
rowniez dobrg zabawe. Przegladajac tego typu oferty nie sposob nie natknaé si¢
na informacje dotyczace okolicznych klubéw, dyskotek, organizowanych
pokazdéw, wystepow 1 atrakcji sportowych. Dla turystow nastawionych na
aktywne spedzanie wolnego czasu w formie nurkowania, gry w tenisa, ptywania
na windsurfingu czy kitesurfingu polaczone z biernym wypoczynkiem, istotne
informacje, jakie powinny znalez¢é si¢ w ofercie dotycza =zaplecza
umozliwiajacego uprawianie konkretnych dyscyplin sportowych (wypozyczalni
1 serwisu sprzgtu, mozliwos¢ skorzystania ze szkolenia w konkretnych
dyscyplinach  sportowych, organizowanych wyprawach 1 imprezach
sportowych). Laczenie aktywnego i biernego wypoczynku od kilku lat jest
bardzo popularng formg spedzania letnich urlopéw szczegdlnie w Egipcie®.
Cze$¢ zaplanowanego pobytu turysci przeznaczaja na wypoczynek na plazy
a pozostala czes¢ na uczestnictwo w roznych wyprawach i wycieczkach
fakultatywnych takich jak np. wycieczki na pustynie na wielbtadzie lub ktadem
czy lekcje nurkowania. Duza specyfikg charakteryzuja si¢ takze wyjazdy
zimowe bardzo cze¢sto wybierane nie tylko w okresie $cislego sezonu, ale takze
poza nim z uwagi na mozliwo$¢ jazdy na lodowcach. Pierwsza cze$¢ ofert
zimowych oferuje jedynie zakwaterowanie, karnet nawet czesto bez transportu
natomiast drugg czes¢ ofert stanowig coraz czesciej pojawiajace i popularne
obozy narciarskie, na ktérych uczestnicy ucza si¢ lub doskonalg swoje
umiejetnosci narciarskie lub snowboardowi w przypadku I wariantu zimowego
wyjazdu jest on stosunkowo prosty do przedstawienia klientowi, inaczej jest
jednak w drugim wypadku. Jest to zwigzane oczywiscie z potrzebg przekazania

duzo wickszej liczby informacji, ktore z punktu widzenia klienta beda bardzo

¥ Egipt - ulubiony kierunek wakacyjny Polakow,
http://www.biuraturystyczne.com/egipt-ulubiony-kierunek-wakacyjny-polakow/
(30.06.2011r.).
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istotne. Dlaczego jest to takie wazne a dodatkowo wymaga od organizatora
ogromnego doswiadczenia w prowadzeniu tego rodzaju wyjazdéw? Nalezy
tutaj rozpatrze¢ dwie kwestie. Impreza organizowana dla osob, ktére maja
pojecie o narciarstwie, potrafig jezdzi¢, jednak odczuwaja potrzebg doszkolenia
si¢ lub nauczenia swoich dzieci jazdy na nartach oraz impreza skierowana do
0sob, ktore nie miaty wezesniej do czynienia z narciarstwem. Dla tych drugich
mozna powiedzie¢ kazda informacja jest istotna, poczawszy od tego, ze nalezy
mie¢ swoj wilasny sprzet narciarski lub jest mozliwo$¢ wypozyczenia na
miejscu po informacje, ze nalezy dzieci wyposazy¢ w kask narciarski, ktory jest
obowigzkowy w krajach alpejskich. Niektore z tych wiadomosci moga
wydawac si¢ smieszne dla narciarza jednak czasami okazuje sig, ze nie jest to
jasne a brak niektorych rzeczy moze spowodowal, iz wyjazd nie bedzie
zakwalifikowany do udanych lub wzrosnie jego cena. Uzupetnienie oferty
o szczegotowe informacje dotyczace wyjazdu ma za zadanie uniknigcie
niezadowolenia klienta, ktére moze wynika¢ z braku odpowiedniego sprzetu
potrzebnego do wudzialu w oferowanych zajeciach. Dla grupy osob
wybierajacych si¢ na wyjazd majacy na celu doskonalenie techniki jazdy
informacjami istotnymi oprécz oczywiscie tych podstawowych (miejsce,
termin, cena itp.) bedzie mozliwo$¢ szkolenia na tyczkach, korzystania ze
snowparku czy organizowanych zawodach. Wszystkie te informacje maja za
zadanie przekonac¢ klienta o tym, iz kierowana do niego oferta jest dopracowana
w kazdym calu.

Podobnie konstruowane sg oferty, w ktorych odbiorcami sa dzieci (obozy
sportowe, kolonie). Powinny one dokladnie opisywaé tematyke dotyczaca
programu obozu oraz opieki kadry wychowawczo-instruktorskiej. Bez wzgledu
na wiek dziecka czy jest to uczen szkoty podstawowej, gimnazjum czy liceum
bezpieczenstwo oraz odpowiednio zagospodarowany czas w ciggu dnia
stanowia najistotniejsze kwestie z punktu widzenia rodzicow. Nie oznacza to,
ze dzieci i mlodziez nie maja mie¢ czasu dla siebie na odpoczynek, ktory jest
przywilejem wakacji. Ma on by¢ wpisany w program wyjazdu, ale realizowany
w odpowiedni sposob. Dlatego tez w przygotowaniu oferty kolonijnej lub

obozowej dla dzieci 1 mtodziezy nalezy bogato opisaé program obozu, plan
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dnia, proponowane zajecia sportowe i infrastrukture sportowa do tego potrzebna
oraz kadr¢ wychowawcoéw oraz instruktorow, ktdrzy beda realizowali ten
program. Rodzice, ktorzy chca wysta¢ dziecko na koloni¢ dzigki takim
informacjom beda przekonani, ze ich dziecko odpocznie w sposob bezpieczny
oraz atrakcyjny.

Rodzice spe¢dzajacy wakacje ze swoimi dzie¢mi w nadmorskim hotelu
beda zwracali uwage na dostepnosé placéw zabaw, animacji organizowanych
w hotelu oraz innych atrakcji skierowanych do dzieci. Ponadto podstawowe
informacje dotyczace zakwaterowania powinny takze obejmowac specyfike
takiego pobytu czyli odleglos¢ od morza, pokoje przystosowane dla rodzin itp.
Zawarte w ofercie informacje poruszajace gltownie tematyke dodatkowych
udogodnien oraz atrakcji dla rodzin majg umozliwi¢ rodzicom odpoczynek a ich
pociechom dobra zabawe.

Kolejny rodzaj ofert nad budowa ktdérych nalezy si¢ zastanowié to oferty
turystyki objazdowej. Jest to bardzo specyficzny rodzaj turystyki, ktory
umozliwia zobaczenie i zwiedzenie kilku miejsc w konkretnym czasie a nie
ograniczanie si¢ do jednego jak to jest w turystyce pobytowej. Ma on swoich
zwolennikow nie tylko wsrod ludzi miodych, ale réwniez starszych
nastawionych na turystyke krajoznawcza. Dlatego w zwiazku z tym, ze turysci
wigkszos¢ czasu wycieczki spedzajag w podrozy zatrzymujac si¢ jedynie na
zwiedzanie muzedw, zabytkowych miast, parkow krajobrazowych itp. wymaga
to odpowiednich informacji zawartych w ofercie tj. srodka transportu, czyli
autokaru, ktory wyposazony jest w ubikacje, barek, oraz rozsuwane do srodka
fotele w celu zwigkszenia miejsca dla kazdego pasazera przy dlugich
podrozach. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na plan wyjazdu oraz jego program,
ktéry powinien by¢ jasny i czytelny, poniewaz to poszczegdlne punkty
programu bedg przyciggaty turystow do wyjazdu. Ponadto, jesli trasa wyjazdu
przebiega przez kraje, w ktorych wymagane do przekroczenia granicy sg inne
dokumenty niz dowdd osobisty nalezy to bezwzglednie zaznaczy¢ oraz
podkresli¢. W krajach, w ktorych obowiazuja inne waluty nalezy poinformowac
ile pieniedzy bedzie koniecznych do zakupienia np. biletow wstepow, jesli

organizator tego nie zapewnia oraz miejsca ewentualnej wymiany waluty. Czy
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w konkretnych punktach zwiedzania bgdzie przewodnik czy zwiedzanie bedzie
odbywato si¢ na zasadach indywidualnych. Dzieki tej informacji turysta bedzie
wiedzial czy ma przygotowac si¢ sam wykorzystujac przewodnik czy tez bedzie
na miejscu osoba kompetentna. Jak wida¢ informacje, ktore na pierwszy rzut
oka moga wydawac¢ si¢ mato istotne moga znaczaco uswietni¢ lub wrecz
wptynaé na powodzenie catej imprezy.

Nalezatoby réwniez przez moment zastanowié¢ si¢ nad tym czy wiek
uczestnikow rowniez bedzie elementem, ktory nalezy wzia¢ pod uwage przy
tworzeniu oraz prezentacji oferty turystycznej. Zdecydowanie tak. Dlaczego?
Poniewaz nie tylko mlodzi ludzie stanowia grupe turystow o typie
hedonistycznym nastawionym na zabawe. Stad nalezy wzia¢ pod uwagg, iz
oferte taka mozna skierowac¢ takze do osob w wieku 30 — 40 lat uwzgledniajac
elementy, ktore sg istotne dla tej grupy turystow np. restauracje, zabytki itp.
Podobnie jest z turystka krajobrazows, w ktorej czynny udzial moze braé
mtodziez, ktéra po catodniowym zwiedzaniu miasta bedzie chciala odpoczac
w aquaparku zeby nabra¢ sil do kolejnych podrézy, co powinno by¢
uwzglednione w proponowanej im ofercie. Inny przyklad moze stanowic
propozycja wyjazdu narciarskiego z opcja szkolenia przystosowana dla
dorostych czy rodzin ze starszymi dzie¢mi. W zwigzku z tym oferowany hotel
moze by¢ potozony dalej od stoku czy wrecz z opcja dojazdu skibusem
a osrodek narciarski oferowac trasy srednio trudne i trudne. Natomiast wyjazd
narciarski dla najmtodszych i poczatkujacych narciarzy zdecydowanie latwiej
realizowa¢ w osrodku gdzie dominujg trasy tatwe i srednio trudne a hotel
znajduje si¢ blisko stoku z odpowiednim zapleczem wellness. W obu
przypadkach w ofertach takie informacje powinny by¢ bezwzglednie zawarte
w celu okreslenia specyfiki wyjazdu, klienta i jego priorytetow.

Dyrektor Slgskiej Organizacji Turystycznej Pani Agnieszka Sikorska
w udzielonym wywiadzie takze podkreslata jak wazne jest dostosowanie
informacji zawartych w ofercie do grupy docelowej oraz rodzaju imprezy. Jako
przyktad podata zamieszczenie informacji w ofercie dotyczacej mozliwosci
pozostawienia dzieci pod opieka dla oséb podroézujacych z dzie¢mi czy tez

okreslenie pobliskich atrakcji. Ponadto zwrocita uwage na mozliwosé
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podawania linkéw do stron internetowym w ofertach turystycznych by nie byty

one zbyt dlugie oraz atrakcyjng szat¢ graficzng, ktdra bedzie zachgcala turyste

do zapoznania si¢ z nia. ’

Jak wida¢ rodzaj oferty, wiek, typ turysty oraz odpowiednia prezentacja
produktu, ustugi turystycznej w formie oferty katalogowej czy internetowe;j
wymaga uwzglednienia bardzo wiele czynnikéw 1 zaleznosci opisanych
powyzej. Ponadto niezbedna jest takze znajomosci specyfiki organizowanych
form turystyki. Wszystko po to, aby poinformowac klienta o organizowanej
imprezie, ale takze by przekona¢ go do wzigcia udziatu poprzez fadng i czytelng
form¢ tekstu, oprawe graficzna, rzetelng i jasng informacj¢ oraz dobrze
merytorycznie przygotowany program. Dlatego tez podejmujac si¢ tworzenia
oferty turystycznej na poziomie jej przygotowania nalezatoby postepowad
zgodnie z ponizszym modelem:

— Precyzyjne okreslenie pomyshu na impreze turystyczna.

— Okreslenie odbiorcy, jego wieku, statusu materialnego, typu, priorytetow
oraz oczekiwan co do oferty itp.

— Dobér odpowiedniej destynacji turystycznej, miejscowosci, osrodka, hotelu
itp., do realizacji imprezy.

— Okreslenie rodzaju, charakteru imprezy (pobytowa, objazdowa, sportowa itp.)

— Ulozenie programu imprezy, ktory bedzie uwzglednial wczesniejsze
zatozenia imprezy.

— Stworzenie oferty jasno precyzujacej informacje podstawowe dotyczace wyjazdu
takie jak: miejsce, termin, zakwaterowanie i transport, oraz w zaleznosci od
zatozonej grupy docelowej oraz rodzaju imprezy informacje dodatkowe:

e wycieczki fakultatywne,
e atrakcje turystyczne (parki rozrywki, muzea, restauracje itp.),
e program imprezy w przypadku obozow sportowych (narty, tenis itp.), na

ktorych realizowane sg konkretne zorganizowane zajecia,

? Na podstawie wywiadu przeprowadzonego z Agnieszka Sikorska dyrektorem Slaskiej
Organizacji Turystycznej w Katowicach 18.07.2011r.
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informacje istotne z punktu widzenia realizacji celéw wyjazdu turystow
(zabranie namiotu na oboz survivalowy jesli organizator nie zapewnia
noclegu, rakiety tenisowej na obd6z tenisowy, mozliwo$¢ zostawienia
dziecka pod opieka w hotelu itp.),

mozliwos¢ skorzystania ze specjalistycznej pomocy w miejscu destynacji
lub okolicy np. instruktorskiej, serwis sportowy itp.,

zalecana forma dojazdu w przypadku dojazdu we wlasnym zakresie,
informacje dotyczace obowigzujacej waluty, przepisow celnych krajow

w przypadku imprez objazdowych itp.
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Streszczenie

Organizacja imprezy turystycznej jest procesem skomplikowanym
wymagajacym od organizatora nie tylko wiedzy 1 informacji ale co
najwazniejsze umiejetnosci odpowiedniego ich wykorzystania w procesie
tworzenia profesjonalnej oferty turystycznej. Dzigki kolejno utozonym etapom
organizacji poczawszy od przygotowania poprzez planowanie organizator
zbiera informacje konieczne do zdefiniowaniu rodzaju imprezy (pobytowa,
objazdowa itp.) odbiorcow (singiel, rodzina, senior itp.) oraz warunkow
pobytowo-srodowiskowych (hotel, pensjonat, apartament, pobyt nad morzem
czy w goérach itp.). Ponadto w procesie programowania dochodzi do
opracowania programu imprezy, harmonogramu czasowego, planu trasy, oraz
imprez towarzyszacych a wszystko po to aby stworzy¢ atrakcyjng oferte
turystyczna.

Jasnos¢ i czytelnos¢ oferty, zamieszczone informacje takie jak miejsce,
termin czy sposob zakwaterowanie to tylko niektére konieczne wiadomosci
jakie powinny opisywac organizowang impreze uwzgledniajac takze w procesie
organizacji wiek uczestnikow. Dodatkowo odpowiednia prezentacja produktu,
ustugi turystycznej w formie oferty katalogowej czy internetowej a wszystko po
to aby poinformowaé¢ klienta o organizowanej imprezie. Przekona¢ go do
wzigcia udzialu poprzez tadng i czytelng forme tekstu, oprawe graficzna,
rzetelng i jasng informacj¢ oraz dobrze merytorycznie przygotowany program.

Stowa Kkluczowe: turystyka, organizacja, impreza turystyczna, oferta

turystyczna
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