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Michal Dziadkiewicz
Politechnika Czg¢stochowska, Wydziat Zarzadzania

Obligatoryjne elementy umow o uslugi turystyczne

Streszczenie

Ochrona konsumentdéw ustug turystycznych jest jednym z kluczowych za-
gadnien uwzglednianych w aktach prawnych Unii Europejskiej, regulujacych
funkcjonowanie rynku ustug turystycznych i dziatalno$¢ podmiotow swiadcza-
cych te ustugi. Wérod rozwiazan prawnych przyjmowanych dla zabezpieczenia
interesu konsumentoéw ushug turystycznych pojawit si¢ obowigzek zamieszcze-
nia w umowach o $wiadczenie ushug turystycznych ustawowo wskazanych ele-
mentoéw, ktore shuzg wzmocnieniu pozycji konsumenta ushug turystycznych
w stosunku do organizatora turystyki. Obowigzek ten wspotistnieje z naktada-
nym na organizatorow turystyki przez ustaw¢ obowigzkiem informowania kon-
sumentéw ushug turystycznych przez organizatorow turystyki co do istotnych
warunkow imprezy turystycznej. Celem rozdziatlu jest prezentacja oraz analiza
funkcjonowania obowiazujacych przepisow prawa polskiego odnoszacych si¢
do obligatoryjnych tresci umowy o ustugi turystyczne z uwypukleniem ochron-
nej roli tych przepisow w stosunku do konsumentow ushug turystycznych. Klu-
czowe zagadnienia prawne przedstawiono na tle odpowiednich aktéw prawa
wspolnotowego, ktore stanowity zrodto rozwigzan przyjetych w analizowanych
przepisach prawa polskiego.

Stlowa kluczowe: ushugi turystyczne, ochrona konsumentow, tres¢ umow

o ustugi turystyczne.

Mandatory elements of the agreements on tourism services

Abstract

The protection of consumers within the tourism sector constitutes one of

the pivotal issues included in the European Union “acquis communautaire”,
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which stipulates the operating of the tourism market as well as of the entities
rendering the afore-mentioned services. Among numerous legal solutions
adopted with a view to adequately safeguarding the interests of consumers
within the tourism sector a statutory obligation has been imposed concerning
the inclusion in all agreements on rendering tourism services, in accordance
with the binding regulations, the indicated elements aimed at enhancing
substantially the position of the tourism services customer in relation
to the tourism organizer. The said obligation coexists hand in hand with,
pursuant to the act, obligation imposed on tourism organizers of notifying the
tourism services consumers by the tourism organizer about all the relevant
terms and conditions as regards the tourist event. The overriding objective
of the article consists in presenting and meticulously analyzing the currently
binding provisions of the Polish law and their application, in reference
to the mandatory content of agreements on tourism services with a special
emphasis laid upon the protective function of the provisions in question
in relation to the consumers of the tourism services. The key legal issues
included in the article have been delineated against the background of the
relevant European Union acts which constituted the primary source
of the solutions adopted under the provisions of the Polish law which were
subjected to thorough scrutiny.

Key words: travel services, consumer protection, content agreements tourist

services.

Wstep

Ochrona konsumentéw ustug turystycznych nie sprowadza si¢ wylacznie
do kwestii odpowiedzialno$ci organizatorow turystyki za niewykonanie lub
niewlasciwe wykonanie ustugi. Rownie istotng rolg ochronng w stosunku do
konsumentéw pelnig zawarte w prawodawstwie Unii Europejskiej, jak
i w wywodzacych si¢ z niego regulacjach wewnetrznych Panstw — Cztonkéw
Unii Europejskiej obowiazki odnoszace si¢ do tresci umoéw o ustugi turystyczne

czy do zakresu i sposobu informacji udzielanych przez organizatorow turystyki,
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a takze akty prawa lokalnego majgce na celu wspieranie rozwoju zréwnowazo-
nej turystyki'. Jednym z wazniejszych powodoéw podjecia prac zmierzajacych
do jednolitego uregulowania sfery ustug turystycznych na obszarze Unii byla
potrzeba wyrdéwnania pozycji ustugodawcy i ustugobiorcy, uwzgledniajac, ze
konsument ustug turystycznych niejednokrotnie staje w sytuacji, gdy najistot-
niejsze warunki imprezy turystycznej okresla kontrahent ekonomicznie silniej-
szy, wystepujacy niekiedy z pozycji monopolistycznej. Stad tez w regulacjach
wspolnotowych obok usunigcia ograniczen swobody $wiadczenia ustug tury-
stycznych silny akcent potozony zostal na kwestie ochrony konsumentow tych
ushlug pojmowanej w roznych aspektach. Analizujac rozwigzania dotyczace
funkcjonowania rynku ustug turystycznych, przyjete w polskim prawodaw-
stwie, nie sposob pomingé wptywu, jaki wywarly na nie akty prawa wspdlno-
towego, ktore z racji przynaleznosci Polski do Unii Europejskiej byty imple-
mentowane na grunt prawa polskiego. Dlatego tez analiza ta prowadzona jest na

tle obowigzujacych na obszarze Unii Europejskiej regulacji wspolnotowych.

Wspolnotowe zrodla regulacji prawnych
odnoszacych si¢ do ochrony konsumentow ustug turystycznych

Obowigzujace w Polsce regulacje prawne odnoszace si¢ do sfery ushug tu-
rystycznych determinowane sg czlonkostwem Polski w Unii Europejskie;j,
co powoduje przeniesienie na grunt krajowy rozwiazan prawnych obowigzuja-
cych na obszarze Unii. Podstawowym aktem prawa unijnego, na ktérym opiera-
ja si¢ polskie regulacje dotyczace obszaru ushug turystycznych, jest Dyrektywa
Rady Wspolnot Europejskich z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizo-

wanych podrézy, wakacji i wycieczek (90/314/EWG)™.

'S. Nowak, A. Ulfik, A. Herbus: Zréwnowazona turystyka podstawg rozwoju re-
gionalnego. ,,Logistyka” 2012, nr 3,s. 1718.

* Dyrektywa Rady Wspélnot Europejskich z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie
zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (90/314/EWG). Dz.U. WDE L 158,
23/06/1990 P. 0059-00064.
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Dyrektywa ta uchwalona zostala w odpowiedzi na potrzeb¢ usunigcia
ograniczen swobody $wiadczenia ustug turystycznych, jakie wynikaty
z rozbieznos$ci pomi¢dzy uregulowaniami prawa krajowego Panstw — Czlonkow
Wspolnot Europejskich, poprzez ustanowienie wspolnych regut dotyczacych
imprez turystycznych. W zalozeniach Dyrektywy podniesiono miedzy innymi
fakt, Ze rozbieznosci pomiedzy uregulowaniami prawa krajowego Panstw —
Cztonkéw Wspolnot Europejskich stanowia czynnik odstraszajacy konsumen-
tow z jednego Panstwa Czlonkowskiego od dokonywania zakupow imprez tury-
stycznych w innym Panstwie Cztonkowskim.

Z tego tez wzgledu Dyrektywa zaklada, ze:

e konsument ustug turystycznych powinien korzysta¢ z ochrony niezaleznie od
tego, czy jest on bezposrednig strong umowy, cesjonariuszem czy cztonkiem
grupy, w ktorej imieniu inna osoba zawarta umowe o $wiadczenie ustug tury-
stycznych,

e organizator imprezy turystycznej, jak tez punkt sprzedazy detalicznej powi-
nien by¢ zobowigzany do zagwarantowania, ze informacja podana w materia-
fach opisowych dotyczacych imprezy nie wprowadza w btad, a udostepnione
konsumentom materialy zawierajg informacj¢ wyczerpujaca i rzetelna,

e konieczne jest nalozenie wymogu, aby wszystkie postanowienia uméw sto-
sowanych do imprez turystycznych byly zawarte na piSmie, w formie wy-
czerpujacej 1 zrozumialej dla konsumenta oraz aby konsument otrzymywat
kopie takiej umowy”.

W konsekwencji takich zalozen wstepnych, Dyrektywa wiele miejsca po-
$wigca ochronie konsumentow ushug turystycznych, wigczajac w to ich prawo
do rzetelnej i wyczerpujacej informacji oraz prawo do przedstawienia im
wszystkich postanowien uméw stosowanych do imprez turystycznych na pismie
W sposob wyczerpujacy i zrozumialy. Dla wzmocnienia ochrony konsumenta

Dyrektywa przyjeta, ze Panstwa Cztonkowskie zagwarantuja w odniesieniu do

> M. Dziadkiewicz: Ochrona konsumentéw ustug turystycznych przed niewykona-
niem lub nienalezytym wykonaniem ustugi. W: Regionalne i lokalne strategie rozwoju
turystyki. Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego, Katowice 2012, s. 100.
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zawieranych uméw o ustugi turystyczne stosowanie skatalogowanych w jej

przepisach szczeg6élnych zasad, wsrod ktorych znalazt si¢ obowigzek zawarcia

w umowie okreslonych warunkow (art. 4, ust. 2, pkt a Dyrektywy). Warunki te,

okreslane w przytoczonym przepisie Dyrektywy jako obowigzujagce minimum,

sformutowane zostaly szczegdélowo w Zalgczniku do Dyrektywy.
Zalacznik ten brzmi nastepujaco:

»Sktadniki, ktore powinny by¢ wlaczone do umowy, o ile dotycza danej impre-

zy:

a) cel podrozy 1, jezeli przewidziane sg terminy pobytu, wlasciwe terminy wraz
z datami pobytu;

b) $rodki, cechy i kategorie transportu; daty oraz miejsca wyjazdu i powrotu;

c) w przypadku gdy impreza zawiera zakwaterowanie — jego lokalizacja, kate-
goria turystyczna lub poziom komfortu, najwazniejsze cechy, zgodnos¢
z zasadami danego Panstwa Cztonkowskiego oraz rozklad positkow;

d) jezeli do odbycia imprezy wymagana jest minimalna liczba uczestnikow —
nieprzekraczalny termin, w jakim konsument powinien zosta¢ poinformo-
wany o odwolaniu podrozy;

e) trasa podrozy;

f) zwiedzanie, wycieczki lub inne ushugi, ktére sg wlaczone w ogolna, uzgod-
niong ceng¢ imprezy;

g) nazwa i adres organizatora, punktu sprzedazy detalicznej oraz w razie po-
trzeby ubezpieczyciela;

h) cena imprezy, wskazanie mozliwosci zmiany ceny na podstawie art. 4 ust. 4
i okreslenie optat, podatkow i narzutéw obcigzajacych ushugi (optaty lotni-
skowe, optaty za wejscie na poklad i zejscie na lad w portach oraz
na lotniskach, oplaty turystyczne), jezeli takie koszty nie s uwzglednione
W cenie imprezy;

1) harmonogram i sposob platnosci;

j) szczegolne wymagania, o ktorych konsument poinformowal organizatora
i/lub punkt sprzedazy detalicznej podczas dokonywania rezerwacji, a ktore

zostaly zaakceptowane przez obie strony;
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k) terminy sktadania przez konsumenta skarg dotyczacych niewykonania lub
niewlasciwego wykonania umowy’™.

Majgc na wzgledzie, iz Dyrektywa stata si¢ podstawg rozwigzan, jakie
w krajowych aktach prawnych dotyczacych ustug turystycznych wdrazaty Pan-
stwa — Czlonkowie Wspolnot Europejskich, przyjecie przez Dyrektywe szeroko
zakrojonej ochrony konsumentoéw ustug turystycznych, tacznie ze wskazaniem
warunkow, ktore (co najmniej) winny znajdowac si¢ w tresci umow o ustugi
turystyczne, spowodowato, ze zapisy dotyczace tych warunkow stawaly sig
obligatoryjnymi elementami umowy o ustugi turystyczne wedlug uregulowan

prawa wewnetrznego Panstw — Cztonkow Wspolnot Europejskich.

Obowiazkowe elementy umowy o uslugi turystyczne
wedlug ustawodawstwa polskiego

Implementacji Dyrektywy Rady Wspolnot Europejskich z dnia 13 czerwca
1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek na grunt pra-
wa polskiego dokonata Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycz-
nych’.

Ustawa ta, uwzgledniajac cel omawianego prawa wspolnotowego
i zalozenia, jakie przyswiecaly uchwaleniu Dyrektywy, przeniosta na grunt pra-
wa krajowego wszystkie istotne rozwigzania zawarte w Dyrektywie, w tym tak-
ze W jej Zalgczniku, ustanawiajac minimalny zakres postanowien umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych.

Katalog przewidzianych prawem obligatoryjnych elementow umowy
o $wiadczenie ushug turystycznych zawarty zostal w art. 14 ust. 2 Ustawy

o ustugach turystycznych. Przy zachowaniu generalnego wymogu formy pisem-

* Zalgcznik do Dyrektywy Rady Wspélnot Europejskich z dnia 13 czerwea 1990 r.,
w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (90/314/EWG). Dz. U. WE L
158, 23/06/1990 P. 0059-0064.

> Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Tekst jednolity:
Dz.U. 2004, Nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.
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nej umowa o §wiadczenie ustugi turystycznej zawiera¢ powinna takie elementy,

jak:
1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

138

szczegdtowa informacja o organizatorze turystyki, w tym numer jego wpi-
su do rejestru oraz numer identyfikacji podatkowej, a takze imi¢ i nazwisko
oraz pelniona funkcja osoby, ktéra w jego imieniu umowe podpisata;
miejsce pobytu lub trase wycieczki;
czas trwania imprezy turystycznej;
program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy ofero-
wanych ustug, w tym:
— rodzaj, charakter i kategori¢ $rodka transportu oraz datg, godzine,
miejsce wyjazdu i planowanego powrotu,
— polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu hotelarskiego zgodnie
z przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia obiektow niezali-
czanych do rodzajow i kategorii,
— ilo$¢ i rodzaj positkow,
— program zwiedzania i inne ustugi wliczone w cen¢ imprezy tury-
stycznej;
ceng imprezy turystycznej, wraz z wyszczegolnieniem wszelkich koniecz-
nych naleznos$ci, podatkow i oplat, jezeli nie s3 one zawarte w cenie, oraz
wyrazne sformutowanie okolicznosci, ktére moga spowodowaé podwyz-
szenie ceny;,
sposob zaplaty;
rodzaj i zakres ubezpieczenia turystow oraz nazwg¢ i adres ubezpieczyciela;
termin powiadomienia klienta na pis$mie o ewentualnym odwolaniu impre-
zy turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby
zgloszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgloszen;
termin, w jakim konsument moze zawiadomi¢ organizatora turystyki
0 przeniesieniu przystugujacych mu z tytulu umowy uprawnien na inng
osobe spehiajacg warunki udzialu w imprezie turystycznej i przejeciu

przez t¢ osobe wszystkich obowigzkéw wynikajacych z tej umowy;



10) sposob zglaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ushug przez
organizatora turystyki lub osobe¢ z nim wspdlpracujaca wraz z podaniem
terminu zgtaszania takich reklamacji;

11) wymagania specjalne, o ktorych klient powiadomil organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego i na ktdre strony umowy wyrazity zgode;

12) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy.
Wymog zawarcia w umowie o ustuge turystyczng szczegotowych informa-

cji o organizatorze turystyki wskazuje jednoznacznie, iz §wiadczeniodawcg

moze by¢ wylgcznie organizator turystyki w rozumieniu Ustawy o ustugach

turystycznych.

Obligatoryjne elementy umow
a obowiazki informacyjne organizatora turystyki

Organizatorem turystyki wskazanym w umowie bedzie wigc w kazdym
przypadku podmiot organizujacy imprez¢ turystyczng, a wiec, zgodnie
z terminologia Ustawy o ustugach turystycznych, przedsigbiorca® wykonujacy
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych. Dzia-
falnos¢ taka, w mysl Ustawy o ustugach turystycznych, jest dzialalno$cia regu-
lowang w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej’ i wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizato-
row turystyki i posrednikow turystycznych. Dla porzadku nalezy doda¢, ze
przepisy Ustawy o ustugach turystycznych traktuja réwnorzednie podmioty

® Pod pojeciem przedsiebiorcy rozumieé nalezy osobe fizyczna, osobe prawna
i jednostke organizacyjng nie bedaca osoba prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje
zdolno§¢ prawng — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.
Za przedsigbiorce uznaje si¢ takze wspolnikow spotki cywilnej w zakresie wykonywa-
nej przez nich dzialalnosci gospodarczej. Przedsigbiorca zagranicznym jest natomiast
osoba zagraniczna, wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza za granica, oraz obywatel
polski wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza za granicg (art. 4 ust. 1 i art. 5 pkt 3 Ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej).

" Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Tekst jed-
nolity: Dz.U. 2010, Nr 220, poz.1447 z pézn. zm.
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dziatajace stricte jako organizatorzy turystyki oraz podmioty prowadzace dzia-

falno$¢ gospodarcza posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umow

o $wiadczenie ustug turystycznych. Ponadto przedsigbiorca bedacy organizato-

rem turystyki lub posrednikiem turystycznym, ktéry w ramach wykonywane;j

dziatalnos$ci jednoczesnie dziata jako agent turystyczny, jest obowiazany:

1) wykonywa¢ dzialalnos¢ tylko na rzecz organizatoréw turystyki wpisanych
do rejestru;

2) w umowie zawieranej z klientem wskazywac¢ jednoznacznie wiasciwego
organizatora turystyki, ktorego reprezentuje;

3) dziata¢ na podstawie waznej umowy agencyjne;j.

Obowigzki agenta turystycznego wskazane w punktach 1 i 2 pozostaja
niewatpliwie w bezposrednim zwiazku z generalng zasada czesciowego ksztal-
towania treSci umowy o ushugi turystyczne poprzez przepisy obowiazujacej
w tym zakresie ustawy.

Omawiajac obligatoryjne postanowienia umow o ushugi turystyczne warto
zwréci¢ uwage na przepis art. 12 ust. 1 Ustawy o ustugach turystycznych. Prze-
pis ten, statuujacy obowigzki informacyjne organizatora turystyki, zawiera kata-
log informacji, ktore winny by¢ podane do wiadomosci konsumentéw usthug
turystycznych, w przypadkach gdy organizator turystyki lub posrednik tury-
styczny, proponujac klientom imprezy turystyczne lub ustugi turystyczne, udo-
stepnia im odpowiednie informacje pisemne w formie broszur, folderow czy
katalogow.

Zgodnie z tym przepisem, do obowigzku organizatora turystyki badz po-
$rednika turystycznego nalezy wskazanie w tych materialach w sposob doktad-
ny i zrozumiaty:

1) ceny imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposobu jej ustale-
nia;

2) miejsca pobytu lub trasy imprezy;

3) rodzaju, klasy, kategorii lub charakterystyki $rodka transportu;

4) potozenia, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, wedlug przepisow
kraju pobytu;

5) ilosci i rodzaj positkow;
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6) programu zwiedzania i atrakcji turystycznych;

7) kwoty lub procentowego udziatu zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej oraz terminu zaplaty catej ceny;

8) terminu powiadomienia klienta na pi§mie o ewentualnym odwotaniu im-
prezy turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej
liczby zgltoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgloszen;

9) podstaw prawnych umowy i konsekwencji prawnych wynikajacych
Z UMOwY;

10) ogolnych informacji o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizo-
wych 1 sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
w imprezie turystycznej.

Latwo zauwazy¢, ze katalog informacji objetych obowigzkiem uwidocz-
nienia ich w folderach, broszurach, katalogach czy innych informacjach pisem-
nych w duzej mierze pokrywa si¢ z trescig obligatoryjnych elementow umowy
wyszczeg6lnionych w art. 14 ust. 2 Ustawy o ustugach turystycznych. Sytuacja
taka powoduje pewne problemy interpretacyjne w stosunku do udostepnianych
przez organizatorow turystyki informacji pisemnych. Materiaty takie, w po-
wszechnym odbiorze przyjmowane jako forma reklamy dziatalno$ci organizato-
ra turystyki, zawierajg jednak konkretne informacje co do ,,produktu” propono-
wanego przez organizatora potencjalnym klientom.

Wobec takiego uksztattowania obowigzku informacyjnego organizatora tu-
rystyki rodzi si¢ watpliwos$¢ co do prawnej kwalifikacji takich materiatow, jak
foldery, broszury czy katalogi, ktéra sprowadza si¢ do pytania, czy materialy te,
udostgpnione klientom, uzna¢ mozna za zlozong im ofert¢ czy tez nie.
W literaturze przedmiotu $cierajg si¢ w tej kwestii dwa przeciwstawne stanowi-
ska, z ktorych jedno opiera si¢ na pogladzie, iz Ustawa o ustugach turystycz-
nych traktuje foldery, broszury i katalogi — bedace formg zaproponowania klien-
tom imprez turystycznych lub ushug turystycznych — jako oferty, drugie zas,
kwestionujac (moim zdaniem shusznie) to zatozenie, traktuje foldery, katalogi

i inne materiaty pisemne, ktore udostgpnia si¢ klientom, proponujac im imprezy
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turystyczne jedynie jako zaproszenie do zawarcia umowy®. Analiza stosownych
przepisow Kodeksu cywilnego i przepisow Ustawy o ustugach turystycznych
wskazuje jednak trafno$¢ drugiego z prezentowanych stanowisk’. Przyjecie, iz
udostgpniane klientom materiaty informacyjne w postaci folderow, broszur,
katalogow czy innych materialow pisemnych stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy, nie wyklucza jednak, iz w niektorych wypadkach moga one
stanowi¢ ofertg, a zawarte w nich informacje stang si¢ obligatoryjnymi elemen-

tami umowy o imprezg¢ turystyczna lub ustugi turystyczne.

Podsumowanie

Praktyka zawierania umoéw o imprez¢ turystyczng lub ustugi turystyczne
pokazuje, ze najczg$ciej umowy opierajg si¢ na przedstawionych klientowi
przez organizatora turystyki katalogach lub innych informacjach pisemnych
zawierajacych opis imprez turystycznych, a nastgpnie, na podstawie uzyska-
nych w ten sposob informacji klient dokonuje wyboru okreslonej imprezy tury-
stycznej, potwierdzajac ten wybor stosownym o$wiadczeniem woli uzewngtrz-
nionym w dokumencie réznie w praktyce nazywanym (na przyktad umowa —
zgloszenie, formularz rezerwacji czy formularz umowy)'.

Praktyka ta prowadzi do akceptacji przez klienta rozwigzan umownych,
na ktorych tre§¢ nie miat on wptywu, jako ze zostaly one ustalone przez organi-
zatora turystyki i dorgczone klientowi przed zawarciem umowy. Rozwigzania
te, stanowigc tzw. wzorzec umowy w opisanych wyzej warunkach, wigza klien-
ta. Funkcjonowanie wzorca umowy w obrocie gospodarczym usankcjonowane
zostalo przepisem art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego. Przepis ten wychodzi na-

przeciw dazeniu do standaryzacji umoéw, wobec nacechowania wspotczesnego

¥ J. Gospodarek: Prawo turystyczne w zarysie. Oficyna Wydawnicza Branta, Byd-
goszcz—Warszawa 2003, s. 63.

° P. Cybula: Procedura zawierania umowy o impreze turystyczng w $wietle przepi-
sow Kodeksu cywilnego i Ustawy o ustugach turystycznych (zagadnienia wybrane).
,Folia Turistica” 2009, nr 20, s. 26-28.

10 Ibidem, s. 25.
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obrotu gospodarczego masowoscia, seryjnoscia, typowoscia produkcji, handlu
iushug. Uogolniajac — mianem wzorcOw umownych mozna zatem okresli¢
wszelkiego rodzaju ogolne warunki umow, wzory umow czy regulaminy usta-
lone przez jedna ze stron umowy przed jej zawarciem' .

Operowanie wzorcami umownymi w procesie zawierania umow o ustugi
turystyczne w sposob znaczacy upraszcza procedur¢ zawierania umowy.
W literaturze podkresla si¢, ze masowos¢ umow — zwlaszcza jednorodzajowych
— jakie zawiera przedsigbiorca spelniajacy okreslony rodzaj $wiadczen oraz
zwigzane z tym wzgledy prakseologiczne, uniemozliwia indywidualne nego-
cjowanie umow i czyni koniecznym ich zawieranie na podstawie wzorcoOw
(szablonow, formularzy), jakie stosuje profesjonalista przy zawieraniu umow,
ktorych druga strong moze byé dowolna osoba'’. Zawarcie umowy nastgpuje
wowczas ,,na warunkach” proponowanych przez przedsigbiorce, co w kon-
sekwencji nadaje umowie o ustugi turystyczne charakter umowy adhezyjnej —
zawieranej przez przystapienie do umowy, oznaczajace akceptacje warunkow
okreslonych przez organizatora turystyki'”. Alternatywnie, konsument moze nie
akceptowa¢ warunkéw organizatora turystyki i zrezygnowac z zawarcia umo-
wy. Adhezyjny na og6t charakter umowy o ustugi turystyczne i typowy prze-
bieg procesu zawierania tej umowy oraz fakt, ze podmioty dzialajace w sektorze
ushug turystycznych to przedsigbiorstwa Srednie i mate, powoduje, ze tres¢
umow o ushugi turystyczne ksztattowana jest czgsto poprzez korzystanie z wzo-
row stosowanych wczesniej przez innych przedsigbiorcow, co skutkuje niedo-
stosowaniem do aktualnych rozwigzan prawnych. Wobec wzrostu jako$ci ustug,

bezpieczenstwo konsumentow nie jest jednak juz szczegolnie zagrozone, istnie-

" K. Gajda-Rozczynialska: Sprawy o ochrone indywidualnych intereséw konsu-
mentow w postegpowaniu cywilnym. Wolters Kluwer Polska 2012, s. 325.

2 G. Bieniek, H. Ciepta, S. Dmowski et al.: Komentarz do Kodeksu cywilnego,
ksiega trzecia. Zobowigzania. T. 1. Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa
2003, s. 122.

1 H. Zawistowska: Znaczenie ochrony prawnej konsumentéw ustug turystycznych
dla rozwoju turystyki w Polsce. Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej,
Warszawa 1999, s. 9.

143



je natomiast zagrozenie w sferze kontraktowej, wynikajace z niejasnych i naru-
szajacych interesy konsumentow postanowien umownych'®. Nie bez znaczenia
jest tez fakt, ze male i $rednie przedsigbiorstwa wykonujace ushugi turystyczne,
dazac do obnizenia kosztéw dzialalnosci, czesto rezygnujg z profesjonalnego
doradztwa prawnego, co réwniez znajduje odbicie w ,,jakosci” stosowanych
przez nie wzorcoOw umownych, a w nastgpstwie postanowien zawieranych

umow konsumenckich.
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