7o
l'.‘

:'.-‘ PITWIN

Portal Innowacyjnego
Transferu Wiedzy w Nauce

www.pitwin.edu.pl

Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych
Innowacje i implikacje interdyscyplinarne

The Role of Informatics in Economic and Social Sciences. Innovations and Interdisciplinary Implications.




Rola informatyki w naukach

ekonomicznych i spotecznych
Innowacje i implikacje interdyscyplinarne

The Role of Informatics in Economic and Social Sciences
Innovations and Interdisciplinary Implications

redakcja
ZBIGNIEW E. ZIELINSKI

Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Handlowej
Kielce 2014



Publikacja wydrukowana zostata zgodnie z materiatem dostarczonym przez Autoréw. Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢, forme i styl artykutdéw.

Komitet Naukowy
prof. dr hab. Krzysztof Grysa
prof. zw. dr hab. Tadeusz Grabinski

Redaktor Naczelny
dr Zbigniew E. Zieliriski

Recenzenci

prof. zw. dr hab. Tadeusz Grabinski
prof. dr hab. Krzysztof Grysa

dr inz. Pawet Morawiecki

dr Zbigniew E. Zieliriski

Redakcja

dr Zbigniew E. Zieliriski

mgr inz. Jarostaw Koscielecki
mgr Katarzyna Baziuk

mgr inz. Artur Janus

mgr Piotr Sidor

Wydawca publikacji

Woyzsza Szkota Handlowa im. B. Markowskiego w Kielcach

Projekt ,,PITWIN — Portal innowacyjnego Transferu Wiedzy w Nauce”
ul. Peryferyjna 15

25-562 Kielce

www.pitwin.edu.pl

biuro@pitwin.edu.pl

© Copyright by Wyzsza Szkota Handlowa, Kielce 2014
ISSN 2081-478X

Naktad 100 egz.

Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej dla osdb, ktére zarejestrujg sie na stronie internetowej
portalu www.pitwin.edu.pl.



Spis tresci

Czesc | — Technologie informacyjne

E-learning

1. dr Zbigniew Zielinski - Zastosowanie e-learning w organizacji
zajec oraz ocena studentdw — studium przypadku.......cccccvveeiiiiiiiiiiiciiie e

Technologie informacyjne

2. mgr Dariusz Dorota - Szeregowanie zadan w systemach wbudowanych

o) o1 1Yol s W B [=To2 \ Lo G T SRR
3. mgr Dariusz Dorota - Semantyczny system oparty o wiedze regutows ....
4.  mgr Malwina Popiotek, mgr Sandra Gwéidz - Stan rozwoju elektronicznej

administracji w Polsce w swietle raportu E-Government Survey 2014 ...........cccccoveeeene
5. mgr Matgorzata Furmankiewicz, Monika Wisniewska, mgr Piotr Ziuzianski -

Mozliwosci zastosowania metod sztucznej inteligencji

w inteligentnych budynkach .........cooiiiiiiiii e
6. mgr Piotr Ziuzianski, mgr Matgorzata Furmankiewicz - Rola Internetu

w autodiagnozie i samoleczeniu: SZanse i ZABroZENIA......c..eveercveereeeieereerieeseeseeeneeens

Czesc Il — Ekonomia i nauki spoteczne

Ekonomia

7. dr Agnieszka Bus-Bidas - Otoczenie instytucjonalne wspierajace innowacje

i transfer technologii w sektorze MSP na przyktadzie Tarnobrzeskiego Parku

Przemystowo-Technologicznego i Inkubatora Technologicznego Stalowa Wola............
8. drllona Molenda-Grysa - Rozwdj rolnictwa ekologicznego

W WOjeWOdZtWie SWIETOKIZYSKIM ......oiiiiiiiiiiiiic ettt
9. Martyna Ostrowska - Zjawisko finansjalizacji

w polskim systemie ochrony zZdrowia .........cceceeeceerieriieeneenieeeeeeee e

Analizy ilosciowe

10. mgr Kinga Kadziotka - Identyfikacja skupien obszarow wysokiej

przestepczosci z wykorzystaniem statystyki przestrzennej ......coccveevveeeviieeiiieeeniineennns
11. mgr Magdalena Chmielinska - Koszty kontroli odbiorczej w przypadku

petnej i niepetnej inspekcji wyrobdw ze wzgledu na wiele cech .......coevvecveveerieeccens
12. mgr Michat Mitek, mgr Dorota Czarnota - Statystyczna analiza wzrostu

wyptaconych dywidend w modelu Gordona-Shapiro ..........cceeveeevieeeciiieenireeeciee e




Piotr Ziuzianski, Matgorzata Furmankiewicz

ey
7N

< DITw

*%
T et eas Matgorzata Furmankiewicz

Transferu Wiedzy w Nauce

Rola Internetu w autodiagnozie i samoleczeniu: szanse i zagrozenia

Streszczenie: Autorzy niniejszej publikacji przedstawiajg wyniki swoich badan dotyczqcych
wykorzystania narzedzi teleinformatycznych w obszarze autodiagnozy i samoleczenia przez
Internautdéw. Przeprowadzone badanie porusza kwestie wiarygodnosci Internetu na tle innych
zrédet informacji oraz najczesciej wyszukiwanych przez Internautéw tresci na temat szeroko
pojetego zdrowia. Respondenci poproszeni takZe zostali o ocene wpfywu Internetu na ich zycie
w aspekcie zdrowia.

Stowa kluczowe: autodiagnoza, samoleczenie, e-zdrowie, narzedzia ICT
Wprowadzenie

Praktycznym wyrazem przeksztatcania spoteczenstwa w tzw. spoteczenstwo informacyjne
jest wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w réznych
dziedzinach zycia jednostki, w tym m.in. w ochronie zdrowia’. Pojawia sie zatem pojecie
e-zdrowia, ktére mozna pojmowac jako punkt styczny takich dziedzin jak: zdrowie publiczne,
informatyka medyczna, biznes. E-zdrowie w wezszym ujeciu oznacza ustugi zdrowotne
i informacje dostarczone przez Internet, natomiast w szerszym znaczeniu termin ten obejmuje nie
tylko rozwdj techniczny, ale takze sposdb myslenia, postawy Internautéw, czy myslenie globalne
w celu poprawy opieki zdrowotnej na szczeblu lokalnym, regionalnym i na catym swiecie za
pomoca teleinformatyki, czyli ustug ICT (ang. Information and Communication Technologies)2 .

W Polsce obserwuje sie wyraznie informatyzacje w obszarze opieki zdrowotnej, np. dzieki
wdrozeniu systeméw informatycznych tj. Zintegrowany Informator Pacjenta — ZIP, elektroniczna
Weryfikacja Uprawnieri Swiadczeniobiorcéw — eWUS, czy Elektroniczna Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego — EKUZ. Warto takze wspomnie¢, ze wiekszos¢ podmiotéw rzagdowych zwigzanych
z opiekg zdrowotng istnieje w przestrzeni internetowej, publikujagc réznorodne informacje
zainteresowanym osobom. Przyktadowo Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego udostepnia

" Absolwent Informatyki i ekonometrii na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach na Wydziale Informatyki
i Komunikacji. Obecnie cztonek honorowy Kota Naukowego ,Scientia Ingenium” przy Katedrze Inzynierii
Wiedzy Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Autor publikacji i referatéw poswieconych gtéwnie
zastosowaniom informatyki w ochronie zdrowia. Gtéwne obszary zainteresowan to: wizualizacja danych
i kokpity menedzerskie, badania ankietowe, Business Intelligence oraz zarzagdzanie wiedza.
™ Absolwentka Informatyki i ekonometrii na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach na Wydziale
Informatyki i Komunikacji. Obecnie cztonek honorowy Kota Naukowego ,Scientia Ingenium” przy Katedrze
Inzynierii Wiedzy Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Autorka publikacji i referatéw poswieconych
gtéwnie zastosowaniom informatyki w ochronie zdrowia. Gtéwne obszary zainteresowan to: e-zdrowie,
sztuczna inteligencja i systemy ekspertowe, wdrazanie systemoéw informatycznych uwzgledniajac role
cztowieka w tym procesie, zarzgdzanie projektami informatycznymi oraz zarzadzanie wiedza.
! Zelazny R.: Raport obserwatorium ICT. Spoteczedstwo informacyjne, dostepne pod adresem:
http://ris.slaskie.pl/files/zalaczniki/2013/11/07/1383816291/1383816369.pdf
2 Eysenbach J.: What is e-health?, Journal of medical Internet research (2001), nr 2 (t. 3), s. 20.
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meldunki o zachorowaniach na choroby zakazne, zakazeniach i zatruciach w Polsce w réznym
przekroju czasowym?®.

Samoleczenie chordb praktycznie zakorzenione jest w ludzkiej naturze od zarania dziejow,
jest zatem starsze od medycyny czy farmacjiA. Pod terminem tym kryje sie zbidr metod, ktérych
celem jest wyeliminowanie dolegliwosci i/lub niepokojgcych symptomow, bez udziatu lekarza®.
tatwo dostepna i przystepna informacja w obecnie coraz bardziej zinformatyzowanym swiecie
ufatwia autodiagnoze i samoleczenie. Niejednokrotnie jedyng bariere przed samoleczeniem
stanowi konieczno$¢ zakupu leku przez pacjenta wydawanego jedynie na recepte z polecenia
lekarza®. Samoleczenie i autodiagnoza z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan ICT niesie ze
sobg wiele konsekwencji: zaréwno pozytywnych jak i negatywnych. Pozytywne aspekty to
zwiekszenie wiedzy o chorobie czy poczucia odpowiedzialnosci za wiasne zdrowie, a takze
oszczednos$¢ czasu i pieniedzy zardwno pacjenta, jak i catego systemu opieki zdrowotne;j.
Natomiast nie nalezy zapomina¢ o zagrozeniach samolecznictwa takich jak np. ryzyko
niewtasciwego stosowania coraz tatwiej dostepnych lekow, mozliwych niekorzystnych interakcji,
czy polipragmazje, czyli terapia wielolekowa’.

Autorzy niniejszej publikacji poruszajg tematyke e-zdrowia z punktu widzenia Internauty-
pacjenta i przedstawiajg rezultaty badan, ktérych gtéwnym celem byta ocena popularnosci
i wiarygodnosci internetowych narzedzi wykorzystywanych w autodiagnozie i samoleczeniu.
Przedmiotem badania byt takze Internet w odniesieniu do tradycyjnych Zrédet informacji
dotyczacych zdrowia, a takze identyfikacja roli jakg odgrywa on wspodtczesnie wedtug
respondentéw. Ponadto respondenci udzielali odpowiedzi na pytania dotyczace najczesciej
poszukiwanych przez siebie tresci w kontekscie zdrowia. Wyniki przeprowadzonego badania moga
postuzyé wszystkim, ktorzy skupiajg swojg uwage na zagadnieniu e-zdrowia, a w szczegdlnosci
ustugodawcom technologii teleinformatycznych i badaczom tego problemu.

Warunki i zakres przeprowadzonego badania oraz charakterystyka préby badawczej

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem internetowego kwestionariusza
ankiety, tzw. CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview). Umozliwia to uzyskanie odpowiedzi w
stosunkowo krotkim czasie przy dos¢ wysokim poczuciu anonimowosci respondentéow. Ponadto
uzyskane dane s3 w postaci gotowej do analizyg. W badaniu ankietowym wykorzystano system
zarzgdzania ankietami LimeSurvey oparty na bazie danych MySQL i serwerze PHP®. Kwestionariusz
ankiety zostat udostepniony respondentom na stronie internetowej przez miesigc w terminie od

* Furmankiewicz M., Ziuziariski P.: Internet jako zrédto danych epidemiologicznych, [w:] Rola informatyki
w naukach ekonomicznych i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne, pr. zb. pod red. Z.E.
Zielinskiego, 2/2013, Wyd. Wyzszej Szkoty Handlowej w Kielcach, Kielce 2013, s. 373.
* Fidut-Wronska J., Latosiewicz R., Sokotowski K., Janikowska K.: Samoleczenie wsrdd studentow fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w Lublinie, Medycyna Ogdlna i Nauki o Zdrowiu (2012), Tom 18, Nr 1,s. 9.
> Pegiel-Kamrat J.E., Zarzecka-Baran M.A.: Zjawisko samoleczenia wéréd studentéw pielegniarstwa Akademii
Medycznej w Gdansku, [w:] Zdrowie Publiczne (2004), nr 114(2), Wyd. Uniwersytetu Medycznego
w Lublinie, Lublin 2004, s. 9.
® Furmankiewicz M., Ziuziafiski P.: Ocena wykorzystania technologii teleinformatycznych w procesie
autodiagnozy i samoleczenia w $wietle badania opinii internautéw, [w:] Systemy Wspomagania Organizacji
SWO 2013, pr. zb. pod red. H. Sroki i T. Porebskiej-Migc, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, Katowice 2013, s. 131.
’ Fidut-Wroriska J., Latosiewicz R., Sokotowski K., Janikowska K.: Samoleczenie... op. cit., s. 9.
& Domaniski P., Krzciuk M., Mitek M, Ziuzianski P.: Badania ankietowe w praktyce, [w:] Rola dokonan studentow
a mozliwosci osiggniecia sukcesu po zakorczeniu studiéw, pr. zb. pod red. M. Kuczera, Wyd. CreativeTime,
Krakéw 2011, s. 142.
® Krzciuk M., Ziuziariski P.: O tecie niezaleznosci trzech zmiennych na pewnym przyktadzie empirycznym,
[w:] Zielinski Z. (red.), Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych. Innowacje i implikacje
interdyscyplinarne, Tom 2/2012, Wyd. Wyzszej Szkoty Handlowej w Kielcach, Kielce 2012, s. 180.
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10 kwietnia do 10 maja 2014 roku. Syntetyczne ujecie warunkow
i zakresu badania zostato zaprezentowane na rysunku 1.

( Przestrzenny Czasowy
Dane zostaly zebrane metoda CAWI. Miesigc:
Respondenci wypetniali kwestionariusz od 10 kwietnia 2014r.

ankiety on-line. do 10 maja 2014r.

| Zakres badania

Podmiotowy .

. . o Przedmiotowy

Internauci, zamieszkali gtownie na Wykorzystanie narzedzi ICT w e-zdrowiu.
terenie wojewddztwa slaskiego

/

A

Rysunek 1. Warunki i zakres przeprowadzonego badania
Zrédto: opracowanie wtasne

W badaniu wzieto udziat 526 respondentéw, rozktad pfci prezentuje rysunek 2. Srednia
wieku respondentéw to 24,12 lat. Srednio rzecz biorac wiek respondenta odchyla sie od $redniej
0: 2,73 roku. Badani to gtéwnie uczniowie badz studenci (69,92%) i aktywni zawodowo (30,23%)
posiadajgcy wyksztatcenie Srednie (44,49%) lub wyzsze (54,56%).

27,38%
m Kobiety

Meiczyini

N=526

Rysunek 2. Struktura préby badawczej wedtug ptci
Zrédto: opracowanie wiasne

Sposréd poddanych badaniu mniejszo$¢ stanowia mezczyini (27,38%), natomiast wiekszosé
(72,62%) stanowig kobiety.

Wykorzystanie narzedzi ICT w autodiagnozie i samoleczeniu

Przygotowujgc kwestionariusz ankiety autorzy wyszczegdlnili 9 kategorii narzedzi ICT
wykorzystywanych w e-zdrowiu w kontekscie autodiagnozy i samoleczenia. Kategorie te, wraz
z krotkg charakterystyka i przyktadem zostaty zaprezentowane w tabeli 1. Kategoria nr 5 to
systemy ekspertowe, ktére zostaty nazwane w ten sposéb dla tatwego zrozumienia przez
respondentow. Systemem ekspertowym okresla sie program komputerowy, wykorzystujgcy baze
wiedzy do rozwigzywania probleméw w wielu kategoriach (np. w diagnozach medycznych).
Centralnym elementem systemu ekspertowego jest tzw. baza wiedzy, ktéra opisuje dang
dziedzine wedtug przyjetego sposobu reprezentacji wiedzy, np. reguty, predykaty. Pozostate
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elementy systemu ekspertowego to: interfejs uzytkownika, mechanizm wnioskujacy oraz
mechanizm objas’niajacylo. Przyktadowo, baza wiedzy medycznego systemu ekspertowego zawiera
informacje na temat zdrowia pacjentéow. Rolg mechanizmu objasniajgcego jest dostarczenie
informacji uzytkownikowi systemu ekspertowego w jaki sposéb mechanizm wnioskujgcy znalazt
rozwiazanieu.

Tabela 1. Klasyfikacja narzedzi ICT wykorzystywanych w autodiagnozie i samoleczeniu.

L.p. Kategoria Charakterystyka Przyktad
chronologiczne zapiski Internautéw m.in. na
1. blogi internetowe temat zdrowia, profilaktyki i/lub walki www.luszczyca-blog.pl
z choroba
umozliwia dzielenie sie z Internautami swoim
fora internetowe/ doswiadczeniem odnosnie choroby poprzez )
2. X . . R . www.forumzdrowia.pl
grupy dyskusyjne dyskusje, ktéra przypomina wymiane
korespondenciji
- Scislej moéwigc: wortale, czyli
specjalistyczne .
wyspecjalizowane portale
portale medyczne/ ) ) .
3. - . internetowe/tematyczne serwisy www.portalzdrowia.pl
serwisy informacyjne ) . . )
Lo . informacyjne o zdrowiu i profilaktyce,
poswigcone zdrowiu . .
medycynie, zdrowym stylu zycia
encyklopedie encyklopedia stworzona i umieszczona za I
4. ) yloped yklopedia stworz tumieszez z www.wikipedia.pl
internetowe pomocg Internetu
t int t di i dstawi b h
sys emY internetowe |a.gno,zowan|e. ha.po stawie V\{y ranyf: www.dooktor.pl/
5. wskazujgce choroby na objawdéw umozliwia rozpoznanie danej .
" L diagnoza
podstawie objawow choroby
ideok Itacj dy int t lek taci
6. wi 'eo onsu aCJe. pc?ra y internetowe lekarzy w postaci www.edoktor24.pl
online z lekarzami wideorozmowy
dy int t . . . .
7. porady internetowe konsultacja lekarska w postaci maila, czatu www.qzdrowiu.pl
lekarzy
umozliwiajg poréwnanie cen lekow w
. . B} 5znych aptekach int t hi/lub
8. poréwnywarki cen lekéw roznye . ap ? ac . interne OWVF |/.u . www.leku.pl
wyszukiwanie tafiszych odpowiednikéw
lekéw
sklep internetowy oferujgcy gtéwnie leki bez
9. apteki internetowe recepty, suplementy diety, kosmetyki, www.aptekagemini.pl
artykuty higieniczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Cieciura M.: Podstawy technologii informacyjnych z przyktadami
zastosowari, Wyd. Opolgraf SA, Warszawa 2006, s. 109, 246; Furmankiewicz M., Ziuziariski P.: Ocena
wykorzystania technologii... op. cit.,, s. 132-134; Chrabariski K., Furmankiewicz M..: Okreslenie wymagari
klientow odnosnie stron WWW, portali i wortali. Studium empiryczne, [w:] Rola informatyki w naukach
ekonomicznych i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne, pr. zb. pod red. Z.E. Zieliriskiego,
1/2013, Wyd. Wyzszej Szkoty Handlowej w Kielcach, Kielce 2013, s. 84.

' Furmankiewicz M., Ziuzianski P.: Wykorzystanie szkieletowego systemu ekspertowego dla projektu econet,
[w:] Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne,
pr. zb. pod red. Z.E. Zieliriskiego, 1/2013, Wyd. Wyzszej Szkoty Handlowej w Kielcach, Kielce 2013, s. 53.
™ Furmankiewicz M., Sottysik-Piorunkiewicz A., Ziuzianski P.: Artificial intelligence systems for knowledge
management in e-health: the study of intelligent software agents, [w:] Latest trends on Systems: 18th
International Conference on Systems: Santorini Island, Greece, July 17-21, 2014, s. 553.
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Respondenci zostali zapytani o wykorzystywane przez nich narzedzia w obszarze
autodiagnozy i samoleczeniu. Wyniki dotyczace odpowiedzi na to pytanie zostaty zaprezentowane
na rysunku 3. Narzedzia autodiagnozy i samoleczenia zostaty posortowane malejgco od najczesciej
do najrzadziej wykorzystywanych przez respondentéw.

Fora internetowe/grupy dyskusyjne | INEN 70,72
Specjalist rtal d
P e POl e e o 65,78

serwisy informacyjne poswiecone zdrowiu

Encyklopedie internetowe (np. Wikipedia) | N S5,22
Poréwnywarki cen lekéw _ 30,80
Blogi internetowe _ 28,33
Apteki internetowe — 25,10

Porady internetowe lekarzy [N 21,10

Systemy internetowe wskazujace

choroby na podstawie objawdw _— 15,78

Wideokonsultacje online z lekarzami | 1,33

0 20 40 60 80 100

Udziat respondentéw [w %]

Rysunek 3. Wykorzystanie narzedzi autodiagnozy i samoleczenia przez respondentéw
Zrédto: opracowanie wtasne

Do najczesciej wykorzystywanych narzedzi nalezg: fora internetowe/grupy dyskusyjne,
specjalistyczne portale medyczne/serwisy informacyjne poswiecone zdrowiu oraz encyklopedie
internetowe. Najrzadziej respondenci korzystaja z wideokonsultacji online z lekarzami, systemow
internetowych wskazujacych choroby na podstawie objawdw (systemy ekspertowe) czy porad
internetowych lekarzy. Zastanawiajgce jest, ze jedynie co czwarty respondent korzystat
kiedykolwiek z apteki internetowej. Moze to wskazywaé przyszty rozwdj e-handlu zwigzanego
z artykutami aptecznymi.

Ocena wiarygodnosci teleinformatycznych narzedzi autodiagnozy i samoleczenia na tle
tradycyjnych zrédet informacji

Na uwage zastuguja oceny ankietowanych wiarygodnosci narzedzi autodiagnozy
i samoleczenia. Zadaniem badanych byta ocena poszczegdlnych narzedzi w skali od 1 do 5.
Nastepnie obliczono $rednie oceny ze wszystkich odpowiedzi respondentéw. W celu tatwiejszej
interpretacji wyniki zostaty zaprezentowane na rysunku 4. Srednie ocen respondentéw zostaty
uszeregowane malejgco od najwyzej do najnizej ocenionych pod wzgledem wiarygodnosci. Za
najbardziej wiarygodne sposrdd tych narzedzi respondenci uwazajg wideokonsultacje online
z lekarzami. Jest to zastanawiajgce z uwagi na fakt, ze mimo wysokiej wiarygodnosci narzedzie to
jest rzadko wykorzystywane (por. rysunek 3). Wedtug respondentéw wiarygodne sg takze
specjalistyczne portale medyczne/serwisy informacyjne poswiecone zdrowiu oraz porady
internetowe lekarzy. Do najmniej wiarygodnych w oczach respondentéw zaliczy¢é mozna blogi
internetowe, systemy internetowe wskazujgce choroby na podstawie objawdéw oraz fora
internetowe/grupy dyskusyjne. Srednia ocen wszystkich narzedzi wynosi 2,99. Mozna zatem
przyjgé, ze respondenci podchodzg do wymienionych wczesniej narzedzi z pewng rezerwa
i ostroznoscig, maja takze swiadomosé, ze nie wszystkie internetowe zrddta informacji o zdrowiu
cechujg sie wysoka wiarygodnoscia.
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Wideokonsultacje online z lekarzami 3,74

Specjalistyczne portale medyczne/serwisy — td
B 3,58

informacyjne poswiecone zdrowiu ;

Porady internetowe lekarzy _

Encyklopedie internetowe (np. Wikipedia) I— 2,90
Fora internetowe/grupy dyskusyjne — 2,51
Systemy internetowe wskazujace choroby na —
e 2,43
podstawie objawow FrT T T
Blogi internetowe — 2,14
i ] | I |
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Srednia ocen respondentéw

Rysunek 4. Ocena wiarygodnosci teleinformatycznych narzedzi autodiagnozy i samoleczenia
Zrédto: opracowanie wiasne

Oproécz oceny wiarygodnosci poszczegdlnych narzedzi wykorzystywanych w autodiagnozie
i samoleczeniu respondenci mieli za zadanie oceni¢ wiarygodnos$¢ réznych zréodet informacji
odnosnie zdrowia w skali od 1 do 5. Z uzyskanych ocen obliczono $rednie. Najnizej zostata
oceniona telewizja, nastepnie ex aequo prasa i Internet. Wyzej zostaty ocenione ksigzki medyczne
(w tym encyklopedie, poradniki), a najwyzej lekarz. Wyniki zostaty zaprezentowane na rysunku 5.
Okazuje sie, ze Internet jest postrzegany lepiej niz telewizja i na tym samym poziomie co prasa
w kontekscie wiarygodnosci.

Lekarz 7_ 4,47
Ksiazki medyczne (w tym encyklopedie, poradniki) IR 392
Internet _ 2,63
Prasa _ 2,63
Telewizja _ 2,37

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
$rednia ocen respondentéw

Rysunek 5. Ocena wiarygodnosci Internetu na tle tradycyjnych zrédet informacji na temat zdrowia

Zrédto: opracowanie wiasne
Porady uzyskiwane w Internecie: skutecznos¢ a zagrozenia

Kolejne pytania kwestionariusza dotyczyly stosunku ankietowanych do Internetu jako
zrédta informacji o zdrowiu. Nieco ponad 23% badanych zadeklarowato, ze korzysta z Internetu
jako zrédta informacji o swoim zdrowiu, a okoto 29% nie ma na ten temat zdania. Nalezy jednak
interpretowac te dane z umiarkowanym zaufaniem, poniewaz z kolei nieco wiecej niz 42%
badanych odpowiedziato, ze przed pojsciem do lekarza szuka informacji na temat objawow swojej
choroby w Internecie. Ponadto okoto 36% respondentéow sprawdza wyniki swoich badan
w Internecie, a okoto 43% czyta opinie o lekarzach przed wizytg u specjalisty. Wykresy dotyczace
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tego bloku pytan zostaty przedstawione na rysunku 6. Legenda u dotu rysunku dotyczy wszystkich
czterech wykresow.

Korzystam z Internetu jako Zrédta informacji Sprawdzam wyniki swoich badani
0 swoim zdrowiu. w Internecie.
3,04

11,4177

Przed pojsciem do lekarza szukam informacii nt. Czytam opinie o lekarzach przed wizyta
abjawow mojej choroby w Internecie. u specjalisty.
12,36\

15,40 51 50

15,59

m Catkowicie sig nie zgadzam ® Raczej sie nie zgadzam = Ani sig nie zgadzam, ani sie zgadzam

Raczej sie zgadzam Catkowicie sie zgadzam

Rysunek 6. Internet jako zrédto informacji o zdrowiu (udziat respondentow w %)
Zrédto: opracowanie wiasne

Bardzo ciekawym pytaniem zadanym ankietowanym byto pytanie dotyczgce skutecznosci
porad uzyskiwanych w Internecie. Okoto 44% respondentéw stwierdzito, ze porady najczesciej sg
skuteczne, w przyblizeniu 27% respondentéw stwierdzito, ze nie szuka porad w Internecie. Wyniki
prezentuje rysunek 7 (wykres z lewej strony). Kolejnym pytaniem dotyczagcym sity Internetu
w obszarze autodiagnozy bylo pytanie dotyczace zaniechania wizyty lekarskiej ze wzgledu na
uzyskanie porady w Internecie. Sposrod ankietowanych az okoto 18% odpowiedziato, ze zdarzyta
im sie taka sytuacja. Odpowiedzi respondentdw zostaty zaprezentowane po prawej stronie na
rysunku 7.

Czy porady uzyskiwane w Internecie najczesciej Czy zdarzylo sig Panu/i zaniechanie wizyty lekarskiej ze
okazuja sie skuteczne? wzgledu na uzyskanie porady w Internecie?

— 18,44

Tak

u Nie Tak

Nie szukam porad u Nie

Rysunek 7. Porady uzyskiwane w Internecie: skutecznos¢ a zagrozenia (udziat respondentow w %)

Zrédto: opracowanie wiasne
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Przedmiot poszukiwan informacji

Kwestionariusz ankiety zawierat takze pytanie odnosnie najczestszych przedmiotéow
poszukiwan w Internecie zwigzanych ze zdrowiem. Najczesciej wyszukiwane sg informacje
odnosnie: symptomow chordb, zdrowego stylu zycia i placowek ochrony zdrowia (np. opinie,
godziny przyjec). Najrzadziej wyszukiwane sg informacje odnosnie przepiséw prawa polskiego,
profilaktyki i lekow (np. dawka, przeciwwskazania). Doktadne wyniki prezentuje rysunek 8.
Respondenci mogli zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

Symptomy choréh N 53,04
Zdrowy styl zycia N 45,63
Placéwki ochrony zdrowia (np. opinie, godziny przyje¢) NN 40,30
Metody leczenia NN 38,97
Informacje nt. lekarzy (np. opinie, kompetencje) NN 34,22
Konkretne choroby NN 25,29
Informacje nt. lekéw (np. dawka, przeciwskazania) [N 25,10
Profilaktyka NI 12,36
Przepisy prawa polskiego [l 3,99

0 20 40 60 80 100

Udziat respondentow [w %]

Rysunek 8. Najczesciej poszukiwane tresci zwigzane ze zdrowiem w Internecie
Zrédto: opracowanie wiasne

Co ciekawe, 9% ankietowanych weryfikuje w Internecie diagnoze i sposéb leczenia
zalecony przez lekarza z placéwki ochrony zdrowia. Tylko okoto 3% respondentéw catkowicie
zgadza sie lub raczej zgadza sie ze stwierdzeniem: Dziele sie w Internecie swoimi doswiadczeniami
odnosnie zdrowia. Moga sie tutaj kry¢ zaréwno blogerzy jak i osoby, ktére wtgczajg sie w dyskusje
np. na forach internetowych czy na portalach spotecznosciowych. Z drugiej strony 30%
respondentow odpowiedziato, ze wymienia sie informacjami ze znajomymi, rodzing nt.
internetowych Zrddet dotyczacych zdrowia (np. rekomendacje forum, stron www). Stanowi to
ciekawy przyktad jak wirtualny swiat przenika rzeczywistos¢ w obszarze e-zdrowia.

Internet a zdrowie w ocenie respondentéw

Respondenci zostali poproszeni przez badaczy o ocene wptywu Internetu na ich zycie
w aspekcie zdrowotnym. Odpowiedzi respondentéw zostaty wizualizowane na wykresach na
rysunku 9. Legenda u dotu rysunku dotyczy wszystkich czterech wykreséw kotowych. Blisko
potowa badanych (47,53%) sktania sie ku stwierdzeniu, ze informacje zawarte w Internecie
zwiekszyly samoswiadomosé potrzeby dbania o zdrowie. Ponadto 45,05% badanych catkowicie
badZ czesciowo zgadza sie ze stwierdzeniem, ze informacje zawarte w Internecie pozwalajg na
samoleczenie w przypadku mniejszych dolegliwosci. Z drugiej strony badani sg Swiadomi zagrozen.
Ponad potowa respondentéw (51,14%) stwierdzita, ze Internet moze stanowi¢ powazne
zagrozenie dla zdrowia.

Respondenci zauwazajg wptyw Internetu na ich zycie w obszarze szeroko pojetego
zdrowia. Jedynie 19,01% catkowicie lub czesciowo zgadza sie ze stwierdzeniem, ze Internet nie
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zmienit znaczaco podejscia ludzi do spraw zdrowia w opozycji do 51,52%, ktorzy catkowicie badz
czesciowo z tym stwierdzeniem sie nie zgodzito. Warto doda¢, ze inne pytanie w kwestionariuszu
byto bardziej kategoryczne i dotyczyto oceny wptywu Internetu w samoleczeniu i autodiagnozie.
Sposréd wszystkich respondentéw 38,59% stwierdzito, ze miat on pozytywny wptyw, 19,39%
badanych ocenia wptyw jako negatywny. Wedtug 42,02% Internet nie wptynat na samoleczenie
i autodiagnoze.

Informacje zawarte Internecie zwiekszyty Internet nie zmienit znaczaco podejécia ludzi do
samos$wiadomo$¢ potrzeby dbania o zdrowie. spraw zdrowia.

4757

15,40

11,79 817

14,26~ -
16,16
35,74
Informacje zawarte Internecie pozwalaja na Internet jako Zradto informacji moze stanowic
samoleczenie w przypadku mniejszych powazne zagrozenie dla zdrowia.
dolegliwosci. /‘4,13
16,54
34,60
m Catkowicie sie nie zgadzam ® Raczej sie nie zgadzam + Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam

Raczejsie zgadzam Catkowicie sie zgadzam

Rysunek 9. Internet a zdrowie w ocenie respondentéw (udziat respondentéw w %)
Zrédto: opracowanie wiasne

Swiadomos$¢ istnienia zagrozeri jak i docenienie mozliwosci jakie oferuje Internet w aspekcie
ochrony zdrowia wsrdod respondentow jest niezwykle cenng informacja zwrotng. Internauci
powinni doskonale zdawa¢ sobie sprawe z szans i zagrozen, by mogli korzysta¢ z dobrodziejstw
nowoczesnych technologii z rozwaga.

Zakonczenie

Podsumowujac wczesniejsze rozwazania i wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze Internet
stanowi niezwykle cenne Zrdédto wiedzy pod warunkiem korzystania z niego z rozwagg
i rozsgdkiem. Powinien on raczej stanowi¢ dopetnienie wiedzy i nie powinien zastepowaé wizyty
lekarskiej. Internet w obszarze e-zdrowia niesie ze sobg pewne niebezpieczenstwa, ktérych mozna
unikng¢ poprzez sprawdzanie wiarygodnosci zrédet informacji i odpowiednie ich filtrowanie
i konsultacje ze specjalistami. Najlepsze podsumowanie przeprowadzonych badan i synteza
whnioskow zostata ujeta w formie graficznej w postaci macierzy SWOT na rysunku 10. Metoda ta
jest wykorzystywana niejednokrotnie do oceny szans realizacji rdéinych przedsiewzie¢
gospodarczych, pozwalajgc na zestawienie zalet i wad, a takze stabych i silnych stron praktycznie
dowolnego projektulz. Analiza SWOT stanowi metode klasyki zarzgdzania oraz doradztwa®.

2 Tadeusiewicz R.: Informatyka medyczna, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Lublin 2011, s. 5.
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Pozwala ona na posortowanie zdobytych informacji na cztery grupy: mocne strony analizowanego
obiektu (ang. strengths); stabe strony analizowanego obiektu (ang. weaknesses); szanse, ktérych
wykorzystanie moze przyczyni¢ sie do korzystnej zmiany analizowanego obiektu (ang.
opportunities); zagrozenia, czyli niebezpieczenstwo niekorzystnej zmiany analizowanego obiektu
(ang. threats). % w tym przypadku analiza SWOT zostata zastosowana do oceny Internetu jako
medium w ochronie zdrowia.

Mocne strony Stabe strony
sUsprawnienie komunikacji pomiedzy: sUtrudniona weryfikacja prawdziwosci wiedzy
spacjentem a jednostky opieki zdrowotnej *Pacjenci bez internetu nie moga korzystac z jego
(np. umowienie terminu wizyty) mozliwosci i zalet

*NFZ a uslugodawcg (np. sprawdzenie czy pacjent
jest ubezpieczony)
sRzadem a intereseriuszami w polskim systemie
opieki zdrowotnej (np. portfale informacyjne,
poczta elektroniczna)
»/rédio wiedzy dla pacjentow, lekarzy, farmaceutow
i innych zaangazowanych w opieke zdrowotng
sNarzedzia wspierajgce zdrowy styl Zycia poprzez np.
monitorowanie aktywnoscy fizycznej

Internet
Szanse ZagroZenia
*Szansa rozwigzania niezbyt powaznych problemow sZmniejszenie autorytetu lekarzy
zdrowotnych bez koniecznosci konsultacji lekarskiej eMoie byt niebiezpieczny: zaniechanie wizyty
sTworzenie spofecznosci internetowe] z ludimi lekarskiej ze wgledu na porade uzyskana
z catego $wiata z podobnymi problemami w Internecie

zdrowotnymi w celu wzajemnego wsparcia
i pozyskania wiedzy o metodach leczenia i radzenia
sobie z chorobg

\ eMozliwosc kontaktu z lekarzem bez koniecznosci
opuszczania domu

*Podszywanie sie pod lekarzy w sieci

sNieprawdziwe artykuly generujace fatszywa wiedze

*Droga sprzedaiy lekow niskiej jakosci lub wrecz
niebezpiecznych podrébek

A

Rysunek 10. Macierz SWOT zastosowania Internetu jako medium w ochronie zdrowia
Zrédto: opracowanie wiasne

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wysnué wniosek, ze respondenci sg
$wiadomi zagrozen ptynacych z wykorzystywania Internetu w obszarze zdrowia. Swiadomo$¢ ta
jednak nie przeszkadza w tym, ze wykorzystujg Internet w celu autodiagnozy i samoleczenia.
Odnoszac sie do oceny wiarygodnosci udzielanych informacji w Internecie dzieki konsultacjom
wideo mozna podejrzewad, ze przysztosé przyniesie przetom i zwiekszenie znaczenia przychodni
wirtualnych.

" Parikowska M.: Zarzadzanie zasobami informatycznymi, Centrum Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa
2001, s. 44.
 Biniek Z.: Wybrane elementy zarzadzania projektem informatycznym, Vizja Press & IT, Warszawa 2010, s. 12-
13.
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The Role of Internet in Self-Diagnosing and Self-Treatment: Opportunities and Threats

The authors present the results of their research about usage of ICT tools in the area of self-
diagnosing and self-treatment by Internet users. The researches raise issues of credibility Internet
in comparison to other sources of information and the most sought content about health in

general. Respondents were also asked to evaluate the impact of the Internet on their lives in terms
of health.

Keywords: e-health, ICT tools, self-diagnosing, self-treatment
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