Wprowadzenie

Dynamiczne oraz niezwykle ztozone i permanentne zmiany dokonujace
si¢ w otoczeniu spolecznym, gospodarczym czy technologicznym organizacji
funkcjonujacych we wspotczesnym $wiecie, doprowadzilty do zmiany podsta-
wowych paradygmatéw zarzadzania. Wyzwania, przed ktorymi stajg dzi$§ orga-
nizacje, jak rowniez coraz trudniejsze do jednoznacznego przewidywania wa-
runki, w ktorych przychodzi funkcjonowaé, skutkujg tym, ze zarzadzajacy nie
mogg juz polega¢ na jednym, ale zmuszeni sg opiera¢ si¢ na wielu alternatyw-
nych planach dziatania. Zmiany i innowacje staty si¢ gldéwnym czynnikiem
umozliwiajagcym funkcjonowanie i ksztattujacym sukces organizacji.

Fundamentalne znaczenie w procesie kreowania wartosci organizacji czy
osiggania innych celow, nabraty zasoby wiedzy, technologie i innowacje. To one
pozwalaja dostosowywac si¢ do otoczenia, reagowac na jego potrzeby, niekiedy
kreowaé zmiany dzigki czemu mozliwe jest tworzenie przewagi konkurencyjnej.

Innowacje oraz nowe technologie umozliwiaja przystosowanie si¢ do sytua-
cji, w ktorej rozmyty zostal tradycyjny podziat rynkéw, a znaczenie lokalizacji
w obliczu procesow globalizacyjnych i rozwoju technologii informacyjno-
-komunikacyjnych przestato by¢ istotne, rosng wymagania klientow, a produkty
zyja coraz krocej. Co wigcej, ich rola rozszerza si¢ na kreowanie przysztosci, co
winno by¢ uznawane za dziatanie znacznie wazniejsze.

Kazda organizacja, aby moc si¢ rozwija¢ dynamicznie, potrzebuje potencja-
lu innowacyjnego, a tym samym nowych produktéw, uslug, technologii i syste-
méw organizacyjnych. Nie maleje zainteresowanie badawcze problematyka
innowacji i proceséw transferu technologii. Ma to swoje uzasadnienie w gtebo-
kim niemal zasadniczym znaczeniu tych kategorii w rozwoju 1 osiggni¢ciu
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przewagi strategicznej organizacji, a znajduje swoje odzwierciedlenie w opra-
cowaniach naukowych powstajacych w wyniku badan prowadzonych w wielu
krajach wysoko rozwinigtych. Prace takie musza by¢ kontynuowane ustawicz-
nie, bowiem nicustannie zmieniajg si¢ uwarunkowania procesoOw innowacyjnych
i transferu technologii, co prowadzi do powstawania nowych okolicznosci ich
inicjacji. Jest to wazne w odniesieniu do réznych regionéw ekonomicznych,
krajow o réznym poziomie rozwoju, zatem takich, w ktorych aktorzy sceny
innowacyjnej muszg §ledzi¢ te procesy w $wiecie i by¢ przygotowani na mozli-
wos¢ ich przyjmowania.

Wspotczesnie zarzadzanie organizacja, a takze definiowanie jej celéw
musi dokonywac si¢ w kontekscie potrzeb rynku, otoczenia czy klienta. Organi-
zacje coraz czgsciej konkuruja nie tylko produktami (ustugami), ich jakos$cia
badz ceng, lecz modelami biznesowymi, ktoére majg by¢ swiadomym dzialaniem
dotyczacym celow, niezbednej kombinacji zasobow, sposobow ich wykorzy-
stania, zakresow dziatania, horyzontu czasowego uzyskania efektow, systemu
organizacji sprzyjajacemu kreacji wartosci. We wszystkich wskazanych przy-
padkach istotnego znaczenia nabieraja innowacje oraz potencjat technologiczny,
ktérego ksztattowanie wymaga angazowania si¢ w procesy transferu, bowiem
wspoltczesnie zadna organizacja czy kraj nie jest w stanie samodzielnie tworzy¢
wszystkich niezbednych technologii, ktore zapewnialyby sprawnosé¢, konkuren-
cyjno$¢ funkcjonowania i dawaly podstawy dla trwatego rozwoju.

Organizacje, w ktorych swiadomie zarzadza si¢ posiadanym potencjatem
technologiczno-innowacyjnym, zmuszone sa rozpoznawac technologie stoso-
wane czy oferowane na rynku oraz odpowiednio konfrontowac¢ je z posiadanymi
zasobami. Wykorzystanie pojawiajacych si¢ na tym tle szans czy tez przeciw-
dziatanie potencjalnym zagrozeniom dla rozwoju, wymaga podejmowania stra-
tegicznych decyzji w obrebie technologii.

W sytuacji globalnego rynku oryginalno$¢ prowadzonej dziatalnosci do-
konywana za sprawa innowacji oraz proces6w transferowania technologii po-
zwala na osiggnigcie okreslonego dystansu w stosunku do konkurencji. Taka
logika postepowania opierajaca si¢ na generowaniu innowacyjnych pomystéw
w zakresie produktéw, procesow czy modeli biznesu, przy zastosowaniu nowo-
czesnych technologii, daje asumpt do tego, by organizacja w sposob aktywny
kreowata otoczenie — nowe potrzeby, rynki i tym samym tworzyta pole do wias-
nego rozwoju. Wspodlczesnie z uwagi na istotne zagrozenie konkurencyjnosci
wskutek stosowanych praktyk nasladownictwa waznym jest stymulowanie po-
pytu w zakresie rozwigzan technologicznych (tworzenie nowych rynkow zbytu,
niezagrozonych konkurencja w krétkiej perspektywie czasowej). Realizowane
strategie powinny zatem stanowi¢ istotne odejscie od dotychczasowych koncep-
cji osiggania przewagi konkurencyjnej. Niezbedne stato si¢ spojrzenie z nowej
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perspektywy, nakierowanej na role¢ technologii 1 innowacji w ksztattowaniu stra-
tegii organizacji. Wymaga to zmiany pozycji technologii w procesie zarzgdzania
organizacja i silnego powigzania jej z rdzennymi kompetencjami, co w rezul-
tacie prowadzi do przewarto$ciowania roli technologii w procesie ksztaltowania
przewagi konkurencyjnej oraz warunkéw trwatego rozwoju, nadajac jej strate-
giczne znaczenie.

W praktyce oznacza to logiczne powigzanie mi¢dzy szeroko rozumiang
wiedzg, stanowigca podstawe technologii, oraz innowacyjnoscia a tworzong
przewaga konkurencyjna czy warunkami trwatego rozwoju. Taka sekwencja
uzupetniona koncepcja tancucha tworzenia wartosci, umozliwia modelowanie
procesu zarzadzania strategicznego w oparciu o kreatywnos¢ i zmiany technolo-
giczne. W tego rodzaju podejsciu podstawowe znaczenie dla ustalenia celow
strategicznych oraz zarzadzania organizacja ma proces odpowiedniego zrozu-
mienia istoty i roli szeroko rozumianej wiedzy oraz technologii. Traktowanie
wspomnianych czynnikow, jako podstawowych determinant strategii organi-
zacji, umozliwia opracowanie roznorodnych alternatywnych koncepcji stra-
tegicznych, powigzanych z innowacjami i postgpem technologicznym.

Wyzwania, przed ktorymi stoi wspdtczesnie Swiat i spoteczenstwo, jak
rowniez dokonujacy sie postep technologiczny wymagaja nie tylko dbatosci
o odpowiednig konkurencyjnos¢, ale rowniez kreowania warunkow dla trwatego,
zrownowazonego 1 inteligentnego rozwoju. Uwaga powinna byé w tej sytuacji
skupiona na procesie formutowania i realizacji strategii dziatania, opartym o wta-
sciwe angazowanie i tworzenie zasobow wiedzy oraz technologii, a takze stymu-
lowanie kreatywnosci, prowadzacym w rezultacie do innowacyjnych koncepcji
dziatania.

Celem prezentowanego opracowania jest dokonanie teoretycznej i empi-
rycznej refleksji nad szeregiem zagadnien zwigzanych z miejscem, z rolg i ze
znaczeniem innowacji oraz transferu technologii w procesie kreowania i reali-
zacji strategii dziatania organizacji. Podjecie w zaprojektowanym ukladzie mery-
torycznym, przestrzennym i czasowym prezentowanej problematyki, wynika
z przekonania o koniecznosci ciagltego identyfikowania, charakteryzowania i oceny
prawidtowosci wystepujacych w tym zakresie. Niezadowalajgca jak dotad
sktonno$¢ do innowacji, zdolnos¢ ich tworzenia, absorbowania i transferowania
obserwowane w organizacjach funkcjonujacych w Polsce i innych mniej rozwi-
nigtych gospodarkach Europy, $wiadcza o niedostatecznym wilaczaniu ich
W proces strategicznego zarzadzania. Z tego powodu kwestia zakresu, w jakim
innowacje oraz procesy transferu technologii powinny uczestniczy¢ w stra-
tegicznym zarzadzaniu organizacjami, tworzeniu ich wartosci oraz by¢ aktyw-
nie wykorzystywane na rzecz trwatego i zrobwnowazonego rozwoju jest nadal
otwarta.
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Zakres przedstawionej problematyki i przyjetej koncepcji wynika z prze-
konania o wadze i aktualnosci podejmowanych zagadnien szczegoétowych.

Podstawowa hipoteza badawcza jest twierdzenie, ze funkcjonowanie
wspoltczesnych organizacji w turbulentnym otoczeniu powoduje koniecznos¢
budowania (wprowadzania) strategii rozwojowej nakierowanej na wdrazanie
innowacji i procesy transferu technologii. Jest to element konieczny, aby organi-
zacja mogta odnies¢ sukces i osiagnac trwatg przewage konkurencyjna na rynku.
Warunkiem skutecznego i racjonalnego wprowadzania i komercjalizowania
innowacji oraz procesow transferu technologii jest niezbedno$¢ wystgpowania
zarzadzania przedsigbiorczego i formutowania strategii innowacyjnych.

Ocena rozpatrywanych kategorii oraz analizowanych zjawisk dokonana
zostata na bazie r6znorodnych zrodet oraz danych statystycznych pochodzacych
z szeregu instytucji w kraju i na $wiecie, a takze bedacych efektem prowadzo-
nych badan witasnych poszczegélnych autorow.

Uktad strukturalny pracy podporzadkowano postawionej hipotezie i celowi
badawczemu. Opracowanie ma charakter studium teoretyczno-empirycznego
i sktada si¢ z dziesieciu rozdziatéw, ktorych zakres zostal zréznicowany odpo-
wiednio do przyjetej konwencji, ich wartosci poznawczej oraz wymiaru aplika-
cyjnego.

Przestankami dokonanego doboru przedstawionej problematyki byta, z jed-
nej strony, cheé prezentacji zagadnien nowych, o stosunkowo trwatej wartosci
poznawczej, a z drugiej fakt, iz oddawana do rak Czytelnika ksigzka jest kolej-
nym opracowaniem dotyczacym problematyki innowacyjnosci, jakie przygoto-
wat zesp6t autorski, co bez watpienia wptyneto na zawartos¢ oraz sposob ujecia
poszczegdlnych zagadnien prezentowanych w niniejszym opracowaniu.

Istota przyjetej koncepcji prezentacji poszczego6lnych kwestii merytorycz-
nych, zatozen metodycznych oraz wykorzystanych metod i instrumentow oceny
analizowanych proceséw tkwi w zalozonej konwencji.

Rozdzial pierwszy poswigccono dylematom kreatywnosci w rozwoju
wspotczesnych, innowacyjnych organizacji. Szczegdlng uwage zwroécono zardw-
no na samg kategori¢ kreatywnosci jako sktadowg procesu transferowania wie-
dzy, ale rowniez na problem tworzenia kultury kreatywnosci oraz identyfikacji
czynnikow procesu kreatywnego.

W rozdziale drugim oméwiono znaczenie oraz role wiedzy w rozwoju
kreatywnej i innowacyjnej organizacji. Szczegdtowe refleksje tej czesci pracy
dotycza migdzy innymi problemu ewolucji modeli procesu innowacyjnego, inte-
raktywnosci tworzenia nowej wiedzy, a takze integracji relacji rynkowych.

Rozdziat trzeci podejmuje problematyke zmian charakteru wspolczesnych
innowacji oraz podejs$cia do ochrony wiasnosci intelektualnej, co pozostaje w $cis-
tym zwiazku z tworzeniem nowego paradygmatu innowacji.
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W rozdziale czwartym zaprezentowano problem strategii oraz myslenia
strategicznego w kontek$cie wyboru strategii innowacyjnej. Scharakteryzowano
modele strategicznego zarzadzania innowacjami i przedstawiono problematyke
finansowania proceséw innowacyjnych.

W rozdziale pigtym natomiast zaprezentowano problem ryzyka innowa-
cyjnego, uwzgledniajac jego miejsce, role oraz strategiczny charakter z punktu
widzenia funkcjonowania organizacji. Ponadto omowiono kwesti¢ procesu za-
rzadzania tym rodzajem ryzyka w organizacjach.

Rozdziat szésty prezentuje zagadnienia zwiazane z technologig jako stra-
tegicznym czynnikiem innowacyjnosci organizacji. Uwageg zwrécono zaréwno
na istot¢ technologii i jej zréznicowanie w organizacjach, jak rowniez na charak-
ter i rolg strategii technologicznej we wspotczesnych organizacjach.

W rozdziale sio)dmym omowiono migjsce procesow transferu technologii
w modelu otwartej innowacji. Na bazie zaprezentowanej roli procesow transfe-
rowania technologii we wspotczesnej gospodarce oraz charakterystyki koncepcji
open innovation, wskazano podstawowe szanse i potencjalne zagrozenia dla
wspomnianych procesow.

Rozdzial 6smy poswigcono oméwieniu standardow zarzadzania jakoScig
w procesach innowacyjnych. Szczeg6lng uwage zwrocono na powigzanie obu
kategorii w funkcjonowaniu organizacji. Zaprezentowano zasady zarzgdzania
jakos$cig w procesach innowacyjnych oraz zasady doskonatosci organizacji w kon-
tekscie proceséw innowacyjnych.

W tresci rozdziatu dziewiatego na bazie badan empirycznych, zaprezento-
wano wspoélprace w dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw w Polsce, a takze
omowiono zjawisko kooperencji jako szczegdlnej formy wspotpracy.

Rozdziat dziesiaty opracowania omawia kwestie innowacyjnosci podmio-
tow w sektorze MSP w Polsce. Zaprezentowane zostaty zarowno bariery, jak
i sposoby wspierania dziatan na rzecz innowacyjnosci, wskazujac na szczegdlng
rol¢ kooperacji w tym zakresie.

Zaprezentowany zakres tematyczny pracy, jej cel oraz postawiona hipote-
za badawcza wspotokreslaly zastosowane podej$cie badawcze oraz przyjete
zatozenia metodyczno-metodologiczne. Z uwagi na wieloptaszczyznowy charak-
ter analiz koniecznym bylo zastosowanie szeregu réznych interdyscyplinarnych
metod badawczych, obejmujacych, m.in.: wnioskowanie indukcyjno-dedukceyjne,
analiz¢ pordéwnawczg oraz morfologiczna jak rowniez wybrane metody staty-
styczno-ekonometryczne.

Problematyka podjgta w niniejszym opracowaniu moze stanowi¢ punkt
zainteresowania zaréwno teoretykow, jak i praktykéw (menedzeréw) zarzadza-
nia, w kontekscie uwzglgdnienia innowacji oraz procesow transferu technologii
W proces tworzenia strategii oraz zarzadzania strategicznego organizacjg. Opra-
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cowanie jest przeznaczone rowniez dla stuchaczy studiow réznego typu na kie-
runkach z zakresu zarzadzania i ekonomii oraz 0s6b chcacych poglebié¢ wiedze
czy rozwijaé kwalifikacje z tego zakresu.

Majac na uwadze, ze ocena trafnosci merytorycznej i sekwencyjnej niniej-
szego opracowania nalezy do Czytelnikow, Autorzy pozostaja w nadziei, ze
zostanie ona przychylnie przyjeta.
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