Spis tresci

Wstep

Czesé¢ 1

Odpowiedzialnos¢ za produkt w przedsiebiorstwie

1. Pojecia podstawowe

1.1. Wprowadzenie

1.2. Przedsiebiorca

1.3. Klient/konsument

1.4. Produkt, produkt niebezpieczny, produkt bezpieczny
1.4.1. Produkt
1.4.2. Produkt niebezpieczny
1.4.3. Produkt bezpieczny

1.5. Szkoda, odszkodowanie

1.6. Podsumowanie

2. Ksztattowanie odpowiedzialnosci za produkt

2.1. Wprowadzenie
2.2. Geneza odpowiedzialnoéci za produkt
2.3. Podejscie do bezpieczenistwa ludzi i srodowiska
2.3.1. Potrzeba ujednolicenia wymogéw i standardéw
2.3.2. Obszar regulowany i nieregulowany
2.4. Ujecie zgodnoéci produktu z wymaganiami
2.4.1. Rozwiazania w obszarze regulowanym
2.4.2. Rozwiazania w obszarze nieregulowanym

2.5. Podsumowanie
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3. Ochrona konsumenta wyznacznikiem wytwarzania produktu

3.1. Wprowadzenie
3.2. Prawa konsumenta
3.2.1. Prawo do rzetelnej informacji
3.2.2. Prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
3.2.3. Prawo do wyboru
3.2.4. Prawo do wystuchania gtosu konsumenta
3.2.5. Prawo do pozytywnego zatatwienia uzasadnionych reklamacji
3.2.6. Prawo do edukacji
3.2.7. Prawo do zycia w zdrowym $rodowisku
3.2.8. Prawo do zaspokojenia podstawowych potrzeb
3.3. Regulagje chronigce prawa konsumenta
3.3.1. Rozwiazania w zakresie bezpieczefistwa
3.3.2. Reklamacje
3.4. Podsumowanie

Czesc 2
Innowacje w przedsiebiorstwie w kontekscie
odpowiedzialnosci za produkt

4. Innowacie — istota, rozwigzania

4.1. Wprowadzenie

4.2. Istota innowacji
4.2.1. Pojecie innowacji
4.2.2. Zrédta innowaciji
4.2.3. Rodzaje innowacji
4.2.4. Bariery innowacji

4.3. Rozwigzania innowacyjne w obszarach sprzedazy i zakupow
4.3.1. Niezgodno$¢ towaru z umowsy i rekojmia
4.3.2. Sprzedaz i zakupy on-line

4.4, Odpowiedzialno$¢ za produkt i innowacje w standardach jakosci
4.4.1. Geneza standardéw jakosci jako innowacji organizacyjnych
4.4.2. Rozwiazania ukierowane na fad organizacyjny

4.4.3. Rozwiazania dotyczace doskonalenia
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4.4.4. Rozwiazania ukierunkowane na sp6jno$¢, kompatybilnoéé

1 zwiekszenie zadowolenia klienta/konsumenta
4.4.5. Rozwigzania ukierunkowane na integracje systeméw zarzadzania
4.3.6. Wymagania normy ISO 9001, a kwestia odpowiedzialnosci za produkt

4.5. Podsumowanie

S. Gwarancja jako szczeg6lny obszar dziatan innowacyjnych
przedsigbiorstwa zwigzany z odpowiedzialnoscig za produkt
5.1. Wprowadzenie
5.2. Gwarancja jakosci
5.3. Wybrane obszary innowacji w zakresie gwarancji jakosci
5.3.1. Gwarancja przedtuzona
5.3.2. Gwarancja rozszerzona
5.3.3. Gwarancja door-too-door
5.3.4. Gwarancja dozywotnia
5.3.5. Gwarancja nadzwyczajna
5.4. Podsumowanie

6. Kierunki rozwoju odpowiedzialnosci za produkt
w przedsiebiorstwie uwzgledniajgce innowacje
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