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Abstrakt wystapienia pt.: Twitter — narzedzie komunikacji w rekach dziennikarzy

Specyfika mikroblogu jakim jest Twitter wymaga dynamicznych, aktualnych,
a przede wszystkim krotkich komunikatow, ktére coraz czesciej znajduja oddzwiek
poza przestrzenia samego portalu spotecznosciowego. Zasieg i atrakcyjnos¢ tej formy
komunikacji szybko znalazly zastosowanie w pracy dziennikarzy na calym $wiecie.
Polskie S$rodowisko medialne coraz intensywniej eksploruje to narzedzie
komunikacji, co prowadzi do powstawania nowej jakosci i formy przekazu
informagji. Jaka jest specyfika tweetéw dziennikarskich? Czy szybkie i krotkie formy
dyskursu maja swoja okreslong charakterystyke? Jakie moga pelni¢ funkcje?
Prezentowany referat ma na celu zarysowanie problematyki badan polskiego
srodowiska dziennikarskiego na Twitterze, przedstawiajac wstepne spostrzezenia i
analizy komunikacji za pomoca tweetow, z uwzglednieniem ztozonosci kontekstu
zamieszczanych w nich informacji, na przyktadzie relacji dotyczacych konfliktu na
Ukrainie.
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Slajd 1 - Twitter jako mikroblog

Twitter - mikroblog

140 znakow

Prywatnie i publicznie

Kategoryzacja i selekcja zZrodel

Bardzo szybki przeptyw informacji
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Twitter jest serwisem mikroblogowym, co oznacza, Ze jest platforma umozliwiajaca
,pisanie krotkich, aktualnych tekstow [..], dotyczacych wydarzen z zycia
codziennego i udostepnianie ich przyjaciolom oraz innym zainteresowanym
osobom” [Java, Finin, Song, Tseng, 2007]. Innymi stowy, jest to internetowa
platforma spotecznosciowa, ktorej celem jest wymiana informacji, pogladow i opinii
z zycia codziennego, zarowno prywatnego zycia uzytkownikow Twittera, jak i z
zycia publicznego w kraju i na Swiecie.

Istota komunikacji w serwisie mikroblogowym jest dlugos¢ komunikatu, ktéra na
Twitterze wynosi obecnie 140 znakow. [Szews 2013: 278]. Istota mikrobloggingu jest
bardzo szybki przeptyw informacji, mozliwos¢ ich kategoryzowania, porzadkowania
i selekcji otrzymywanych informagji [Szews 2013: 279], a raczej ich zrédel — poprzez
mozliwos¢ wyboru obserwowanych kont.
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Slajd 2 - Z czego sklada sie tweet?

(- I IwonaleonowiczBukata

HT @AniaMartens o ciekawej #konferencja
w #krakow na temat jezyka i medidéw
ifw_us_edu.pl/jezyk-a-media- .-
@JakubOchnio zaint?
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Oto przyktadowy tweet, opublikowany na jednym z naszych kont. Zawiera on (1)
tekst na temat konferengji, podczas ktorej wygloszono ten referat; (2) tzw. replay,
czyli wywotanie innych uzytkownikéw Twittera — @AniaMartens i @JakubOchnio;
(3) link do strony konferencji. Tweet zawiera takze dwa tzw. hashtagi (oznaczone jako
#), czyli stowa kluczowe odnoszace ten konkretny komunikat do metadyskursu
w serwisie Twitter, dotyczacego wszystkich konferencji oraz Krakowa. Ten tweet
zawiera takze skrot HT, oznaczajacy, ze o konferencji uzytkownik Iwonal.eonowicz
dowiedziata sie od uzytkownika AniaMartens, niekoniecznie na Twitterze (HT -
Heard  Through oznacza ,zastyszane”). [http://twitter.about.com/od/twitter-
glossary/g/To-Give-A-Hat-Tip-ht-On-Twitter-Youre-Paying-Homage-To-Someone-
Else.htm; ,the tag signifies who made you, the poster, aware of the content” -
http://stwem.com/2011/06/16/what-does-ht-mean-on-twitter/].
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Slajd 3 — Ogo6lna charakterystyka serwisu
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y Twitter ma juz 9 lat

284 mIn uzytkownikow na swiecie (01.2015)

2,8 mln uzytkownikow w Polsce (01.2015)
10% aktywnych polskich internautow

Ok. 500 - 700 tysiecy tweetow dziennie w Polsce
(2014)
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Twitter powstal w USA w roku 2006 [Szews 2013] i od tego czasu zgromadzil na
calym Swiecie ponad 284 miliony uzytkownikéw na 3 miliardy aktywnych
uzytkownikow Internetu w skali globalnej [Kemp 2015]. W ciagu roku wzrost jest
zatem znaczacy — w takim samym raporcie za 2014 mowa byla o 232 milionach
[Kemp 2014].

W Polsce, na prawie 26 milionow aktywnych uzytkownikéw Internetu w styczniu
2015 r., odnotowano blisko 2,6 miliona uzytkownikéw Twittera, co stanowi 10%
polskich internautéw [Kemp 2015]. Dla poréwnania mozna wspomnie¢, ze
z Facebooka korzysta ponad trzy razy wiecej internautow, jednak — co ciekawe
— réznice w opiniotworczosci obu serwiséw sa niewielkie. Wedtug danych z czerwca
2012 r. z Instytutu Monitorowania Mediow, pod wzgledem liczby cytowan
w tradycyjnych mediach Twitter bardzo szybko dogania Facebook. Pod tym
wzgledem dane polskie podobne sa np. do danych niemieckich [zob. Hamann 2015].

Tylko w Polsce, gdzie Twitter wciaz nie jest najpopularniejszym serwisem
spotecznosciowym, wymienia si¢ dziennie okoto 500 — 700 tys. tweetow - to
informacje jakie na konferencji Internet ASAP w 2014 r. ujawnit prelegent z Press
Service Monitoring Medidéw [za: Gwdzdz 2014]. W 2011 r. okolo 460 tys. tweetéw
powstawato na calym swiecie [Mitkowski 2011] — to pokazuje jak intensywnie rosnie
pozycja tego serwisu w globalnym przeptywie informacji.

Page 4 of 54



Slajd 4 - Serwis dziennikarzy, politykéw i marketingowcow?

Publicystow, dziennikarzy, politykéw i marketingowcéw szukaé dzis
nalezy przede wszystkim na Twitterze. Pozdrawiam serdecznie

Eryk Mistewicz
Z dyskusji pod artykutem na Spider’s Web

Eryk Mistwwics
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,Publicystow, dziennikarzy, politykdw i marketingowcow szukac dzi$ nalezy przede
wszystkim na Twitterze. Pozdrawiam serdecznie” - napisal Eryk Mistewicz,
publicysta i znawca polskiej sieci, w dyskusji pod jednym z tekstow na popularnym
w S$wiecie Internetu blogu Spider’s Web [zob. Pajak 2010]. Wydaje sig, ze polski
Twitter zostal — moze nie zdominowany - ale na pewno bardzo spopularyzowany
w $rodowiskach zwiazanych ze sfera publiczng — w tym wsréd dziennikarzy
wlasnie. Potwierdzaja to dane. Jak wynika z badan przeprowadzonych na probie 264
polskich dziennikarzy w kwietniu i maju 2014 r., 48% z nich korzystato z Twittera
prywatnie i w celach zawodowych [Dziennikarze w Swiecie social media...]. Jesli
wezmiemy pod uwage, ze wsrod ogoétu polskich internautéw zasieg Twittera to
okoto 10% (wspominano o tym wczesniej), to wyraznie wyzsze wskazniki wsréd
dziennikarzy sugeruja zwiazek wykonywanego zawodu z korzystaniem z tego
serwisu mikroblogowego.

By¢ moze dziennikarzy kusi to, ze — jak pisze Michat Wachnicki dla polskiego
,Newsweeka” - ,w ciagu siedmiu lat od powstania, Twitter zdobyt pozycje
najszybszego zrodla informacji na $wiecie” [Wachnicki 2013]. Wachnicki przytacza
opinie dr Kamili Tuszynskiej z PAN, iz ,jesli co$ si¢ wydarzy, to na Twitterze jest
$rednio w ciagu 20 minut. Na Facebooku dopiero po 4 godzinach” [za: Wachnicki
2013].
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Slajd 5 — Twitter w pracy dziennikarzy

Jak wynika z cytowanych badan z 2014 r., dziennikarze siegaja do Twittera, aby
poszukiwa¢ tam nowych pomystéw na material, pozna¢ tematy popularne,
interesujace odbiorcéw, pozna¢ opinie konsumentow, poszuka¢ komentarzy
ekspertow, kontrowersyjnych tematow, wreszcie — faktow i cyfr [Dziennikarze w
Swiecie social media. Czy korzystajq i w jaki sposéb? Multicommunications Raport Social
Media 2014, we wspolpracy z Millward Brown i Instytutem Monitorowania Mediéw,
9.09.2014. Zrédto: http://www.press.pl/raporty [dostep online 10.02.2015]], a takze po
to, aby na biezaco informowaé o goracych newsach, aby ubiec innych — czego
egzemplifikacja niech bedzie ten oto cytat z konta twitterowego jednego z

popularniejszych dziennikarzy na Twitterze, Jarostawa Kuzniara.

4 | Jarostaw Kuzniar X -2 Obserwyj
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rewolucji w Iranie, dzi$ LIVE 24h z
To tylko 35 lat
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Slajd 6 — Wprowadzenie do badan zespotu

Badania zespolu KMDiK$S
WSIiZ w Rzeszowie
01 - 02 2015

Uwagi metodologiczne
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Przejdzmy zatem do omodwienia naszych spostrzezen dotyczacych badan, jakie
w styczniu i lutym 2015 r. przeprowadziliSmy wsrdd polskich dziennikarzy na
Twitterze.

Warto podkresli¢, ze prezentacja niniejsza dotyczy fragmentu wigkszego projektu
badawczego, ktorego gldéwnym celem jest wszechstronne zbadanie dyskursu
polskich dziennikarzy na Twitterze na temat szeroko pojetego konfliktu na
Ukrainie, ktory od ponad kilkunastu miesiecy dominuje na czotéwkach polskich i

nie tylko polskich gazet.

Page 7 of 54



Slajd 7 — Cel oraz zakres przedmiotowy i czasowy badania

192 137 tweetow
W tym 15 711 (8%) tweetow
dziennikarzy

Stowa kluczowe: ukraina, rosja, kijow, krym, donbas, donieck, moskwa, kreml,
euromajdan, euromaidan, majdan, maidan, putin, janukowycz, poroszenko, kliczko,
tymoszenko, jaceniuk, lawrow

21.11.2013-21.11.2014
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Na potrzeby tego projektu zgromadzono — dzieki wsparciu technologicznemu firmy
Brand24 - 192 137 tweetéw w jezyku polskim, ktére zawieraly okreslone stowa
kluczowe (o nich dalej). Sposrod nich, co najmniej 8% stanowity zidentyfikowane
przez nas tweety dziennikarzy. Tweety wyszukano w oparciu o 19 stéw kluczowych:
stowa kluczowe: ukraina, rosja, kijow, krym, donbas, donieck, moskwa, kreml,
euromajdan, euromaidan, majdan, maidan, putin, janukowycz, poroszenko,
kliczko, tymoszenko, jaceniuk, lawrow. Stowa te dobrano w oparciu o obserwacje
przekazéw medialnych dotyczacych konfliktu na Ukrainie.

Zgromadzone dane pochodza z okresu od 21 listopada 2013 r., czyli od dnia,
w ktorym Wiktor Janukowycz postanowit odlozy¢ decyzje o podpisaniu umowy
stowarzyszeniowej Ukrainy z Unia Europejska, co spowodowato zapoczatkowanie
protestow w Kijowie, do 21 listopada 2014 r., czyli dokladnie przez rok. Dodajmy, ze
17 listopada 2014 r. zakonczy? sie szczyt G20, w ktdérym ostatecznie wziat udziat
Prezydent Putin, cho¢ poczatkowo Rosja miata zosta¢ ze spotkania wykluczona.
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Slajd 8 — Dobdr proby do wycinkowego badania, prezentowanego w referacie

Sotrender, 10.2014
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Kolejnym krokiem byto opracowanie listy kont dziennikarzy polskich na Twitterze,
aby mozliwe bylo filtrowanie otrzymanego korpusu pod katem kont nalezacych do
dziennikarzy, wystepujacych na Twitterze pod wlasnym nazwiskiem lub nazwa
pozwalajaca ich zidentyfikowa¢. Nie bylo to zadanie tatwe, gdyz konta w tym
serwisie opisywane sa bardzo r6znorodnie, nie wszyscy tez jasno deklaruja swoja
dziatalno$¢ w mediach. Niemniej, droga analizy kilku Zrédet informacji na temat
kont dziennikarskich, m.in. samego Twittera, opisow profili, publicznych list
dziennikarzy uzytkownikéw Twittera, rankingéw dziennikarzy oraz recznego
wyszukiwania w skladach redakcji najwazniejszych polskich medidéw, stworzono
liste 873 kont polskich dziennikarzy na Twitterze (aktualng na grudzien 2014 r.).

Do celow badania, ktérego wyniki przedstawiamy tutaj, wybrano czesé
zgromadzonego materiatu badawczego. Analiza rankingdéw popularnosci polskich
dziennikarzy na Twitterze, opublikowanych w okresie od grudnia 2013 do grudnia
2014, kiedy nasz zespdt konczyl zbieranie danych pokazata, iz w zasadzie pierwsze
10 nazwisk pozostaje bez zmian. Zmieniaja si¢ tylko ich miejsca, takze w zaleznosci
od kryteriow, jakie bierze si¢ pod uwage podczas opracowywania rankingow.
Z badania wykluczono konta dziennikarzy sportowych, ze wzgledu na specyfike ich

komunikatow i okreslona tematyke, jaka sie¢ zajmuja.
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Slajd 9 — Autorzy analizowanych tweetow pod katem liczby opublikowanych
postéw

Droga zestawienia ze soba kilku najwazniejszych rankingdéw, wyloniono nazwiska
8 najpopularniejszych dziennikarzy. To przez ich nazwiska przefiltrowano baze
blisko 200 tys. tweetow i tym sposobem otrzymano korpus badawczy ztoZzony z 1527
tweetow autorstwa tychze 8 dziennikarzy: Bartosza Weglarczyka, Jarostawa
Kuzniara, Igora Janke, Konrada Piaseckiego, Michata Karnowskiego, Tomasza
Sekielskiego, Tomasza Lisa i Tomasza Machaty.

Badania zespolu KMDiKS, WSIiZ w Rzeszowie, 01 - 02 2015

LICZBA TWEETOW W KORPUSIE 21.11.13 - 21.11.14
TOMASZ MACHALA
TOMASZ LIS
TOMASZ SEKIELSKI
MICHAt KARNOWSKI

KONRAD PIASECKI
IGOR JANKE

JAREK KUZNIAR
BARTOSZ WEGLARCZYK

Zrédlo: bademis 1 opraconnmie alesne.

Prezentacis badan zespotu naukowego Katedry Medidw, Dziennikarstwa | Komunikacli Spoteczne] WSHZ z wykorzystaniem bazy danych dostarczonych przez brand24.pl
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Jak wynika z zestawienia, zaprezentowanego na slajdzie powyzej, najbardziej
aktywnym w temacie konfliktu na Ukrainie byl w badanym okresie Bartosz
Weglarczyk, kolejno — cho¢ juz o wiele mniej aktywni — Jarostaw Kuzniar, Igor Janke
i Konrad Piasecki.
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Slajd 10 — Omdwienie wnioskow z analizy tweetow

Specyfika komunikacji dziennikarzy na
Twitterze w oparciu o tematyke konfliktu
ukrainsko-rosyjskiego

Spostrzezenia
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Wszystkie zaobserwowane tendencje w komunikacji dziennikarzy za posrednictwem
Twittera sformulowane zostaly na podstawie wybranego zakresu tematycznego.
Tweety odnoszace si¢ do sytuacji na Ukrainie stanowia roznorodna baze przekazow,
zarowno dynamicznych newséw, wielowatkowych relacji, jak i komentarzy
odsylajacych do szerszego kontekstu. Mozna wiec zalozyé, ze zwyczaje
komunikacyjne zwiazane z ta konkretna tematyka przekladaja si¢ na catos¢
przekazdéw publikowanych przez badanych dziennikarzy na Twitterze.
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Slajd 11 — Tweet szyfrem pisany

Jak to wyglada? Co to znaczy?
Tweet szyfrem pisany

Prezentacja badan zespotu nau ego Katedry Mediow, Dziennikarstwa i Kemunikacji Spotecznej WSIiZ z wykorzystaniem bazy danych dostarczonyck z brand24.pl
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Wigkszos¢ kont funkcjonujacych w ramach Twittera ma status publiczny, oznacza to,
ze kazdy uzytkownik moze dotrze¢ do publikowanych tresci. Nie jest to jednak
rownoznaczne z ich rozumieniem. Pierwszy kontakt z tweetami moze wywotac
wrazenie obcowania z innym jezykiem, swoistym szyfrem, ktérego odczytanie
wymaga znajomosci specyficznych regut komunikagji.

W  referacie poruszone zostaly w pierwszej kolejnosci kwestie poprawnosci
jezykowej tweetdw, ktore bedac elementem komunikacji elektronicznej, wykazuja
podobne do innych tego typu przekazdéw tendencje, np. bledy interpunkcyjne.

Struktura tweetéw zawiera specyficzne formuly typu replay, hashtag, link — bedace
elementem sktadowym samego wpisu, a jednoczesnie odsylajace do szerszego
dyskursu, niejednokrotnie stanowiacego rozbudowany kontekst, niezbedny do
zrozumienia informagji.

Zawarty w 140 znakach przekaz wydaje si¢ skondensowana, treSciwa formuta,
umozliwiajacq szybkie zdobycie poszukiwanej informacji. Twitter staje sie tym
samym idealnym narzedziem w rekach dziennikarzy, ktérzy szybko moga
przekazywac i zdobywacd aktualne informacje. Dynamika komunikacji prowadzi do
udostepniania newsdw w jak najkrotszym czasie, a to moze by¢ przyczyna ich
szybkiej dezaktualizacji lub niskiej wiarygodnosci.

W koncu, wielokrotnie przywolywana cecha komunikacji w Internecie, jaka jest
interaktywnos¢, pozwala na bezposrednie obserwowanie i komentowanie dziatan
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dziennikarzy na Twitterze. Interakca z odbiorcami jest swego rodzaju
przedtuzeniem komunikatu, rozbudowaniem go, utrwaleniem
i rozpowszechnieniem. Pozwala réwniez na wzmacnianie wizerunku samego

dziennikarza, jak i medium, ktére reprezentuje.

Zaobserwowane tendencje prowadza do sformulowania wstepnych wnioskow
i postawienia dalszych, czasem bardziej szczegétowych, pytant badawczych, ktore

zaprezentowane zostana w konicowej czesci referatu.
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Slajd 12 - Bledy

1 d @ Bart.osz Weglarczyk & Obserwuj
@ y Wsciekli Rosjanie w
kilkudziesieciogodzinnej kolejce na prom

na Krym. A Puti prom nie czekat ;) RT
E‘ ormass Sakiciekd S MrKovalenko: youtu.be/jcbEKjQni80
2008 Igrzyska w Pekinie - Rosja zaczeta 3 Igor Janke > obserwyj

wojne z Gruzja. 2014 Igrzyska w_Soczi -

prorosyjskie wiadze Ukrainy (NiemaXo teraz apelowaé o zatrzymanie
Majdan. UE patrzy przemocy, ale wspomagac Ukraincow w
pokonaniu rezimu
jankepost.salon24.pl/563544 kliczko ...
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Wigkszos¢ bledow popelnianych przez dziennikarzy wynika ze specyfiki
komunikacji w Internecie. Pospiech, a przede wszystkim techniczne aspekty
komunikagcji elektronicznej, sprawiaja, ze wystukiwane na klawiaturze laptopa lub
telefonu stowa moga zawierac literéwki, czasami brakuje spacji miedzy wyrazami.
Oznacza¢ to moze, ze tempo przekazywania informacji wyklucza jej ponowne
przeczytanie przed opublikowaniem w serwisie. Zjawisko jest zatem analogiczne do
komunikacji za posrednictwem czatow, na forach i portalach spotecznosciowych,
gdzie spontanicznos¢ i dynamika komunikacji ograniczajaq weryfikacje zapisu.

Warto jednak podkresli¢, ze w pordwnaniu z tendencjami jezykowymi polskich
internautéw [Grzenia 2006; raport IMM ,,Od poprawnosci po nadgorliwoé¢”. Zrédto:
http://www.instytut.com.pl/dla_mediow#/details/bdde61627bb96e49122f15efd4eb887
7 (dostep 25.02.2015)], dziennikarze na ogot dbaja o poprawnosé swoich tweetdow,
w tym rowniez o stosowanie polskich znakéw diakrytycznych.

Nalezy tez doda¢, ze Twitter, w przeciwienstwie np. do Facebooka, nie umozliwia
edycji opublikowanego wpisu. Nie mozna zatem poprawié¢ ewentualnych bteddéw,
jedynym wyjsciem byloby usuniecie tweetu w catosci.
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Slajd 13 — Bledy interpunkcyjne
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Stosunkowo czeste sa rowniez btedy interpunkcyjne, ktére jednak nie wptywaja na
zrozumialos¢ komunikatu. Znaki interpunkcyjne pojawiaja sie w tweetach
regularnie, najprawdopodobniej wiec brakujace przecinki wynikaja z oszczednosci
znakow, wykorzystywanych do zbudowania przekazu. Moga by¢ swiadomie
usuwane przez piszacego, gdy okazuje sie, ze wykorzystat limit 140 znakéw, a nie

zawart w tweecie pelnej mysli.
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Slajd 14 — Brak weryvfikacji
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Wigkszy problem niz literowki i interpunkcja stanowig btedy w samej informacji.
Znéw powodem moze by¢ che¢ szybkiego przekazania newsa, w tym wypadku
jednak tres¢ tweetu znaczaco wplywa na odbior informacji. Opis odnoszacy sie do
tresci linkowanego artykutu nie pokrywa sie z wlasciwym przekazem. Jest to tym
istotniejsze, ze news odsyla do rosyjskojezycznego tekstu, ktory ze zrozumieniem
moze przeczyta¢ jedynie czes¢ odbiorcéw. Mozna wiec zakladad, ze wigkszosc¢
opiera¢ si¢ bedzie na skrotowym opisie przedstawionym przez dziennikarza.
Sprostowanie informacji pojawia si¢ dopiero w komentarzach, ktére stanowig
uzupelnienie, sg zamieszczane w odstepach czasowych i nie wyswietlajg sie
automatycznie w strumieniu tweetoéw z obserwowanych przez nas kont.
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Slajd 15 — Linki
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Linki sa nieodlacznym elementem komunikacji w Internecie, pozwalaja poszerzy¢
kontekst wypowiedzi i zwrdci¢ uwage odbiorcy na szczegolny aspekt informacji, do
ktorej odsylaja. Na Twitterze ich wykorzystywanie jest czeste w tweetach
dziennikarzy, cho¢ poszczegolne linki rézniq sie forma.

Odwotujac sie¢ do raportu ,Twitter w Polsce” Rafata Janika, Think Media i Arka
Pietrzyka [Zrodto: http://tech.wp.pl/kat, 1009785, title,140-znakow-po-polsku-raport-o-
Twitterze-w-naszym-kraju,wid, 15665614, wiadomosc.html?ticaid=1147e5;

http://www slideshare.net/rafaljanik/twitter-w-polsce - dostep 12.02.2015], przy
zastrzezeniu uwarunkowan samego badania i przyjetej proby, mozna stwierdzié, ze
wystepuja  istotne rdznice miedzy stosowaniem linkow przez polskich
uzytkownikdw Twittera, a ich wykorzystywaniem przez dziennikarzy. Ze
wspomnianego raportu wynika, ze adresy URL pojawiaja sie¢ w 13% tweetow
polskich uzytkownikow Twittera w ogole, tymczasem w wypadku przebadanej
grupy dziennikarzy, 59% tweetow zawiera adres URL. Warto zaznaczy¢, ze wynik
ten dotyczy proby prezentowanej w niniejszym referacie. Pelna baza tweetow
dziennikarzy (omdéwiona wczesniej w czesci metodologicznej) wskazuje
wykorzystywanie linkow w 37% tweetow. Roznica moze wynika¢ z indywidualnego
stylu komunikacji badanych dziennikarzy, jednak wrciaz jest ona znaczaca
w odniesieniu do zwyczajow wszystkich uzytkownikow Twittera. Takie poréwnanie
Swiadczy¢ moze o tym, ze dziennikarze gtowny strumien dyskursu prowadza poza
Twitterem, z ktérego komunikacje przekazuja/przekierowuja dalej, tam gdzie jest
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miejsce na rozbudowang wypowiedz, bardziej ztozony komentarz. Linki w tweetach
pozwalaja zaoszczedzi¢ miejsce, zapowiedzie¢ istotna informacje, daja réwniez
mozliwo$¢ promowania siebie lub medium, w ktérym dziennikarz pracuje. Czesto
takie tweety sa jedynie kopia lub parafraza tytulu artykutu z linku, czasami stajq sie
polemika lub rekomendacja. Zawsze jednak linki stanowia niezbedny kontekst,

uzupetnienie, bez ktorego sam tweet jest niezrozumiaty lub wieloznaczny.

W powyzszym przykladzie, ze wzgledu na ograniczona liczbe znakéw, w tresci
tweetu nie pojawia sie caly link, ale jego ,obcieta” wersja pozwala bez klikania w
odnosnik zorientowac sie do jakiego zrddia przekierowuje. Tekst samego tweetu jest
komentarzem do informagji z linku. Kontekst metafory zastosowanej przez Tomasza
Sekielskiego mozna zrozumie¢ czesciowo z tresci linku, w ktdrej pojawia sie stowo
,Putin” (w linku z malej litery). Artykul polecany przez dziennikarza stanowi

wyjasnienie, rozwinigcie mysli zawartej w tweecie.

W niektoérych przypadkach stosowane sa linki skrocone za pomoca stworzonych do
tego narzedzi, jak chocby strona Bitly.com. Sa to linki specjalnie przygotowane na
potrzeby ograniczonej pojemnosci tweetu. Z ich tresci nie wynika nic, poza faktem,
Ze sa szansa na poszerzenie kontekstu. W takich sytuacjach, komentarz zawarty
w tweecie jest jedyna informacja, jaka odbiorca otrzymuje w momencie zapoznania
sie z wpisem. Bez poszerzenia kontekstu o tre$¢ z linku sam komentarz moze by¢

niejasny, wieloznaczny i mylacy.

Tak skonstruowany tweet mozna okresli¢ mianem hipertekstu [Grzenia 2006: 82],
ktory odsyta do innych tekstéw. Jest zapowiedzia, czesto zacheta do zapoznania sie
z wlasciwym tekstem. Istotng funkcjg linkéw bedzie mozliwosé przemieszczania sie

pomiedzy kanatami komunikagji.
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Slajd 16 — Linki zdezaktualizowane

Llnkl Zdezaktuallzowane Start Najnowsze Fakty Wideo Polska Warszawa ~ R} Biznes Sport Meteo
Niemiecki minister zaprzecza, ze
n Bartosz Weghwrozyk 3 obsrreg przyrownat dziatania Rosji do llI
Rzeszy

iemiecki minister finanséw o #Rosja:
Dziatajg podobnie do Hitlera feedly.com
-UDmBHh

-'2 DANE DALE %Lkav: a -w

4 Pawel Szalowski @PawelSzalowski - 31 ma
o bweglarczyk wlasnie zaprzeczyt

Pawe| SzalowskKi (2PawelSzalowski - 31 ma i .
W bweglarczyk bit.ly/1e4BZN8 R .
cuity (VY Qo0 470 Mo “ IQG
= - - .

Prezentacja badan zespotu naukowego Katedry Mediow, Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej WSIIiZ z wykorzystaniem bazy danych dostarczonych przez brand24.pl

WYZSZA SZKOLA BRAN D2 4
Ei INFORMATYKI | ZARZADZANIA

z siedziba w Rzeszowie SOCIAL MEDIA MONITORING & ANALYTICS

W przyktadowym tweecie Bartosza Weglarczyka mamy do czynienia z linkiem,
ktory nie oferuje informacji uzupetniajacej. Jest forma skrécona, pozbawiong stéw
zawartych we wlasciwym adresie strony, do ktorej odsyta. Najistotniejsze jest jednak
to, ze w przeciwienstwie do tweetow, strony internetowe mozna edytowad,
zmieniajgc ich tres¢, uaktualniajac zawarte w nich informacje. W tym konkretnym
przypadku dziata to na niekorzys¢ dziennikarza, ktérego twitterowy wpis staje sie
nieaktualny, poniewaz tres¢ tweetu zapowiada co$, czego w linkowanym tekscie juz
nie ma. Tym samym wpis Weglarczyka, zamiast informowac, wprowadza w btad.
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Slajd 17 — Komentarz to czy cytat?
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Dziennikarze na Twitterze czesto postuguja sie cytatami, wywotujac w ten sposdb

dyskusje na temat wypowiedzi znanych osob. Biorac pod uwage kontekstowosc¢

komunikacji w serwisie, istotne okazuje si¢ w jaki sposob cytat zostaje

przedstawiony. W tweetach mozna wyrdzni¢ co najmniej cztery sposoby cytowania.

1)

2)

Pierwszym jest automatyczne kopiowanie tytutu artykutu, do ktérego odnosi
sie link na koncu wpisu. Zdarza sig¢, ze komentujacy nie korzystaja z
odnosnika i traktuja zamieszczony w tweecie fragment jako opinie¢ samego
dziennikarza. Podobnie dzieje sig¢, gdy autor tweetu wkleja fragment czyjejs
wypowiedzi bez graficznego oznaczenia cytatu (cudzystéw). W powyzszym
przykltadzie wida¢, ze komentujacy zrozumial tweet Konrada Piaseckiego jako
jego opinie, a nie cytat z wywiadu z ks. Isakowiczem-Zaleskim.

Drugim sposobem cytowania jest umieszczanie w tweecie inicjatow autora
opinii — jak w przypadku drugiego z zaprezentowanych tweetéw. Mimo
zastosowania skrétu (AH — Adam Hoffman), ktéry moze by¢ niezrozumialy,

jasne jest, ze chodzi o cytat.
W obydwu powyzszych przypadkach tres¢ wpisu Konrada Piaseckiego jest

cytatem promujacym material przygotowany przez dziennikarza. Forma
prezentacji wptywa na odbior informagji.
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3) Trzecim sposobem cytowania jest wprowadzanie fragmentu lub calosci
tytutu artykulu, ktdry zostaje zarekomendowany poprzez podanie linku na
koncu tweetu. W tym wypadku, tak jak przy cytowaniu wypowiedzi, brak
jasnego oznaczenia (cudzystow), moze prowadzi¢ do nieporozumienia.

4) Czwarty, cho¢ pewnie nie ostatni, zaobserwowany przez nas typ cytatow to
replay (@), o ktérym bedzie mowa w dalszej czesci referatu.
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Slajd 18 — Skroty
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Skroty sa kolejnym zabiegiem podnoszacym ekonomicznos$¢ tweetu — pozwalaja
zaoszczedzi¢ cenne znaki. Zwigkszaja wrazenie odczytywania szyfrowanej
wiadomosci, w wigkszosci przypadkow nie wplywaja na zrozumienie przekazu,
cho¢ w pierwszym odruchu moga prowokowaé pytania odbiorcy o znaczenie. Na
1527 przebadanych tweetow, skréty pojawity sie w 422 przypadkach.
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Slajd 19 — Skroty
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Zdarzaja si¢ jednak przypadki, gdy zastosowany skrot moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ zrozumienie informacji. Odbiorca nieznajacy kontekstu lub
nie$ledzacy tweetéw dziennikarza na biezaco, nie musi wiedzie¢, ze PJK oznacza
w tym wypadku Prezesa Jarostawa Kaczynskiego, a BK to Bronistaw Komorowski.
Potocznos¢ skroconej formy ,demo” rowniez jest wieloznaczna, poniewaz
w codziennym uzyciu oznacza demonstracyjna wersje np. utworu muzycznego lub
programu komputerowego. W tweecie Bartosza Weglarczyka odnosi sie do

demonstrantow.

Stosowanie skrotéw zrozumiate jest, gdy dziennikarz ,walczy” o znaki, jednak
w wielu przypadkach wydaje si¢, ze stosowanie tych form staje si¢ zwyczajem,
niezaleznie od objetosci komunikatu. Obniza to wartos¢ informacyjna tweetu (gdy
wplywa na odbidr), uniemozliwia go (jesli skrot nie jest popularny i odbiorca go nie
zna), utrudnia (gdy skrot zastosowany jest niezgodnie z norma), wprowadza
niejasnos¢ (gdy dziennikarz stosuje rozne zapisy w odniesieniu do tej samej osoby
lub sytuacji).
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Podstawowym zadaniem hashtagow jest wlaczanie wypowiedzi do strumienia
dyskusji na wybrany temat. Hashtag moze w ten sposob zwiekszac zasieg tweetu.
Jak zauwazaja autorzy ,Meaning as Collective Use: Predicting Semantic Hashtag
Categories  on  Twitter” (Zrédto:  http://www2013.wwwconference.org/
companion/p621.pdf [dostep 25.02.2015]), hashtagi najczesciej stosowane sa po to, by
dotaczy¢ do publicznej dyskusji zwiazanej z konkretnym zagadnieniem, rzadziej
jako czynnik porzadkujacy tresci na potrzeby przyszlych poszukiwan.

Hashtagi typu #Rosja, #Putin, #Krym sa na tyle ogolne, ze odsylaja do szerokiego
strumienia tweetéw wykorzystujacych ten typ odwotania. Wstepna analiza pelnej
bazy tweetow zawierajacych taki typ hashtagédw wskazuje, ze sa one rdéznorodne
tematycznie, czasami w niewielkim stopniu zwiazane z tematem. Mozna wiec sadzi¢,
ze ich stosowanie ma raczej na celu wskazanie kontekstu zamieszczanej informacji
niz realne wilaczenie si¢ w dyskusje o konkretnym problemie. Odwrotnie
przedstawia sie¢ sytuacja hashtagéw takich jak np. #MH17, ktéry nawiazuje do
katastrofy malezyjskiego samolotu na Ukrainie. Kontekst dotyczy konkretnego
wydarzenia i strumien tweetéw przywotujacych ten hashtag jest stosunkowo spdjny
tematycznie. Jednak istotna okazuje sie tymczasowos¢ takiego hashtagu — pelni on
realng funkcja wpisujaca tweet w okreslong dyskusje, niemniej jego stosowanie
uzaleznione jest od aktualno$ci wydarzenia, do ktérego sie odnosi.

W pordéwnaniu do ogdtu polskich uzytkownikow Twittera, ktorzy hashtagi stosuja
w 15% tweetow, dziennikarze po raz kolejny wykazuja sie wieksza aktywnoscia.
W przebadanej prébie 1527 tweetow, hashtagi pojawily sie w 839 tweetach, co daje
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55%. W tym wypadku pelna baza tweetéw dziennikarzy data wynik 45%, zatem
obserwujemy 10% roznice, ktora — tak jak w przypadku linkow — moze wskazywac
na indywidualne zwyczaje poszczegdlnych dziennikarzy.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze stosowanie hashtagow nie jest konsekwentne — bywa, ze
jeden dziennikarz w nastepujacych po sobie tweetach uzywa hashtagow zwiazanych z
tym samy tematem, ale r6zniacych sie zapisem, np. #Ukraina, #Ukraine, co prowadzi
do wilaczenia si¢ w dwa rdézne strumienie dyskusji — w tym przypadku zasadniczo
polskojezyczny i angielskojezyczny. Ze wstepnych analiz stosowania hashtagéw
mozna wysnu¢ przypuszczenie, ze jest to literéwka badz przypadkowy wybor
hashtagu, wynikajacy z pospiechu.

Czasami hashtagi bywaja odmieniane, jak w powyzszym przykladzie (#Krym-ie).
Istotne jest czy odmiana zostaje zaznaczona jako wyraznie oddzielona od hashtagu,
czy tez odmienione stowo staje si¢ hashtagiem (np. #Bialce), poniewaz deklinacja
jako specyficznie polska zasada jezykowa powoduje, iz powstaje odrebny strumien
tweetdw oznaczonych odmienionym hashtagiem. Czesciej jednak uzyte okreslenia
pozostaja w formie mianownika, co dodatkowo zwigksza wrazenie odczytywania
telegramu, szyfrowanego przekazu. W przypadku dziennikarzy, hashtagi maja
najczesciej zrozumiate odwotania do istotnych wydarzen, cho¢ wspominany
przypadek #MH17 pokazuje, ze komunikacja na Twitterze wymaga znajomosci

specyficznego kodu, by w pelni zrozumiec¢ przekaz.
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Osobnym typem komunikatow sa hashtagi, ktore okresliliSmy jako kreatywne. Nie
spelniaja one typowej funkcji hashtagéw, poniewaz najczesciej sa jednorazowe,
czasami kilkukrotnie przywotywane przez tego samego dziennikarza, ale w zwigzku
z tym strumien dyskusji z nimi zwiazanej zamyka si¢ w kilku tweetach jednego
autora.

Z wstepnych analiz wynika, Ze pelnia one kilka funkcji. Najczesciej sa ironicznym
komentarzem do opisywanych wydarzen. Mozna tez przyjac, ze stanowia wizualne
oddzielenie informacji od komentarza. Roznia si¢ réwniez dlugoscia — niektore
hastagi maja krotka, zwiezla forme, np. #pretekstdoinwazji, #sowieciwracajg, inne
charakteryzuja si¢ rozbudowanag struktura, utrudniajaca odczytanie, np.
#ewidentnieco$posztonietakprawdapanieprezydencie. Wsrod badanych
dziennikarzy, prym w stosowaniu hashtagédw kreatywnych wiedzie Bartosz
Weglarczyk.

Warto podkresli¢, ze dziennikarze w hashtagach kreatywnych zachowujq polskie
znaki diakrytyczne. Istotne wydaje si¢ rOwniez to, ze w jednym tweecie moga obok
siebie wystepowad zarowno hashtagi tradycyjne, jak i kreatywne.

Funkcje hashtagéw, jak i ich rola w komunikacji wymagaja odrebnej analizy, ktora jest
jednym z celow zatozonych przez zespdt badawczy.
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Slajd 22 — Retweet

Retweet

r ﬁJ; Jarostaw Kuzniar +2 Obserwuj

75) Ambasador Ukrainy na
goaz: wezwany do MSZ.|Wzywamy do
dialogu, potepiamy przemod” #Ukraina

Marcin Wojciechowski

@mawTs

rzecznik MSZ, b. korespondent na Ukrainie i w Rosji, b. wiceprezes Solidarity Fund PL;
Polish MFA' s Spokesman, former correspondent in Eastern Europe (RU/UA)
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Kolejnym elementem kodu stosowanego w komunikacji na Twitterze, jest retweet.
Retweet to typowa dla tego portalu funkcja przekazania dalej zamieszczonej przez
kogo$ informacji. RT na poczatku tweetu oznacza, ze cytujemy wypowiedz osoby,
ktora wskazana zostaje poprzez zastosowanie znaku ,@”, odsylajacego do konta
autora wypowiedzi.

Na 1527 tweetow, funkcja RT wystapita 95 razy, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze
odwotywanie sie do wypowiedzi innych 0sob nie musi by¢ oznaczone jako retweet.
Czasami samo przywotanie konta (@) innego uzytkownika moze wskazywa¢ na
cytowanie. Tak zwany replay, czyli uzycie @ i nazwy konta uzytkownika pojawia sig
w bazie 262 razy, co stanowi 17% wszystkich tweetow. W stosunku do zwyczajow
polskich uzytkownikéw Twittera, przedstawionych w przywotywanym juz raporcie,
wida¢ wyrazna rdéznice, gdyz tam replay wskazano w 60% tweetow. Warto réwniez
zaznaczy¢, ze dziennikarze replay wykorzystuja réwniez jako element promujacy
medium, w ktorym pracujq (Jarostaw Kuzniar czesto stosuje @tvn24), nie jest to wiec
wyznacznik interakcji z innymi uzytkownikami.

Adres konta cytowanej osoby stanowi dodatkowy element szyfru, poniewaz zawarte
w nim informacje w wielu przypadkach nie wskazujq jednoznacznie o kogo chodzi.
Powyzszy przyktad ilustruje taka sytuacje. Konto @maw?75 nie zawiera w sobie
istotnej wskazdwki, ktéra pozwalataby zidentyfikowac¢ autora wypowiedzi. Dopiero
klikniecie w link dosyla nas do wlasciwego konta uzytkownika, gdzie mozemy
zweryfikowad jego tozsamosc.
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Kompetencje komunikacyjne uzytkownika Twittera nie ograniczajq si¢ zatem do
znajomosci skrotow, hashtagéow i typowych formul, musi on réwniez zna¢,
a przynajmniej kojarzy¢ adresy kont najczesciej cytowanych. W przeciwnym razie,
bez odwotania do kontekstu hipertekstu twitterowego, nie zrozumie przekazu.
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Slajd 23 -HT

@ Bartosz Weglarczyk 2 Obserwuj

Ukrainski okret podwodny “Zaporoze”
pr?jgﬁgggggez R05Jan L Krym HT a Barfosz Weglarczyk 2. Obserwuj
HT @B_Cichocki no i juz Rosja sie
3 w5 zaczyna martwi¢ o gnebionych Rosjan w
Estonii... @KaminskiMK
reuters.com/article/2014/0 ...

A
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HT to specyficzna forma cytowania, ktdra mozna rozumie¢ dwojako. Blogi i fora
tematyczne zwigzane z Twitterem wskazuja na znaczenie HT jako Heard Through lub
Hat Tip.

Heard Through oznacza zastyszang informacje, ktora zamieszcza sie w tweecie,
wywolujac za pomoca @ autora wypowiedzi. Hat Tip rozumiane jest jako ,chapeau
bas”, okazanie uznania, szacunku, docenienia informacji podanej przez innego
uzytkownika.

W  analizowanej bazie skrét ten pojawia sie jedynie w tweetach Bartosza
Weglarczyka, a sposob jego stosowania moze wskazywaé¢ na zgota odmienne
rozumienie przez dziennikarza formuty HT, raczej jako Hot Tweet, analogicznie do
hot news. Ten watek wymaga jednak zweryfikowania w odniesieniu do pelnej bazy
tweetdw dziennikarzy.
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Slajd 24 — Brak kontekstu — brak interakcji

Brak kontekstu — brak interakcji
ﬁ Bartosz Weglarczyk 2. Obserwuj

Poroszenko: "Przy uzyciu kocéw nie da sie
ani wygra¢ wojny, ani utrzymac pokoju".

2 3 At
Bl Karol Pietrowski - gokaro Z
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Dwie ostatnie kwestie, poruszane w tym referacie, wymagaja odrebnej analizy
jakosciowej, zatem tutaj sa one jedynie sygnalizowane. Pierwsza dotyczy braku
kontekstu podawanej informacji, druga interakcji miedzy autorem wpisu a

komentujacymi.

O ile w przypadkoéw linkow, hashtagow czy cytatéw z wykorzystaniem @, sam tweet
moze nie zawiera¢ petnej informacji, poniewaz odwotluje sie do szerszego kontekstu,
mieszczacego sie w hipertaczach, o tyle w przypadkow tweetow , czystych”,
tekstowych, ktore nie posiadaja odnosnikow, skrétowos¢ informacji moze budzi¢

watpliwosci.

W  powyzszym przykladzie wpis dziennikarza jest oczywistym cytatem
z wypowiedzi Petra Poroszenki. Zgodnie z dziennikarska zasada 5W, informacja
powinna odpowiada¢ na podstawowe pytania: kto? co? gdzie? kiedy? dlaczego?
Tweet Bartosza Weglarczyka odpowiada jedynie na dwa pierwsze pytania. Nie
chodzi tu o ocene prawidlowosci takiej informacji, a raczej o jej oddzialywanie.
W pierwszym komentarzu pod tweetem wida¢ niepewnos¢ dotyczaca kontekstu
cytowanej wypowiedzi. Nie wiemy kiedy, gdzie i dlaczego Poroszenko uzyt takiego

sformutowania.

Prawdopodobne jest, i czesto tak sie dzieje, ze w poprzedzajacych lub nastepujacych
bezposrednio po tym tweecie wpisach mozna doszukac sie pelnej informagji,
z odwotaniem do calej sytuacji komunikacyjnej. Jednak zaktada¢ mozna, ze odbiorca,
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nawet stosunkowo regularnie $ledzacy tweety jednego dziennikarza, nie zapozna sie
ze wszystkimi wpisami. Bazowac¢ wiec bedzie na pojedynczym komunikacie, ktory
podaje informacje w okrojonej formie. Co istotne, dziennikarz nie odpowiada na
watpliwosci komentujacego. Zatem poznanie pelnego kontekstu wymaga od
odbiorcy samodzielnego dotarcia do zrddia informacji. W tej sytuacji tweet nie
bedzie pelnil funkcji informacyjnej, staje si¢ raczej impulsem do poszukiwan dla
dociekliwych odbiorcéw.

Brak odpowiedzi to wyjatkowo interesujace zjawisko w komunikacji na linii
dziennikarz — odbiorca. Wielokrotnie przez media podkreslana sita komunikacji
elektronicznej oparta jest przeciez na mozliwosci interakcji, wlaczenia odbiorcy
w dyskurs. Tymczasem, z przeprowadzonych przez nas badan wynika, ze
dziennikarze w znikomym procencie przypadkow witaczaja sie¢ w dyskusje pod
swoimi tweetami. Nigdy nie komentuje Tomasz Lis, ktorego konto ma wylacznie
funkcje promocyjna artykutéw zamieszczanych na natemat.pl. Jarostaw Kuzniar
i Bartosz Weglarczyk, ktorzy sa wyjatkowo ptodnymi uzytkownikami Twittera,
odpowiadaja swoim odbiorcom rzadko.

Na 4649 komentarzy zamieszczonych pod analizowanymi tweetami, zaledwie 419
bylo autorstwa dziennikarzy, co stanowi 9% wszystkich komentarzy. Osobnej
analizy wymaga zjawisko interakcji dziennikarzy z odbiorcami, zwtaszcza
zweryfikowanie w jakich sytuacjach dziennikarze komentuja.
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Slajd 26 — Zakaz interakcji?

Bartosz Weglarczyk <% Obserwuj
- bweglarczyk

Zakaz interakcji?
if Fakirer Ukrainski PZPN wyrzucit w 1. ligi dwa kluby
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1
Binosz Weglarczyk ¥ ad Fakirek
a7 mnie nie razi @ fakirek N @bweg K Ale serio, wezoraj tym Romancewem pan mi podpadt. Jak mozna
laklegn nazw:ska nie znal. Wigc prosze sie nie dziwi¢, ze patrze.
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i“ O, spokojnie. Pomyslaiem, ze mozna Ukraifiska federacja Bl o6 DygtETk e
pwkarska \tp “Ukrainski PZPN" to jak Wielka Grand Prix akirek alez patrz Ale si¢ nie czepiaj. Nie znoszg tego
(=} Blnosz wegl:rczyk ) Marlusz Kowalczyk 1A
N K oK, ale twoja propozycja Jest dwukrotnie duzsza. A TT ma 140 znakéw weglarczyk Te kluby wezesnie] sig same wyrzucily, nawet w tym celu
B | ani znaku wigce]. Mniej czepialstwa, wigcej zrozumienia pozmienialy nazwy.
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Kiedy juz dochodzi do interakcji i dziennikarz wilacza si¢ w dyskusje pod swoim
tweetem, bywa, ze zawarty w niej przekaz nie dziala ani na korzys$¢ wizerunku
dziennikarza, ani na korzysc jakosci samej dyskusji. Powyzszy przyktad ilustruje
skrajny przypadek dyskusji prowadzonej przez Bartosza Weglarczyka z odbiorcami.
Szczegdtowa analiza poszczegodlnych wypowiedzi to jednak temat na osobny referat.
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Slajd 27 - Komunikacja wizualna na Twitterze

Komunikacja wizualna a Twitter
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W dobie kultury wizualnej i powrotu do komunikowania za pomoca obrazu, nie
sposéb pominac¢ tweety zawierajace przekaz wizualny w postaci fotografii.
Zagadnienie to stanowilo drugi watek wstepnych badan w ramach projektu naszego
zespotu. Za kluczowe kryteria selekcji materiatu do wskazanego etapu analizy
uznano: rozbudowana strukture semantyczna fotogramow; istotny symbolizm lub
odwolania do toposow; wizualizacje zauwazonych tendencji oraz stanowienie
przykladu nietypowych zastosowan. Na tej podstawie wybrano 63 tweety
stanowiace trzon dalszej analizy.

Z racji sporych problemow natury metodologicznej towarzyszacych analizie
materiatow  wizualnych, zdecydowano si¢ na wykorzystanie narzedzi
proponowanych przez Erwina Panofskyego [Panofsky, 1971] i Rolanda Barthesa
[Barthes, 2000] dajacych obok analizy semiologicznej mozliwosci odniesienia
fotogramu do okalajacej go struktury.
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Slajd 28 — Usytuowanie widza
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Kluczowym elementem prezentowanych zdje¢ okazata sie¢ by¢ dobierana
perspektywa, sytuujaca spectatora w okreslonej roli. Pierwszym przyczynkiem byt
dobdr kierunku fotografii skorelowany z usytuowaniem spectatora po stronie
obronicéw Majdanu lub obecnych wiadz Ukrainy. Sporadycznie kamera pozwalata
na zaposredniczona partycypacje w walkach (dzigki dobranej ogniskowej
odpowiadajacej  biologicznym  predyspozycjom  obserwatoréw).  Dobrana
perspektywa najczesciej odpowiadala naturalnej lub byta jej bliska, wyjatkowe
przypadki wykorzystywaly perspektywe bociania (ptasia). Powyzsze czynniki
wskazywac¢ by mogly na che¢ wyraznej i swiadomej proby usytuowania odbiorcy
i ksztaltowania za pomoca dobranej perspektywy, jego pogladdw na dany temat.
Ustawienie aparatu naprzeciw atakujacych policjantow implikowaé moze
utozsamianie si¢ spectatora z atakowanym tlumem, poprzez zbieznos¢ kierunkoéw
patrzenia (widza oraz ttumu) oraz strukture utrwalonego wydarzenia.
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Podczas analizy doboru perspektywy zwrdcono takze uwage na charakterystyczny
dobdr do prezentacji poszczegdlnych stron konfliktu. W zwigzku ze specyficzna
sytuacja na Ukrainie, brakuje mozliwosci identyfikacji walczacych stron w
materiatach wizualnych. Strona rzadowa z powodu brakow magazynowych,
wykorzystuje bowiem cale spektrum umundurowania (niemieckie, polskie,
brytyjskie, amerykanskie, rosyjskie etc.), z kolei separatysci, chcac odcia¢ si¢ od
utozsamienia z wojskami rosyjskimi, coraz rzadziej siegaja po umundurowanie
wschodniego sasiada. Powoduje to, ze obok oznaczenn wojskowych, nieczytelnych
dla wigkszosci odbiorcow medidw, jedynym rozpoznawalnym elementem staja sie
barwy panstwowe. Spowodowato to konieczno$¢ pochylenia si¢ nad sposobami
prezentacji flag w tweetach poruszajacych sprawy konfliktu.
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ﬁ Bartosz Weglarczyk 2%+ Oboerwy
Gortowka wyznaczyla nowego
Weglarezyk 3 o2 Obserwn & obsewsl  oosyiskiego mera russian.it.com/article
/27760 #Ukraina
RT dzielnie donosi, ze flaga Rosji zawista Rosyjska flaga nad opanowanym urzedem
nad posterunkiem milicji w Stowiansku miejskim w Doniecku #Ukraina |
Ukraina 1
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Flagi Rosji oraz Donieckiej czy buganskiej Republiki Ludowej, we wszystkich
analizowanych wpisach, byly utrwalane z perspektywy zabiej. Obok afirmatywnych
powoddéw wykorzystywania wskazanego sposobu dokumentacji, przywotuje sie
takze caly szereg pejoratywnych, takich jak: wywyzszanie sie, pycha, przyttaczanie
stabszego, etc. Jednoczesnie wybrane fotogramy, prezentowaty wskazane barwy w
odosobnieniu. Brak ludzi oraz ich odwrdcenie tytem do fotografii stoi w jawnej

opozycji do prezentacji barw strony ukrainskiej.
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Flagi Ukrainy zawsze otoczone sa ttumem ludzi, nawet kiedy ich wykorzystanie
dotyczy trudnych czy przykrych doswiadczen, uczestnicy wydarzen pokazywani sa
jako jednorodna masa. Podobnie wyglada to w przypadku flagi Unii Europejskiej,
wykorzystywanej na demonstracji. Istotnie jednak pojawia sie tutaj zréoznicowanie na
wyzsza i nizsza sfere, bedaca odpowiednio Unig Europejska i Ukraina, widoczne w
zastosowanej perspektywie. Ta ostatnia moze bowiem by¢ interpretowana w
podobny sposéb do analizy barw rosyjskich i rosyjsko-pochodnych.
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Slajd 32 — Ograniczenia struktury

Ograniczenia struktury fotogramow
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Spora cze$¢ analizowanych tweetow stanowily wpisy zawierajace materiat
fotograficzny o charakterze czysto ilustracyjnym. I tak nalezy wspomnie¢, zwtaszcza
przy fotografiach portretowych (bedacych pewnego rodzaju uniwersalnym obrazem,
pozwalajacym na przypisanie do wielorakich sytuacji zwigzanych z utrwalona
osobg) o ograniczonej strukturze semantycznej. Fotografie pozbawione tresci,
operuja na ikonicznym podobienstwie do utrwalonych postaci i majg za zadanie
jedynie wizualizacje przywotywanej persony. Po drugiej stronie znajduja sie
symboliczne zdjecia, pozwalajace na refleksje na poziomie nie tylko
preikonograficznym, okreslajacym elementy skladowe zdjecia, ale takze
ikonograficznym, odnoszacym si¢ do skodyfikowanych znakéw obecnych w polu
obrazowania oraz ikonologicznym, wykraczajacym poza plaszczyzne samego
fotogramu.
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Slajd 33 - Symbole
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Wskazane fotogramy sa blizniacze w strukturze kolorystycznej. Centrum pola
obrazowania (centrum w ikonografii chrzescijanskiej zarezerwowane jest dla
przedstawien boga i stanowi dodatkowgq gratyfikacje) zajmuja barwy Ukrainy oraz
Polski. Jednoczesnie wokot wskazanych elementéw, nagromadzone zostaly potacie
szarosci otaczajace symbole wymienionych krajow. O ile fotogram po prawej, moze
by¢ amatorska dokumentacjg, a catos¢ przekazu zostata przygotowana przez osobe
ingerujaca w barwy pomnika, o tyle fotogram po lewej stronie jest ewidentnie
produktem profesjonalnie przygotowanym. Mezczyzna siedzi na bialym krzesle, a za
nim rozciagajq si¢ biale pasy. Stanowi to binarna opozycje bo wylaniajacej si¢ zza
tarcz, czerni munduréw policyjnych. Jedyne jaskrawe elementy wypelniaja
wspomniane kolory centrum oraz widoczny znak zakazu wjazdu. Na fotogramie po
prawej stronie, Ukrainiec prowadzony jest przez Polaka. Pozostale elementy sa
bliskie wspomnianej uprzednio strukturze. Ponizej szarej przestrzeni pomnika,
widoczny jest napis ktory zostat dodatkowo przez autora wpisu przettumaczony w
celu unikniecia probleméw z dekodowaniem warstwy tekstualnej obecnej na
fotogramie.
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Slajd 34 - Symbole
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Bodaj najciekawsza w realizacji toposéw wydaje sie¢ by¢ widoczna powyzej
fotografia. To zespolenie dwoch zrzutow ekranowych, na ktérym centralne pole
zajmuje transporter opancerzony. Kierunek odczytywania zdjecia powoduje, ze
niejako zderzamy si¢ z pojazdem, przez co moze by¢ on odczytywany jako symbol
agresji. Na szczegolng uwage zastuguje fakt umieszczenia obrazu z demonstracji w
dolnej lewej czesci kadru. Usytuowanie pod kotami nadjezdzajacego transportera
licznych flag Ukrainy, da si¢ sprowadzi¢ do symbolu. Moze to odpowiadac toposowi
znanemu ze zdje¢ m.in. Jeffa Windera [Winder, 1989] czy Charliego Colea [Cole,
1989] z placu Tiananmen, gdzie student stanal na drodze kolumnie czotgdw.
Opowies¢ o Dawidzie walczacym z Goliatem, zazwyczaj jednoznacznie dekodowana
w przestrzeni cywilizacji chrzescijanskiej, zostaje tutaj wykorzystana w swoistym
kolazu nie tracac jednak, na swojej autentycznosci.
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Slajd 35 - Podpisy
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Specyfika mikrobloga sa wiadomosci tekstualne. Mimo tego, fotogramy czesto nie
stanowiq jedynie uzupelnienia, a wrecz sa wykorzystywane jako byty samodzielne
niewymagajace dodatkowego komentarza. Takie podejScie autorow tweeddw
zdradzajg lakoniczne i lapidarne podpisy ograniczone nierzadko do podania miejsca
i czasu wydarzenia. Sporadycznie w przestrzeni tekstualnej pojawia si¢ wyjasnienie
elementow potencjalnie niezrozumiatych dla odbiorcy. Fotografia zatem
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wykorzystywana jest jako przekaz niewymagajacy szczegdlnych predyspozycji do
odbioru i interpretacji, bedacy w pewien sposob naturalny dla czlowieka Zyjacego w
kulturze wizualnej. Cho¢ powyzsze jest tylko pozorem, znajduje odzwierciedlenie w
postepowaniu dziennikarzy wykorzystujacych obraz.

Swoistym zaskoczeniem jest natomiast brak poszanowania praw autorskich
wykorzystywanych fotogramdw. Podpisy zawierajace odniesienia do autorow lub
podajace zrédio powielanego zdjecia sa niezwykle rzadkie. Powodem moga by¢ tutaj
nieobecnos¢ fotografow w przestrzeni Twittera implikujaca brak mozliwosci
replayowania lub trudno$¢ w odnajdywaniu zrddet samego obrazu poprzez jego
wtorne funkcjonowanie pozbawione autorstwa.
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Slajd 36 — Fotografia jako dowod
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z siedziba w Rzeszowie SOCIAL MEDIA MONITORING & ANALYTICS
Jednym z najczestszych sposobow wykorzystywania fotografii jest traktowanie jej w
kategoriach dowodu. Fotogram praktycznie od poczatku swojego istnienia byt
postrzegany jako potwierdzenie autentycznosci o czym wspomina m.in. Susan
Sontag!. Jednoczesnie przy wskazanym zastosowaniu pojawia sie wyjatek oceny
predyspozycji do zdolnosci odczytywania fotogramow, co zdradza warstwa
podpisow pod w/w fotogramami. Autorzy tweetow umieszczajg opisy warstwy
preikonograficznej wskazujac czesci pola obrazowania, na ktére nalezy zwrdcic
uwage (np. ,po prawej”’, ,flaga na rekawie” etc.) Wskazana formuta znajduje
rowniez odzwierciedlenie w ingerencjach w warstwe czysto wizualna, w postaci np.
czerwonych obwddek.
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Slajd 37 — Fotografia jako promocja
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W zwiazku z przywotywanymi funkcjami promocyjnymi oraz autopromocyjnymi
kont dziennikarzy na Twitterze, nalezalo rowniez ten watek zweryfikowa¢ w
oparciu o materialy wizualne. Przypadki uzycia obrazu w tweedach o wskazanym
charakterze byly marginalne. Powodow takiego stanu rzeczy mozna upatrywac
przede wszystkim w specyfice wybranego casusu tematycznego, co w odniesieniu
do szumu medialnego powstatego po publikacji selfie Jacka Kurskiego®> wydaje sie
by¢ dostatecznym powodem. Sporadyczne przypadki materialdéw o charakterze
promocyjnym, byly opierane o fotogramy neutralne, pozwalajace na sprowadzenie
ich do kategorii czysto ilustracyjnych.
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Slajd 38 - Dwuwymiarowos¢ fotografii
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Obok refleksji nad podejsciem autoréw do percepcji i zdolnosci analiz obrazu

dwuwymiarowego przez spectatoréw, nalezalo takze poswieci¢ uwage samym

tweetujacym. Okazalo si¢ bowiem, Ze znaczna czes¢ wpisdw posiada zaburzony

przekaz przez niewtasciwy dobor warstwy tekstualnej do fotogramu i vice versa.

Najczesciej przy przekazie afirmatywnym lub pejoratywnym pojawialy sie obrazy

catkowicie neutralne. Powodowalo to nie tyle zanegowanie calego przekazu, ale

przede wszystkim jego ostabienie. Wyjatkowe przypadki jawnej opozycji zdjec

afirmatywnym (budynek MSZ fotografowany od doty, na tle nieba, majestatyczny,

potezny; Michail Gorbaczow widoczny w delikatnym cieplym Swietle, z portretem

u$miechnietej kobiety w tle) zostaly wykazane na slajdzie powyzej.
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Slajd 39 - Wieloznacznosé
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Catkowity brak swiadomosci odczytywania medium fotografii jest jednak widoczny
na obrazie z urodzin kanclerza Gerharda Schroedera w Petersburgu, gdzie (jak
dowiadujemy sie z podpisu), wita si¢ z Putinem. Problem zalaczonej fotografii
polega na nierozpoznawalnosci rzekomego prezydenta Federacji Rosyjskiej, ktorego
ogladamy jedynie tysine. W wyniku wyjatkowo dokladnie prowadzonej polityki
Kremla, urzedujacy prezydent jest utrwalany z reguly z perspektywy zabiej, en face
lub profilem. Brak czytelnosci spotegowany jest wadami technicznymi oraz
charakterem fotografii wykonywanej najprawdopodobniej z ukrycia. Prdba
wykorzystania w kategoriach dowodu w polaczeniu ze wzmocnieniem przekazu
pejoratywnego moze zosta¢ zatem uznana za nieudana.
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Watek braku $wiadomosci wykorzystania fotografii przez samych autorow
analizowanych mikroblogoéw, jest wyjatkowo dobrze zobrazowany powyzszym
wpisem Bartosza Weglarczyka. Autor dokonat nieSwiadomej mortyfikacji Wtadimira
Putina poprzez wprowadzenie do dyskursu fotogramu monochromatycznego,
wykorzystywanego w przestrzeni medialnej jedynie w pracach archiwalnych oraz
podczas informowania o czyjej$ smierci. Wskazana praca udowodnita takze trudnos¢
z wyszukiwaniem pierwotnych zrddel informacji. W tym przypadku wyszukiwanie
poprzez analize wizualng indeksowanej grafiki dato blizniaczy rezultat dopiero na
20 stronie wynikow. Twitter trudno zatem uzna¢ za wiarygodne zrodlo, ktére
dostarcza sprawdzonych i potwierdzonych informacji. Czestokro¢ obecne tutaj
wpisy sa odrywane od pierwowzorow i funkcjonuja w nowej, wykreowanej
rzeczywistosci.
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Podsumowujac — typowe btedy jezykowe, popelniane przez badanych polskich
dziennikarzy w serwisie Twitter, nie wplywaja na zrozumialos¢ komunikatow,
podobnie w przypadku przekazow wizualnych, gdzie fotogram jest niedostosowany

do warstwy tekstualne;j.

W twitterowej komunikacji pojawiajq si¢ natomiast duzo istotniejsze zjawiska, ktore

determinuja odbidr informacji.

Wstepne wnioski z badania pozwalaja na sformulowanie kilku szczegétowych
problemow badawczych, ktorych weryfikacja bedzie celem zespolu badawczego.

PROBLEM 1: Komunikacja na Twitterze charakteryzuje si¢ rodzajem koduy,
sktadajacego sie z takich elementow jak linki, hashtagi, replay, retweet, skroty. Bez
znajomosci funkgji tych narzedzi niemozliwe jest pelne wiaczenie sie¢ w dyskurs
prowadzony przez uzytkownikdw mikrobloga — mozna zatem zatozy¢, ze na
Twitterze obowiazuje specyficzna odmiana jezyka komunikacji, ktéra roboczo
okre$lamy Twittolektem. Osobng kwestig jest ewentualna mozliwos$¢ wyrdznienia
profesjolektu dziennikarzy na Twitterze, obserwacje poczynione w trakcie badania
wskazuja jednak, ze taki profesjolekt nie istnieje. Réznica miedzy komunikatami
polskich uzytkownikéw a dziennikarzami opiera si¢ gléwnie na czestotliwosci
stosowania poszczegdlnych formut. Badanie iloSciowe wykazalo istotne znaczenie
hashtagow i linkow w procesie budowania i odbioru komunikatow, nalezy zatem
poddac te dwa aspekty konstrukcji tweetow szczegdlowej analizie jakosciowe;j.

Page 48 of 54



PROBLEM 2: Bez znajomosci kontekstu nie da si¢ zrozumie¢ komunikatu ptynacego
z pojedynczego tweetu. Dla dziennikarzy Twitter pelnitby raczej funkcje tablicy
ogloszen, przegladu prasy, ewentualnie promocji wybranych materiatéw. W tym
sensie znaczenie metadyskursu i kontekstu stanowi odrebny temat analiz.

PROBLEM 3: Analiza ilosciowa wykazata, ze stosunek tweetow o charakterze
informacyjnym do tych o charakterze komentujgcym wynosi 70% do 30%. Ten wynik
jest efektem kodowania tweetdw zgodnie 2z kluczem kategoryzacyjnym,
zaktadajacym szczegdlowa analize kazdego tweetu osobno. Lektura ciagow tweetow
daje jednak odmienne efekty — mimo pozornej informacyjnosci poszczegoélnych
komunikatow, zbiorcze zestawienie wpisOw pozwala zaobserwowac ich duzy
subiektywizm. Calosciowy obraz komunikacji jednego dziennikarza okaza¢ sie
wiec moze duzo bardziej komentujacy niz wskazywaloby na to badanie ilosciowe.
Mozliwe moze okaza¢ si¢ wyodrebnienie indywidualnego stylu komunikacji
poszczegolnych dziennikarzy, a takze opisanie cech laczacych i rézniacych style.

PROBLEM 4: Twitter jest uzupelniajacym narzedziem komunikacji mediow i
dziennikarzy z odbiorcami, mozna wiec zaklada¢, ze bedzie obfitowat w interakgje,
ze wzgledu na tatwiejszy dostep do oséb publicznie rozpoznawalnych. Analiza
ilosciowa wskazata istotna réznice w liczbie komentarzy odbiorcéw i dziennikarzy.
Dodatkowej weryfikacji wymaga zatem proces komunikacji mediéw z odbiorcami
za posrednictwem Twittera, natomiast szczegolowej analizie nalezy podda¢
poszczegollne przypadki interakcji dziennikarzy z odbiorcami.

PROBLEM 5: Fotografie na Twitterze wykorzystywane sa przede wszystkim w
kategoriach dowodu lub ilustracji Mozna zalozy¢ zatem, ze szybkos$¢ i
efemerycznos¢ komunikacji obecnej w przestrzeni mikrobloga, determinuje
ograniczone wykorzystanie skomplikowanych semantycznie obrazéw. Te ostatnie sa
zjawiskiem rzadkim, jednak dostarczaja najwiecej danych o sposobach
komunikowania wizualnego. Warto wiec przeprowadzi¢ analize tych konkretnych
przypadkow jako znaczacych.

PROBLEM 6: Wykorzystywanie obrazu na Twitterze sugerowa¢ moze swiadome
selekcjonowanie = obrazow w  zakresie perspektywy. Spectator bowiem
dostosowywany jest do wizji prezentowanej przez dziennikarza, a jego spojrzenie
staje si¢ tozsame z wizja dziennikarza. Istotne wydaje sie zatem zweryfikowanie
czy komunikacja wizualna stanowi swiadomy element przekazu dziennikarzy.

PROBLEM 7: Podpisy obecne przy umieszczanych fotogramach operuja przede
wszystkim warstwga informacyjna (miejsce i czas utrwalonego wydarzenia). Rzadkie
sa przypadki umieszczania podpiséw autordéw fotografii, co moze dziwi¢ z racji
doboru analizowanej grupy, teoretycznie wrazliwej na ochrone wlasnosci
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intelektualnej. Zbadanie zrodel ilustracji i zidentyfikowanie ich autoréw sprawia
trudnosci, ale ustalenie tych danych pozwoliloby na okreslenie z jakich zasobow
najczesciej dziennikarze korzystaja.
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Podsumowanie

Twitter w skondensowanej formule 140 znakéw umozliwia intensywna i
dynamiczna komunikacje miedzy uzytkownikami. Zardwno ograniczenie objetosci,
jak i hipertekstowa struktura tweetdéw, prowadza do wieloznacznosci komunikacji za
posrednictwem tego medium. Nadawcy, jak i odbiorcy tych tresci musza posiadac
wysokie kompetencje komunikacyjne, m.in. znajomo$¢ specyficznego kodu
jezykowego, by w pelni korzysta¢ z tego narzedzia. Rola i funkcje tego kodu beda
jednym z zagadnien, ktore postaramy sie zglebi¢ w dalszym badaniu.

Twitter staje si¢ opiniotwdrczym medium, coraz czeSciej cytowanym przez tzw.
media tradycyjne, zatem wplywajacym na dyskurs glownego nurtu.
Natychmiastowos¢ rozpowszechniania informacji za posrednictwem Twittera
sprawia, ze jest on istotnym narzedziem w rekach dziennikarzy, ktoérzy na coraz
wieksza skale wykorzystuja jego mozliwosci. Dalsze prace zespotu badawczego
koncentrowac sie beda na zweryfikowaniu realnej roli komunikacji na Twitterze w
budowaniu medialnego dyskursu na temat konfliktu na Ukrainie. Jaki obraz
aktorow i wydarzen zwiazanych z konfliktem na Ukrainie wylania sie z tweetow
polskich dziennikarzy? To wlasnie zamierzamy sprawdzi¢.
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