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Wprowadzenie

Prosumpcje mozemy zdefiniowa¢, odwotujac sie do do-
robku jednej z najlepiej odpisanych spotecznosci prosu-
menckich - Wikipedii. Wirtualna encyklopedia proponuje
lakoniczne okreslenie prosumpcji stwierdzajace, iz jest to:
sidea ekonomiczna, zgodnie z ktérg konsument dobra jest
jednoczesnie jego producentem. Idea opiera sie na koncep-
cji konsumpcji innowacyjnej i przedsiebiorczej, ktéra nie
tylko nie umniejsza finanséw konsumenta, ale, potaczona
z jego wlasng inwencja i aktywnos$cig gospodarczg, zapew-
nia mu doch6d™. Jak wida¢, okreslenie to wyklucza z grona
prosumentéw samych wikipedystow, uznajac, ze ci pierw-
si dziatajg na rynku komercyjnym w zamian za dochéd.
Wiekszos¢ definicji terminu, jakim zajmiemy sie w niniej-
szym opracowaniu, nie jest tak restrykcyjna i cho¢ zaktada
obopoélnos¢ korzysci klienta i producenta, nie wspomina
o kryterium dochodowym. Jak powiedzieliSmy, watek ten
jest interesujacy, bowiem Wikipedia czesto stawiana jest
jako wzor tofflerowskiej prosumpcji; produkcji dokonywa-
nej przez odbiorcéw na wiasny i cudzy uzytek. Co wiecej,

! Hasto ,prosumpcja’, Wikipedia, [online:] http://pl.wikipedia.org/wiki/
Prosumpcja [dostep 14.04.2013].
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Wikipedia opiera sie na zasadzie otwartosci tresci, a wiec
jest powszechnie dostepna bez optat (nie uczestniczy bez-
posrednio w konkurencji na rynku komercyjnym). Organi-
zacja proces6w powstawania wirtualnych tresci okazata
sie tak skuteczna, ze wyparta z rynku drukowanych en-
cyklopedii Encyklopedie Britannice?. Trudno o lepszy do-
wad na stuszno$¢ tez postawionych przez Alvina Tofflera
w Trzeciej fali.

Jednakze fakt, ze prosumpcja zostala wprowadzona
do jezyka refleksji nad rzeczywistos$cig jako termin profe-
tyczny, futurologiczny, antycypujacy przysztos¢, nie pozo-
staje bez wptywu na jego recepcje. Zdaje sie, ze popular-
nos¢ tego pojecia jest ogromna - obejmuje nie tylko nauki
spoleczne, ale przenika réwniez do publicystyki, a nawet
jezyka potocznego. Sytuacja ta tylez Swiadczy o znaczeniu
presumpcji, co powoduje liczne komplikacje teoretyczne.
Terminy zyskujace popularnos¢ i stawe s3g czesto naduzy-
wane i szybko przeradzaja sie w co$, co Leon Petrazycki
nazywal pojeciem skaczacym; nieprecyzyjnym, bo zbyt
waskim i jednoczes$nie zbyt szerokim dla opisu otaczajgcej
badacza rzeczywistosci. Ktopoty tego rodzaju sa trudne
do unikniecia. Czy jednak przekre$laja doniosto$¢ samego
fenomenu, ktory okreslaja? Nie musi tak by¢, jednak jed-
noznaczna odpowiedzZ na to pytanie powinna pociggac za
soba mozliwie precyzyjna dekonstrukcje pojecia, odwota-
nie do jego genezy, desygnatow, konkretnych zastosowan
oraz konfrontacji tych ustalen z empirig. W przypadku
2Zob. After 244 Years, Encyclopaedia Britannica Stops the Presses, [online:]

http://mediadecoderblogs.nytimes.com/2012/03/13 /after-244-years-en-

cyclopaedia-britannica-stops-the-presses/?_php=true&_type=blogs&_r=0
[dostep 17.04.2013].
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prosumpgji jest to szczeg6lnie trudne witasnie za sprawg
futurystycznego rodowodu tego pojecia. Swiecki profetyzm
ma te wade, z naukowego punktu widzenia, Ze odwotuje
sie do nieokreslonej przysztosci. Zawsze wiec moze bronic
sie odroczeniem realizacji przepowiedni. W pracy Tofflera
przybiera to forme przeplatania sie ze soba diagnoz $mia-
tych, trafnych i demitologizujacych otaczajaca autora rze-
czywistos¢, z tymi btednymi, a czasem jawnie ideologicznie
Zaangazowanymi.

Dalszg cze$¢ wywodu rozpoczniemy wiec od odwo-
fania do rozumienia prosumpcji zaproponowanego przez
Tofflera, by wskaza¢ jego mocne i stabe strony. Nastepnie
przejdziemy do oméwienia posttofflerowskich zastosowan
opisywanego terminu, akcentujac szczegdlnie jego relacje
z innymi pokrewnymi pojeciami. W toku tego wywodu od-
niesiemy sie krytycznie do presumpcji, by na zakonczenie
sprobowac wskaza¢ obszary, w ktérych pojecie to moze by¢
heurystycznie uzyteczne.

Trzecia fala

Wykorzystany tu do nazwania paragrafu tytul najbardziej
znanej ksigzki Tofflera odsyta nas do cyklicznej wizji dzie-
jow, zgodnie z ktéra rozwdj spoteczny mozna podzieli¢ na
trzy wielkie fale. ,W czasach pierwszej fali ludzie korzystali
gtéwnie z tego, co sami wyprodukowali. Nie byli oni produ-
centami ani konsumentami w powszechnym sensie. Mozna
by ich byto natomiast nazwaé prosumentami”®. Druga fala
»wbita klin” miedzy obie funkcje, prowadzac do rozdzielenia

3 A. Toffler, Trzecia fala, przet. E. Woydytto, Warszawa: PIW 1997, s. 407.
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proceséw wytwarzania i konsumowania przez wprowa-
dzenie instytucji mediujacej, jaka byt (i jest) rynek. Trzecia
fala to widmo trudnej do okreslenia przysztosci, kiedy doj-
dzie do ponownego zlaczenia wytwarzania i konsumowa-
nia, a tym samym do renesansu prosumpcji. Toffler nie jest
oczywiscie naiwny i zastrzega, ze Sektor A ,obejmuje catg
te bezptatng prace wykonywang przez ludzi bezposrednio
dla siebie”, natomiast Sektor B ,obejmuje produkcje débr
i ustug na sprzedaz lub wymiane™, oba sektory wspdtwy-
stepuja we wszystkich trzech falach. R6znica polega na roz-
tozeniu akcentéw: o ile w czasach pierwszej fali dominowat
sektor A, o tyle w drugiej przewaza sektor B. Trzecia fala
natomiast bedzie... no wtasnie, czym? W tym miejscu za-
czynaja sie pierwsze trudnosci z propozycjg Tofflera. Nie
bardzo wiadomo, czy jego wizje nalezy odczytywac jako
cyrkularng zapowiedz powrotu do $wiata prosumpcji czy
jako dialektyczny schemat: teza (dominacja sektora A), an-
tyteza (dominacja sektora B), synteza ($wiat prosumpcji).
Obie interpretacje wsparte s3 istotnymi przestankami.
Pierwsza z nich moze by¢ podparta miedzy innymi ta-
kimi wypowiedziami autora: ,[k]lient staje sie »wytwor-
c3«, dzieki czemu coraz wieksza czes$¢ dziatalno$ci pro-
dukcyjnej przechodzi z sektora B do sektora A, bedacego
domeng prosumpcji”®. Kolejny cytat jest jeszcze bardziej
wyrazisty: ,[d]awny podziat na czas pracy i czas wolny
od pracy stanie sie nieaktualny, gdy stwierdzimy, ze spora
cze$c¢ tak zwanego czasu wolnego spedzamy w rzeczywi-
stosci na produkcji, czyli na wytwarzaniu débr i ustug na

*Tamze, s. 408.
5 Tamze, s. 420.
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nasz wtasny uzytek”®. Przyjmujac taka interpretacje, na-
lezy uznaé, ze czeka nas powrdt to przesztosci, w ktorej
ludzie wytwarzali dobra niezbedne do zycia samodzielnie
lub z pomoca najbliZszego otoczenia spotecznego. Gdyby
trzymac sie tego, charakterystycznego dla pierwszej fali,
rozumienia presumpcji, nalezatoby zanegowac caty ztozo-
ny podziat pracy, jaki wyksztatcit sie od tego czasu. Toffler,
podobnie jego nastepcy, popetnia tu btad, ktéry w logice
nazywa sie entymematem. Pomija zagadnienie, ktére
w tradycji marksowskiej okres$la sie jako uspotecznienie
produkcji, uznajac je prawdopodobnie za oczywiste. ,Po-
lega ono [tj. uspotecznienie] na tym, ze w wyniku rozwoju
Srodkéw produkcji i podziatu pracy mamy do czynienia
ze stopniowym zastepowaniem i marginalizowaniem
prac prywatnych. Praca staje sie coraz bardziej ztozong
kombinacjg prac indywidualnych, coraz czesciej wytwa-
rzanie gotowego produktu przez samotng jednostke staje
sie niemozliwe”’. Uwzgledniajac ten dobrze zanany fakt,
trudno wyobrazi¢ sobie powr6t to samodzielnego wytwa-
rzania produktéw na wtasnych uzytek.

Z sytuacja takg w czystej postaci mieliSmy do czy-
nienia ostatni raz w okresie zbieracko-towieckim, kiedy
niewielkie wspdlnoty plemienne mogty zapewni¢ sobie
egzystencje materialng samodzielnie i w zupetnym odizo-
lowaniu. Poczatek panstwowos$ci w dorzeczu wielkich rzek
(Nilu, Tygrysa i Eufratu, Gangesu, Rzeki Zottej) potozyt kres
pelnej dominacji - méwigc za Tofflerem - sektora A. Ro-
snace uspotecznienie proces6w wytwarzania powodowato

¢ Tamze, s. 423.
7]. Kochan, Socjalizm, Warszawa: Scholar 2013, s. 60.
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stopniowy wzrost znaczenia rynku, wymiany, podziatu za-
dan itd. Nadwyzki powstate na wsi, w rolnictwie zaopatry-
waty miasto. Wyksztakcity sie - mdéwigc jezykiem Webera
- stany hierokratyczne, biurokratyczne i polityczne. W ich
spotecznym s3siedztwie powstawata - choéby w starozyt-
nym Rzymie - kategoria proletarii, zdeklasowanych, ktd-
rych Weber zaliczyt do negatywnie uprzywilejowanych
klas posiadania®. Ludzie ci nie posiadali nic, co miatoby ja-
kakolwiek wartos$¢, tacznie z dajaca sie zmieni¢ na szanse
zyciowe (wcigz méwigc jezykiem Webera) zdolnoscig do
$wiadczen. W czasach nowozytnych klasa ta zostata na-
zwana przez Marksa i Engelsa lumpenproletariatem, a jej
cechg wyrézniajaca jest niezbywalno$¢, najczesciej zdepre-
cjonowanej, sity roboczej.

Fakty te sktaniaja nas do waznej - umykajacej Toffle-
rowi - konstatacji. Historyczne odseparowanie producen-
tow i konsumentéw wigze sie przede wszystkim z uspo-
tecznieniem proceséw wytworczych, a podziat na sektory
A i B nabiera bardzo konkretnego znaczenia. W sektorze B
przebiegaja procesy zapewniajace dostep do débr niezbed-
nych dla podtrzymania egzystencji. Wracajac do jezyka
Weberowskiego, rynkowe spozytkowanie ddbr i $wiad-
czen dostarcza Srodkéw utrzymania, podczas gdy nieryn-
kowe nie daje takiej szansy. Toffler pyta w tym kontekscie
retorycznie: ,[c]o naprawde oznacza bezrobocie? Czy ro-
botnik zwolniony z fabryki samochodéw, ktéry sam kryje
dachem swo6j dom albo przeprowadza remont Kkapitalny
swojego auta - jest bezrobotny w takim samym sensie jak

8 Zob. M. Weber, Gospodarka i spoteczeristwo. Zarys socjologii rozumiejqcej,
przet. D. Lachowska, Warszawa: PWN 2002.
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ktos, kto siedzi bezczynnie w domu, ogladajac mecze fut-
bolowe w telewizji?”?. Amerykanski futurysta chciatby, aby
odpowiedz na to pytanie byta niejednoznaczna. Jest jednak
inaczej, obaj bezrobotni robotnicy nie sprzedaja aktualnie
swojej sity roboczej, narazajac sie na szereg negatywnych
konsekwencji tego stanu rzeczy!®. Réznica zaistnieje, je-
$li pierwszy z nich zatrudni sie jako dekarz lub mechanik
samochodowy, uruchamiajac swoje nowe umiejetnosci na
rynku. Wtedy jednak nie bedzie to zadna prosumpcja.
Podsumowujac, prosumpcja interpretowana jako po-
wrot do przesztosci nie uwzglednia uspotecznienia pro-
cesOW wytwarzania i elementarnej réznicy miedzy zdo-
bywaniem $rodkéw do zycia za posrednictwem rynku
a dziatalnos$cig pozarynkowa. Taka prosumpcja moze by¢
ograniczona jedynie do izolowanych spotecznosci, komun,
spéldzielni o charakterze lokalnym itp. (Toffler podaje
zresztg przyktad Mormonéw ze stanu Utah tworzacych ro-
dzaj takiej [prawie] samowystarczalnej spotecznosci).
Druga interpretacja - bardziej uprawniona i bardziej
doniosta poznawczo - sktania nas do poszukiwan dialek-
tycznego ujecia procesu historycznego u Tofflera. W tym
ujeciu prosumpcja trzeciej fali to nie prosty powr6t do
przesztosci, a rodzaj syntezy tego, co rynkowe, z tym, co
pozarynkowe. ,Rynek oczywiscie, catkowicie nie zniknie.
Nie zamierzamy wraca¢ do przedrynkowych systemdow
gospodarczych”'!. Toffler wiec expressis verbis odcina sie
od przedstawionej wyzej interpretacji, podkreslajac wcigz

? A. Toffler, dz. cyt,, s. 431.
19 Nie bedziemy ich tu wymienia¢, wiekszo$¢ z nich jest dobrze znana.
11 A. Toffler, dz. cyt., s. 422.
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znaczacg role rynku. Jednakze podkresla jednoczesnie: ,[j]
est wszakze pewne, ze wszelka istotna zmiana proporcji
miedzy produkcja na uzytek wtasny i produkcjg na wymia-
ne podziata niczym tadunek wybuchowy eksplodujacy pod
fundamentem naszego systemu gospodarczego oraz na-
szego systemu warto$ci”!? Kluczowe jest zatem okreslenie
tego, na czym miataby ta zmiana polega¢, czym w istocie
jest ten fadunek wybuchowy i jak zmienil on ,nasz”!? sys-
tem gospodarczy.

Podobnie jak wcze$niej takze w tym miejscu mozemy
zarzuci¢ amerykanskiemu uczonemu btad logiczny. Jego
wywoéd konczy sie wnioskami niewynikajacymi z prze-
stanek, a wiec nosi znamiona btedu non sequitur. W pracy
Tofflera znalez¢ mozemy szereg doniostych uwag na temat
relacji pomiedzy sektorami A i B, akcentujacych wspotza-
leznos$¢ obu sektoréw. Zacza¢ mozna od stanowczego i cat-
kowicie stusznego stwierdzenia: ,sektor B - czyli oficjalnie
uznawana i ceniona gospodarka - nie mogtby w ogoéle ist-
nie¢ bez dobr i ustug wytwarzanych w sektorze A’'*. Dalej
Toffler precyzuje, wskazujac na fenomen znany w Srodowi-
skach feministycznych pod pojeciem pracy reprodukcyjnej
(gtéwnie wykonywanej przez kobiety): ,[w]szystkie te ce-
chy charakteru, postawy, wartos$ci, umiejetno$ci i motywa-
cje - niezbedne do uzyskania wysokiego wskaznika wydaj-
nosci w sektorze B [...] s3 wytwarzane lub raczej powstaja
w drodze prosumpcji w sektorze A’'°. Drugg strong tego

12 Tamze, s. 426.

13 Cudzystéw wynika z faktu, ze kiedy Toffler pisat cytowane stowa, z pol-
skiej perspektywy to wciaz byt obcy (ich) system gospodarczy.

1+ A. Toffler, dz. cyt., s. 408.

15 Tamze s. 429.
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samego medalu jest absorpcja przez sektor A negatywnych

skutkéw naciskdw w dziedzinie wydajnosci w sektorze

B. Powodujg one ,w rezultacie fale choréb zwigzanych ze

stresami, rozpad Zzycia rodzinnego lub wzrost spozycia al-

koholu”'®. Toffler bardzo trafnie dostrzega szereg napiec
pomiedzy sektorami A i B zwigzanych nie tylko z kwestig

Swiadczenia pracy, ale rowniez naciskéw na elastycznosc,

inflacji cen produktéw konsumpcyjnych, wzrostu cen wy-

sokospecjalistycznych ustug, istnienia szarej strefy itp.
Znamienne, Ze w tym ostatnim przypadku przyznaje
gospodarce cienia (shadow economy) pozytywna funkcje,
zaliczajac ja do obszaru prosumpcji. Obserwujac wzmian-
kowane wspétzaleznosci sektoréw A i B, Toffler zauwaza
réwniez wzrost aktywnosci w dziedzinie majsterkowania,
samopomocy czy wspotpracy sasiedzkiej. Juz w tym miej-
scu mozna podnies¢ watpliwos¢, czy te rodzaje aktywnosci
nosza znamiona prosumpcji. Wytaczajac samopomoc, kto-
ra mogtaby stanowi¢ przedmiot osobnych debat!’, gospo-
darka nieoficjalna nie moze by¢ jednoznacznie zaliczona
do prosumpcji. Poza domeng jawnego, oficjalnego podziatu
pracy mozna odnalez¢ odpowiedniki wiekszosci klas spo-
tecznych funkcjonujacych w obrebie legalnej gospodarki;
poczawszy od proletariatu zaangazowanego w dziatal-
nos$¢ przestepcza (np. bezposredni producenci narkoty-
kéw) po podziemng burzuazje (baronéw narkotykowych,

16 Tamze, s. 430.

17 Tak sie zresztg stato po publikacjach Roberta Putnama dotyczgcych za-
ufania i kapitatu spotecznego. Sam autor wyrazat watpliwos$ci na tem-
at poziomu tego ostatniego na terenie Stanéw Zjednoczonych. Zob. R.
Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspélnot lokalnych

w Stanach Zjednoczonych, przet. P. Sadura, S. Szymanski, Warszawa:
WAIP 2008.
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monopolistow nielegalnego handlu bronig itp.'®). Toffler
oczywiscie nie te kategorie miat na mysli. UtoZsamiat nie-
oficjalng gospodarke z pracg na wtasny uzytek (lub wspot-
praca sasiedzka), jednak i w tym przypadku mamy raczej
do czynienia ze $§wiadczeniem ustug lub drobna produkcja
osobista, nie za$ z prosumpcja.

Tak czy inaczej, prosumpcja nie sprowadza sie jedynie
do samopomocy i wspotpracy sasiedzkiej. Toffler zaobser-
wowat rowniez szereg zmian w relacjach firm dziatajacych
na rynku z ich klientami. Wiekszo$¢ kontynuatoréw amery-
kanskiego futurysty do tego watku najczesciej odnosi poje-
cie prosumpcji. Tymczasem wtasnie w tym punkcie Toffler
najbardziej ewidentnie popetnia btad non sequitur, uznajac
cedowanie obowigzkéw wcze$niej zarezerwowanych dla
kadry zatrudnionej przez przedsiebiorstwo na klientow
za objaw samodzielnego wytwarzania (czyli prosumpcji).
Przyktady, jakich dostarcza autor Trzeciej fali, sa wielce po-
uczajace. Oto kilka z nich: ,[j]eszcze w 1972 roku tylko bar-
dzo niewiele przyrzagdéw medycznych sprzedawano niele-
karzom. Obecnie coraz wiecej urzadzen przeznacza sie do
domowego uzytku”; ,abonent - czyli [...] konsument ustug
telefonicznych - wziat na siebie zadanie, ktére przedtem
wykonywata dla niego telefonistka”; ,[klient] zatelefono-
wat. Odezwat sie przedstawiciel firmy, ktory telefonicznie
pokierowal cala naprawa: objasniajac, jakie sruby odkre-
ci¢ [...], a nastepnie - jaka cze$¢ wymienic”'. Do tej listy
mozemy dodac jeszcze samoobstugowe stacje benzynowe,
18 Zob. B. Mika, Wszystkie odcienie szarosci - kilka uwag o gospodarce ukry-

tej, w: Struktura klasowo-stanowa spotecznosci Poznania, red. ]. Titten-

brun, Poznan: Nakom 2010, s. 211-244.
19 A. Toffler, dz. cyt., s. 407-414.
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supermarkety, wzrost sprzedazy materiatbw budowla-
nych niespecjalistom, samodzielne sktadanie mebli i wiele
innych. Wszystkie te rodzaje aktywnosci polegajace - jak
pisat sam Toffler - na uzewnetrznieniu wktadu pracy ame-
rykanski autor klasyfikuje jako prosumpcje. Jesli tak, to naj-
wiekszymi firmami promujacymi prosumpcje sa obecnie
Castorama, Obi, a pewnie réwniez IKEA. To zadziwiajace,
Ze autor, ktory doskonale zdawat sobie sprawe z grabiez-
czej ekspansji rynkéw?°, nie zauwazyt, Ze opisuje w istocie
kolejny objaw tego samego procesu.

Stuszne przestanki doprowadzity Tofflera do btednych
wnioskéw. Uzewnetrznienie kosztéw pracy utozsamit on
z samodzielng pracg, z wykonywaniem (produkcja) ddbr
na wtasny uzytek. Tymczasem nadal: nie leczymy sie sami,
nie jesteSmy zdolni stworzy¢ pozarynkowej sieci telefo-
nicznej, usung¢ wszystkich usterek w pralce bez kontaktu
z rynkiem?!, syntetyzowac¢ witasnej benzyny, samemu pro-
dukowac zywno$ci i mebli. Rzecz jasna cze$¢ z tych czynno-
$ci mozna wykonac¢ samodzielnie lub we wspotpracy z - na
przyktad - sgsiadem. Nie dostrzegajac jednak uspotecznie-
nia proceséw wytworczych, pominiemy znamienny fakt, ze
material, z ktérego budujemy meble, znalazt sie w marke-
cie budowlanym na skutek szeregu transakcji rynkowych.
Aparatura diagnostyczna czy drobne narzedzia do majster-
kowania zostaly przekazane klientowi indywidualnemu
w efekcie procesu targetyzacji po to, by poszerzy¢ rynek

20 Pisatl na przyktad: ,[p]erswazja i sita sktoniono samowystarczalne ple-
miona Afryki, zeby - kopiac miedZ - zbieraly raczej pieniadze miast
plonéw” - A. Toffler, dz. cyt., s. 434.

2 Wszak pracownik call center to réwniez osoba zaangazowana w stosun-
ki rynkowe.
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(sektor B), nie by go zmniejsza¢. Pozornie prosumpcyjna
rola doradcow po drugiej stronie stuchawek w call center
mozliwa jest dzieki niespotykanemu w dwudziestowiecz-
nym przemysle intensyfikowaniu i kontroli proceséw pra-
cy?% Przyktady mozna mnozy¢.
Kto$ powie, ze zgodnie z podej$ciem dialektycznym
Tofflerowi nie chodzito o zastapienie sektora B przez
sektor A, tylko o synteze obu. Na skutek tej syntezy
wspoétwystepuja procesy samodzielnego wykonywania
czynnoSci przez konsumenta z dostarczaniem warunkow
konsumpcji przez producenta, doktadnie tak jak opisat
Toffler. Argument tego rodzaju tylko pozornie rozstrzy-
ga problem. O prosumpcji w catym tego stowa znaczeniu
moglibySmy moéwi¢, gdyby jednoczes$nie znikat podziat
na rynek dostarczajgcy srodkéw do zycia i dziatalnos¢
pozarynkowg, hobbystyczng itp. Wikipedia raz jeszcze
dowiodta swej przydatnosci. Definicja, ktéra zacytowa-
liSmy na poczatku, jasno wskazywata, ze aby synteza
produkcji i konsumpcji byta petna, musi zawiera¢ oba
elementy, a wiec pozwala¢ na utrzymanie prosumenta?.
Tak oczywi$cie nie jest, prosumenci opisani przez Toffle-
ra nie uzyskuja ta droga srodkéw niezbednych do zycia,
a beneficjentem ich wysitku jest gtéwnie firma cedujaca
22 Zob. S. Hauptfleisch, The experience of work in a call centre environment,
,Journal of Industrial Psychology” 2006, nr 32, s. 23-30; D. Zapf i in,,
What is typical for call centre jobs? Job characteristics, and service inter-
actions in different call centres, ,European Journal of Work and Organi-
zational Psychology” 2003, nr 12, s. 311-340; R. Kossakowski, Miedzy
dramaturgiq a totalnosciq - call center w zwierciadle socjologii Ervinga
Goffmana, ,Studia socjologiczne” 2008, nr 1, s. 77-98.

2 Nie jest to okreslenie catkiem $ciste, wynika bowiem z czystko rynkow-

ej orientacji. Z punktu widzenia procesu wytwarzania sprawa wyglada
nieco inaczej, rozwiniemy te mysl w dalszej cze$ci tekstu.
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na nich zadania dotychczas zarezerwowane dla pracow-
nikéw. Podsumowujac, prosumpcja opisana przez ame-
rykanskiego futuryste jest albo specyficznym rodzajem
produkcji lub ustug $wiadczonych na osobisty uzytek
(pomoc sasiedzka, majsterkowanie), albo specjalnym
rodzajem uzewnetrznienia kosztéw pracy, czyli tym, co
Weber nazwat racjonalizacja.

McProdukcja

Nie jest przypadkiem, Ze autor glosnej swego czasu Mak-
donaldyzacji spoteczeristwa, wspoétczesny McWeber?, jest
jednoczesnie gléwnym promotorem pojecia kapitalizmu
prosumpcyjnego?. W procesach, ktére Ritzer nazywat
makdonaldyzacja?¢, odnajdujemy nic innego tylko opisa-
ng wiele dekad wczesniej Weberowska racjonalno$¢ go-
spodarcza. Racjonalizacje wyjatkowa o tyle, o ile ma ona
charakter niemal czystej racjonalnosci formalnej. Wskazy-
wany przez Parsonsa uniwersalizm amerykanskiej kultu-
ry pozwolil osiggna¢ wysoki stopienn zgodnosSci pomiedzy
wymogami materialnymi i formalnymi racjonalnosci, co
z kolei dato szanse powstania organizacji takich jak bary
szybkiej obstugi. Opisywane przez Ritzera zasady rzadzace
tego rodzaju miejscami stanowity co$, co mozemy nazwac

2 Trawestuje tu okre$lenie, jakie Jerzy Kochan konsekwentnie stosuje wo-
bec Fukuyamy, okres$lajac tego intelektualiste mianem McHegla i autora
popteorii konca historii.

% Zob. G. Ritzer, N. Jurgenson, Production, Consumption, Prosumption: The
Nature of Capitalism in the Age of the Digital ‘Prosumer’, ,Journal of Con-
sumer Culture” 2010, nr 1, s. 13-36.

26 Zob. G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, przet. S. Magala, Warsza-
wa: Muza 1997.
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zapowiedzig prosumpcji*’. Wiaczenie gosci restauracji do
procesu serwowania positkéw i sprzatania po nich do-
brze wpasowuje sie w okreslenia stosowane przez Toffle-
ra. Klient McDonalda zostaje osadzony w dobrze znanych
regutach, ktére obliguja go do daleko posunietej samoob-
stugi. Mowigc kategoriami Ritzera, go$¢ baru typu fast food
jest wspottwdrea zysku przedsiebiorstwa, biorac na siebie
cze$¢ kosztéw (zwiazanych z obstugg kelnerska i persone-
lem sprzatajacym). McWeber w przeciwienstwie to Maksa
Webera zapomniat tylko o jednym: racjonalny rachunek go-
spodarczy, na ktéorym Ritzer opart swoje zasady makdonal-
dyzacji, prowadzony jest z punktu widzenia przedsiebior-
stwa (Tofflerowskiego sektora B). Podmiot zorientowany
gospodarczo dokonuje kalkulacji opartej na pieniadzu,
orientuje sie na rynkowa efektywnos¢ (lub moéwiac bar-
dziej ogolnie - szanse zaopatrywania w dobra), planowo$¢
swoich poczynan oraz mozliwosci dysponowania uzytecz-
nymi $wiadczeniami (dobrami i pracg). Jego postepowanie
musi wprawdzie by¢ - zgodnie ze stowami Webera - zo-
rientowane rynkowo, a wiec musi uwzglednia¢ mozliwo$¢
uruchomienia wtasnych szans rynkowych, jednak pozosta-
je cecha podmiotu gospodarujacego, nie za$ konsumuja-
cego. Ritzer pamieta o tym zastrzezeniu w poczatkowych
partiach Makdonaldyzacji spoteczeristwa, przedstawiajac
cechy bardw szybkiej obstugi jako cechy typowe dla takiej,
a nie innej organizacji $wiadczenia ustug. PéZniej jednak
zapomina o tym, argumentujac na rzecz wspotudziatu kon-
sumenta w wytwarzaniu zysku dostawcy ustugi.

27 Zob. P. Siuda, Mechanizmy kultury prosumpcji, czyli fani i ich globalne
zréznicowanie, ,Studia Socjologiczne” 2012, nr 4 (207), s. 109-132.
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Mozna chyba bez przesady powiedziec, ze cata nowo-
zytna mys$l ekonomiczna dostrzegata immanentne napiecie
pomiedzy podaza a popytem. Kapitat uruchomiony w pro-
cesach wytwarzania zawsze poszukuje rGwnowagi pomie-
dzy zbytem - znéw moéwigc za Weberem - wytworzonych
przy okres$lonych kosztach $rodkéw zaopatrywania a za-
pewnieniem sobie popytu efektywnego, czyli takiego, ktd-
ry bedzie w stanie wchtong¢ wyprodukowane dobra. Wielu
autoréw postugujacych sie pojeciem prosumpcji zapomina
o tej elementarnej prawdzie ekonomiczniej.

Zastrzega sie na przyktad, ze badacze skoncentrowa-
ni na stronie produkcyjnej nie dostrzegaja tej wspotkreacji
warto$ci powstajacej w wyniku prosumpcji. Nic bardziej
btednego. Caty problem z tak rozumiang prosumpcja da sie
sprowadzi¢ wtasnie do owej wspotkreacji. Odwotujgc sie
ponownie do pracy Ritzera, mozemy przywotaé czwartg
ceche makdonaldyzacji: zastepowanie technologii wyma-
gajacej obecnosci cztowieka procedurami i technikami czy-
nigcymi go zbednym?:. Z punktu widzenia autoréw akcen-
tujacych strone produkcyjng zagadnienie to jest kluczowe,
uwidacznia bowiem asymetrie stosunkéw produkcji. Ritzer
ujat to tak: ,[d]aleko posunietej manipulacji, zwykle o wiele
bardziej razacej i bezposredniej niz w przypadku klientéw,
poddawani sg pracownicy przedsiebiorstw zmakdonaldy-
zowanych. Wykonuja oni kilka podstawowych czynnosci,
ale tak jak ich nauczono [...] dyscypliny pilnuja kierowni-
cy i inspektorzy”?. Uniwersalizacja procedur i deperso-
nalizacja konsumenta stojg tu w jaskrawej sprzecznosci

28 Zob. G. Ritzer, dz. cyt.
29 Tamze, s. 35.
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z romantyczng wizja kreatywnego prosumenta bedacego
partnerem przedsiebiorstwa w rozwijaniu ksztalttu pro-
duktu lub ustugi. Doktadnie to samo dzieje sie we wspo-
mnianych wcze$niej call center, gdzie nadzoér i kontrola
nad procesem pracy opierajg sie tylez na stosowaniu no-
woczesnych technologii, co Scistych, zobiektywizowanych
procedur. Znéw przydatny bedzie cytat zwigzany z pracow-
niczymi kosztami prosumpcji: ,[n]adzdr pracujacych siega
daleko gtebiej poza widoczne srodki kontroli. Doskonaty
nadzoér to taki, ktéry jest zaréwno niewidoczny i skutecz-
ny, niedraznigcyi pragmatyczny, obiektywny i nieustaja-
cy”3 oraz depersonalizacjg pracownikéw: ,[n]awet osoby
oceniajgce rozmowy (okre$la sie ich mianem »aniotow« -
»czuwaja« nad jakoscig pracy konsultantéw) nie styszg ich
poczatku, zawierajgcego moment przedstawienia sie kon-
sultanta z imienia i nazwiska. Liczy sie tylko proceduralna
zgodno$¢ tresci [...]"*%. Nacisk na efektywno$¢ pracownicza
jest dobrze znang technikg zwiekszania zyskéw przedsie-
biorstwa i ma doprawdy niewiele wspdlnego z potocznie
rozumiang prosumpcja. Wzrost wydajnosci pracy w cza-
sach zwanych kapitalizmem kognitywnym - kontrowersyj-
ny zreszta®? - osiggany jest przede wszystkim za pomoca
naciskéw na uelastycznienie czasu pracy, intensyfikacji sa-
mej pracy oraz wzmozenia ptynnosci kanatéw zaopatrze-
nia. Tak miedzy innymi wygladaja kulisy wielkiego sukcesu

30 R. Kossakowski, dz. cyt., s. 93.

31 Tamze, s. 92.

32 Chodzi oczywiscie o kontrowersje woko6t znanego paradoksu Solowa.
Ten amerykanski noblista z dziedziny ekonomii miat swego czasu pow-
iedzie¢, ze widzi komputery wszedzie, tylko nie w statystykach wyda-
jnosci pracy, co wywotato lawine trwajacych do dzi$ dyskusji.
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Amazona. Wzorowa korporacja nowej gospodarki korzysta
z efektu skali, ale jej rozsiane po calym $wiecie magazyny
zachowujg zdolno$¢ do odpowiedzi na potrzeby klientow
wtasnie dzieki wymienionym czynnikom uelastycznienia.

Na marginesie mozna doda¢, ze w tym kontekscie
czesto pojawia sie biad, ktéry, parafrazujgc Parsonsa,
mozna nazwac uniwersalizacja partykularnego. Omawia-
jac zmienne wzoru, amerykanski socjolog zwracat uwage
na mozliwe nieporozumienia w interpretacji jednej z nich:
uniwersalizm - partykularyzm. Cze$¢ partykularnych re-
gutl stwarza bowiem pozory uniwersalizmu, na przyktad:
czcij matke swoja. Jest to jednak norma partykularna,
bowiem zawsze odnosi sie do jednej tylko matki, nie do
wszystkich?%. Podobny btad mozemy dostrzec przy oce-
nie sposobu produkcji okreslanego jako postfordowski.
Zmiana organizacyjno-techniczna, jaka sie na jego skutek
dokonata, implikuje czesto wniosek o koncu produkcji
masowej, podczas gdy zindywidualizowana produkcja
w nowoczesnej fabryce** jest nadal produkcja na masowa
skale. Dokonane zmiany, na przyktad w wyniku dywersy-
fikacji rynkéw, sg oczywiscie donioste, ale nie przekresla-
ja masowego charakteru wytwarzania. Mozna powiedzie¢
wiecej: dzieki niektérym zmianom organizacyjnym mozli-
wa stata sie masowa produkcja mimo jej zindywidualizo-
wanego charakteru.

Wracajagc do przyktadu gigantéw amerykanskiej
branzy IT, nie bez znaczenia w kontekscie ich sukcesu jest
3 Norma uniwersalna w tym przypadku brzmiataby: czcij [wszystkie]

matki.

3* Pojecia tego uzywam tu hastowo, nie majac na mysli jedynie wielkoprze-
mystowej fabryki.
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automatyzacja pewnych dziatan oraz interesujaca nas tu,
a powigzana z automatyzacja®®, prosumpcja. Swego czasu
Microsoft i Amazon staty sie gtéwnymi aktorami dramatu,
jaki rozegrat sie wokot préb powstania zwigzkéw zawodo-
wych zrzeszajacych pracownikéw wiedzy*¢. Zatrudniajac
rzesze pracownikdw tymczasowych, obie korporacje no-
wych medidéw robity wszystko, aby utrudnic¢ kolektywne
dziatanie swoich pracownikéw. Gtéwnymi $rodkami pre-
wencyjnymi w tym zakresie byty (i nadal s3): automatyza-
cja, outsourcing ustug poza granice USA i crowdsourcing.
Ten ostatni czesto podawany jest jako przyktad wydajne;j,
pozwalajacej konsumentom na uzyskanie dochodu pro-
sumpcji. C6z, jesli zwazymy na wysokos¢ tych dochoddow
(okoto 1 Euro za godzine pracy dla Amazona), to wciaz
daleko nam do prosumpcji pozwalajacej na samodzielne
utrzymanie®’. Fakt ten nie pozostaje bez znaczenie dla oce-
ny omawianego pojecia oraz jego doniostosci, szczegélnie
w Srodowisku cyfrowym. Wrécimy do tego watku w dalszej
czesci tekstu.
Wazniejsze jest jednak co$ innego, procesy nazy-
wane czesto prosumpcja pozwalajg nie tylko na ujarz-
mienie pracy, ale rowniez na co$, co mozna okresli¢
ujarzmieniem konsumpcji. Polegatoby ono na przyswo-
jeniu sobie — darmowo - wysitku konsumentéw w celu
obnizenia kosztéw dziatalnos$ci przedsiebiorstwa. Jacek
% Pewne czynnosci moga by¢ dokonywane przez konsumentéw/ama-
toréw wtasnie dzieki automatyzacji.

3¢ Zob. D. D. van Jaarsveld, Collective Representation among High-Tech
Workers at Microsoft and Beyond: Lessons from WashTech/CWA, ,Indus-
trial Relations” 2004, nr 43, s. 364-385.

37 Zob. J. Soderberg, Iluzje wyzwolenia przez technologie, ,Le Monde Diplo-
matique. Edycja Polska” 2013, nr 1 (83), s. 6-7.
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Wojcik®® wyrazat szereg watpliwosci na temat katego-
rii presumpcji, piszac w konkluzji swojego lakoniczne-
go wyktadu, ze przypomina ona bardziej humanistycz-
na idee niz realny fakt ekonomiczny. Na czym miataby
jednak polega¢ szczytnos$¢ owej idei? Zasadnicze jest tu
planowanie proceséw wytwarzania w taki sposéb, aby
maksymalnie wykorzysta¢ wysitek konsumenta (zupet-
nie jak w barach fast food). Oczywiscie uzasadnieniem
takiego stanu rzeczy jest wstuchanie sie w potrzeby
klienta, odpowiedZ na rosngcg dywersyfikacje rynku,
uwolnienie kreatywnosci, otwartos¢ i wiele innych ,hu-
manistycznych” uzasadnien. Frédéric Lordon, badacz
opierajacy sie na dorobku Marksa i Spinozy, demaskuje
ten rodzaj - méwiac jezykiem Vilfredo Pareto - derywa-
cji, wskazujac na historyczng role oderwania afektow
towarzyszacych procesom konsumpcji od afektéow zwia-
zanych z praca. ,Jako niezmierzona potega fiksacji pra-
gnienia - towar - wynosi na wyzszy poziom zaleznos¢
od pracy najemnej, a zarazem wyposaza j3 w radosny
afekt pienieznego nabywania”*. Rado$¢ z nabywania po-
zwala wzbogaci¢ afektywny - trzymajac sie jezyka Spi-
nozy - krajobraz kapitalizmu. Jednak jego najwiekszym
sukcesem byta ,zdolno$¢ dyskursu bronigcego panuja-
cego porzadku do oddzielenia figury konsumenta od fi-
gury pracownika, aby doprowadzi¢ jednostki do pelnej

38 Zob. ]. Wojcik, Prosument — wspdtczesny mit marketingowy, w: Kontro-
wersje wokét marketingu w Polsce. Niepewnos¢ i zaufanie a zachowania
nabywcow, red. L. Grabski, ]. Tkaczyk, Warszawa: WAiP 2009.

39 F, Lordon, Kapitalizm, niewola i pragnienie. Marks i Spinoza, przet. M. Ko-
walska, M. Koztowski, Warszawa: Instytut Wydawniczy Ksigzka i Prasa
2012,s.52.
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identyfikacji z tym pierwszym, kosztem tego drugiego”*’.

W rezultacie ,nikt lub prawie nikt nie dostrzega zwigzku

pomiedzy Korzys$ciami, ktére uzyskuje jako konsument,

a podporzgdkowaniem i cierpieniem, ktére znosi jako

pracownik”*!. Gdyby jednak sprawa konczyta sie na tym,

trudno by byto nawigzac¢ tu wprost do prosumpcji. Jed-
nakze jak zastrzega Lordon, kapitalizm nie poprzestaje
na budowaniu afektéw pozytywnych zwigzanych z rado-
sng maksyma ,pracuj, zeby zy¢, nie zyj, zeby pracowac”.
Celem dyskursu jest przyznanie samej pracy pozytyw-
nego afektu. ,Pragnienie zaangazowania pracowniczego
nie powinno by¢ juz tylko pragnieniem posrednim débr,
ktére pracownik moze zdoby¢, lecz dotyczy¢ wewnetrz-
nego pragnienia dziatania dla niego samego”*?. Innymi
stowy, pracownik powinien cieszy¢ sie z wtasnej pra-
cy, widziec jej gteboki sens, dostrzega¢ w jej procesach
mozliwo$¢ afirmacji witasnej osobowosci itd. Oczywiscie
taki status moga realnie osiaggna¢ tylko bardzo nieliczni,
ale doktadnie tak samo miata sie sprawa z wysokim po-
ziomem ekskluzywnej konsumpcji. Jedno i drugie pozo-
stawato poza zasiegiem maluczkich, co nie przeszkadza-

o i nie przeszkadza wyznacza¢ tych pozycji jako punk-

tu dojscia powszechnych aspiracji. Pracownik artysta,

typowy przedstawiciel kategorii pracownikéw wiedzy,
nie byt i prawdopodobnie nie bedzie figura powszechna

40 Tamze, s. 53.

“! Tamze, s. 54. Lordon dodaje w dalszej cze$ci tego fragmentu znamienna
uwage przypominajaca nam o znaczeniu uspotecznienia podziatu pracy:
,Dzieje sie tak takze dlatego, Zze konsumowane przedmioty wytwarzane
zostaly przez innych, zbyt nieznanych i dalekich, aby ich pracownicze

podporzadkowanie doszto do §wiadomosci konsumenta”.
42 Tamze, s. 80.
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we wspbétczesnych stosunkach praca - kapitat. Pozo-
staje jednak wzorem, do ktérego nalezy dazy¢. I tak jak
powszechny konsumeryzm byt substytutem elitarnej,
ostentacyjnej konsumpcji, tak prosumpcja moze by¢ in-
terpretowana jako kreatywny, podmiotowy suplement
ujarzmionej na co dzien pracy. Rutynowy pracownik ser-
wisu zatrudniony w Microsofcie lub Amazonie nie tylko
nie posiada stabilnej pracy, ale réwniez trudno mu roz-
wija¢ swoje umiejetno$ci w wyniku utrudnionego doste-
pu do szkolen i kurséw*3. Rozwigzaniem jest praca przy
projektach open source, internetowe dzielenie sie twor-
czos$cig, rozwijanie wlasnych umiejetnosci w oparciu
o szeroka kooperacje zorganizowang za posrednictwem
internetu.

Prosumenci w sieci

W tym miejscu dochodzimy do kolejnego, chyba najwaz-
niejszego przejawu prosumpcji. Piotr Siuda pisat o tym
tak: ,[p]Jodstawowy dla powstania kapitalizmu prosump-
cyjnego jest internet, a szczeg6lnie jego oblicze nazywane
Web 2.0, ktorego istota jest niespotykana do tej pory skala
dzielenia sie przez internautéw informacjami oraz tak zwa-
ny user-generated content”**. To wiasnie w sieci lub za jej
posrednictwem odbywac sie ma wspétpraca konsumentéw
i producentéw na niespotykang dotad skale. Apologeci ta-
kiego stanowiska stwierdza zapewne, Ze opisane wcze$niej

43 Zob. D. D. van Jaarsveld, dz. cyt.
“ P, Siuda, dz. cyt., s. 111.
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analogowe formy prosumpcji mogg by¢ dyskusyjne, ale cy-
frowa jej postac jest juz trudna do podwazenia.

Cata Web 2.0 to jedna wielka prosumpcyjna machina
napelniajaca trescig naczynia przygotowane przez produ-
centow. Tapscott i Williams odnie$li sie do gry Second Life,
piszac: ,jest [ona] nieograniczong platforma innowacyjnych
rozwigzan tworzonych przez klientéw, a nie produktem”*S.
Autorzy gtosnej Wikinomii (ktorej aspektem jest prosump-
cja) odcinajg sie przy tym od czysto marketingowego spoj-
rzenia na omawiane zagadnienie, zaznaczajac: ,wiekszo$¢
wciaz myli prosumpcje z »koncentracja na kliencie«, ktéra
polega na tym, ze firmy decyduja o podstawowej strukturze
produktu, a klienci majg mozliwo$¢ modyfikowania niektd-
rych jego elementéw”*¢. Obawy amerykanskich autoréw sa
stuszne, wcigz wiekszos¢ specjalistow do spraw marketin-
gu piszac o prosumpcji, stawia ja w jednym rzedzie z takimi
trendami w konsumpgji, jak: wirtualizacja, indywidualiza-
cja, domocentryzm, homogenizacja, ekologizacja, serwicy-
zacja czy dekonsumpcja*’, lub w sgsiedztwie takich pojec,
jak marketing relacji lub permission marketing*®. Tapscott
i Williams sktonni sg przekonywac swoich czytelnikdw, ze
zupetnie nie o to chodzi. Prosumpcja to trend polegajacy
na wytwarzaniu podczas konsumpcji, na tworzeniu tresci
przez konsumenta. Pomijajg oni jednak przy tym wazne

* D. Tapscott, D. A. Williams, Wikinomia. O globalnej wspédtpracy, ktéra
zmienia wszystko, przet. P. Cypryanski, Warszawa: WAiP 2008, s. 187.

4 Tamze, s. 185.

47 Zob. E. Frackiewicz, Opinie mieszkaricéw regionu szczeciriskiego wobec
tradycyjnych i nowoczesnych zachowan konsumenckich, ,Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego” 2010, nr 16 (609), s. 23-30.

8 Zob. ]. Wéjcik, dz. cyt.
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pytanie stawiane na przyklad przez Wojcika*’: jaka jest
skala prosumpcji? Mato ktéry autor postugujacy sie oma-
wianym terminem sklonny jest podawac konkretne dane
empiryczne. [lu rzeczywiscie jest prosumentéw? Czy nale-
zy ich bada¢ globalnie, czy w odniesieniu do konkretnych
produktéw?® W jakich dziedzinach produkcji ich wktad
jest najbardziej doniosty? Te i wiele podobnych, odnosza-
cych sie do empirii, pytan zostawimy na inng okazje.
Wr6¢émy do zagadnien teoretyczno-praktycznych. Wi-
kinomia Tapscotta i Williamsa jest chyba najbardziej znang
publikacja promujgca prosumpcje. Autorzy pisza z upodo-
baniem o ,inteligentnych firmach” potrafigcych skorzystac
z potencjatu internetowych wspoélnots. W czym jednak
tkwi ten potencjal? Przede wszystkim - zgodnie ze stano-
wiskiem autoréw - dotyczy on innowacji. Innowacje trak-
towane jako etap procesu wytwarzania stanowig niezwy-
kle ciekawy przedmiot studiéw, umozliwiajac wskazanie
kluczowej cigglosci wspoéiczesnych proceséow gospodar-
czych z ich dziejowymi poprzednikami. Polega ona na su-
rowym systemie praw wilasnosci, ktéry pozwala traktowac
obiekty niematerialne jak przedmioty. Enzo Rullani® pisat,
ze warto$¢ wymienna wiedzy jest catkowicie zwigzana
z praktyczng zdolno$cig do ograniczenia jej swobodnego

* Tamze.

50 Mam na mys$li pytanie, czy prosumpcja to uogélniona postawa kon-
sumencka (moze nie tylko konsumencka), czy moze konkretne dziata-
nia odnoszace sie do poszczegélnych produktéw (woéwczas méwimy
o prosumencie konkretnego produktu, ustugi itp.).

51 Juz na tym etapie wida¢, ze beneficjentem prosumpcji ma by¢ wtasnie
owa ,inteligentna firma”.

52 Zob. E. Rullani, Le capitalisme cognitive: du deja vu?, ,Multitudes” 2000,
nr 2,s.87-94.
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rozpowszechniania. Analogicznie argumentowat Kleiner,
mowiac, Ze system copyright ma na celu ,spowodowanie,
ze konkretne typy dobr niematerialnych zachowywac sie
beda jak dobra materialne, a wiec bedzie je mozna posia-
da¢, kontrolowa¢ i wymieniaé itp.”>®. Natomiast Christopher
May podsumowywat: ,[jlednym z kluczowych aspektow
rewolucji informacyjnej byta, w duzej mierze udana, préba
przeksztatcenia gospodarki informacyjnej na ksztatt istnie-
jacej wczesniej gospodarki débr materialnych. W szczegdl-
nosci, cel ten zostatl osiagniety dzieki wykorzystaniu oraz
legitymizacji wlasno$ci wiedzy w postaci praw wtasnosci
intelektualnej”>*. Dzieki funkcjonowaniu w obrebie suro-
wego rezimu praw wilasnosci prosumpcja bedzie, po raz
kolejny, przyktadem uzewnetrznienia kosztow pracy.
Proces przywtaszczania sobie przez witascicieli kapi-
tatu rezultatéw pracy zatrudnionej sity roboczej nie moze
by¢ bardziej ewidentny - co zreszta wyraznie podkresla
cytowany wczesniej Lordon - niz w przypadku pracowni-
kéw opracowujacych innowacje. Przygotowanie nowego
rozwigzania technologicznego jest efektem - jak by po-
wiedziat Moulier-Boutang - kooperacji miedzymézgowej
(oraz, o czym czesto sie zapomina, uruchomienia $rodkow
produkcji w postaci urzadzen laboratoryjnych, pomiesz-
czen, narzedzi itp.). Jednak efekt tego rodzaju ,pracy kre-
atywnej” nie pozostaje wtasnosciag pracownikow lub ze-
wnetrznych wobec firmy amatoréw, ktérzy go wytworzyli,
lecz jest wiasnoscig firmy. Jest to typowa sytuacja alienacji

53 D. Kleiner, The Telekommunist Manifesto, Amsterdam: Network Note-
books 2010, s. 13.

5% Ch. May, The Information Society: a Sceptical View, Cambridge: Polity
Press 2002, s. 72.
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pracy (jesli moéwimy o zatrudnionych), a jej ewidentno$¢
jest tym bardziej uderzajaca, ze produkty niematerialne
(jak idee) zachowuja swoj wlasnos$ciowy charakter jedynie
dzieki rozwigzaniom legislacyjnym przyjmujacym postac
praw wtasnoS$ci intelektualne;j.

Perspektywa ekonomii gléwnego nurtu, a wraz z nia
Tapscott i Williams, zupetie odrzuca taka argumentacje,
zaktadajac, ze ,kreatywni profesjonalisci sa wynagradzani
za swoj wysitek gléwnie prawem wtasnosci do ich dzieta:
przyznawane im s3 (oraz korporacjom, ktére ich zatrudnia-
ja) prawa autorskie, patenty, nazwy lub znaki towarowe. Te
prawa wiasnosci z Kolei tworzg czasowa wylgcznosé, czaso-
wy monopol, ktéry podwaza nieograniczony dostep do ryn-
kow, tak ceniony w teorii ekonomicznej”*. Wskazywany tu
fakt monopolistycznego korzystania z pewnos$ciag ma miej-
sce, jednak Nakamura zapomina o tym, ze wtasno$¢ wytwo-
row cenionych przez niego kreatywnych umystéw nalezy
wytacznie do firm, ktore je optacaja. Prawniczka Catherine
Fisk*® przesSledzita donioste z naszego punktu wiedzenia
przesuniecie w pojmowaniu praw wiasno$ci intelektualne;.
Dopodki wiedza wytwarzana i nabywana przez pracownikow
w toku ich pracy byta trudna do mierzenia i kodyfikowania,
nikomu nie przychodzito do gtowy, ze nalezy ona do kogo-
kolwiek innego niz sam pracownik. Jednak kiedy - gtéwnie
na skutek automatyzacji i mechanizacji - udato sie wydajnie

55 1. L. Nakamura, Economics and the New Economy: the Invisible Hand
Meets Creative Destruction, ,Business Review of Philadelphia Federal
Reserve Bank” 2000, s. 17.

56 Zob. C. Fisk, Employee Innovation and the Rise of Corporate Intellectu-
al Property, 1800-1930, Chapel Hill: University of North Carolina Press
2009.
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mierzy¢ przyrost wiedzy, sytuacja zaczela sie zmienia¢ na
korzy$¢ wiascicieli Srodkéw produkcji obstugiwanych przez
wysoko wykwalifikowang prace najemna.

Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze przyktady
prosumpcji wymienione przez Tapscotta i Williamsona
mozna potraktowa¢ w sposéb analogiczny do przyktadéw
Tofflera. Albo méwimy tu o amatorskiej produkcji, albo
o uzewnetrznieniu kosztéw pracy. Niematerialno$¢ swia-
ta, w ktorym te procesy zachodzga, ma tu pewne znaczenie
(zaraz do tego wrdcimy), ale dzieki reifikacyjnej sile praw
wlasnosci zostaje ona ograniczona do minimum. Z socjo-
ekonomicznego punktu widzenia rozbiér prosumpcji na
konsumpcje i produkcje prowadzi do wniosku, Ze ich syn-
teza w jeden proces jest bardzo watpliwa. Nie oznacza to
jednak, Ze nie ma nigdy miejsca.

Prosumpcja

Cyfrowa, niematerialna posta¢ niektérych débr moze mie¢
znaczenie dla precyzyjnie zdefiniowanej prosumpcji. Cyto-
wany wyzej Kleiner®” pochopnie odrzucit benklerowskg®®
produkcje partnerska, chrzczac ja specjalnym rodzajem
dystrybucji. Kontrowersje moga tu dotyczy¢ tego, czy jest
to istotnie produkcja czy ustuga, ale nie powinny negowac
faktu powstawania nowej wartosci.
Napojeciuwarto$cimozemy oprzec definicje prosump-
cji. Jesli uznamy, Ze jest nig takie dziatanie konsumenta,

57 D. Kleiner, dz. cyt.
8Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wol-
nos¢, przet. R. Prochniak, Warszawa: WAiP 2008.
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ktore oddziatuje nie tylko na warto$¢ wymienng, ale row-
niez na wartos¢ uzytkowa towaru, wéwczas mozemy mo-
wic¢ o jej precyzyjnym okres$leniu. Marksowskie rozrdz-
nienie jest w tym wypadku bardzo pomocne, unaocznia
bowiem réznice miedzy typowa konsumpcja a konsumpcja
wnoszacg wktad w warto$¢ towaru. Z tym pierwszym zja-
wiskiem spoteczno-ekonomicznym mieli§my do czynienia
od bardzo dawna. Niemal kazdy towar posiada symbole
wskazujgce na jego pochodzenie. Tym samym konsumenci
sg wykorzystani jako chodzace reklamy tego, co sami kon-
sumuja (méwigc oczywiscie w duzym uproszczeniu). Taki
klient podnosi warto$¢ wymienng produktu, nie wptywajac
jednak na jego warto$c¢ uzytkowa. Inaczej jest z prosumen-
tem, ktory wspéttworzy warto$¢ towaru. Czym ta definicja
rézni sie o Tofflerowskiej i nastepnych? W tym przypadku
wspotudzial w powstawaniu towaru nie ma charakteru
udziatu w jego wytwarzaniu, a powstaje przez samg tylko
konsumpcje®.

Musimy by¢ w tej sprawie tylez stanowczy, co ostroz-
ni. Ostroznosci wymaga szczeg6lnie, najczeSciej darmowy,
wktad klientéw w produkcje lub produkcja jako taka. Z tym
pierwszym mamy do czynienia, kiedy méwimy o wktadzie
w innowacje przedsiebiorstwa, wowczas Kklienci uczestni-
cza w procesach produkcyjnych, a ich wktad jest przyswa-
jany za darmo przez firme. Druga sytuacja odnosi sie do
partnerskiego wytwarzania programdéw komputerowych

59 Nadal nie mamy tu do czynienia z zarobkiem po stronie prosumentéw.
Oznacza to tyle, ze prosumpcja najczesciej nie moze by¢ srodkiem utr-
zymania. Podtrzymana zostaje wiec jej posrednia zalezno$¢ od kapi-
tatu, jednak nie zmienia to faktu oddziatywania na warto$¢ uzytkowa
produktu.
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(cho¢ oczywiscie nie tylko), ale rowniez do czesto oma-
wianej przy okazji prosumpcji twérczosci fanéw. Oba przy-
padki bardzo wiele dzieli®, ale taczy powstawanie nowych
tre$ci. Mozna tu p6j$¢ za uwagami Davida Graebera® kry-
tykujacego retoryke zamykajaca kazda aktywnos$¢ niebe-
daca bezposrednim wytwarzaniem w pojeciu konsumpcji.
Oddajmy cesarzowi co cesarskie. Marek Krajewski®? pisat:
»Zmiany technologiczne, ktére przeobrazity odbiorcéw
w nadawcéw, dostarczyty kazdemu z nas juz nie tylko $rod-
kow, dzieki ktérym tworzac, mozemy doréwnywac (tech-
niczng przede wszystkim biegtoscig) profesjonalistom, ale
tez ujawnia¢ swe Kreacje innym”. S3 to kreacje wtasnie,
wytwory utalentowanych umystéw. Inna rzecz, ze czesto
przyswajane przez korporacje. Jest to jednak tworczos¢,
nie prosumpcja. Nawet jes$li powstata w fandomie na modte
partyzanckiego oporu wobec komercyjnej rzeczywisto$ci®?,
nadal pozostaje tworczoscia. Z punktu widzenia korporacji,
wiasciciela praw autorskich do pierwowzoru, ma ona naj-
czesSciej pewien wplyw na warto$¢ wymienng, niezaleznie
od moralnego i/lub prawnego stosunku do tego rodzaju
aktywnosci. Jednak podobnie jak inne rodzaje konsumpcji
oddzialuje na warto$¢ wymienna, nie uzytkowa. Nie jest
wiec z naszego punktu widzenia prosumpcja.

6 Zob. B. Mika, Korzysé¢ z Marksa w debacie na temat obiektéw wtasnosci
intelektualnej, ,Nowa Krytyka” 2013, nr 29, s. 205-228.

1 Zob. D. Graeber, Consumption, ,Current Anthropology” 2011, nr 4, s.
489-510.

2 Zob. M. Krajewski, Kultura dystrakcji - deficyty uwagi i strategie jej
kumulacji, 2013, [online:] http://krajewskimarek.blox.pl [dostep
10.01.2013].

63 Zob. P. Siuda, Cierpliwos¢ fana fantastyki. O tym czy fan to marionetka czy
partyzant, ,Kultura i Spoteczenstwo” 2010, nr 2, s. 75-91.
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Do tej ostatniej zaliczymy wiec strony internetowe
takie jak YouTube czy Facebook, ktére sg tym cenniejsze,
im wiecej uzytkownikéw na nie wraca. Google moze pro-
ponowac precyzyjne wyszukiwanie, poniewaz kazdy inter-
nauta korzystajacy z tej wyszukiwarki przyczynia sie do jej
sukcesu, pozostawiajgc w niej swdj cyfrowy slad. Amazon
buduje swoja spersonalizowang oferte na podstawie zaku-
pow dokonanych w przesztosci przez klienta. Allegro jest
wartos$ciowg alternatywa dla tradycyjnego rynku (pier-
wotnego i wtérnego), poniewaz przycigga miliony uzyt-
kownikéw. Przyktady mozna mnozyé¢. Efekt skali uzyskany
dzieki statemu zainteresowaniu odbiorcéw podnosi juz
nie tylko warto$¢ wymienng strony (Google kupit YouTu-
be w 2006 roku za 1,65 miliarda dolaréw), ale rowniez jej
wartos¢ uzytkowa. Amazon jest bardziej uzyteczny, kiedy
precyzyjniej trafia z oferta w gust konsumenta. Allegro jest
bardziej uzyteczne, kiedy moge tam znaleZ¢ nawet najbar-
dziej niszowe produkty (na zasadzie ,dtugiego ogona”), Wi-
kipedia iinne podobne inicjatywy pomimo Ze dziataja poza
rynkiem, rowniez posiadajg potencjalng warto$¢ uzytkowa
i wymienng®.

Zatem sednem wasko zdefiniowanej prosumpciji jest
podnoszenie wartosci uzytkowej niematerialnego dobra
poprzez samo jego uzycie. W obrebie stosunkéw gospo-
darczych opartych o wymiane przedmiotdw materialnych
konsumpcja mogta wptywac na warto$¢ wymienna. Uzyt-
kownik okre$lonej marki samochodu, konsument butéw

¢ Lawrence Lessig podawatl w jednej ze swoich publikacji, Ze potencjalna
warto$¢ handlowa Wikipedii wynositaby okoto 100 milionéw dolaréw,
a warto dodag, ze pisat te stowa w pierwszych latach nowego stulecia.
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takiego, a nie innego producenta czy mieszkaniec prestizo-
wego osiedla byli jednocze$nie no$nikami informacji o tych
produktach i przez to propagowali konsumowane przez
siebie rzeczy. Ewidentnym przyktadem tej funkc;ji jest pro-
ste stowo ,reklaméwka”, uzywane w odniesieniu do toreb
przeznaczonych do transportu zakupionego towaru nosza-
cych logo producenta lub dystrybutora. Taka reklaméwka
miata®® informowa¢ napotkane osoby o Zrédle pochodzenia
produktu i by¢ jednoczesnie forma reklamy. Inaczej sprawa
przedstawia sie, kiedy méwimy o dobrach niematerialnych,
poniewaz - jak zwracali$my uwage - ich konsumpcja moze
podnosi¢ wartos¢ uzytkowa. Odbywa sie to w ten sposdb,
ze szerokie grono odbiorcoéw skutecznie podnosi atrakcyj-
nos$¢ towaru, nie tylko przyciagajac do niego kolejnych kon-
sumentow, ale swojg obecnoscig tworzac dla nich wartosc¢.

Konkluzje

Pojecia s3 tylko no$nikami znaczen. Pojecia popularne s3
nos$nikami wielu znaczen w wyniku czego - jak wskazywa-
liSmy - tracg ostros¢. Przegladajac wspotczesna literature
przedmiotu, mozemy stwierdzi¢, ze prosument moze row-
nie dobrze oznacza¢ inteligentng konsumentke torebki Do-
lce Gabbana (owa konsumentka wie, co kupuje i dlaczego),
jak i nastoletniego, $ciganego przez prawnikéow wielkich

% Uzywamy tu czasu przesztego, bowiem tego rodzaju aktywno$¢
przechodzi powoli do lamusa. Obecnie znaczna cze$¢ sklepéw wielko-
powierzchniowych zada doptaty za siatke, ktdrej powierzchnia czesto
pozostaje pusta (bez logo firmy). Zmiana spowodowana jest - przyna-
jmniej deklaratywnie - proekologiczna polityka sieci handlowych skta-
niajacych klientéw do korzystania z toreb wielokrotnego uzytku.
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korporacji mistrza remiksu. Prosument to konsument, kt4-
ry wytwarza, lub wytwérca, ktéry konsumuje. Moze to by¢
tez tworca pracujacy na bazie istniejgcych wczeéniej $rod-
kow pracy, hacker rozwijajacy program, autor amatorskie-
go przektadu filmowego, tworca Fanaru, a pewnie i prze-
cietny Kowalski skrecajacy w domu szwedzkie meble.

Powyzszy wywdd mogt sprawia¢ wrazenie jedno-
znacznie krytycznego, nie miat jednak na celu zupeinej de-
precjacji pojecia prosumpcji, a jedynie jego uscislenie. Pro-
sumpcje nazwano tu niedosztg rewolucjg, bowiem miata
ona zrewolucjonizowa¢ stosunki pomiedzy wytwarzaniem
i konsumowaniem. Tymczasem powszechnie pojmowana
prosumpcja jest kolejnym narzedziem dyskursywnej ma-
nipulacji oraz marketingowego oddziatywania. Po intelek-
tualnej kompromitacji konsumeryzmu przyszedt czas na
nowe stowo, ktére - podazajac za mys$la Lordona - wpro-
wadzi do proceséw pracy pozytywny afekt. Tym razem
afekt nie dotyczy juz tylko mozliwo$ci nabywania, ale takze
wspottworzenia, innowacyjnosci i artyzmu. Podobnie jak
nie kazdy mdgt by¢ ostentacyjnym konsumentem, tak nie
kazdy moze by¢ pracownikiem wiedzy (wasko rozumia-
nym), za to kazdy moze by¢ prosumentem. Powszechnie
krytykowany z niemal wszystkich pozycji intelektualnych
konsumeryzm zostal oswojony. Teraz nie tylko nabywa-
my, ale jeszcze przyczyniamy sie do powstawania dobra.
Kompulsywne i nieracjonalne kupno zastgpita twoércza
prosumpcja. W jej blasku konsumeryzm nie jest juz taki
straszny.

Inna rzecz, Zze z socjoekonomicznego punktu widze-
nia bardzo wiele aktywnos$ci powszechnie zaliczanych do
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prosumpcji nie nosi jej znamion. Z jednej strony to, co bywa
nazywane presumpcja, to réze formy - najczesciej amator-
skiej - twdrczosci. Z drugiej strony kryja sie za nig - i jest to
druga strona tytutowej niedosztej rewolucji - starzy dobrzy
znajomi: obnizanie kosztéw, elastyczno$¢, uzewnetrznienie
wydatkow, przyswajanie przez firme potencjatu twoérczego,
badania marketingowe, promocja, reklama itp. Nie oznacza
to oczywiscie, ze sama prosumpcja nie istnieje. Istnieje i od-
grywa bardzo istotng role wszedzie tam, gdzie same procesy
konsumpcji kreujg wartos¢ uzytkowa produktu.
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