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INTERAKCJE POSREDNIE MEODZIEZY W
KONTEKSCIE KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ

Indirect interactions among young people
in context of social communication

Streszczenie

Rozwo6j nowoczesnych technologii niesie wiele nieprzewidzianych skutkéw.
Wzrost obcowania z rzeczywistoscia zaposredniczong, ktéremu towarzyszy zmniej-
szenie kontaktow ,twarzg w twarz” stat sie powaznym problemem spotecznym.
W artykule scharakteryzowano formy komunikacji posredniej oraz wptyw mediow
elektronicznych na relacje spoteczne mtodych ludzi.

Stowa kluczowe: komunikacja posrednia, media elektroniczne i ich wykorzy-
stanie, spofeczne skutki korzystania z medidw, wyobcowanie.

Abstract

The development of new technology can bring unexpected results. Exposition to
mediated reality, which replaces the “face to face” contact with another man have
become very serious problems of the society. The article shows the problems
connected with modem media, which is becoming more and more popular mean of
social communication and its influence on young people.

Keywords: indirect communication, modem media and their use, social effects
of electronic media, social isolation.

W wyniku upowszechnienia si¢ howoczesnych technologii wspotczesna komu-
nikacja staje sie coraz bardziej techniczna, biliony SMS-6w i tysiace listow elektro-
nicznych przesytanych w ciaggu minuty przy pomocy wirtualnej poczty - to typowe
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przejawy nawigzywania i utrzymywania wiezi. Komunikacja bezprzewodowa wy-
parta tradycyjng korespondencje listowg czy telefonie stacjonarng, umozliwiajac
natychmiastowe nadawanie i odbieranie informacji w dowolnym miejscu i czasie.
Zmieniajace sie formy komunikowania przeobrazajg spoteczenstwo, powodujac
specyficzny rodzaj przyspieszenia (Eriksen, 2003: 78-106) i wplywajg na jakos¢
stosunkéw miedzyludzkich - stalty sie one krétsze i bardziej powierzchowne.
Zmniejszanie sie przecietnego czasu trwania kontaktoéw interpersonalnych jest re-
zultatem zwiekszenia liczby tych stosunkéw. Ta forma przyspieszania ma kilka
konsekwencji. Z jednej strony, utatwia komunikowanie si¢ - bez ograniczen zwia-
zanych z niedoskonatoscig systemu pocztowego, z drugiej strony, szybko$¢ powo-
duje utrate precyzji. Znajduje to odzwierciedlenie przede wszystkim w niedbatosci
i powierzchownosci wspotczesnej komunikacji (Toffler, 1998: 104). Mtode pokole-
nie, dla ktérego rozmowy przez Internet i SMS-y staty sie podstawowg forma ko-
munikacji, ma ubozsze stownictwo, problemy z akcentowaniem i wymowg. Zwig-
zane jest to z rzadszymi rozmowami z dorostymi, a takze jest efektem korzystania
ze specyficznego slangu podczas komunikacji droga elektroniczng. Stanowi on
mieszanine tradycyjnej mowy ojczystej z gwarg uczniowska oraz fachowg termino-
logig komputerowa i nazewnictwem w jezyku angielskim (Miodek, 2005: 242).

Komunikacja za posrednictwem mediow technicznych odbywa sie wylacznie na
ptaszczyznie tekstowej, dlatego bardzo wazng funkcje petnig tutaj ,.emotikony”
{emotion icon - symbol emocji), niespotykane dotad w piSmiennictwie zestawy
znakow symbolicznych, zastepujacych niewerbalne sygnaty wystepujace w komu-
nikacji bezposredniej.

Porozumiewanie sie wylacznie na plaszczyznie tekstowej, nie pozostaje bez
wplywu na relacje spoteczne. Z jednej strony, zubaza interakcje uczestnikéw, co
niesie za sobg zagrozenia zwigzane z alienacjg w wymiarze spotecznym, ogranicze-
niem umiejetnosci wyrazania uczuc i emocji, a takze redukcja zakresu komunikacji
werbalnej (Nowak, 2004: 306). Poczucie alienacji jest rezultatem braku pozadanych
relacji z innymi ludZmi, normami spotecznymi, warto$ciami, sobg samym (Korze-
niowski, 1986: 345-369). Analizujac te teorie, mozna wyciagna¢ ogélny wniosek,
ze alienacja to przezywany ciaglty kryzys, kryzys wkasnej tozsamosci, kryzys warto-
§ci, poczucie osamotnienia i izolacji. Istnieje wiele czynnikow prowadzacych do
zaburzen relacji miedzy jednostka a spoteczenstwem, jak trudno$ci codziennego
zycia, samotnos¢, brak zrozumienia u innych etc. Czynniki te powoduja, ze jed-
nostka czuje sie zdana tylko na siebie, swe otoczenie postrzega jako wrogie. Kon-
sekwencja tego jest stan oderwania sie cztowieka od waznych obszaréw Srodowiska
spotecznego, w ktorym funkcjonuje, wiasnych pogladéw i zachowan, przekonanie
0 obcosci pewnych waznych obszaréw swego zycia.

Z drugiej jednak strony, ta forma komunikacji otwiera mozliwosci nieosiggalne
w tradycyjnych interakcjach. Media ,filtrujg” duza cze$¢ informacji dostepnych
w kontakcie osobistym, takich, jak przekaz pozawerbalny, akcent, tempo wypowie-
dzi itp. (Goleman, 1997: 160). Komunikowanie medialne jest niewatpliwie tatwiej-
szg forma niz komunikowanie osobowe, face toface, szczeg6lnie przy nawigzywa-
niu lub zrywaniu znajomosci (Goban-Klas, 2005: 248-249).
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Badania empiryczne

Niniejszy tekst rozpatruje zagadnienie interakcji spotecznych miodziezy, kon-
centrujgc sie na komunikacji przy uzyciu srodkéw przekazu. Przedmiot zaintereso-
wan badawczych obejmuje formy komunikacji posredniej stosowane przez mio-
dziez oraz ich wplyw na wzajemne relacje spoteczne.

W celu zebrania materiatu empirycznego na poczatku wrzesnia 2006 r. prze-
prowadzono badania wérdd uczniéw dabrowskiego gimnazjum. Zaznaczy¢ nalezy,
iz Dabrowa Gornicza nalezy do rejonéw Polski wysoko uprzemystowionych o sto-
sunkowo niskim odsetku bezrobocia. Status ekonomiczny mieszkarcéw mozna
okresli¢ jako $redni na co wskazujg odpowiedzi respondentéw - 23,8% badanych
okreslito sytuacje materialng rodziny jako bardzo dobrg, a 55,7% jako dobra.

Whylonienia proby badawczej dokonano poprzez dobor losowy prosty, ktéry po-
zwata na stworzenie takich warunkow, aby kazdy element miat jednakowg szanse
znalezienia sie w probie (Juszczyk, 2005: 130-131). Dzieki temu uzyskano prébe
reprezentatywna, ktorej cztonkowie uczeszczajg do tej samej szkoty, lecz docieraja
do niej z r6znych miejscowosci - 52,8% dojezdza z okolic potozonych na peryfe-
riach miasta, a 47,2% pochodzi z duzego osiedla mieszkaniowego.

Dane empiryczne uzyskano przy pomocy kwestionariusza wywiadu wiasnej
konstrukcjil oraz Skali poczucia alienacji opracowanej przez Krystyne Kmiecik-
Baran (1993: 461"-80). Autorka w oparciu o teorie Melvina Seemana wymienita
pie¢ wymiaréw poczucia alienacji:

- poczucie anomii - przekonanie, ze istniejgce normy spoteczne sg niespojne,
niejasne, nieobowigzujace, a ich przestrzeganie uniemozliwia osigganie wia-
snych celdéw;

- poczucie bezsensu - przekonanie o braku sensu zycia, utracie okreslonej hie-
rarchii wartosci;

- poczucie bezradnosci - przekonanie o zaleznosci swojego losu od sit ze-
whnetrznych, a nie od wilasnej aktywnosci, odczucie niemoznosci realizacji
potrzeb;

- poczucie samowyobcowania - przekonanie o szkodliwosci postepowania
zgodnie z wiasnymi ideami, pogladami itp. oraz trudnosciami w okresleniu
swojej tozsamosci;

- poczucie osamotnienia - poczucie braku satysfakcjonujacych zwigzkow
z innymi ludzmi.

Formy komunikacji posredniej
Standardowym sposobem komunikacji wsréd miodziezy stata sie komunikacja

posrednia - za tg formg interakcji opowiedziato sie az 87,2% respondentéw. Zaled-
wie 40% badanych preferuje bezposredni kontakt z innymi ludZmi, z czego tylko

1Badania zostaty przeprowadzone wsréd 47 uczniéw gimnazjum (22 dziewczat i 25 chtopcow),
pochodzacych z réznych $rodowisk wychowawczych.
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potowa (17% og6tu badanych) deklaruje te forme jako jedyny sposéb komuniko-
wania. W duzej mierze jest to wynikiem ich sytuacji materialnej, gdyz komuniko-
wanie przy uzyciu mediow elektronicznych wymaga pewnych nakladéw finanso-
wych, jak zakup i utrzymanie telefonu komérkowego, komputera czy tez tgcza
internetowego.

Sposrod srodkéw komunikacji posredniej najmniej popularne wsréd miodziezy
jest pisanie listow. Te opcje odpowiedzi (27,6%) wybierali zarowno badani kore-
spondujacy tradycyjng droga pocztowa, jak i uczniowie porozumiewajacy sie za
posrednictwem krotkich wiadomosci zapisanych na matych karteczkach. Nieznacz-
ny odsetek badanych (6,4%) przyznaje, ze droga listowa stanowi kontynuacje zna-
jomosci nawigzanej za posrednictwem Internetu. Zanika zatem zwyczaj recznego
pisania listow i wysytania ich poczts.

Najpopularniejszy $rodek komunikowania si¢ z innymi ludZmi stanowi telefon
(76,6%), w tym za rozmowa telefoniczng (zardwno poprzez telefon stacjonarny, jak
i komdrkowy) optuje 6,4%, funkcje SMS w telefonach komdrkowych preferuje
27,7% uzytkownikéw, natomiast wykorzystywanie obu kanatow komunikacyjnych
deklaruje 42,5% respondentéw. Liczniejsza grupe korzystajgcych z mozliwosci
wysytania SMS-6w stanowig chtopcy - te opcje odpowiedzi wybrato 76% chtop-
cow, a tylko 63,6 % dziewczat. Jednak aktywniejszymi uzytkownikami funkcji
SMS, co wyraza sie w liczbie nadawanych wiadomosci w ciggu miesiaca, sg dziew-
czeta. Znaczny odsetek dziewczat (27,3%) przyznaje, iz wysyta ponad 300 wiado-
mosci tekstowych miesiecznie, natomiast takg czestotliwos¢ nadawanych SMS-6w
deklaruje zaledwie 8% chiopcdw.

W rankingu popularnosci z telefonem komoérkowym przegrywajg tacza interne-
towe. Komunikatory internetowe stanowig ulubiong forme wymiany informacji dla
54,5% dziewczat i 64% chtopcow, ktdrzy rowniez poswiecajg znacznie wiecej cza-
su na tej formie komunikacji. Za posrednictwem Internetu najczesciej wymieniane
sg informacje z przyjaciotmi (67,8%), dotyczace biezacych wydarzen. Przecietny
uzytkownik komunikatora internetowego posiada 21 os6b na swojej liscie kontak-
tow. Poprzez Internet modziez nawigzuje rowniez nowe znajomosci (28,6%), ktore
zazwyczaj pozostajg znajomosciami tylko na ptaszczyznie wirtualnej.

Na gruncie rozwazan o komunikacji spotecznej niezwykle interesujgca jest tres¢
komunikatéw nadawanych i odbieranych przy uzyciu posrednich $rodkéw komuni-
kacji. Najczesciej sg to pogawedki, plotki lub zlepki luznych skojarzer (75,6%).
Ponad % badanych umawia sie w ten sposob na randki lub flirtuje, a takze wymie-
nia informacje na temat nauki szkolnej (17,7%). Wiekszo$¢ badanych uwaza takze,
ze komunikacja posrednia jest tatwiejsza od bezposredniej interakcji, gdyz pozwala
na przetamanie nieSmiatosci, zapewniajgc tym samym bezpieczerstwo emocjonal-
ne. Jednak komunikacja posrednia niesie takze pewne zagrozenia. Anonimowosc¢,
jaka daje ta forma interakcji pozwala na zachowania wykraczajgce poza ustalone
normy spoteczne. Niewielki odsetek badanych spotkat sie z grozbami za posrednic-
twem SMS lub Internetu. Byly to jednak sytuacje sporadyczne, a tres¢ komunika-
tow mozna zamknagé w zakresie niewybrednych zartdw, wynikajacych jedynie
z bezmysIno$ci nadawcy.
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Sposoby komunikowania si¢ a relacje ze spoteczenstwem

Techniki medialne wywierajg bezposredni wptyw na procesy komunikowania
i na cate spoleczenstwo. Komunikowanie jest wiec SciSle zwigzane z dostepem
i uzytkowaniem posrednich Srodkéw przekazu, a w szczego6lnosci medidéw elektro-
nicznych. Wszelkie ograniczenia w tym zakresie, zwtaszcza finansowe, mogg spo-
wodowaé ostabienie stosunkéw spotecznych, a nawet doprowadzi¢ do wykluczenia
spotecznego (Goban-Klas, 2005: 259). Ten poglad znalazt odzwierciedlenie w wy-
nikach badar uzyskanych za pomocg Skali poczucia alienacji.

Mtodziez pozbawiona dostepu do elektronicznych srodkéw przekazu wykazata
wyzszy poziom poczucia bezradnosci i samowyobcowania. Jest to spowodowane
wykluczeniem poza nawias elektronicznej wspdlnoty. Mtode pokolenie uzywajgce
nowoczesnych $rodkdw przekazu tworzy rodzaj subkultury, ktérej naczelnym ce-
lem jest bycie on-line. Umozliwia to nieodtgczny telefon komérkowy, ktérego ga-
baryty i wiasciwosci techniczne pozwalajg na dyskretne komunikowanie sie, nawet
podczas lekcji. Trudno sie zatem dziwi¢, iz mtodziez bez dostepu do tego Srodka
komunikacji moze czu¢ sie wyobcowana i petna kompleksow.

Jednocze$nie grupa badanych preferujgca bezposrednie kontakty interpersonalne
wykazata mniejsze poczucie anomii spofecznej niz rowiesnicy korzystajacy z po-
Srednich form komunikacji. Znaczny wptyw na taki obraz sytuacji ma charakter
kontaktow posrednich, polegajacy gtownie na przelotnej i zdawkowej wymianie
informacji. Interakcje przy uzyciu nowych technologii przypominajg bowiem ,,ko-
munikacyjny fast food”, gdzie nie ma miejsca na przestrzeganie norm spotecznych
i konwenanséw. Stad tez mtodziez komunikujaca sie ,,twarza w twarz” wykazuje
wigksze zrozumienie norm spotecznych i stara sie je przestrzegac.

Konkluzje

W przesztos¢ odchodzi era Gutenberga, oparta na drukowanym przekazie wie-
dzy. Obecne pokolenie gimnazjalistow stato sie pokoleniem ekranowym, dla ktore-
go obraz stat sie gtéwnym przekaznikiem informacji. Wyraza sie to w liczbie wy-
stanych SMS-6w i godzinach spedzonych przed ekranem monitora. Kontakt inter-
personalny wspdtczesnego nastolatka zamyka sie w kilku lakonicznych wyraze-
niach, rozkazach, nakazach, zdawkowych prosbach i zgdaniach. Mtodzi ludzie cze-
sto zapominajg o prawdziwym, glebszym wymiarze aktu komunikacyjnego, spro-
wadzajgc go czesto do wymiany znaczen i ciggu pojedynczych stow nie tworzacych
zwartej catosci. Nastolatek tworzac bariere w postaci elektronicznych $rodkow
przekazu dla osobowego kontaktu z drugim cztowiekiem, skazuje sie niejako na
zanik mozno$ci wytwarzania wyzszych form powigzan spotecznych, w ktorych
podstawa sg szacunek, uprzejmos¢ czy przyjazn. Kontakty medialne stwarzajg bo-
wiem upozorowane poczucie wiezi spotecznej, w ktorej wystepuje tendencja wyra-
zania swoich emocji ,,na skroty”, za pomocg symboli.

Proba spojrzenia na relacje spoteczne miodziezy w obliczu ekspansji elektro-
nicznych $rodkéw przekazu nie wyczerpata w petni zakresu tematycznego zagad-
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nienia, a ich zasieg nie upowaznia do dokonania daleko idacych uogdlnien, stanowi
jednak egzemplifikacje dla dalszych badah w celu opracowania sposobdw ksztatto-
wania u mtodych ludzi umiejetnosci interpersonalnych oraz bezpiecznego i kultu-
ralnego korzystania z wirtualnej komunikacji.
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