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PROGRAMY SPOLECZNE JAKO PRZEJAW
STRATEGII ZARZADZANIA SPOLECZINA
ODPOWIEDZIALNOSCIA FIRM

Z BRANZY FINANSOWE]

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest jednym z popularniej-
szych zagadnien w naszym kraju zaréwno wsrdd przedsigbiorcow, jak i badaczy
zycia gospodarczego. Swiadcza o tym liczne inicjatywy spoleczne podejmowane
przez przedsigbiorstwa, obecne w programach studiow wyktady dotyczace etyki
biznesu i spofecznej odpowiedzialnosci, studia podyplomowe oraz ciagle rosna-
ca liczba publikacji na ten temat.

Popularno$¢ idei spotecznej odpowiedzialnosci wynika z wielu wzgledow.
Bez watpienia majg na to wplyw inicjatywy organizacji mig¢dzynarodowych,
takich jak Komisja Europejska czy Organizacja Narodéow Zjednoczonych, ro-
snace oczekiwania spoteczne wobec przedsigbiorstw oraz liczne publikacje za-
réwno w czasopismach publicystycznych i naukowych wskazujace spoteczne
zaangazowanie jako istotny czynnik w walce konkurencyjne;j.

Wykorzystywanie inicjatyw spolecznych jako narzedzi podnoszacych po-
ziom konkurencyjny przedsigbiorstw nie jest jednak tak proste, jak mogtoby si¢
to wydawaé na podstawie artykutéw publicystycznych oraz wynikéw badan
sondazowych, w ktérych respondenci wskazuja, ze zaangazowanie spoleczne
przedsigbiorstw jest istotnym czynnikiem przy wyborze produktu'. W rzeczywi-
stosci wystapienie korzystnych rezultatow dla jednostki gospodarczej z tytutu jej
prospotecznego zaangazowania jest uzaleznione od wielu czynnikéw?. Wéréd
takich czynnikow wazne miejsce zajmuja programy spoteczne (ich cechy), ktére
sq odzwierciedleniem przyjetej strategii zarzadzania w tym zakresie.

! Na przyklad: Postawy wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Ipsos, Warszawa 2003, s. 12.

% Na przyktad: J.D. Margolis, J.P. Walsh: People and Profits? The Search for a Link between a Company's
Social and Financial Performance. Lawrence Erlbaum and Associates, New York 2001; C.B. Bhattacharya,
S. Sen: Doing Better at Doing Good: When, Why, And How Consumers Respond To Corporate Social Initia-
tives. ,,California Management Review” 2004, Vol. 40, s. 9-24.
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Majac na uwadze istotno$¢ oraz aktualno$¢ kwestii zwigzanych z zaanga-
zowaniem spotecznym przedsigbiorstw za cel niniejszego opracowania przyjeto
probe identyfikacji strategii stosowanych przez firmy z branzy finansowej. Wy-
boru takiej branzy dokonano z kilku wzgleddéw. Po pierwsze, instytucje finanso-
we sg postrzegane przez menedzeréw jako jedne z najaktywniejszych podmio-
tow w zakresie wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci. Po drugie,
sektor finansowy to glowny element kazdej gospodarki, od ktérego dziatania
w znacznym stopniu uzalezniony jest rozwdj ekonomiczny. Po trzecie, podmioty
z branzy finansowej dysponuja znacznymi zasobami, ktére sg przeznaczane
m.in. na cele spofeczne. Fakt ten sprawia, ze decyzje bankow, ubezpieczycieli
oraz innych firm odno$nie do strategii zarzadzania spoteczng odpowiedzialno-
$cig majq zasadnicze znaczenie dla licznych podmiotéw w gospodarce.

Ogdlne strategie zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia
przedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu istnieje wiele propozycji na temat tego, jakie stra-
tegie moga przyjmowaé firmy w zarzadzaniu spoteczna odpowiedzialnoscia.
Waznym glosem w dyskusji na ten temat jest z pewnoscig artykut M. Portera
i M. Kramera ,,The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy” opubliko-
wany na tamach czasopisma Harvard Business Review w 2002 r. Postawiono w
nim tezg, ze zaangazowanie prospoleczne mozna takze wykorzystywac jako sposob
podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Jest to mozliwe, poniewaz dziatal-
no$¢ dobroczynna moze mie¢ korzystny wplyw na zasoby firmy, popyt na produkty
i ustugi, relacje z interesariuszami oraz zasady konkurowania na rynkuJ.

W kolejnej pracy, cztery lata pozniej, przywolani badacze zaproponowali
podzial ogélnych strategii zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia przedsig-
biorstw. Podstawa do wyodrebnienia strategii w tej koncepcji jest zwiazek mig-
dzy problemem spotecznym stanowigcym przedmiot programu a przedmiotem
dziatalnosci ﬁmly'\. Na podstawie tego kryterium problemy spoteczne mozna
podzieli¢ na trzy grupy. W pierwszej grupie znajduja si¢ zagadnienia spoteczne,
ktére nie maja zwiazku z przedsigbiorstwem. Oznacza to, ze zaréwno ich istnie-

* CSR w Polsce menedzerowie/menedzerki 500 lider/liderka CSR, raport przygotowany przez Forum Odpo-
Inego Biznesu i GoodBrand & Company Polska. Warszawa 2010, s. 25.

MR Kramer: The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy. ,Harvard Business Re-
No. 80, s. 59-62.

MR Kramer: Strategy & Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate
tv. Harvard Business Review” 2006, No. 84, s. 85.
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nie, jak i rozwigzanie nie ma nic wspolnego z dziatalnoscia, do ktérej zostata
powotana jednostka. Przyktadem takiej relacji moze by¢ zwiazek migdzy emisja
gazéw cieplarnianych a dziatalnoscia firm z branzy medycznej.

W drugiej grupie znajduja si¢ zagadnienia spoteczne, ktére sa posrednio
zwiazane z przedsigbiorstwem. M. Porter i K. Kramer okreslaja takie problemy
jako znajdujace si¢ w lancuchu spotecznych oddziatywan firmy. W tym przy-
padku istnienie probleméw spotecznych/Srodowiskowych jest w pewnym stop-
niu spowodowane dziatalnoscia przedsigbiorstwa. Firma podejmujac decyzje na
temat metod wytwarzania produktow czy $wiadczenia ustug moze ograniczy¢
swoj negatywny wplyw na otoczenie. Dobrym przykladem takich relacji sa
zwiazki miedzy zanieczyszczaniem $rodowiska naturalnego i firmami prowa-
dzacymi dziatalnos¢ wytwérczqé.

Trzecia grupa problemoéw skiada si¢ z zagadnien, ktérych rozwiazanie
(zmniejszenie szkodliwoscei, uciazliwosci) moze stanowi¢ zrédto przewagi kon-
kurencyjnej firmy. Chodzi tutaj o zjawiska, ktére istnieja w otoczeniu firmy
i stanowig potencjalne zrodta wzrostu dla przedsiqbiorstwa7.

W dalszej kolejnoéci M. Porter i M. Kramer zauwazaja, ze przedsigbiorstwo
moze stosowa¢ dwie strategie wobec idei spotecznej odpowiedzialnodci. Pierw-
sza strategia — dobrego obywatela — polega na zaangazowaniu w rézne akcje
dobroczynne albo na zmianie sposobu funkcjonowania przedsigbiorstwa tak, aby
zmniejszyé szkodliwo$é oddziatywania na otoczenie. Druga strategia — konku-
rencyjnej filantropii — polega na zmianie ogélnej strategii przedsigbiorstwa tak,
aby dziatania firmy przynosity wigksze pozytki dla spoteczenstwa albo na zaan-
gazowaniu si¢ w rozwigzywanie probleméw spotecznych, ktére prowadza do
odkrywania nowych obszaréw tworzacych przewage konkurencyjnqs.

Propozycja M. Portera i M. Kramera zyskata znaczng popularno$¢ i docze-
kata sie licznych cytowan w literaturze przedmiotug, jednak wykorzystanie tej
koncepcji do opisu stosowanych strategii zarzadzania spoleczna odpowiedzial-
noscia przez firmy moze powodowa¢ pewne trudnosci. Zrédlem owych trudno-
$ci jest fakt, ze zarowno strategia dobrego obywatela, jak i strategia konkuren-
cyjnej filantropii moga wystgpowaé w przypadku probleméw spolecznych
znajdujacych si¢ w tzw. fancuchu spofecznych oddziatywan firmy. W takim
przypadku trudno rozgraniczy¢ co nalezy do strategii dobrego obywatela, a co
do strategii konkurencyjnej filantropii.

© Ibid.

7 Ibid.

® Ibid., s. 89.

? Praca ta byla cytowana 192 razy w czasopismach z tzw. Listy Filadelfijskiej, zgodnie z danymi Web of
Science®: www.thomsonreuters.com (11.07.2011).
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Odpowiedzig na przywotana wyzej staba strong¢ koncepcji M. Portera
i M. Kramera jest propozycja M. Halme i J. Laurila, w ktérej wyodrgbniono trzy
strategie: filantropii, integracji probleméw spotecznych oraz innowacji spotecz-
nychlo. Pierwsza wystepuje wtedy, kiedy firma angazuje si¢ w rozwigzywanie
problemu, ktory nie ma zwiazku z przedmiotem jej dziatalnosci. O wystgpowa-
niu drugiej strategii mozna méwié, gdy firma zajmuje si¢ zagadnieniami spo-
tecznymi znajdujacymi si¢ w tancuchu spotecznych oddziatywan firmy. Trzecia
strategia wystepuje wtedy, gdy przedsigbiorstwo traktuje problem spoteczny
jako szansg na stworzenie nowych produktéw lub ustug.

Metodologia badania

W celu zidentyfikowania strategii stosowanych przez instytucje finansowe
w zakresie zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia dokonano przegladu tresci
programow spofecznych podejmowanych przez wymienione organizacje. Jako
teoretyczne ramy analizy wykorzystano koncepcje strategii zarzadzania spo-
feczna odpowiedzialnoscia wedtug M. Portera i M. Kramera oraz jej modyfika-
cje zaproponowang przez M. Halme i J. Laurila. Do identyfikacji stosowanych
strategii zastosowano takie zmienne, jak: zwigzek migdzy inicjatywa spoteczng
a przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa, orientacj¢ inicjatywy wzgledem
przedsigbiorstwa oraz jej przedmiot. Szczegdly dotyczace przyjetego rozwiaza-
nia zamieszczono w tab. 1.
Tabela 1

Koncepcja identyfikacji strategii zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia na podstawie
realizowanych inicjatyw spotecznych przez przedsigbiorstwo

Strategie wedtug Strategia Strategia
M. Portera i M. Kramera dobrego obywatela konkurencyjnej filantropii
Strategie wedtug T ps o E oS 5 5
M. Halme i J. Laurila %
Zwiazek migdzy programem .
i przedmiotem dziatalnodci  |Brak zwiazku Staby zwiazek e
firmy
Orientacja programu ey Wewnetrzna ‘Wewngtrzna
wzgledem przedsigbiorstwa
Rynek Zarzadzani ] ad:
Przedmiot p Srodowisk I Rynek Rynek
1 s ool 1 F o ol 1,
|Sgecmﬂstwo |S&ecmﬁstwo

Zrodto: M. Halme, J. Laurila: Philantropy, Integration or Innovation? Exploring the Financial and Societal
Outcomes of Different Types of Corporate Responsibility. “Journal of Business Ethics” 2009, No. 84,
s. 330; M.E. Porter, M.R. Kramer: Strategy & Society: The Link Between Competitive Advantage and
Corporate Social Responsibility. ,,Harvard Business Review” 2006, No. 84, s. 85.

' M. Halme, J. Laurila: Philantropy, Integration or Innovation? Exploring the Financial and Societal Out-
comes of Different Types of Corporate Responsibility. “Journal of Business Ethics” 2009, No. 84, s. 330.
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Oceny sily zwiazku migdzy programem spotecznym a przedmiotem dzia-
talnosci firmy dokonano wykorzystujac czterostopniowa skalg o charakterze
jakosciowym. Zastosowane kategorie na wymienionej skali byly nastgpujace:
_brak zwiazku”, ,staby zwiazek”, ,umiarkowany zwiazek”, ,silny zwiazek”.
O braku zwiazku méwiono wtedy, gdy trudno bylo doszukac sig jakiegokolwiek
powiazania miedzy przedmiotem dziatalnosci jednostki a podejmowanym przez
nig programem spotecznym. Okreslenia ,,staby zwiazek” uzywano, gdy program
spoteczny dotyczyt procesow o charakterze pomocniczym. O umiarkowanym
zwiazku méwiono w sytuacji, gdy program spoleczny byt zorientowany na pod-
stawowe procesy operacyjne, do ktorych powotano jednostke. O silnym zwigzku
mowiono tylko wtedy, kiedy inicjatywa spoteczna polegata na stworzeniu nowe-
go lub istotnym zmodyfikowaniu istniejacego produktu.

Jesli chodzi o zagadnienie orientacji inicjatyw wzgledem przedsigbiorstwa,
to wyodrebniono programy skierowane do wnetrza organizacji oraz projekty
zorientowane na otoczenie. Programy zorientowane do wnetrza organizacji do-
tyczyly pracownikéw oraz zarzadzania, zas programy zorientowane na zewngtrz
obejmowaty dziatania skierowane na rynek, spoteczenstwo oraz srodowisko
naturalne.

Jako zrédto danych wykorzystano bazg dobrych praktyk prowadzong przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Baza ta zawiera wykaz programéw spofecz-
nych, ktore sa kazdego roku publikowane w raporcie ,,Odpowiedzialny biznes
w Polsce”. Okres objety badaniem obejmowat lata 2008-2010. W sumie analizie
poddano 56 programéw, ktore zostaly zrealizowane przez 23 przedsigbiorstwa
dzialajace na rynku finansowym w Polsce. Wykaz firm wraz z liczba programow
spotecznych zamieszczono w tab. 2.

Tabela 2
Wykaz analizowanych programow spotecznych
== = E [ Liczba programéw =
‘ RS 2008w 20007, | 20107, |
= = 2 T
Aviva (dawniej Commercial Union) 2 2
Bank BGZ 1
Bank BPH | 1
Bank Gospodarstwa Krajowego 2 3
Bank Ochrony Srodowiska 1 1
Bank Zachodni WBK B 2 s E
| BRE Bank B 2 ) 1
| Citi Handlowy 2 1 2
| Eurobank 1 1 1

287



Grzegorz Zasuwa

cd. tabeli 2

1 2 3 ==
GE Money Bank 1 |

| Gielda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, Kulczyk Investments 1
| Grupa Allianz Polska 2 |
| Grupa Ergo Hestia 2 |
1 T

1

1

1

| HSBC Bank Polska
| ING Bank Slaski 1

Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych
| Kredyt Bank 1
| Lukas Bank 1
| mBank (Pion Bankowosci Detalicznej BRE Bank SA) le= 2=l
| Nordea Bank Polska
| Provident 1
| TFI SKOK

TUIR WARTA S.A.

Suma koncowa 14 24 | 17

[ [ [
&)

Zrodto: Baza dobrych praktyk FOB.
Wyniki analizy

Wyniki analizy podzielono na dwa etapy. Na pierwszym etapie dokonano
przegladu programéw spotecznych biorac pod uwagg ich orientacje wzgledem
przedsigbiorstwa, przedmiot oraz zwiazek z dziatalnoscig firmy. Na drugim eta-
pie podjeto probe identyfikacji strategii stosowanych przez instytucje finansowe
w zakresie zarzadzania spofeczng odpowiedzialnoscia.

Orientacja, przedmiot oraz zwigzek programow
spotecznych z dziatalnoscia przedsiebiorstw

Analiza program6w spotecznych pod katem ich orientacji wzgledem przed-
sigbiorstwa wykazata, ze 35 takich przedsigwzig¢ bylo skierowanych do otocze-
nia. Pozostate 21 inicjatyw dotyczyto samej organizacji. Wsrdd programéw zo-
rientowanych na otoczenie dominowaty przedsigwzigcia, ktorych przedmiotem
byto spoteczenstwo. Takich dziatan byto 16 i stanowity one prawie 29% wszyst-
kich programéw spotecznych. W dalszej kolejnosci znalazly si¢ przedsigwzigcia
zorientowane na rynek oraz pracownikow. Takich programéw w kazdym przy-
padku byto 15 i stanowity one po okoto 26% wszystkich inicjatyw spotecznych.
Najmniej bylo programéw dotyczacych srodowiska naturalnego — 6 (11%)
i zarzadzania — 4 (7%).
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Rozpatrujac przedmiot programow spotecznych w poszczegdlnych latach
warto zauwazy¢, ze zarowno liczba jak i odsetek projektéw dotyczacych spote-
czehstwa zmniejszat si¢ w analizowanym okresie. W tym miejscu nalezy takze
podkreslié, ze w 2008 r. nie byto zadnego programu, ktéry odnositby si¢ do za-
rzadzania. Dopiero w 2009 r. odnotowano jedna tego typu inicjatywe. W kolej-
nym roku liczba programéw majacych na celu wprowadzenie aspektow idei
spotecznej odpowiedzialno$ci do zarzadzania zwigkszyla si¢ do trzech. Szczego-
towe dane na temat przedmiotéw inicjatyw spotecznych w poszezegdlnych la-
tach zawarto na rys. 1.

100%
90% -+
80% :
70%
CO% = Zarzadzanie
= = Spoteczenstwo
40% = Rynek
30% -+ = Pracownicy
20% = Srodowisko naturalne
10%

0% -
2008 2009 2010
b Lata

Rys. 1. Przedmiot programéw spotecznych w latach 2008-2010

7Zrédto: Baza dobrych praktyk FOB.

Analizujac zwiazek programow spolecznych z przedmiotem dziatalnosci
firm warto zauwazy¢, ze najwigksza liczba programow byta w niewielkim stop-
niu zwiazana z przedmiotem dziatalno$ci instytucji finansowych. Takich inicja-
tyw byto facznie 28 i stanowity one 50% wszystkich programow w rozpatrywa-
nym czasie. Na drugim miejscu znalazly si¢ programy, ktorych zwiazek
z dziatalnoscia firm okre$lono jako umiarkowany. Takich programéw byto 14,
co stanowi 1/4 wszystkich inicjatyw. Na trzecim miejscu znalazly si¢ inicjatywy
spofeczne, ktore nie mialy zadnego zwiazku z podstawowg dziatalnoscia przed-
siebiorstw. Takich inicjatyw bylo w sumie 9 (16%). Na ostatnim miejscu znala-
zly sig programy spoteczne o silnym zwiazku z przedmiotem dzialalnosci jedno-
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stek realizujacych takie przedsigwziecia. W rozpatrywanym czasie zidentyfiko-
wano tylko 5 tego typu przedsigwzieé, co stanowi okoto 9% wszystkich anali-
zowanych programow spotecznych.

Rozpatrujac zwiazek programow spotecznych z przedsigbiorstwami w po-
szczegblnych latach warto zauwazy¢, ze inicjatywy silnie zwigzane z instytu-
cjami finansowymi wystgpowaty jedynie w dwoch ostatnich latach. Liczba pro-
graméw o umiarkowanym i stabym zwiazku utrzymywata si¢ na podobnym
poziomie przez wszystkie lata. Natomiast istotnym zmiano podlegata liczba
programéw, ktdre nie miaty zadnego zwiazku z dziatalnoscia firm realizujacych
takie projekty. Szczegdly na temat liczby i udziatu procentowego programéw
o réznym stopniu zwiazku z przedmiotem dziatalnosci instytucji finansowych
zaprezentowano na rys. 2.

100% +—
90% |
80%
70%
60% -+ B Silny zwigzek
50% & Umiarkowany zwigzek
40% = Staby zwigzek

B Brak zwigzku

2008 2009 2010

Lata

Rys. 2. Zwiazek programow spotecznych z przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstw w latach
2008-2010

Zrédto: Ibid.

Identyfikacja strategii zarzadzania spofeczng
odpowiedzialnoscia przedsiebiorstw

Dokonujac identyfikacji strategii zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cia
dokonano zbiorczego zestawienia programéw spotecznych biorac pod uwagg ich
orientacj¢ wzgledem przedsigbiorstwa, przedmiot oraz zwiazek z dziatalno$cia
firmy. Wymienione zestawienie wskazuje, ze okoto 66% wszystkich programéw
wpisywato si¢ w realizacje strategii dobrego obywatela. Pozostate 34% inicja-
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tyw spotecznych wskazywato na przyjmowanie przez firmy z branzy finansowej
strategii konkurencyjnej filantropii. Analizujac programy spofeczne z perspek-
tywy strategii zaproponowanych przez M. Halme i J. Laurila wida¢, ze najwigcej
przedsigwzie¢ wpisywato si¢ w realizacje strategii okreslanej jako integracja
spoteczna. W dalszej kolejnosci znajdowaty si¢ programy wskazujace na to, ze
firma stosuje strategi¢ filantropii. Najmniej byto programéw spotecznych, ktore
moglyby wpisywa¢ si¢ w realizacje strategii innowacji spotecznych. Szczegdto-
we dane na temat liczby poszczegdlnych rodzajow programéw spolecznych
zawarto w tab. 3.

Tabela 3

Podsumowanie identyfikacji strategii na podstawie tresci programow spofecznych

Strategie wedtug

M:DPortera Strategia Strategia

i M. Kiaimera dobrego obywatela (37) konkurencyjnej filantropii (19)
Strategie wediug Strategia Stﬂ_tegia integracji spolecznej
M. Halme i J. Laurila | filantropii (9)  (42) :
Zwiazek miedzy : :
programem 5 Staby zwiazek Umiarkowany
a przedmiotem bkl - S owiazek (14)
dziatalnosci firmy
Orientacja programu s sma (14) | W s (2)

wzgledem Zewnetrzna (9)

przedsigbiorstwa Zewnetrzna (14) | Zewnetrzna (6)

Pracownicy S
2y Pracownicy (4)
Rynek (2) Zarzadzanie (2) | Zarzadzanie (3)
Przedmiot programu ::’g;‘;‘::;:;mﬂfal Rynek(3? l:yn‘ek (42
stwo (4) naturalne (1) | naturalne (2) g
Spoleczefistwo Spoteczenstwo (2) =
(10) : :

W nawiasach podano liczbg programow spolecznych.

Zrédto: Baza dobrych praktyk FOB.

Jak juz wezeéniej zaznaczono, zdecydowana wiekszo$¢ programow spo-
tecznych wskazywata na to, ze przedsigbiorstwa stosowaty strategie integracji
probleméw spotecznych. Programy w ramach wymienionej strategii nie prowa-
dzily ani do powstania nowych produktow, ani do istotnych modyfikacji istnie-
jacych. 28 z takich inicjatyw spotecznych wykazywato tylko staby zwiazek
z przedsigbiorstwami i znaczna ich cze$¢ miata charakter wolontariatu pracow-
niczego. W przypadku dziatan o umiarkowanym zwiazku z przedmiotem dzia-
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talno$ci przedsigbiorstw réwniez wystgpowatly programy skierowane do pra-
cownikow, jednak miaty one na celu uelastycznienie warunkow pracy dla kobiet
majacych mate dzieci (,,Bank przyjazny mamom” — Bank Zachodni WBK) lub
polegaty na probach wprowadzenia rozwiazan korzystnie oddziatujacych na
kulture pracy, takich jak: kodeks etyczny w HSBC Bank Polska, przewodnik po
ING. W ramach strategii integracji probleméw spotecznych znalazty si¢ takze
dziatania odnoszace si¢ do zarzadzania, takie jak: wprowadzenie raportowania
spotecznego przez BRE Bank i Bank Gospodarstwa Krajowego oraz zorganizo-
wanie okraglego stotu z interesariuszami przez firme¢ Provident (tab. 4).

Tabela 4
Wykaz programéw spotecznych wskazujacych na stosowanie strategii integracji problemow
spotecznych
Przedsigbiorstwo Nazwa programu

Aviva Wolontariat pracowniczy (2009), Standardy dobrych praktyk w intranecie
(2008), Wolontariat pracowniczy (2008)

Bank BPH Kampania edukacyjna "Kobieta w §wiecie finansow"

Bank Gospodarstwa Wolontariat pracowniczy (2009); Raport spoteczny Banku Gospodarstwa

Krajowego Krajowego (2010) ,,Wolontariat jest super!” (2010); Profilaktyka zdrowotna
pracownikow (2010)

Bank Ochrony Srodowiska | W przyjazni ze $rodowiskiem (2008)

Bank Zachodni WBK

Bank Przyjazny Mamom (2008), Dni Polski Przedsigbiorczej (2008)

BRE Bank

Bizsupport (2008), Wolontariat pracowniczy (2008), Wdrozenie raportowania
spofecznego (2009), Wspieranie kobiecej przedsigbiorczosci (2010)

Citi Handlowy Moje Finanse (2008), Tydzien dla Oszczedzania (2009), Ekobiuro: zarzadzanie
$rodowiskiem (2010), Wolontariat pracowniczy (2010)

Eurobank Wspotpraca z Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczo$ci (2008), Wygraj
eurobank! — euro bank (2009), Program edukacji finansowej konsumentow oraz
promocja responsible lending — euro bank (2010)

GE Money Bank Kobieta w $wiecie finansow (2008)

Grupa Allianz Polska Zielony Allianz (2009)

Grupa Ergo Hestia Risk Focus (2009), Ekoszkody — przewodnik po ryzyku ekologicznym (2009)

HSBC Bank Polska Kodeks etyczny podstawa kultury organizacyjnej firmy (2009), Strategia
roznorodnosci i wlaczania (R&W) (2010)

ING Bank Slaski Przewodnik po ING (2008), Wolontariat pracowniczy (2009), Wdrozenie

Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (2010)

Konferencja Przedsigbiorstw
Finansowych

Przewodnik profesjonalnej windykacji (2009), Poradnik dla niewyptacalnych
(2010)

Kredyt Bank Akademia Misia Ratownika (2008), Wolontariat pracowniczy (2009)
Lukas Bank Kampania edukacyjna "Bank z klasa. Cata wiedza o bankowosci"
mBank mRada - mBank (2010)
Provident Akademia Rodzinnych Finanséw (2008), Wolontariat pracowniczy (2008),
Okragly stol z interesariuszami firmy (2010), Miedzy nami sasiadami (2010)
TUiR WARTA S.A. Wolontariat pracowniczy
Zr6dto: Tbid.
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Na stosowanie przez instytucje finansowe strategii czystej filantropii wska-
zywato jedynie 9 inicjatyw spotecznych. Wymienione programy mialy na celu
m.in. dofinansowanie procesu edukacji dzieci (Klasa BGZ, program edukacyjny
Banku Gospodarstwa Krajowego), niesienie pomocy niepetnosprawnym spor-
towcom (Aviva), promocje trasnaplantologii (Grupa Alianz Polska), zaangazo-
wanie na rzecz ochrony érodowiska naturalnego (Lukas Bank, Citi Handlowy).
Wykaz programéw spolecznych wskazujacych na stosowanie strategii filantropii
zamieszczono w tab. 5.

Tabela 5

Wykaz programéw spotecznych wskazujacych na stosowanie strategii filantropii

Nazwa firmy Nazwa programu spotecznego
Aviva Program stypendialny dla niepelnosprawnych sportowcow (2009)
Bank BGZ Klasa BGZ (2009)
Bank Gospodarstwa Krajowego | Wsparcie edukacji przedszkolnej na terenach wiejskich (2009)
Bank Ochrony $rodowiska Bank przyjazny klimatowi (2009)
BRE Bank Badania nad innowacyjnoscia polskiej gospodarki (2008)
Citi Handlowy Wigcej drzew dzigki Tobie! (2008)
Grupa Allianz Polska Promocja transplantologii (2009)
Lukas Bank Zielony tydzien (2010)
Provident Konkurs dla dziennikarzy (2009)
Zrodio: Ibid.

Szczegotowa analiza programéw wpisujacych sig w stosowanie strategii in-
nowacji spotecznych wykazata, ze wspomniane programy byly realizowane
tylko przez cztery przedsigbiorstwa. W kazdym z wymienionych przypadkéw
zagadnienie spoleczne bylo zrodtem stworzenia nowego produktu albo prowa-
dzito do istotnego zmodyfikowania dotychczasowego produktu, co moze spo-
wodowaé zwiekszenie wielkosci rynku. Nowe produkty zostaly opracowane
przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SKOK oraz Gietdg Papierow
Wartosciowych i Kulezyk Investments. TFI SKOK otworzylo nowy fundusz
o charakterze etycznym, za$ Gielda wraz ze swoim partnerem opracowali Re-
spect Index (tab. 6).
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Tabela 6

Wykaz programéw spotecznych wskazujacych na stosowanie strategii innowacji spotecznych

Przedsigbiorstwo Nazwa programu
Bank Zachodni WBK Obstuga bez barier (2010)
GPW w Warszawie, Kulczyk Investments | Respect Index - Deloitte, ,,Forbes” (2009)
Nordea Bank Polska Bankowos¢ dla oséb niewidomych i niedowidzacych (2009)
TFI SKOK Etyczne inwestowanie (2010)
TFI SKOK Etyczne inwestowanie (2009)
Zrédto: Ibid.
- .
Zakoriczenie

Przeprowadzona analiza programéw spotecznych dla potrzeb niniejszego
opracowania wykazata, ze w wigkszosci przypadkéw instytucje finansowe sto-
sowaly strategi¢ integracji probleméw spotecznych. W dalszej kolejnosci znala-
zla sig¢ strategia dobrego obywatela i strategia innowacji spotecznych. W tym
miejscu warto jeszcze raz przypomnieé, ze tylko 4 z 23 rozpatrywanych organi-
zacji podjeto sig¢ realizacji programéw wpisujacych si¢ w stosowanie strategii
innowacji spotecznych. Wydaje sig, ze wigksza liczba instytucji finansowych
mogtaby si¢ podja¢ prob tworzenia rozwigzan, ktére maja jednoczesnie charak-
ter rynkowy i prospofeczny. Nie oznacza to bynajmniej, Ze zaangazowanie
przedsigbiorstw w dzialania integrujace problemy spoteczne czy w dziatalno$¢
filantropijna jest zjawiskiem niepozadanym. Nawet w przypadku czystej filan-
tropii przedsigbiorstwo oraz beneficjenci takiej pomocy uzyskuja obopoine ko-
rzysci. Firma poprawia swoj wizerunek, a beneficjent otrzymuje wymierne
wsparcie. Wymienione korzysci wydaja si¢ jednak ograniczone w stosunku do
efektow strategii innowacji spotecznych, gdzie zaangazowanie prospoteczne
bezposrednio zwigksza rynek dla firmy i rozwiazuje albo zmniejsza nasilenie lub
dotkliwos¢ okreslonego problemu spotecznego.

Na koniec warto podkresli¢, ze nalezy zachowac¢ ostrozno$¢ przy uogdlnia-
niu uzyskanych wynikow na catg branzg finansowa w Polsce. Taka ostroznosé
jest wskazana co najmniej z dwoch powoddw. Po pierwsze, w badaniach wyko-
rzystano jedynie programy spoteczne przedsigbiorstw znajdujace si¢ w bazie
dobrych praktyk Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Baza ta zawiera najbardziej
interesujace przykfady tego typu dziatan, jednak nie mozna w catosci utozsamiac
opisanych tam programéw spotecznych z dziatalno$cia prospoteczng prowadzo-
na przez cata branze finansowa w Polsce.
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Po drugie, ocena charakteru stosowanych strategii zostata dokonana po-
$rednio. Nie poddawano tutaj analizie dokumentéw o charakterze strategicznym
ani nie prowadzono wywiadéw z przedstawicielami zarzadow. O stosowanych
strategiach wnioskowano posrednio na podstawie tresci programéw spofecz-
nych. Mozliwe jest, ze aktualne strategie firm sa odmienne od zidentyfikowa-
nych w niniejszym opracowaniu, ale znajduja si¢ jeszcze na etapie wdrazania
i nie ujawnily si¢ w postaci konkretnych programow.
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