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Nauczyciel ,stuzbg szybkiego reagowania”
w sytuacjach kryzysowych uczniéw

O potrzebie uczenia Pierwszej Pomocy Emocjonalnej

Utarl sie poglad, ze zyjemy w $wiecie, w ktérym istnienie wyspecjalizo-
wanych shuzb szybkiego reagowanie nie podlega jakimkolwiek dyskusjom.
Technika, duze tempo zycia i stres powoduja, ze codziennie jesteSmy naraze-
ni na trudne do przewidzenia wypadki, katastrofy i tragiczne wydarzenia.

Zyjemy w $wiecie, w ktérym réznice kulturowe, religijne i materialne
powoduja agresje i terror. Oprocz przypadkowych tragedii, jak pokazuja do-
$wiadczenia ostatnich lat, nalezy liczy¢ sie z bezwzglednymi atakami terro-
rystycznymi, przeprowadzanymi w imie ,lepszej sprawy”, ale zawsze w kon-
sekwencji okupionymi ofiarami ludzkimi i — co gorsze — czesto dotykajacymi
uczniow.

Oczywiscie niezastapione sa w takich momentach dziatania zorganizowa-
nych jednostek, ktére wtedy wiasnie ratuja zycie i zdrowie, przywracaja tad
i w pewnym stopniu poczucie bezpieczenstwa. W owym procesie ratowania
podstawowym i jak na razie najskuteczniejszym ,narzedziem” jest cztowiek;
pora, by byt to nauczyciel-interwent w szkole, potrafigcy udzieli¢ Pierwszej
Pomocy Emocjonalnej zaréwno uczniowi, jak i nauczycielowi.

I nie wystarczy tu jedynie rozwija¢ sprawnos¢ fizyczng oraz umiejetno$ci
specjalistyczne. Rowniez psychiczne, spoleczne i duchowe aspekty nalezatoby
wzmacnia¢ i doskonalié. Jesli je zaniedbamy, mamy do czynienia z brakiem
réwnowagi, a co za tym czesto idzie — z bledami w pracy, chorobami i gorsza
jakosécia zycia. Mozna takie skutki uznac za zwykly osobisty koszt wynikajacy
z wyboru takiego zawodu, a jednak to tylko jeden punkt widzenia.
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Drugi za$ to ustalenie, co sprawno$¢ i zdrowie w tym przypadku mia-
lyby znaczy¢: otéz dzialaé¢ sprawnie, tak aby ochronié ofiare kryzysu i sie-
bie; mysle¢ jasno, konstruktywnie i pozytywnie, czesto réwniez ,,w imieniu”
uczestnika tragicznego zdarzenia; by¢ $wiadomym przezywanych emocji
wilasnych i osoby potrzebujacej pomocy; wykorzystywac¢ mozliwosci wyni-
kajace z kontaktu z drugim czlowiekiem bez ,wpadania” w putapki zbytnie-
g0 zaangazowania.

Wszystkie wymienione elementy sa czesto stosowane intuicyjnie. Wiedza
jest czerpana z do$wiadczenia. Jednoczesnie sa to umiejetnosci, ktére mozna
szkoli¢ i uzupelnia¢ w sposob zorganizowany, celowy i $wiadomy.

Rozwijanie, w warunkach ,,akademickich”, zdolno$ci niesienia pierwszej
pomocy emocjonalnej daje szanse na popeklnianie mniejszej liczby bledow
W tym obszarze juz w akcjach ,na Zywo” i na ponoszenie mniejszych kosztow
(réwniez emocjonalnych) wynikajacych z uczenia sie metoda prob i btedéw.
Innymi stowy: sposob dziatania czlowieka w kryzysowych sytuacjach jest do-
brze znany, opisany i nie trzeba w tej sprawie bladzi¢. Skorzystac z tej wiedzy
i umiejetno$ci moze uczen w kryzysie, nauczyciel-interwent i szkota.

W kryzysie na styku nauczyciel-uczen potrzebujacy pomocy, wydarza sie
wiele rzeczy. Wplywajac na jakos$¢ tychze, mozemy zadbac o zdrowie obu
stron, przyspieszy¢ gojenie sie ran (fizycznych i psychicznych) oraz zmobi-
lizowa¢ do wspolpracy i opieki nad sobg ludzi, ktorych spotkato dotychczas
niedoswiadczone przez nich nieszczescie.

Obszar wiedzy i umiejetno$ci niezbednych do profesjonalnego radzenia
sobie z uczestnikami traumatycznych zdarzen pochodzi z wielu dziedzin: psy-
chologii (osobowosci, rozwojowej, klinicznej, spolecznej), psychopatologii,
psychotraumatologii, socjologii, prawa, biologii, podstaw filozofii, teologii,
kulturoznawstwa.

Nauczyciel w duzym stopniu powinien zdawaé sobie sprawe z mechani-
zmow, ktore rzadza zachowaniem czlowieka w sytuacjach skrajnego napie-
cia psychicznego. Zjawisko takie nazywamy kryzysem psychologicznym. Do-
$wiadczane jest ono jako poczucie chaosu, zagrozenia i straty. Dotychczasowa
wiedza czlowieka na temat otaczajgcego $wiata i sposobu rozwigzywania pro-
blemow staje sie niewystarczajaca. W takich sytuacjach do$wiadczany jest bar-
dzo wysoki poziom stresu. Nigdy nie jest to zjawisko ,,przyjemne”. Towarzyszy
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mu zwykle duzy bél psychiczny, czasami réwniez fizyczny i nie mozna tego
uniknaé. Gdyby przyjrze¢ sie korzysciom wynikajacym z takiego stanu, to sa
one oczywiste — organizm mobilizuje wszystkie swoje sily zeby przetrwacé trau-
matyczne wydarzenie. Kryzys zatem daje szanse na rozwoj w takim samym
stopniu, jak na znalezienie dysfunkcyjnych rozwiazan i dezintegracje osobowo-
$ci. Zeby zwiekszy¢ szanse na rozwiazanie pierwszego typu, warto wesprzed
osobe w kryzysie w poszukiwaniu rozwigzan nowych i konstruktywnych.

Trudno byloby stworzy¢ uniwersalng, niezmienna liste sytuacji wprowa-
dzajacych czlowieka w stan dezintegracji. Wszelkiego rodzaju straty i gwatl-
towne wydarzenia zwiekszaja prawdopodobienstwo Kkryzysu, ale jego wy-
stapienie bardziej zalezy od osobowoéci jednostki, ktora ich doswiadcza, jej
wieku, dotychczasowych doswiadczen, stanu zdrowia, sytuacji ekonomicznej
i posiadania naturalnego systemu wsparcia (relacje z bliskimi). Nasuwa sie
wniosek, ze za kazdym razem ocena, czy mamy do czynienia z kryzysem, czy
tez nie, powinna dotyczy¢ konkretnego ucznia w indywidualnej relacji z na-
uczycielem-interwentem.

Rozpoznanie, czy ofiara traumatycznego wydarzenia jest w kryzysie za-
lezy w duzym stopniu od tego, czy interwent jest $wiadomy swoich wrazen
z kontaktu z nig i umie zrozumie¢ zar6wno jej komunikaty werbalne, jak i nie-
werbalne. Krzyki, utrata kontroli nad soba, wycofanie sie, ptacz, powtarzanie
jakiej$ czynnosci to niewerbalne oznaki kryzysu. Oscyluja one od skrajnego
pobudzenia do skrajnego wycofania. W taki sposéb przejawiaja sie reakcje
emocjonalne na traumatyczna sytuacje: szok, niepokdj, lek o przysztos$é, brak
poczucia bezpieczenstwa, zmeczenie, zto$¢, rozpacz, poczucie bezradnosci,
poczucie winy np. z powodu przetrwania, zaprzeczanie, zal. Silne emocje
moga same w sobie stanowi¢ Zrodlo kryzysu — pojawia sie uczucie paniki i lek,
Ze sg one nie do zniesienia.

Obserwacja zachowania i komunikatéw niewerbalnych wskazujacych na
reakcje emocjonalng nie jest wystarczajaca do szybkiej oceny, czy mamy do
czynienia z kryzysem, czy nie. Wazna jest rowniez obserwacja objaw6w po-
znawczych. Celem jest pokonac kryzys, czyli skontaktowaé ofiare z rzeczywi-
stoécia i opanowac chaos.

Zeby nie straci¢ z oczu podstawowych zadan (szkota bez przemocy), trze-
ba uczy¢ zachowywania granic w obszarze pomocy psychologicznej. Nie jest
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takze wyjsciem szkolenie w tej dziedzinie jedynie wyspecjalizowanych do-
radcow, psychologéw, psychoterapeutéw, negocjatoréow — chodzi o uczenie
podstawowych umiejetnoéci i przekazywanie wiedzy, ktora powinien posia-
da¢ szeregowy nauczyciel i jego przelozeni (zob. m.in. PT. Nowakowski, J.
Paczkowski, 2012).

Zadna organizacja, instytucja nie jest w stanie przygotowaé sie na kazda
sytuacje kryzysowa. Mozna jednak tak przygotowac¢ nauczycieli udzielaja-
cych pierwszej pomocy emocjonalnej, by potrafili zaoferowa¢ pomoc swym
uczniom w kazdym rodzaju ich kryzysu.

Procedura udzielania Pierwszej Pomocy Emocjonalnej

Niekiedy formuluje sie bledne opinie, iZ pomaganie w kryzysie to umiejet-
no$¢ przynalezna jedynie osobom z formalnym wyksztalceniem psychologicz-
nym. W tym ujeciu Pierwsza Pomoc Emocjonalna nie zastepuje interwencji
kryzysowej — stanowi jej rozpoczecie, pierwsza faze. Proces ten trwa czasami
zaledwie kilka minut, czasami dluzej, ale podstawowym i jak na razie najsku-
teczniejszym ,narzedziem” jest w nim czlowiek (K. Gorniak, A. Karusewicz,
2010), a celem operacyjnym Pierwszej Pomocy Emocjonalnej jest doprowa-
dzenie osoby w kryzysie do wykonania pierwszego, swiadomego, samodziel-
nego kroku prowadzacego do wyjscia z kryzysu.

Procedura sklada sie z 5 etapéw.

Etap I: ,Nawiazanie kontaktu psychologicznego” zawiera takie elementy jak:

~Wlacz sie”. W teorii interwencji kryzysowej przyjmuje sie, ze w ostrym
kryzysie momentem sprzyjajacym nawigzaniu wiezi z osoba interweniujaca
jest krotki okres szczytowego napiecia kryzysowego — momentu catkowitego
zablokowania mozliwos$ci zmagania sie i dezintegracji dotychczasowych me-
chanizméw obronnych. Po tym czasie narastajace wysilki zaradcze i rozwija-
jace sie procesy ponownej integracji, rekonstrukgji ,ja” utrudniaja nawigzanie
wiezi i czerpanie ze wsparcia interwencyjnego (D. Kubacka-Jasiecka, 2010).
Nawigzanie kontaktu psychologicznego ma pierwszenstwo przed wszelkimi
innymi dzialaniami osoby udzielajacej pierwszej pomocy emocjonalnej. Przez
kontakt psychologiczny rozumiemy prébe mozliwie szybkiego nawigzania
z klientem wspolpracy opartej na akceptacji, empatii, trosce i nie ferowaniu
wyrokdw, co uczyni interwenta wiarygodnym i pozwoli osobie w kryzysie ob-
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darzy¢ go zaufaniem. ,/Ta lekcja jest prosta: najwazniejszy jest kontakt” (I.D.
Yalom, 2008).

Wystuchaj z empatia. Sposrod narzedzi, jakimi dysponujemy, prébujac
nawigzac kontakt z innymi osobami, empatia ma najwieksza site oddzialywa-
nia. Jest ona klejem spajajacym ludzi, pozwala nam odczuwac naprawde gle-
boko, co czuje kto$ inny (I.D. Yalom, 2008).

Zapro$ do rozmowy (,czy mogiby$ mi powiedzieé...”) i wyartykuluj
to, co oczywiste (,widze, ze jeste$ bardzo zdenerwowany, wzburzony”).
W pierwszej fazie udzielania pierwszej pomocy emocjonalnej (nawigzania
kontaktu) zadanie interwenta sprowadza sie do skontaktowania osoby w kry-
zysie w dwoch obszarach: z samym soba i z otaczajaca rzeczywistoscia. Takie
artykutowanie stuzy celowi PPE. Niedopuszczalne za$ jest méwienie: ,wez sie
w gars¢, uspokoj sie, bedzie dobrze, poczujesz sie lepiej, jak mi opowiesz...”,
sjak ja bylem w podobnej sytuacji...”, ,napijesz sie?” Rady udzielane przez
innych w sytuacji przezywania kryzysu rozczarowuja, wywoluja dyskusje,
sg odrzucane jedna po drugiej, wywoluja zlo$é. Pocieszanie jest irytujace
i wprost wywoluje wrazenie ktamstwa. Powtarzajac uzywane w takich sytu-
acjach slogany powiekszamy dezorientacje osoby w kryzysie. Zadaniem inter-
wenta-nauczyciela lub interwentki-nauczycielki jest danie nadziei i pokazanie,
Ze nawet z pozoru w beznadziejnej sytuacji, znajduja sie realne wyjscia (K.Z.
Gorniak, 2010a).

Etap II: ,Sprawdzenie zasiegu problemu” kieruje uwage na pytania o:

Najblizsza przeszloéé. Jednym z pierwszych poczynan prowadzacego
interwencje kryzysowa jest ustalenie rodzaju zdarzenia, ktére wywolato kry-
zys. Co sprowadzilo stan nieréwnowagi? OdpowiedZ na to pytanie moze nie
wynika¢ jasno ze splatanych i urywanych wypowiedzi klienta: i — co wazne —
moze sie w istotny sposob rozni¢ od tego, co widzi interwent. Juz na poczatku
udzielania pomocy moze pojawiaé sie potrzeba odkrycia wydarzenia, ktére
byto czynnikiem spustowym kryzysu, co zazwyczaj ukazuje podstawowy spo-
séb postepowania z petentem.

Gromadzenie informacji nalezy do drugiej fazy procesu interwencyjnego —
polega zasadniczo na uzyskaniu w stosunkowo krétkim czasie wielu konkret-
nych informacji pozwalajacych osobom interweniujacym na odtworzenie ob-
razu sytuacji krytycznej, jej interpretacji i znaczenia dla klienta. W tej fazie
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interweniujacy powinien skoncentrowac sie na wydarzeniu krytycznym ewen-
tualnie przyspieszajgcym rozwdj kryzysu, na poszukiwaniu sytuacji, zdarzen
reprezentujacych utrate czy zmiane stanowiaca wyzwanie, ktoremu uczen nie
sprostat.

Chwile obecna. Podjecie dziatania moze stanowic¢ kontynuacje tzw. po-
stepowania za klientem, ktore polega na obserwowaniu i dostosowaniu sie do
jego samopoczucia, toku myslowego i ekspresji oraz okazywaniu zrozumienia
dla jego reakcji i zachowania. Kontynuacje stanowi aktywne przejmowanie ini-
cjatywy przez formulowanie ukierunkowujacych pytan: Jak sie czujesz? Czy
teraz juz czujesz sie lepiej? Dzieki czemu? W czym moge pomoc? Co moge
dla Ciebie zrobi¢? Dazenie do uzyskania koniecznych informacji, zwlaszcza
dotyczacych identyfikacji probleméw i trudnosci poprzedzajacych kryzys.

Najblizsza przysztos¢. Jest to moment odkrywania probleméw oraz obaw
przewidywanych przez osobe bedaca w kryzysie,. To Zrédlo wiedzy o najwaz-
niejszym, najbardziej dezorganizujacym psychicznie, na ten moment, proble-
mie. Dzieki uzyskanym informacjom o obawach otrzymujemy wskazowki do
szukania rozwiazan — najlepszego pierwszego kroku zmniejszajacego poziom
zagubienia psychicznego.

Zwykle jest tak, ze dana sytuacje kryzysowa mozna opisa¢ na rozne sposo-
by. Naukowcy nazywajg opowiesci opisujace nasz osobisty sposob widzenia
$wiata narracja (C.L.M. Shaw, 1997). Narracje poszczegolnych osob czesto
sie r6znia. Kiedy nasza narracja $ciera sie z narracja innych, mozemy albo
trwa¢ z uporem przy swoim punkcie widzenia, odrzucajac wszystkie inne
(co zazwyczaj jest nieproduktywne), albo negocjowac¢ wspdlna narracje, by
stworzy¢ przynajmniej niewielka wspolng podstawe. To wlasnie ta niewielka
wspdlna podstawa moze by¢ punktem wyjscia do ustalenia nastepnego kroku
w kryzysie. Swiat i ludzie ucznia w kryzysie a $wiat i ludzie interwenta-nau-
czyciela, mimo Ze dotycza tego samego Kkryzysu, to bardzo czesto dwa rézne
$wiaty. Rola interwenta-nauczyciela nie jest przeciaganie osoby w kryzysie do
swojego $wiata, lecz pomoc w jego $wiecie. Chociaz wspdlna narracja stwarza
najwieksze szanse plynnego porozumiewania sie, to — jak ukazaly badania (S.
Murray, G.J. Holmes, D.W. Griffin, 1996) — nie musi by¢ ona dokladna z rze-
czywistos$cia, aby bylta skuteczna. Uzgodnienie takie wymaga jednak konse-
kwencji w zachowaniu.
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Etap III: ,Eksploracja mozliwych rozwiazan”. Ten etap Pierwszej Pomocy
Emocjonalnej odnosi sie do dziedziny czesto zaniedbywanej zaréwno przez
osoby w kryzysie, jak i przez prowadzacych interwencje — dokonania przegla-
du dostepnych osobie w kryzysie wlasciwych wyboréow. Znajdujac sie w sta-
nie utrudniajagcym podejmowanie dzialan, jednostki te czesto niedostatecz-
nie rozpoznaja te mozliwo$ci. Niekiedy nalezy ,poprowadzi¢ takie osoby za
reke” i podpowiedzied, Ze rozwigzania istnieja (niektérzy w szoku nie widza
zadnego wyj$cia z sytuacji). Oznacza¢ to moze rozbicie kryzysu na mniejsze
skladniki i wskazanie, Ze mozna je rozwigzywac stopniowo, jeden po drugim
- krok po kroku”.

Czesciowe rozwigzanie moze polegac¢ na wigczeniu do pomocy grupy od-
niesienia danej osoby lub na znalezieniu kogo$, kto moze sie okaza¢ bardzo
pomocny lub na skontaktowaniu osoby w kryzysie z osrodkami mogacymi
udzieli¢ pomocy w kolejnych etapach rozwigzywania tegoz problemu.

Interwent-nauczyciel czy interwentka-nauczycielka udzielajacy pierwszej
pomocy emocjonalnej nie jest odpowiedzialny za reszte Zycia ucznia, ktéoremu
pomaga w kryzysie. Cho¢ pokusa jest silna, szczegdlnie wtedy, gdy widac
efekty niesionej pomocy (K. Gérniak, R. Pijarowska, 2014a).

Warto sprawdzi¢ mozliwo$¢ korzystania z innych profesjonalnych Zré-
del pomocy objetych wykazem w internecie lub w stosownych broszurach;
dowiedzie¢ sie, jak sie mozna skontaktowac z profesjonalistami, takimi jak
lekarze, psycholodzy, prawnicy i urzednicy w danej spolecznos$ci oraz czy zaj-
muja sie oni przypadkami kryzysowymi oraz czy zgodza sie udzieli¢ pomocy.
W razie potrzeby odwiedzi¢ osrodki pomocy spotecznej zajmujace sie ofiara-
mi kryzysu i zapytac¢ o warunki przyjmowania oséb potrzebujacych wsparcia;
sporzadzi¢ liste mozliwych zZrédel pomocy; sprawdzi¢, w jakich osrodkach
publicznych ofiara kryzysu moze otrzymac¢ pomoc, uzyska¢ zgode rodzicow
ucznia na skierowanie go do innej placowki.

Nalezy przeanalizowa¢ przeszkody utrudniajace realizacje rozwiazan
zanim plan akcji zostanie wprowadzony w zycie. Przeszkéd moze by¢ wie-
le, cze$¢ z nich tkwi w sposobie reakcji na pojawiajacy sie kryzys jako wy-
uczony mechanizm zachowan. Uwzglednienie ich uczyni Pierwsza Pomoc
Emocjonalng skuteczniejsza i lepiej rokujaca dla dalszego rozwoju ucznia
w kryzysie.
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Niekiedy naklonieniu ucznia do podjecia uprzednio odrzuconych rozwia-
zan moze sprzyjac¢ udzielenie przez interwenta-nauczyciela pomocy informa-
cyjnej. Polega ona na dostarczeniu uczniowi takich informacji, ktére przyczy-
nig sie do poprawy jego stanu psychicznego. Powinny sie one opieraé na profe-
sjonalnej wiedzy ratownika lub ratowniczki, niedostepnej osobie otrzymujacej
pomoc. W pracy stuzb ratowniczych informowanie ofiary jest czesto koniecz-
ne, aby naklonic ja do podjecia stosownych dziatan w sytuacjach przekracza-
jacych jej codzienne do$wiadczenie i w chwili, w ktérej nie jest ona zdolna do
jasnego myslenia. Niekiedy interwenci i interwentki udzielaja informacji typu
edukacyjnego, opartych na posiadanej przez nich wiedzy specjalistycznej (A.
Hetherington, 2004).

Informowanie o mozliwych skutkach kryzysu — np. o zmianie zachowania,
zaburzeniach depresyjnych, zespole stresu pourazowego — umozliwia, w razie
wystapienia po dluzszym czasie od zaistnienia sytuacji kryzysowej, niepoko-
jacych objawow (behawioralnych, emocjonalnych lub poznawczych) szybsze
poszukiwanie pomocy specjalistyczne;j.

Etap IV: ,Podjecie dzialan w kierunku rozwigzania”. Jednym z cel6w Pierw-
szej Pomocy Emocjonalnej jest doprowadzenie ucznia w kryzysie do zrobienia
przez niego pierwszego $wiadomego kroku. Do tego potrzebne jest ustalenie,
na ile jest on skontaktowany sam ze sobg i z otaczajaca rzeczywistos$ciag. Moze
jednak nie chcie¢ by¢ w tym miejscu. Mozliwe, ze perspektywa pozostania tg
wlaénie osoba tkwigca w aktualnej rzeczywistosci to jego najgorsza obawa.
Aby jednak kroczy¢ do przodu, musi pewnie sta¢ na nogach. I to jest gléwny
cel dzialalnos$ci interwenta: towarzyszy¢ jednostce jak dlugo jest to mozliwe,
aby krok po kroku przemieszczala sie do przodu.

Intensywno$¢ dzialan i zaangazowania interwenta-nauczyciela udziela-
jacego Pierwszej Pomocy Emocjonalnej sa uzaleznione od prawidlowej i re-
alistycznej oceny poziomu zdolno$ci/niezdolnos$ci do dziatania ucznia w kry-
zysie i moga znajdowaé sie w kazdym miejscu kontinuum, rozciagajacego
sie od niedyrektywnosci, poprzez kooperacje, do zachowan dyrektywnych.
Stosowno$¢ innych sposobow radzenia sobie z trudnos$ciami uzalezniona jest
od stopnia posiadanej przez ucznia w kryzysie zdolnosci do dziatania. Ocena
tej zdolnosci jest zatem sprawg kluczowa, regulujaca poziom zaangazowania
osoby prowadzacej interwencje.
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Kiedy prowadzacy interwencje wchodzi w tryb dzialania (pomaga osobie
w kryzysie rozwazy¢ mozliwosci, planowac podjecie dziatan i podja¢ zobowiaza-
nia wobec siebie samego), to funkcjonowa¢ moze gléwnie na jeden z trzech spo-
sobow: kooperatywnie, niedyrektywnie lub dyrektywnie (K.Z. Gorniak, 2010b).

Etap V: ,Sprawdzenie”. Jest to etap zebrania informacji i ustalenia, czy po-
stawione cele PPE zostaly zrealizowane, czyli czy pomoc zostata dostarczona,
zagrozenie zmniejszone, odpowiednie Zrédla pomocy uruchomione i informa-
cja o mozliwych przyszlych skutkach traumy dostarczona.

Jezeli pilne potrzeby jednostki zostaly zaspokojone w jeden ze wspdlnie
ustalonych sposob6w oraz jezeli zostaly nawigzane solidne kontakty umozli-
wiajace zaspokojenie p6zniejszych potrzeb, to mozemy mowié o skutecznym
zakonczeniu akcji.

Gdy cele nie zostaly do kornca zrealizowane, cofamy sie do punktu spraw-
dzenie zasiegu problemu (krok drugi), w celu ponownego przeanalizowania
sytuacji takiej, jaka przedstawia sie obecnie.

Kilka uwag o korzy$ciach rozlewajacych sie szerokim nurtem w ser-

cach nauczycieli i ich uczniéw wychodzacych z kryzysu
Pierwsza Pomoc Emocjonalna jest procesem nastawionym na pomaganie

ludziom do$wiadczajacym kryzysu emocjonalnego w taki sposob, aby:

e minimalizowa¢ prawdopodobienstwo skutkéw ostabiajacych i wywotuja-
cych poczucie niemocy (,opatrywanie” ran emocjonalnych);

e maksymalizowac prawdopodobienstwo samorozwoju (dostarcza¢ nowych
umiejetnosci, wskazywac inne spojrzenie na $wiat, podnosic¢ swiadomo$¢
nowych wyboréw) (K.Z. Gérniak, 2010a).

Zaleta stosowania Pierwszej Pomocy Emocjonalnej jest takze i to, ze do-
starcza praktycznego wsparcia. Jej znaczenie w bezposrednim nastepstwie
zdarzenia jest ogromnie wazne. Uczestnicy moga nie zdawac sobie sprawy
z rozmiaréw strat, lacznie z ranami odniesionymi przez nich i inne osoby,
moga tez martwic sie bezposrednia odpowiedzialnoécia. Udzielenie informa-
¢ji o zdarzeniu oraz o losach waznych dla ofiary osob, ktére réwniez mogly
W nim uczestniczy¢, przyczynia sie do rozwiania niepotrzebnych obaw. Zna-
czaca pomoca jest rowniez rozwigzanie problemow praktycznych (A. Hethe-
rington, 2004).
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Udzielanie PPE jako profilaktyka destrukcyjnych konsekwencji
Tego typu pomoc oparta jest na zalozeniu, ze ludzie nie powinni by¢ pozo-

stawieni sami sobie, gdy maja do czynienia z wyjatkowa dla siebie sytuacja.

yPodtrzymanie” psychiczne os6b w kryzysie daje mozliwo$¢ zredukowania
zgubnych nastepstw funkcjonowania w stanie szoku i dezorganizacji psy-
chicznej.

Nie wszystkie dzialania interwencyjne ma wykonywac nauczyciel lub na-
uczycielka. Maja oni zdefiniowaé najwazniejsze potrzeby ucznia w kryzysie,
podjaé¢ rozwigzanie najpilniejszych potrzeb, a nastepnie przekierowac potrze-
bujacych ku najodpowiedniejszym dalszym zZrédlom pomocy.

PPE (najwcze$niejsza interwencja kryzysowa) kieruje sie nastepujacymi
zasadami:

e Natychmiastowos$¢ pomocy. Zasada bezzwlocznego, natychmiastowego
rozpoczynania interwencji w obliczu zagrozenia podkresla szczegélny
tryb udzielania pomocy - ratunku (emergency). Konieczno$¢ niesienia
natychmiastowej pomocy w sytuacji zagroZenia jest uwazana za zasade
podstawowa i konstytuujaca odrebno$¢ interwencji kryzysowej od innych,
pokrewnych form oddzialywania, jak pomoc psychologiczna czy terapie
krétkoterminowe.

e Drzialanie. Interwent-nauczyciel aktywnie uczestniczy w procesie oceny
sytuacji i razem z uczniem ustala plan dzialania.

e Ograniczony cel. Podstawowym celem interwencji kryzysowej jest unik-
niecie katastrofy oraz umozliwienie powrotu do poprzedniego stanu row-
nowagi psychiczne;j.

e Nadzieja i oczekiwania. Interwent musi zaszczepic¢ nadzieje.

e Wsparcie. Interwent-nauczyciel musi zapewni¢ wsparcie uczniowi, gtow-
nie poprzez swoja obecnosc i dostepnos¢ w czasie procesu. Wsparcie po-
winno by¢ udzielane w rozsadnych dawkach, aby nie mialo charakteru
nadmiernego.

¢ Koncentracjanarozwiazaniu problemu. Stanowi istote interwencji kryzyso-
wej. Nalezy wyodrebni¢ problem, ktory tkwi u podloza kryzysu, a nastep-
nie asystowaé uczniowi w rozwiazaniu go. Uwaga interwenta-nauczyciela
czy interwentki-nauczycielki musi skupi¢ sie na problemie i strategiach
rozwigzania (K. Gorniak i R. Pijarowska, 2014b).
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Stan niepokoju i napiecia, dyskomfortu psychicznego w stopniu mak-
symalnym trwa okolo sze$ciu tygodni. Potem dochodzi do zmian psycho-
patologicznych lub do zwycieskiego zakonczenia. Kryzys bowiem moze
sta¢ sie szansg przebudowy wlasnego systemu wartoéci, zmiany jego
hierarchii. W czasie kryzysu mozna odnalez¢ sens wlasnego istnienia.
Kryzys moze réwniez zmieni¢ postawy wobec innych ludzi w kierunku
wiekszej akceptacji i tolerancji. Paradoksalnie moze doprowadzi¢ do wiek-
szej radosci zycia (D. Kubacka-Jasiecka, 1997; zob. tez: R.E. Skakuj, 2012,
s. 138-145).
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