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Odpowiedzialnos¢ spoleczna biznesu — polifonia strategii, zaangazowania,
do$wiadczen oraz miar duzych i malych firm.

Wstep

Ostatnie dwadziescia lat naznaczone jest wzmozonym zainteresowaniem problemami ekologicz-
nymi i spotecznymi w strategicznym zarzadzaniu przedsigbiorstwami [Donaldson and Preston, 1995;
Shrivastava and Hart, 1996; Hart, 1997; Martinet et Reynaud, 2001, 2004], ktory z czasem zyskat
miano Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR). Jednakze stopien zainteresowania koncepcja
CSR nie jest bez watpienia jednakowy dla wszystkich podmiotow [Martinet et Reynaud, 2004]. Oscy-
luje on w rzeczywisto$ci pomigdzy brakiem zainteresowania tym zjawiskiem i tego typu dzialaniami
do form przemyslanych i proaktywnych i wykazuje ogromne zroéznicowanie co do form jego wyste-
powania w praktyce biznesu.

1. Statystyki dotyczace CSR w MSP w Unii Europejskiej

Istnieje wiele statystyk mogacych scharakteryzowaé zaangazowanie matych firm w dziatania
CSR. Na samym poczatku warto jednak podkresli¢, iz zaangazowanie czy zainteresowanie CSR jest
badane na r6ézne sposoby. Dlatego trudno jest w oparciu o analize istniejgcych raportow przedstawié
spojny i jednolity obraz stanu rzeczy w tym zakresie. Po pierwsze niektore badania za istotng uwazajg
znajomos$¢ samego pojecia CSR. Inne raporty przedstawiaja wyniki badan na poziomie deklaracji
przedsiebiorcow w odniesieniu do tego jak wazna jest dla nich odpowiedzialno$¢ spoteczna (Social
Responsibility —SR)". Typowe badania sondazowe wéréd przedsigbiorstw beda sie oczywiscie roznity
od raportowania CSR wsrod firm zgtaszajacych sie do roznych rankingdw i konkurséw SR oraz kata-
logow dobrych praktyk. Trudno zatem podjaé sie¢ wyzwania obiektywnej oceny zaangazowania MSP
w dziatania CSR, zwlaszcza jesli wezmie si¢ pod uwage postulowane przez autoréw w dalszej czesci
artykutu podejscie teoretyczne kapitatu spotecznego jako thumaczacego procesy i efekty zwigzane z
CSR a nie teori¢ interesariuszy.

Badania przeprowadzone przez Komisje Europejska w 2002 r. pokazaty, ze potowa badanych
MSP realizowata dziatania z zakresu CSR [European Commission 2002]. To zaangazowanie jest do-
datnio skorelowane z rozmiarem firmy i tak dla mikrofirm wynosi 48%, dla matych 65%, a dla $red-
nich 70%. Okoto 75% badanych firm identyfikuje korzysci wynikajace z dziatan SR. Najwigksze zna-
czenie maja dla nich aspekty srodowiskowe, a juz mniejsze spoteczne czy ekonomiczne. Okoto 25%
badanych nigdy nie rozwazato takiego zaangazowania, a wérdd nich najbardziej mu niechgtne sa, we-
dhug podanych statystyk, mikroprzedsigbiorstwa.

Ten bardzo optymistyczny obraz zostal jednak skutecznie urealniony w wielu analizach na po-
ziomie panstw cztonkowskich UE, ktore w wigkszosci potwierdzaja, ze dziatania MSP w tym zakresie
maja charakter jednorazowy, czesto ograniczony do dziatan sponsoringowych na poziomie lokalnym,
a wiec znaczaco oddalonych od podstawowej dziatalnosci firmy. W rezultacie znaczenie SR dla dzia-
talnosci firmy jest bardzo ograniczone, gdyz tylko niewielka liczba MSP, stosuje w tym zakresie po-
dejscie strategiczne, czy odpowiednie narz¢dzia ewaluacji [Global Reporting Initiative].

Z Kkolei inne prace [Udayasankar, 2007] pokazuja, ze najmniej z populacji MSP i duzych firm w
CSR sg zaangazowane przedsigbiorstwa $rednie, a wsrod matych i duzych jest ono znacznie wigksze.
Zweryfikowano, ze mate podmioty posiadajac mala rozpoznawalno$¢ i widzialno$¢ na rynku, a takze
staby dostep do zasobow i1 operujace na malg skale, podejmuja dziatania CSR aby moc poprawic¢ swo-
ja sytuacj¢. Kiedy staja si¢ rozpoznawalne, to czgsto ulega¢ musza naciskom ze strony interesariuszy.
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Z kolei duze firm, jako rozpoznawalne i posiadajace dobry dostep do zasobow, dziatajace na szeroka
skale, sg zbyt mocno obecne w gospodarce i spoteczenstwie by nie angazowac si¢ W akcje spoteczne;j
odpowiedzialnosci, wlasnie wykorzystujac swoje zasoby. Brak zaangazowania w CSR moéglby odbié
si¢ negatywnie na ich wizerunku.

Inne badania, przeprowadzone w ramach programéw realizowanych w UE, w ramach unijnych
dobrych praktyk w matych firmach [Mandi, Dorr, 2007, Nikodemska-Wotowik, 2011] potwierdzity iz
europejskie MSP sa raczej $wiadome ich SR i doé¢ silnie zaangazowane w réznorakie dziatania z za-
kresu CSR. W tym samym raporcie, autorzy sugeruja, ze tylko niewiele firm traktuje wyzwania CSR
jako stanowigce cze$¢ ich strategii, czy celu dziatania Wigkszos$¢ z nich potrzebuje jakiej$ operacyjnej
zachety, w postaci wymagan potencjalnych beneficjentow, partneréw biznesowych czy konsultantow
lub inicjatyw instytucji publicznych czy para publicznych. Proces decyzyjny uzalezniony jest od ogol-
nych ram funkcjonowania przedsigbiorstwa, czyli kraju/regionu, wprowadzanych w nim rozwiagzan i
regulacji prawnych w zakresie CSR czy wreszcie jego sytuacji ekonomicznej. Decyzje biznesowe, w
tym takze i te dotyczace SR, w matych firmach determinowane sg rowniez ich mikro-perspektywa
zalezng od charakterystyki strukturalnej firm tj. branza, lokalizacja, faza w cyklu zycia przedsigbior-
stwa. Te charakterystyki, mimo ze bardzo cz¢sto wyrdzniane w pracach opisujacych funkcjonowanie i
problematyke MSP, sg podstawg do proponowanej alternatywnej teorii thumaczacej kontekst CSR dla
matych podmiotow. Wspomniany raport potwierdza réwniez, ze dziatania z zakresu SR w matych
firmach podejmowane sg ad-hoc, dodatkowo, sa one realizowane w sposéb raczej okazjonalny, czesto
przez jedng ,,przypadkowa” osobe, bez zakorzenienia w strategii przedsigbiorstwa i bez pomiaru ich
efektywnos$ci kosztowej. Podobne zresztg przemys$lenia przedstawia Maitland [2002]. Wreszcie, prze-
prowadzone w ramach tego projektu badania potwierdzity jednoznacznie pozytywna korelacje pomig-
dzy dtugoterminowymi dziataniami CSR w MSP i zwigkszong konkurencyjnoscig firm z tego sektora,
przy czym przewaga konkurencyjna uzyskana w ten sposéb moze by¢ bezposrednia (lepszy produkt
lub lepsze procesy produkcyjne), posrednia (satysfakcja klientow, lepsza wspolpraca z partnerami
biznesowymi, czy witadzg lokalng).

Oczywiscie, to, ze firmy male nie prowadza sprawozdawczosci CSR wcale nie oznacza, ze nie
prowadza dziatan SR. Z Kolei, jak stusznie przypomina Fassin [2008] to, ze przedsiebiorstwa raportujg
CSR nie oznacza, ze zachowujg si¢ etycznie.

Rownoczesnie, nalezy sobie zdaé sprawe, ze dyskusja nad problemami CSR, formami jego wdra-
zania i sposobami raportowania, w znacznej mierze jest nadal dostosowana do specyfiki duzych firm.
Wiele raportow i sprawozdawczosci nagminnie postuguje si¢ tymi samymi narzedziami wdrazania i
audytu CSR w MSP jak i w duzych przedsigbiorstwach. Wydaje si¢ jednak, ze badacze i praktycy
CSR nie powinni proponowa¢ takich samych rozwigzan dla DP i dla MSP [Spence i Rutherfoord,
2003, Vyakarnam et al., 1997].

Multum inicjatyw w programach UE zmierza do pobudzania MSP do praktyk w sferze CSR.
Konwencjonalna teoria CSR zaklada, ze duze przedsigbiorstwa sa norma [Jenkins, 2004] i do dzi$
dzien takie jej zatozenia sa stosowane w odniesieniu do wszystkich podmiotow rynkowych [Popo-
wska, Starnawska 2010]. Warto tu przywota¢ kluczowe roznice kulturowe pomiedzy matymi a duzymi
organizacjami zaprezentowane przez A.Gibba [2000, s.17] na ktorych bazie poréwnanie zaangazowa-
nia MSP i duzych firm w CSR proponuje Jenkins [2004]. Duze podmioty cechuje silne sformalizowa-
nie dziatan, mate ich nieformalny charakter, dlatego tez nie jest zaskakujace, ze duze podmioty beda
uwzgledniaty CSR w swoich planach strategicznych, a mate raczej podejma nieformalne i niezapla-
nowane dziatania. Tym samym te pierwsze be¢dg dziataty o rézne standardy i normy, a drugie poprzez
intuicj¢ przedsigbiorcy i dziatania ad hoc. W wigkszych firmach do tych dziatan bedzie asygnowany
duzy personel, w mniejszych jedna osoba i to na zasadzie czynno$ci dodatkowej. Konsekwentnie, du-
ze kampanie, wlaczone w marketing spoleczny beda starannie przemys$lane w DP, podczas gdy w po-
pulacji mniejszych podmiotoéw ograniczaé si¢ beda do lokalnych dzialah na mata skalg. Marketing
spoleczny jest wiec wpleciony w strategie budowania wizerunku i budowania rozgtosu o firmie, a ma-
fa akcja spoleczna nie zawsze bedzie rozpoznawana jako CSR zardéwno przez przedsigbiorcow jak i
interesariuszy. Rozmiar firmy determinuje zakres i r6znorodnos¢ interesariuszy w otoczeniu. Jest wige
oczywistym, ze MSP maja o wiele mniejszy zakres interesariuszy w poréwnaniu z DP. Duza grupe
interesariuszy w przypadku korporacji stanowiag udzialowcy, MSP czgsto takowych nie maja i tym
samym nie muszg przed nimi raportowaé. Sam udziat czy zaangazowanie przedsigbiorcy w dziatania



SR wynika z jego norm i wartosci etycznych, z kolei w duzych korporacjach jest to decyzja powigzana
z tadem i warto$ciami biznesu, ktore nie sg sformalizowanym kodem standardow zachowan.

Co wigcej rozmiar firmy mierzony wielko$cig zatrudnienia, to tylko jeden wymiar specyfiki
MSP. Tymczasem badacze problematyki MSP bardzo czesto podkreslajg wiele innych cech ktore od-
rozniaja MSP od duzych firm, przywolujac chociazby form¢ organizacyjno-prawna, rynek dzialania,
histori¢ powstania, przeznaczenie zyskow [Spence i Rutherfoord, 2003, s.4], a takze podkres$laja we-
wngtrzng heterogenicznos$¢ tego sektora.

Inne w matych firmach powinny by¢ nie tylko mierniki zaangazowania w dzialania z zakresu
CSR, ale rowniez sposob ich raportowania. Przedsigbiorcy z sektora MSP nie sg w stanie wydziela¢
odrebnych struktur zajmujacych si¢ sprawozdawczoscig, majg zbyt mato czasu i wypelnianie formal-
nych raportéw kojarzy im si¢ z nadmierng biurokracja.

Literatura przedmiotu coraz czesciej wskazuje na to, iz teoretyczne zaplecze wyjasniajgce dziata-
nia przedsigbiorstw matych, nie powinno opiera¢ si¢ na teorii interesariuszy, a wykorzystywaé kapitat
spoteczny [Perrini, 2006, s. 305].

3.Tlo teoretyczne dla zaangazowania MSP w praktyke CSR

NajczeSciej przywotywang teorig w odniesieniu do zaangazowania biznesu w CSR jest teoria
interesariuszy. Pierwsze pojawity si¢ w latach 50-tych minionego wieku, jednak dopiero w latach 80-
tych zaczeto méwic o roli interesariuszy. Uznano ich wowczas za istotne grupy, ktore zar6wno ulegajg
oddziatywaniu organizacji, ale moga tez mie¢ wplyw na jej funkcjonowanie. W taki sposob pisal o
nich Freeman [1984, s. 49]. Te podmioty, ktore uwazaly, ze sg powigzane z organizacja, staly sie gra-
czami na rynku i spoleczenstwie, z ktorych opinig nalezalo si¢ liczy¢. Rozne dyskusje oscylowaty wo-
kot tego na ile organizacja dziata w sposdb spotecznie odpowiedzialny pod wptywem naciskéw intere-
sariuszy, a na ile sama robi to kierujac si¢ dobrem spoteczenstwa. Istotne byto zaréwno instrumentalne
podejscie do CSR przez wzglad na naciski interesariuszy, ale nie pomijano spotecznego kontraktu jaki
wigzal biznes funkcjonujacy z danym otoczeniem. W latach 90, do dyskursu o CSR i jego miernikach,
wlaczono koncepcje potrojnego wyniku (triple bottom line). Jednak do dzi§ dzien interesariusze sg
istotnym elementem modelowania CSR. Badacze postuguja sie roéwniez koncepcjg ich legitymizacji
[Phillips, 2003], ktorzy moga by¢ kluczowi dla organizacji, tylko dlatego, ze ci sami interesariusze
maja swoje etyczne normy i zobowigzania wobec jeszcze innych interesariuszy. Cata jednak dotych-
czasowa dyskusja wokot angazowania sie biznesu w CSR dotyczy w dominujgcym stophiu duzych
przedsigbiorstw, ktorych zakres dziatalno$ci nieustannie si¢ rozszerza.

Jednoczesnie, biorgc pod uwage tak duza wewnetrzng réoznorodnos¢ MSP i jego zupelnie od-
mienng specyfike dzialania w poréwnaniu z DP warto rozwazy¢ na ile ta teoria jest adekwatna w wy-
jasnianiu procesu CSR i jego efektow w sektorze MSP. Ostatnie badania nad CSR zaczynaja wyko-
rzystywac do tego celu koncepcje kapitatu spotecznego, ktora najczesciej podkresla istotne znaczenie
wzajemnosci i zaufania w sieciach spotecznych jednostek, co ma utatwia¢ codzienne funkcjonowanie
w spoleczenstwie i w biznesie. Zasob kapitatu spotecznego, ktory odnosi si¢ do relacji migdzyludz-
kich, przejawia si¢ nie tylko w zaufaniu, ale i we wspolnie tworzonych i szanowanych normach i stan-
dardach zachowan, co w efekcie kumulacji tworzy samowzmacniajgce si¢ mechanizmy jeszcze wigk-
szego zaufania. Cechy te s3 znamienne dla dobrze funkcjonujacego spoteczenstwa obywatelskiego.
Szczegolnie mikro i mate przedsiebiorstwa sa powigzane mocniej z lokalng spoteczno$cia, wyrazniej
odczytuja jej potrzeby i respektuja zasady w nim panujace [Spence et al 2003]. W odniesieniu do ma-
tych podmiotéw rynkowych, istnieje tozsamo$¢ celow przedsiebiorcy i firmy, ktorg prowadzi. Im fir-
ma staje si¢ wieksza, tym cele obu oddalaja si¢ od siebie. Jednocze$nie powieksza si¢ liczba interesa-
riuszy, ich rozmiar i znaczenie. W matej firmie, kluczowe sa spoteczne sieci w jakich funkcjonuje
przedsigbiorca. Aktorzy z tychze sieci, to nie tylko krewni przedsigbiorcy, to pierwsi klienci — znajo-
mi, przyjaciele, poleceni dostawcy. U poczatkow funkcjonowania firmy, bardzo czgsto przedsigbiorca
w wigkszym stopniu korzysta z zasobow kapitalu spotecznego, czego nie zauwazy si¢ juz wsrod du-
zych podmiotow rynkowych [Starnawska, 2006]. Tym samym, jego podstawowymi interesariuszami
jest sie¢ najblizszego otoczenia, lokalna spoteczno$¢ w ktore firma funkcjonuje. Ich dziatania sg raczej
fragmentaryczne i niesformalizowane i jak wykazuja wczesniej przedstawione badania jednorazowe.

4. Zaangazowanie przedsiebiorcow i postawy wobec CSR



Zachowania wlascicieli firm w obliczu CSR sg bardzo r6zne, a wynika to gtéwnie z postrzegania
przez nich samej koncepcji CSR. Niektorzy postrzegaja te koncepcje przez pryzmat interesariuszy Czy
tez uczestnikow tego procesu. Saulquin i Schier [2005, 2007] postuluja, ze wspomniane postrzeganie
CSR w perspektywie interesariuszy zalezy od poziomu otwarto$ci przedsigbiorcow w zarzgdzaniu
firma (perspektywa zamknieta lub otwarta) oraz ich podejscia do wynikéw firmy (podejscie statyczne
lub dynamiczne). Literatura pozwala wyodrebnié rozne postawy wobec CSR wyrazajace dojrzatos$¢ i

wigkszg lub mniejszg gotowos¢ przedsiebiorstwa do przyjecia koncepcji CSR.

Tablica 1. Postawy przedsi¢biorstwa wobec CSR

Postawa wobec Pasywna Reaktywna Aktywna Proaktywna
CSR
Postrzeganie CSR CSR jako przymus | CSR jako dzwignia|CSR jako dzwignia|CSR jako dzwignia

otwartosci

dynamiki wewngtrz-
nej

strategiczna

Rola CSR

OdpowiedZ na naci-
ski interesariuszy

Minimalizacja ryzy-
ka

Innowacja

Innowacja  dtugo-
terminowa dla inte-
resariuszy

Praktyki CSR

Firma czeka na na-
cisk ze strony intere-

Firma chce zmini-
malizowaé negatyw-

Mozliwo$¢ znalezie-
nia nowych produk-

Zdefiniowana poli-
tyka CSR w odnie-

sariuszy i dopiero|ny wplyw ryzyka |tow i innowacyjnych | sieniu do interesariu-
wtedy podejmuje | spotecznego 1 §ro- | rozwigzan. szy.
dziatania. dowiskowego, na jej
reputacje.
Postawa Mechaniczna Oportunistyczna i | Procesowa Zaangazowana
kosmetyczna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Saulquin & Schier, 2007

Podejécie to oparte jest na réznych uczestnikach procesu, na ich oczekiwaniach, korzysciach i
konfliktach intereséw z nich wynikajacych. Kazdy z uczestnikéw otrzymuje w tym ujeciu pewng ko-
rzy$¢, rodzaj wynagrodzenia, w zalezno$ci od jego rzadkosci lub wkladu w tworzenie warto$ci. Moze
to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej poszczegdlni uczestnicy bedg angazowac sie w te dziatania, tylko
jesli dostrzegg w nich mozliwo$¢ osiggniecia korzysci. Moze to doprowadzi¢ do zarzadzania, ktorego
celem bedzie jedynie zaspokajanie sprzecznych oczekiwan, podczas gdy pewne stale interakcje po-
miedzy uczestnikami bedg zaniedbywane. To z kolei moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej utrwalona
wizja organizacji nie pozwoli decydentowi na przyswojenie filozofii CSR.

Nieco inna typologia postaw wobec CSR odnosi si¢ do strategii obieranych przez przedsigbior-
coOw w ich zaangazowaniu w CSR [Berger-Douce, 2007]. Typologia ta zostata przedstawiona w formie
macierzy, w ktorej skrzyzowano oba gldwne wymiary CSR, a mianowicie wymiar spoteczny i §rodo-
wiskowy. W kazdym z nich zaangazowanie przedsi¢gbiorcy moze by¢ stabe lub silne. Macierz pozwala
na zidentyfikowanie czterech strategii zaangazowania odpowiedzialnego przedsigbiorcow: rytualnego,
mobilizujacego, proaktywnego lub reaktywnego.

Rysunek 1. Macierz strategii zaangazowania CSR przedsi¢biorcow
Zaangazowanie Srodowiskowe

stabe silne
Zaangazowanie
spoleczne stabe Reaktywne (A) Proaktywne (B)
silne Rytualne (D) Mobilizujgce (C)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Berger-Douce, 2007

Strategia reaktywna, wedlug autorki, odpowiada stabemu zaangazowaniu spotecznemu i $rodo-
wiskowemu. Ta strategia wydaje si¢ by¢ wspolng dla wigkszosci MSP, ktore na co dzien zderzaja si¢ z
problemem braku informacji na ten temat, brakiem czasu, oraz zbyt wysokimi kosztami wprowadzenia




praktyk CSR. Pozostate kwalifikacje zaangazowania, ktorych dokonuje autorka w swojej macierzy,
wydaja si¢ by¢ jednak dos¢ dyskusyjne: dlaczego bowiem strategia proaktywna odpowiada silnemu
zaangazowaniu $rodowiskowemu i stabemu zaangazowaniu spotecznemu, a nie silnemu zaangazowa-
niu w obu tych zakresach, ktére pojawia si¢ dopiero w strategii mobilizujacej? Z kolei strategia rytual-
na, wedtug autorki badania, odpowiada silnemu zaangazowaniu spotecznemu w powigzaniu ze stabym
zaangazowaniem Srodowiskowym. W uzasadnieniu wystarczy poda¢ argument, ze mate lub $rednie
przedsigbiorstwo przesigknigte jest warto$ciami jego wiasciciela [Blackman, 2003, Pushpakumari,
2009]. Mniejsze struktury sg uznawane za bardziej sktonne do silnego zaangazowania spotecznego na
poziomie lokalnym, z uwagi na ich silniejsze zakorzenienie w spotecznosci lokalnej [Torrés et Guegu-
en, 2006].

Kolejna ciekawa typologia przedsigbiorstw pojawia si¢ w badaniach przeprowadzonych we Wto-
szech przez Uni¢ Izb Przemystowo-Handlowych [Unioncamere, 2003, Perrini, 2006], w wyniku kto-
rych powstata swoista mapa zachowan wiloskich firm w kontekscie CSR.

Rysunek 2. Wiloskie przedsi¢biorstwa: mapa zachowan CSR
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Zrodto: Perrini, 2006

Obszar w prawym gornym rogu rysunku obejmuje przedsiebiorstwa, ktore uznaja CSR za czesé
ich kultury. W tych firmach, zwanych ,,spojnymi” (cohesive), uwzglednianie oczekiwan interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych jest celem ich dziatalnosci. U dotu wykresu, po prawej stronie znajdu-
jemy firmy ,,multicertyfikowane” (multicertificate), w ktérych zaangazowanie CSR wyraza si¢ w pro-
cedurach dopasowanych do standardow zarzgdzania. Pomiedzy tymi grupami, znajduje si¢ obszar
przedsigbiorstw $wiadomych (aware). Ich dos¢ glgboka wiedza i znajomos¢ typowych dla CSR prak-
tyk 1 narzedzi, nie jest uruchamiana z jednakowa intensywnos$cig. Firmy §wiadome wchodzg w inte-
rakcje z interesariuszami rzadziej i w niewielu obszarach, w mniejszym stopniu wykorzystujg rowniez
certyfikacje. Autorzy zaliczyli wigkszos$¢ firm do grupy zwanej ,,mobilizowalng” (mobilizable). W tej
grupie znalazty si¢ firmy pasywne w wykorzystywaniu narzedzi CSR, gléwnie mate i mikroprzedsie-
biorstwa. Wreszcie, do grupy sceptycznych (sceptical) zaliczono podmioty niezbyt zaznajomione z
koncepcja CSR, a co za tym idzie niezainteresowane dobrowolnym spelnianiem oczekiwan interesa-
riuszy. Do dziatan promujacych CSR maja one czesto podejrzliwy stosunek.

To tylko kilka przyktadéw prob kwalifikacji przedsigbiorcow i firm do grup wyrazajacych ich
zaangazOwanie i podej$cie do koncepcji CSR. Niektore z tych podejs¢ wzajemnie si¢ wykluczaja, inne
uzupetniaja, co jest potwierdzeniem ztozonosci tych zjawisk 1 koniecznos$ci ujednolicenia metodologii
badan i stosowanych wskaznikow czy miar, oraz rzeczywistego dostosowania ich do specyfiki MSP.

5. Deklaracje a praktyka

Wiele miejsca w literaturze poswigcono odpowiedzialnym praktykom MSP na polu CSR [Obse-
rvatory of European SMEs, 2002, Berger-Douce, 2005, Nikodemska-Wotowik, 2011]. Celem tych
badan byto sprawdzenie aktualnego stanu rzeczy, i rozpowszechnianie zachowan i dobrych praktyk z
tej dziedziny.

Z wigkszosci polskich analiz wynika, iz deklarowana do$¢ powszechna znajomo$¢ koncepcji
CSR nie oznacza pelnego zrozumienia jej zatozen. Znacznej czesci przedsiebiorcow przebadanych w
ramach projektu ,,RespEn, Odpowiedzialna Przedsigbiorczo$¢” w wojewddztwie pomorskim, koncep-
cja ta kojarzyta si¢ z etycznoscia dziatan, odpowiedzialnoscia za podejmowane decyzje i dziatania,
rzetelnoscia, uczciwoscia, czy stosowaniem zasady fair play. Dos¢ duza liczba respondentéw potwier-
dzita takze, iz ma to zwigzek z zaangazowaniem spolecznym w rozwdj lokalnej spolecznosci, czy z



poczuciem misji, jak rowniez z praktykami podejmowanymi w miejscu pracy, czy dbatoscig o srodo-
wisko naturalne. W duzo mniejszym stopniu wskazania przedsi¢biorcow padaly na odpowiedzialne
praktyki handlowe zwigzane z dostawcami. CSR jest nadal czesto traktowany jako dziatalno$¢ dodat-
kowa, glownie w obszarze marketingu.

Takie rozumienie CSR przez przedsigbiorcéw z matych firm potwierdza rowniez jeden z konkur-
sOwW organizowanych w tej dziedzinie w wojewodztwie pomorskim, gdzie wérdd dziatan ukierunko-
wanych na pracownikéw, wigkszo$¢ firm wymienita dbato$¢ o ich rozwdj zawodowy i intelektualny
poprzez organizacj¢ roznego rodzaju szkolen, mozliwos¢ udziatu w targach branzowych, czy tez dba-
tos¢ o wiasciwe srodki ochrony indywidualnej, a wige obowiazki wynikajace z konkretnie BHP, czy
zwyklej praktyki biznesowej.

W kontekscie dziatalno$ci na rzecz spotecznosci lokalnej podawano najczesciej roznorakie akcje
charytatywne na rzecz dzieci czy innych potrzebujacych srodowisk, w tym darowizny rzeczowe i fi-
nansowe. Zupetnie zabraklo tutaj dlugofalowej wizji dziatan lezacej u podstawy CSR. Przedsigbior-
stwa te, wykorzystujac macierz przedstawiong powyzej, nalezatoby zakwalifikowa¢ do grupy reak-
tywnych, poniewaz te same firmy, ktore chwality si¢ rzekomymi osiggnigciami w sferze spoteczne;j,
nie miaty juz niemal nic do powiedzenia w sferze srodowiskowej.

Nieco lepiej sytuacja przedstawiala si¢ w przypadku dziatan zorientowanych na srodowisko natu-
ralne, gdzie widoczne byly pewne dzialania o charakterze trwatym, glownie z zakresu §wiadomej go-
spodarki materiatowej, takie jak: wykorzystywanie materiatlow, potproduktéw o mniejszym wptywie
na $rodowisko, recycling, czy tez stosowanie roznorakich systeméw oczyszczania odprowadzanych do
srodowiska odpadow poprodukcyjnych. To wskazywatoby na ich podej$cie pro aktywne w tym zakre-
Sle.

Z kolei w bazie firm deklarujacych dziatania CSR, chcacych zaprezentowaé swoje dobre praktyki
w tej materii, rejestrowanych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu [2010], znajduje si¢ tylko kil-
kanascie firm nalezacych do sektora MSP. Pozostate to firmy duze, czesto korporacje ponadnarodowe.
Wazne, aby wspomnie¢, ze firmy same rejestrujg sie¢ w tej bazie, muszg wigc po pierwsze by¢ §wia-
dome jej istnienia, a po drugie dysponowa¢ czasem aby takiej rejestracji dokona¢. Dobre praktyki
kwalifikowane sg do kilku kategorii, a mianowicie: miejsce pracy, rynek, spoteczenstwo i srodowisko,
i do wielu bardziej szczegotowych podkategorii. Najwiecej z zarejestrowanych MSP zadeklarowato
dobre praktyki w kategorii ,,biznes a spoteczenstwo”, gdzie zgromadzono dziatania skierowane do
roéznych grup spotecznych, zmagajacych si¢ z problemami, przy czym w wiekszosci byly to rzeczywi-
$cie dzialania o charakterze dtugofalowym.

Zakonczenie

Nie jest fatwym zadaniem przygotowanie standardow i miernikoéw, ktore po pierwsze bylyby
skutecznym narzedziem analizujacym zaangazowanie przedsigbiorstw w SR. Badania na ten temat raz
pytaja o znajomosc¢ tej koncepcji, innym razem w jakim stopniu przedsigbiorstwa uznaja ta dziatalno$¢
za istotng dla firmy a jeszcze innym razem probuje si¢ wykorzystywaé te same standardy raportowania
csr dla matych i duzych firm. Co wigcej wielo$¢ i roznorodnos¢ strategii wdrazania i podejscia do csr,
jak pokazuje teoria, bardzo si¢ mi¢gdzy soba roznig. Zatem nie tylko teoria wyjasniajaca jej specyfike
powinna wyj$¢ poza dyskusje teorii interesariuszy, ale tez miary tejze odpowiedzialno$ci powinny by¢
dla matych podmiotow rynkowych inne. Zaangazowanie MSP, pomimo niedoskonato$ci miar, jest
niewatpliwie mate. Co nalezy zrobi¢ aby upowszechnia¢ CSR w tej grupie? Perrini [2006] proponuje
wypracowywanie wlasnych wskazoéwek i miernikow wdrazania i raportowania CSR przygotowywa-
nych przez samych przedsiebiorcéw i ich zrzeszenia.
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Streszczenie

Niniejszy artykul ukazuje wielorakos$¢ podej$¢ do zjawiska odpowiedzialno$ci spotecznej. Ta polifonia perspek-
tyw znajduje odzwierciedlenie nie tylko w prostej probie ukazania réznic miedzy jej specyfika w matych w
przeciwienstwie do duzych przedsigbiorstw. Przedstawiono réwniez podstawowe klasyfikacje strategii przedsie-
biorstw w odniesieniu do CSR i pokazano jak niespdjne i rozne sa typologie przedsigbiorcow wyodrebniane na
podstawie takiego zaangazowania. Autorzy podkre$laja takze znaczenie wykorzystania teorii kapitatu spotecz-
nego w odniesieniu do MSP.w przeciwienistwie do teorii interesariuszy dominujacej we wspotczesnym dyskursie
CSR.
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