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Streszczenie: Autor artykulu, wychodzac od definicji fizjoterapii i kosmetologii, przed-
stawia specyfike zawodow i predyspozycje, ktorymi muszg si¢ wykaza¢ absolwenci tych
kierunkéw. Oprécz wiedzy medycznej, sprawnosci fizycznej i umiejetnosci manualnych
bardzo wazne sg zdolnosci empatyczne, pozwalajace na stworzenie wiezi z pacjentem.
Réwnie wazne jest wyksztalcenie u studentéw wlasciwych etycznie dzialan, a jest to miedzy
innymi zadaniem uczelni. Dodatkowo przyjete srodowiskowe kodeksy etyczne moglyby
uzupelni¢ luke w przepisach prawnych. Na uczelniach spoczywa réwniez obowiazek
aktywnego uczestnictwa w procesie promocji zdrowia.

Slowa kluczowe: fizjoterapeuta, kosmetolog, etyka, kodeks etyczny, predyspozycje

Wstep

Nauki o zdrowiu opisujg niezwykle istotng cze$¢ zycia spolecznego. Dbaltoé¢ o zdrowie
cztowieka i proba zrozumienia jego funkcjonowania w otoczeniu wymagaja odpowiedniego
wyksztalcenia, jednakze sama wiedza fachowa w pracy z pacjentem nie wystarczy. Przyszli
fizjoterapeuci i kosmetolodzy muszg sie réwniez wykazaé znajomoscia norm etycznych
i zdoby¢ odpowiedni zakres wiedzy o zaleznosciach miedzy interesariuszami a otoczeniem.
Wymaga tego specyfika zawodu, jak i droga do doskonalenia posiadanych umiejetnosci.

Specyfika zawodow fizjoterapeuty i kosmetologa

Wykonywanie zawoddw polegajacych miedzy innymi na bliskich fizycznych relacjach
z drugim czlowiekiem wymaga okreslonych predyspozycji. Wazna jest fatwo$¢ nawia-
zywania kontaktu z pacjentem, a takze dyskrecja, takt, ale przede wszystkim dobra
znajomos¢ potrzeb innych ludzi.

Ponadto, znajomos¢ zasad etyki wywiera istotny wplyw zaréwno na wlasciwe, jak
i niewtasciwe postepowanie w zawodowej roli [1]. Przy tym okazuje si¢ czynnikiem
sprzyjajacym integracji tych zasad z modelami przyjetymi w praktyce postepowania
z pacjentami [2].
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Szacunek dla praw czltowieka w zakresie ochrony zdrowia wymaga wlasciwego
podejscia opartego na zasadach sprawiedliwo$ci, niedyskryminacji. Pacjent powinien
by¢ traktowany humanitarnie, tak aby mogt by¢ aktywnym, a nie jedynie pasywnym
uczestnikiem procesu ochrony czy przywracania pelnej sprawnosci lub zdrowia. Przyjeta
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO, World Health Organization) deklaracja
okresla trzy grupy zasad etycznych' [3]:

o szacunek dla zycia ludzkiego,

« zorientowanie stuzb sanitarnych na zdrowie, a nie przede wszystkim na chorobe,

« nowe perspektywy etyczne.

Fizjoterapeuta to specjalista, ktéry dzigki zdobytej wiedzy oraz posiadanym umie-
jetno$ciom manualnym i rodkom technicznym eliminuje pewne procesy chorobowe
w organizmie pacjenta, zapobiega nawrotom i postepowi choréb oraz usuwa dolegliwosci.
Wykonuje masaze zdrowotne, pomaga dba¢ o kondycje i dobre samopoczucie pacjentow.
Pomaga chorym w powrocie do utraconej sprawnosci fizycznej [4].

Wedlug innego, bardziej popularnego Zrédla — Wikipedii, .fizjoterapeuta to absolwent
$redniej szkoly medycznej, studiéw licencjackich lub magisterskich, o kierunku rehabilitacja
lub fizjoterapia; specjalista w zakresie stosowania metod fizjoterapii. Zajmuje si¢ plano-
waniem i prowadzeniem zaje¢ fizycznych oraz wykonuje zabiegi fizykoterapeutyczne” [5].

Fizjoterapeuta to ktos, kto stosuje metode fizjoterapii, to specjalista w zakresie fizjo-
terapii [6], warto zatem przyblizy¢ zakres tego pojecia.

Fizykoterapia (fizjoterapia) jest ,,dzialem lecznictwa, w ktorym stosuje si¢ wystepujace
w przyrodzie naturalne czynniki fizykalne oraz czynniki wytworzone sztucznie przez
réznego rodzaju urzadzenia. Czynniki te dzieli si¢ na: termiczne, fotochemiczne, elek-
trokinetyczne, elektrochemiczne, mechaniczne i kinetyczne, kinetyczne” [7].

»Fizjoterapia jest dzialem wspdlczesnej medycyny klinicznej, ktdry stosuje w celach
leczniczych, profilaktycznych i rehabilitacyjnych rézne formy energii, przede wszyst-
kim fizycznej, zwigzanej ze srodowiskiem przyrodniczym czltowieka. Wywodzi si¢
z uprawianego od najdawniejszych czaséw przyrodolecznictwa i obejmuje t¢ jego czesé,
ktdéra wspolczesnie uzyskata w calosci podbudowe naukows i na jej podstawie zostala
znacznie rozwinieta.

Fizjoterapia ma charakter interdyscyplinarny, w zwiazku z czym wymaga $cistego
wspoldziatania lekarzy specjalistéw medycyny fizykalnej i rehabilitacji, magistrow,
licencjatéw i technikéw fizjoterapii oraz inzynieréw — konstruktoréw aparatéw i urza-
dzen. Technik, licencjat czy magister fizjoterapii maja jedynie prawo do wykonywania
zabiegow fizykalnych na pisemne zlecenie lekarza” [8].

Aby rzetelnie wykonywa¢ swoéj zawdd, fizjoterapeuci powinni dysponowaé wiedza
z zakresu medycyny, szczegdlnie anatomii. Niezbedne s3 tez wysokie umiejetnosci ma-
nualne i odpornosé¢ oraz sprawno$¢ fizyczna. Przydatne sa umiejetnosci nawigzywania
dobrych relacji interpersonalnych, cheé¢ niesienia pomocy czy wysoka kultura osobista.

! Deklaracja Swiatowej Organizacji Zdrowia przyjeta na konferencji w Alma Acie w 1978 r.
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Nie mniej wazna jest znajomo$¢ wymagan etycznych zwigzanych z wykonywaniem
zawodu fizjoterapeuty. Wiedza na temat etyki ,wplywa na wilasciwe i niewlasciwe po-
stepowanie w zawodowej roli fizjoterapeuty” [1].

Praktyka fizjoterapeutyczna jest gteboko osadzona w wielowymiarowych relacjach z pa-
cjentami, ich rodzinami czy opiekunami. W celu oceny stopnia ztozonosci etyki w fizjoterapii,
Carpenter i Richardson przeprowadzity badanie bedace synteza literatury opublikowanej od
roku 2000 w zakresie znajomosci etyki w fizjoterapii. Ujawnilo ono konieczno$¢ rozwoju
wiedzy o etyce poprzez integrowanie teorii etyki z programami nauczania [9].

Jak pisze Jaroszewska?, absolwent kosmetologii wypelnia swoja praca wazng funkcje
spoleczng. Pacjenci zgtaszajacy sie do kosmetologa oczekujg zaufania i wzbudzenia przeko-
nania o stusznosci podejmowanych zabiegdw, nierzadko sami musieli wczesniej pokona¢
wlasne opory czy zahamowania. Nalezy podkreéli¢, ze ,,polem dzialania kosmetyczki
jest cztowiek”, nalezy wiec oczekiwa¢ od niej pelnego zaangazowania w wykonywanie
czynnosci, uwagi, szybkiej orientacji i pelnego poczucia odpowiedzialnosci [10].

Kosmetolog to znawca tajnikéw ludzkiej skéry zajmujacy si¢ poprawianiem lub
przywracaniem urody cialta przy zastosowaniu kosmetykéw i zabiegéw kosmetycznych.
Zajmuje sie profilaktyka, ktora ma na celu zachowanie jak najdtuzej sprawnosci zyciowej
i opdznienie zewnetrznych oznak starzenia sig, oraz pielegnacja i leczeniem problemoéw
dotyczacych zmian skérnych. Kosmetologia jest naukg blisko zwiazang z medycyna [11].

A zatem warto przyblizy¢ zakres kosmetologii. Zgodnie z Encyklopedig zdrowia,
»kosmetyka wspolczesna, ktdrej szybki rozwoj datuje sie od zakonczenia drugiej wojny
$wiatowej, jest szeroko powigzana z wieloma naukami lekarskimi. Wyodrebniony w der-
matologii dzial nazywany kosmetologia lub kosmetyka lekarska ma na celu przywraca-
nie czynnosci i urody skoérze calego ciala, zwlaszcza twarzy (cery), przy zastosowaniu
najnowszych zdobyczy wiedzy medyczne;.

Kosmetologia zajmuje si¢ leczeniem choréb skory zaburzajacych jej czynnosé albo niesprzy-
jajacych urodzie, takich jak: tojotok, tradzik, nadmierna potliwo$¢, nadwrazliwo$¢ na $wiatlo,
nadmierna suchos¢ skory i jej ujemne nastepstwa, a takze leczenie chordb wloséw i paznokei.

Kosmetologia wskazuje wlasciwe postepowanie przy zmianach uczuleniowych lub innych
zmianach skornych spowodowanych szkodliwym dzialaniem kosmetykéw, w procesach
starzenia sie skory, przy wystepowaniu brodawek itp. Podstawowymi metodami dziatania
kosmetyki lekarskiej s3: farmakoterapia miejscowa i ogolna, ziotolecznictwo, higiena oraz
fizykoterapia. Jest powiazana z chirurgia plastyczna, a takze z innymi dzialami medycyny” [7].

Jednym z wielu czynnikéw niezbednych w pracy kosmetologa jest wzmacnianie relacji
z klientem poprzez stworzenie przyjaznej atmosfery. Uwazne wstuchiwanie sie w prob-
lemy klienta, okazywanie zainteresowania i proba pomocy w rozwiazaniu zgtaszanego
problemu to jeden ze skutecznych sposobéw tworzenia wiezi z klientem [12].

Koniecznie nalezy podkresli¢, ze udzielane porady czy wykonywane zabiegi kosme-
tyczne w zadnym razie nie moga wkracza¢ w kompetencje zastrzezone dla stuzby zdrowia.

*Barbara Jaroszewska, Honorowy Prezes Polskiego Stowarzyszenia Kosmetycznego, propagatorka wiedzy o kosmetologii, organiza-
torka szkot kosmetycznych, autorka programéw ksztatcenia oraz wielu ksigzek wydanych w kraju i za granica.

317



Miejsce nauk o zdrowiu we wspotczesnym swiecie, red. M. Geryk, Wydaw. WSZ, WSIiZ, Gdansk-Warszawa 2013, s. 315-322.
3.1. Etyczne wyzwania w naukach o zdrowiu. O odpowiedzialnosci spolecznej uczelni i absolwentdéw...

Odpowiedzialnos$¢ uczelni za ksztaltowanie wlasciwych postaw

Zlozonos¢ zadan stojacych przed uczelniami wymaga doskonato$ci w zarzadzaniu.
Opracowanie i skuteczna realizacja proceséw opisanych ogélnie w misji, a bardziej
szczegolowo w strategii wymaga wiedzy, doswiadczenia, ale przede wszystkim znajo-
mosci oczekiwan, zaréwno srodowiska akademickiego, jak i otoczenia kazdej uczelni.

Nowoczeénie zorganizowana uczelnia to nie tylko zgrupowanie uczonych i badaczy.
To przede wszystkim wielka i otwarta spoteczno$¢ akademicka, ktorej celem nadrzednym
jest rozwdj nauki i ksztalcenie studentéw oparte na zasadach moralnych i etycznych,
przy zalozeniu najwyzszej mozliwej jakosci tych dziatan.

Ksztalcenie studentow, czyli przyszlych elit intelektualnych, jest zadaniem ogromnie
odpowiedzialnym. Oczywiscie dotyczy to wszystkich uczelni i wszystkich kierunkéw
studiéw, jednak te specjalnosci, ktdre si¢ bezposrednio wiaza z dbalosécia o zdrowie
czlowieka, zastuguja na szczegdlng uwage.

Rolg uczelni jest nie tylko wlasciwe etycznie ksztalcenie studentdw. Istota rzeczy jest
zaszczepienie odpowiednich postaw w taki sposob, aby byly przekazywane dalej. W tym
Hlancuchu etycznym” uczelnia jest faktycznym ,,edukatorem zdrowotnym” promujacym
nie tylko prowadzenie zdrowego trybu Zycia, ale takze ksztalcenie etycznych i odpowie-
dzialnych specjalistow z zakresu fizjoterapii czy kosmetologii. Dla grupy 0séb zajmujacych
si¢ edukacja zdrowia stworzono nawet kodeks etyczny. W jego preambule wskazano, ze ist-
nieja cztery podstawowe zasady etyczne: respektowanie autonomii uczacych sie, promo-
wanie sprawiedliwosci spolecznej, stuzenie dobru oraz unikanie szkéd dla oséb uczacych
sie. Kodeks sklada si¢ z szesciu artykutow, ktorych gléwne przestania sg nastepujace’[13]:
Artykul 1: Odpowiedzialno$¢ w stosunku do uczacych si¢
Zadaniem edukatoréw zdrowia jest edukacja ludzi ukierunkowana na promowanie,
poprawe i utrzymanie zdrowia jednostek, rodziny i spolecznosci.

Artykul 2: Odpowiedzialno$¢ w stosunku do zawodu

Edukatorzy zdrowia sa odpowiedzialni za reputacje swojego zawodu oraz wprowadzanie
zasad etyki wsrdd kolegow.

Artykul 3: Odpowiedzialnoé¢ w stosunku do pracodawcéw

Edukatorzy zdrowia uznaja granice swoich kompetencji i s3 odpowiedzialni za swo-
je dzialania.

Artykul 4: Odpowiedzialno$¢ zwigzana z prowadzeniem edukacji zdrowotnej
Edukatorzy zdrowia respektujg prawa, godnos¢, poufnosé i warto$¢ kazdego cztowieka
przez dostosowanie strategii i metod edukacji do potrzeb réznych grup.

Artykul 5: Odpowiedzialnos¢ zwigzana z badaniami naukowymi i ewaluacja
Edukatorzy zdrowia wnosza swdj wklad w zdrowie populacji i rozwdj swojej profesji przez
badania naukowe i ewaluacje. W ich planowaniu i realizacji stosujg si¢ do obowiazujacych
przepisow prawnych oraz standardéw zawodowych.

Artykul 6: Odpowiedzialno$¢ zwigzana z przygotowaniem do zawodu

*Pierwszy kodeks etyczny zostat opracowany w 1976 r. przez Towarzystwo Publicznej Edukacji Zdrowotnej, pozniej wielokrot-
nie modyfikowany.
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Osoby przygotowujace edukatoréw zdrowia sa zobowigzane do okazywania im sza-
cunku, traktowania ich jak innych uczacych i oferowania edukacji o wysokiej jakosci,
przynoszacej korzyséci zawodowi i spoteczenstwu.

Wryksztalcenie wlasciwych etycznie dziatan nie jest zadaniem tatwym. Wyniki wielu
badan pokazuja, ze ,.istnieje wyrazny zwigzek miedzy zdolno$cig studentéw do rozwiazy-
wania konfliktéw a ich zdolnoscig do radzenia sobie z praktycznymi problemami w skom-
plikowanych niejednoznacznych strefach praktyki”. Ponadto, kwestie etyczne znajduja
sie w percepcji studentéw na dalszym miejscu niz kwestie zwigzane z wiedzg o procesie
leczenia czy rehabilitacji. Wskazano gléwne przeszkody w nauce zagadnien etycznych: braki
stownictwa, postrzeganie etyki jako mniej istotnego, a jednocze$nie trudnego przedmiotu
oraz brak do$wiadczenia niezbednego do uznania istotnosci etyki w pracy fizjoterapeuty [9].

Wiele zawodéw posiada wlasne, srodowiskowe kodeksy etyczne. Tak jest w przypadku
fizjoterapii - Kodeks Etyczny Fizjoterapeuty Rzeczypospolitej Polskiej, stworzony przez
Polskie Towarzystwo Fizjoterapii, okreéla podstawy wykonywania zawodu, koncentrujac
swa uwage na relacjach z pacjentem, spoleczenstwem, na praktyce wykonywania zawodu,
doksztafcaniu czy prowadzeniu badan naukowych. A zatem my$l zawarta w slubowaniu -
0 »uczciwym udzielaniu $wiadczen, ktore beda zmniejsza¢ stopien cierpienia i dolegliwosci
oraz zapobiega¢ chorobom” - zostaje umiejscowiona w silnym otoczeniu spotecznym.
Pokazuje to range, jaka przywiazuje si¢ do jakosci relacji z interesariuszami. Mozna nawet
powiedzie¢, ze jakos¢ tych relacji dyktuje sposéb funkcjonowania. Wywoluje to takze
implikacje dla procesu ksztalcenia fizjoterapeutéw. Odbidr spoteczny posiadanej wiedzy
czy prezentowanych postaw jest tak samo wazny jak inne elementy sktadowe zawodu.

W szerokim ujeciu, fizjoterapeuta ponosi odpowiedzialno$é przede wszystkim za
pacjenta. Jest to mozliwe jedynie wtedy, gdy zna system warto$ci chorego. Ta wiedza
jest dopelnieniem wiedzy posiadanej przez fizjoterapeute, ale bez niej nie jest mozliwe
stworzenie odpowiednio bliskiego kontaktu z pacjentem [14].

Przyjete srodowiskowe kodeksy etyczne wypelniajg luki w przepisach prawa. Nie re-
guluja w sposdb tak jednoznaczny wymagan w zakresie wlasciwej postawy etycznej, jak
to ma miejsce w przypadku zawodu lekarza. Ustawa o zawodzie lekarza [15] wprowadza
wart. 5 ust. 1 pkt. 5 warunek posiadania nienagannej postawy etycznej. Zastosowano w tym
przypadku podejscie podobne jak w przypadku innych zawodéw zaufania publicznego [16].

By¢ moze dobrym rozwigzaniem byloby utworzenie, na wzér funkcjonujacych w éro-
dowisku lekarskim, konsultacji etycznych. Stanowityby one pomoc i niosty wsparcie
w relacjach z pacjentem. Konsultacje umozliwialyby rozwigzanie probleméw etycznych
czy dylematéw moralnych powstajacych miedzy fizjoterapeuta czy kosmetologiem
a pacjentem/klientem. Mimo wszystko warto podja¢ trud glebszej edukacji studentow
w zakresie etyki. Sugerowane przez Rozynska dzialania to [17]:

W procesie ksztalcenia wiekszy nacisk na rozwoj umiejetnosci z zakresu komunikacji
interpersonalnej i rozwigzywania konfliktow.

1. Wyksztalcenie u absolwentéw wrazliwosci dzieki edukacji etycznej i humanistyczne;.
2. Nalezy szeroko informowa¢ o mozliwosci konsultacji etycznych (o ile takie beda).
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Absolwent a oczekiwania spoleczne

Odkrycie zaleznosci migdzy zdrowiem a stylem zycia spowodowalo potrzebe spoleczng
w zakresie promowania zdrowego stylu zycia. Zgodnie z definicja WHO, ,,Zdrowie jest
to obszar, w ktérym jednostka lub grupa jest zdolna z jednej strony spetniaé swoje aspi-
racje i potrzeby, a z drugiej zmienia¢ otoczenie, wplywajac na otaczajace $rodowisko.
Zdrowie jest postrzegane jako jeden z zasobdw, ktérym dysponujemy w zyciu codziennym;
koncepcja zdrowia podkresla zaréwno spoteczne, jak i osobnicze zasoby oraz fizyczne
mozliwosci” [18]. Z drugiej strony, instytucje szkolnictwa wyzszego, dostrzegajac te po-
trzebe, powinny skutecznie odpowiedzie¢ aktywnym uczestnictwem w tym procesie.
Modyfikacja systemu wartosci czy sposobu zachowania wymaga wiedzy i odpowiedniego
potencjatu. Site taka stanowi¢ moze uczelnia oraz jej absolwenci, dokonujacy w istocie
dalszego przekazu posiadanej wiedzy. Uswiadamianie potrzeby zdrowego trybu Zycia
powoduje wzrost odpowiedzialnoéci za stan zdrowia spotecznego [19].

Dostepnos¢ wielu Zrédet wiedzy (internet) powoduje, ze pacjenci maja mozliwo$é
zdobywania informacji w stopniu wielokrotnie szerszym niz kiedykolwiek. Prowadzi
to do podwyzszenia $wiadomosci zdrowotnej, ale i wzrostu oczekiwan pacjentéw, zaréwno
jako$ciowych, informacyjnych, jak i etycznych. Odpowiedzig na te oczekiwania moze by¢
podejscie ,zorientowane na pacjenta” jako przeciwienistwo podejscia autorytarnego. Jak
pisze Hejwosz, ,Podejscie zorientowane na pacjenta angazuje go w proces podejmowania
decyzji dotyczacych jego zdrowia, uwzgledniajac otoczenie spoleczno-ekonomiczne,
a takze wyznawane warto$ci”[20].

Warto mie¢ na uwadze, ze postepujaca komercjalizacja ochrony zdrowia niesie za
soba powazne zagrozenia w sferze etycznej. Dotyczy to wzrostu znaczenia zysku, przez
co podporzadkowuje relacje zwigzane z ochrong zdrowia pozamedycznym czy poza-
zdrowotnym celom. Nalezy pamigtaé, ze najwazniejsze jest dobro pacjenta i ze nie moze
sie on sta¢ srodkiem zwigkszania zysku [21].

W zgodzie z powyzszym pozostaje aktualne stanowisko Banku Swiatowego, ktéry
opowiada si¢ za utrzymaniem odpowiedzialno$ci panstwa za bezpieczenstwo zdrowotne
obywateli. Nie przeczy to faktowi, ze zdrowie, tak publiczne, jak i indywidualne, jest
towarem. Problematyczne jest jedynie ustalenie wlasciwej proporcji i roztozenie kosztow
ochrony zdrowia miedzy panstwo a obywateli [22].

A zatem zdrowie czlowieka nalezy traktowac wielotorowo: chroni¢ — dzieki profilaktyce,
doskonali¢ - poprzez promocje zdrowia, przywracaé, gdy pojawi sie choroba — dzieki leczeniu
i rehabilitacji [23]. Jednoczesnie, jak pisze Pezdek, ,,odpowiedzialny fizjoterapeuta to nie tylko
znakomity praktyk, to przede wszystkim dobry czlowiek, ktéry nie waha si¢ wziag¢ odpo-
wiedzialnoéci za wspotwychowywanie kolejnych pokolen wartosciowych obywateli” [14].

Podsumowanie

Absolwentom kierunkéw fizjoterapia i kosmetologia sg stawiane wysokie wymagania
w zakresie wiedzy i posiadanych umiejetnosci. Oprdcz tego spoleczenistwo oczekuje
wypelniania wysokich standardéw moralnych i etycznych.
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Caloksztalt relacji zachodzacych miedzy fizjoterapeuta czy kosmetologiem a pacjen-
tem/klientem jest niezwykle zlozony. Zalecenia srodowiskowych kodekséw i instytucji
ponadnarodowych niosg wytyczne odpowiedniego postepowania. Usankcjonowanie
postepowania przepisami prawa moze sprzyjaé krzewieniu postaw etycznych, jednak
dla ich upowszechnienia niezbedna jest wiedza i silna integracja przyjetej procedury
rehabilitacji czy zabiegdw pielegnacyjnych z etycznym traktowaniem kazdego czlowieka
potrzebujacego pomocy.

Summary: Starting from the definition of physicaltherapy and cosmetology the
article tries to indicate the specific of this professions and to show predispositions
needed by graduates of these courses. Not only medical knowledge, physical fitness
and manual skill, but also empathic abilities are very important, they allow to develop
a relationship with the patient. It is expected from the universities to develop students’
ethically appropriate action. Furthermore, the codes of ethics could fill a gap in the
law. The universities are also expected to participate actively in health promotion.
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