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1.Wprowadzenie

Sektor turystyczny w Polsce najebad& wieloptaszczyznowo, gdyjako dziat gospodarczy
nalezy do wanych instrumentow zharmonizowanego rozwojagt& Unii Europejskiej, ale jest
rowniez sfer dziatalngci spotecznej. Aktywn&@ turystyczna oraz podzé s jednym z mierni-
kow poziomuzycia mieszkacow i wskanikiem rozwoju cywilizacyjnego kraju i Wspdlnoty
Europejskiej. Dzjki niej wiele krajéw osigneto wysoki poziom rozwoju gospodarczego, zniwe-
lowato bezrobocie, poprawito swoj bilans ptatnicaysparto przedsbiorcza¢. Wartccig do-
datkowg rozwoju sektora turystycznego state@ svyrownywanie poziomu rozwoju regionéw,
edukacja i przekazywanie systemow wgetooraz zachowanie kulturowego i przyrodniczego

dziedzictwa narodowego.
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Polska jest stosunkowo nowym uczestnikiem nedaynarodowym rynku turystycznym, co
wymaga wzmocnienia wysitkdw w celu odpowiedniegokargystania popytu turystycznego.
Obszary przygraniczne wojewodztwa matopolskiegodkarpackiego magodegra istotry role
w kreowaniu popytu turystycznegBrzy wspotpracy z firmami sektora turystycznegoragk
sasiadupcego, tj. Stowacji, wspotpracigego w ramach transgranicznego klastra turystyazneg
mozliwa jest kreacja atrakcyjnych, niepowtarzalnyamoivych produktoéw turystycznych, przy-
ciggajgcych grupy klientow krajowych i zagranicznych. Tegmizaju inicjatywa, wspierana
wszechstrong akcig promocyjry - wykorzystugca innowacyjne technologie informacyjno - ko-
munikacyjne ICT (z anglnformation and Communication Technologwaze w decydujcy
sposOb wptyaé na rozwdj nie tylko ustug turystycznych, ale watego regionu Matopolski i
Podkarpacia.

Przedmiotem rozwan w niniejszym opracowaniu jest oklenie znaczenia wprowadzania
technologii ICT oraz korzgi wynikajacych z propozycji koncentracji firm bray turystycznej
w ramach transgranicznego klastra turystycznegp icrawptywu na innowacyjny rozwoj ustug
turystycznych na terenie obszarOw przygranicznychojewodztwa matopolskiego
I podkarpackiego. W téei opracowania poddano roziemiom zmiany spoteczne w Polsce
i trendy gospodarcze, ktore istotnie wplywaja turystyk, jako nieoddicznego elementuycia
spotecznego. Analizie poddana zostata réwmelityka pastwa oraz Unii Europejskiej w za-
kresie klasteringu i madiwosci jego wykorzystania w sektorze turystycznym. Brogvadzone
badania pozwolity zweryfikowatez, ze klaster transgraniczny, wykorzysicy w szerokim
zakresie technologie ICT, wptywa na poziom konkaggmosci i innowacyjngci firm turystycz-
nych wchodzcych w jego struktury, by w efekcie implikowavzrost znaczenia gospodarczego

regionow.

2. Znaczenie turystyki dla gospodarki

Turystyka naley do najszybciej rozwijagpych s¢ dziedzin ekonomii, odzwierciedla dyna-
mike i zakres skoordynowanego rozwoju spotecznego ora@nowaonego rozwoju cywiliza-
cyjnego [Raycki 2009]. Wiele krajow, regiondw i prowincji agjngto wszechstronny rozwoj
spoteczno-ekonomiczny dkii rozwojowi gospodarki turystycznej, a przy tymeszgu innych,
niezlednych dziatd wspieragcych, takich jak: komplementarna infrastrukturatyake oraz
dobrze wyedukowane spoteéséwo, a take organizacja odpowiedniego poziomycia, przy
jednoczesnym zapewnieniu i zaspokojeniu podstawbwgtrzeb ludzi.

Analizy ekonomiczne w zakresie wptywu turystyki g@spodark najczsciej uwzgkdniap

wptyw turystyki w wgskim znaczeniu (jako przemyst turystyczny) oraz agrekim znaczeniu
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(jako gospodark turystyczm), ktéra obejmuje tate sektory pokrewne oraz wspomagaj.
Wsrod sektorow pokrewnych i wspomag@jch mana wyr&ni¢: przemyst pamitkarski, ga-
stronomg, handel, ubezpieczenia, budownictwo | banké@w®o gtéwnych parametréw, okre-
slanych w trakcie badanalezg: udziat przemystu oraz gospodarki turystycznej ytwarzaniu
PKB, a take ich udziat w globalnym zatrudnieniBiorac pod uwag sektory pokrewne, eko-
nomisci zwykle napotyka na trudné¢ w okreleniu stopnia wptywu turystyki na poziom ich
rozwoju [Kusa 2008]. Mzna s¢ w tym dopatrywé przyczyny uzalenienia funkcjonowania
sektorow od szeregu odmiennychr iurystyka czynnikéw, a z tego wzgdu, podobnie jak
w przypadku warunkow popytu, badania w tym zakrgsgvadzone gsw roznej skali i przez
rézne typy podmiotow.

W specyfice regionu turystycznego istptole odgryway atrakcje turystyczne, ktore uwna
ne g réwniez za gtownezrodio natzenia ruchu turystycznego. Zaliczg sio nich m.in.: atrak-
cje naturalne (krajobraz, klimat i inne cechy gadigzne), atrakcje utworzone przez cziowieka
(budynki, infrastruktura zabytkowa), atrakcje ku#time (tradycja, folklor, muzea, imprezy spe-
cjalne), a take atrakcje spoteczne (sposfjria mieszkacéw, lokalnej spoteczrioi). Stanows
one praprzyczyy powstania regiondw turystycznych, azakwarunek konieczny, lecz niewy-
starczajcy dla rozwoju ruchu turystycznego. Mygday¢ uzupetnione 0 zespot atrz
dzen oraz instytucji - sktadagych s¢ na baz materialno-organizacyjn bez ktorych przyrodni-

cze i kulturowe walory pozostatyby niewykorzystame nawet niedogpne [Gotembski 1998].

3.Nowe trendy w rozwoju turystyki

Minione tysiclecie rozpocgo er wielkich przemian ekonomicznych oraz spotecznych.
Obserwujemy systematyczny wzrost pagr@agranicznych, z wyjkiem krotkich okreséw kry-
zysow ekonomicznych lub politycznych. Zmiany spatex posipuja w sposéb aigly, za tren-
dy zwigzane ze stylemycia — wptywaj w istotny sposéb na turystykponiewa jest ona nieod-
tacznym elementemycia spotecznedo

Trendy obserwowane w turystyce gtownie wynikiem zmian demograficznych (takich:jak
wiek, wyksztatcenie, zdrowie), technologicznyaio@ki transportu, internet) oraz styhycia
[Kruczek i Walas 2010]. Wywotgjone okrélone konsekwencje i wymusagproces zmian do-
stosowawczych w sektorze turystyki. Szacuge g w podrgach megdzynarodowych bierze
udziat ok. 3,5 % populacfwiata. Wedtug danycBwiatowej Organizaciji Turystycznej (WTO),
procent ten mze wzrosaé¢ do 7 % w 2020 r. [Buczak 2001]. Wczasy przestsiy fostrzegane,

! Tourism trends for Europe, European Ravel CommissBrussels 2006,http://www.etc-corporate.org/market
inteligence/tourism-trends.html, degt5.06.2011.
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jako dobro luksusowe, gdypojawia s¢ wiele innych maliwosci konkurencyjnego sposobu
spedzania czasu wolnego. Liczba pogygrzypadajca na osopciagle ragsnie, za czas trwania
wyjazdéw jest coraz krotszy. By pod uwag kierunki podray, ich liczba m¢dzy krajami
Europy wzrasta szybciej, mturystyka krajowa. Roggy popyt na wyjazdy do nowych, unika-
towych i nieznanych miejsc jest rownaweay przez powtarzgge s¢ wyjazdydo tych samych
regiondw, w ktorych turgci zdobyli pozytywne déwiadczenia. Wzrasta rowridiczba podray
wakacyjnych, podczas ktorych odwiedzanych jestakiktajow. Coraz bardziej popularne i
modne lgda sie stawaty regiony z ofegtproduktu turystycznego typu "¢alla ka&dego". Wzra-
sta popyt na wyjazdy zawiegape w swojej ofercie elementy kultury, historii, &duaji, aktywno-
sci sportowej, a tate oferugce maliwosci pro-zdrowotneObecnie jaké¢, réznorodna¢ i au-
tentyczng¢ stap si¢ najistotniejszymi elementami wyboru miejsca i kigku podray. Rownie
wyjazdy, dagce maliwos¢ polgczenia wykonywanego zawodu z zainteresowaniem §)pbb
ciesz sie systematycznie rogog popularndcia. Istotnymi elementami w postrzeganiu wakacji
S takie cechy, jak: przyjemié, przygoda, fantazja i luksus gokone z atmosfemwytacznaci.
Szerokim zainteresowaniem $md turystow ciesg sie ustugi gastronomiczne rozwijane
w formie sieci wyspecjalizowanych restauragjizewiduje si zwigckszenie zapotrzebowania na
noclegi wraz z wyywieniem w wynagtych mieszkaniachnajlepiej w pobliu atrakcji tury-
stycznych — typu: obiekty sportowe i kultury, patkmatyczne, wioski wakacyjne oraz centra
odnowy biologicznejZgodnie z prognozami WTO, pojaysic duze mazliwosci dla przysztych
podr&y miedzynarodowych. Wedtug specjalistow, warunkiemy@siccia sukcesu, a tak od-
wrécenia negatywnych tendencjt €fektywny marketing i nowe produkty [Buczak 200&0raz
ze zmieniaicymi sk trendami w turystyce natg oczekiwa réwniez zmian w zachowaniu tury-
stow. W tym aspekcie w pierwszej kolejobnalezy zidentyfikowa cechy charakteryzage
doswiadczenie turystyczne, a takpoziom zorientowania na nowoczesne technologiedzek i
Walas 2010]. Zmienigj sic takze cechy demograficzne nowych turystéw, gdyspotczeénie
typowy turysta jest przedstawicielem stasizej st spotecznéci, przedstawiciel modelu rodziny

»2+1, — pozwalagcej na weksz aktywna¢ turystyczm lub osoba samotna i bezdzietna.

4.Wykorzystanie technologii ICT w ustugach turystyenych

Obok trendow ksztattagych przysztéc, takich jak: transport, zréwnowany rozwoj, bez-
pieczeéstwo i stylzycia, wymienia si rOwniez technologie informacyjno — komunikacyjne ICT
(z ang.Information and Communication TechnologPgrieje s¢ tak, poniewa ciggle wzrasta
i nadal ledzie wzrasté znaczenie internetu wraz z pivoscia jego wykorzystania, szczegolnie
do zdobywania informacji oraz nabywania produktéwstug turystycznychSektor ICT ma

34



diametralny wptyw na wielowymiarowy wzrost produkiyosci catej gospodarki. Stwarza nieo-
graniczone mdiwosci dla firm dziatagcych w warunkach nowej gospodarki. Przyczynia si
m.in. do znacznego skrécenia czasu reakcji firmwymiku zmieniajcego s¢ otoczenia wraz
z przetwarzaniem informacji w procesie kreowani&dely i wzrostem jej jakkei oraz podej-
mowanych decyzji [Pastuszak 200Przedsibiorstwa wykorzysty szereg technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych w celu usprawnienia swgch dziata, proceséw oraz systemow
biznesowych, ktorymism.in2:

- sprawniejszy przeptyw informacji wewtnz przedsibiorstwa,

- Zzintegrowanie proceséw i systemoéw odrgyzh s¢ do dostawcow, partneréw i dystrybu-
toréw,

- usprawnienie komunikacji z wdami pastwowymi, poprzez ograniczenie formasobw
sektorach: publicznym i prywatnym,

- usprawnienie komunikacji z klientami, zapewai®j lepsa, bezpdredny reakcg na ten-
dencje rynkowe.

Technologie ICT odgrywajdecydujce znaczenie w trzech obszarach: wyd&nbinnowa-

cyjnosci, postpie naukowo-technicznym oraz modernizacji ustuglipabych. Zastosowanie
technologii ICT odgrywa kluczogvrole w zaspokajaniu rogeych potrzeb, w modernizacji
ustug turystycznych, jak rownietakich dziedzin publicznych, jak: bezpieagiwvo, ochrona
dziedzictwa kulturowego, energia, transpérgdowisko, edukacja oraz kreowanie @psiosci

| przejrzystdci rzadzenia oraz ksztattowanie polityki rozwoju.

Internet oraz technologie internetowe znajdapecnie szerokie zastosowanie wrmgch
dziadzinach dziatalrioi firm turystycznych, szczegolnie operacyjnej, tdyglsucyjnej oraz mar-
ketingowej [Nalazek 2010]. Zakres ich wykorzystanéderny jest od wielu czynnikow, m.in.:
wielkosci firmy, zasobow finansowych, jak réwaienazliwosci absorpcyjnych nowych techno-
logii, zarbwno od strony kierownictwa, jak i pracowow. Zaawansowane technologie ICT,
szczegOlnie w dziedzinie informaciji, rezerwacjiysttybucji oraz przyspieszagmiany w prze-
mysle turystycznym. Umdiwiajg p&zniejsze rezerwacje, a tak wptywap na wzrost liczby
podr&y indywidualnych typu ,all inclusive”Obecnie turysta jest w stanie samodzielnie zorga-
nizowa sobie podrd, a przez to cgciej wyjezdzac, o ile tylko wybdr i rezerwacjagstatwe.
Formg produktu staje sidostarczanie informacji poprzez internet, a uebigg¢ wykorzystania
nowych mediow nie pozostaje bez wptywu na konkuypgres¢ krajow i regionéw. Wedtug ra-
portu Gemius , Turystyka $vdd internautow® — Internet stanowi najpopularniejszeddto in-
formacji turystycznej podd osob korzystagych z sieciAz 58% internautow planggych wy-
poczynek z biurem pod#y powotato s¢ na informacje z Internetu, jako nagéeziej wykorzy-

stywane przy planowaniu wyjazdWZ kolei, w raporcie ,Produkty iustugi turystyczne

2 Dynamiczne srodowisko dla e-biznesu w Europie” Europe's Information Society Portal 2008,
http://ec.europa.eu., dept6.06.2011.

3 Raport Gemius S.ATurystyka wrdd internautéw” prezentuje wyniki 3 projektéw badawczych, w ktérjam-
pleksowej analizie poddano begrturystyczra w Polsce w 2008 r., dagt 6.06.2011.
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W internecie” przygotowanym przez Gootlezytamy: ,Poréwnanie danych z lat 2006—-2008
potwierdza,ze rasnie znaczenie internetu w procesie wyszukiwania aakupu produktéw tu-
rystycznych, zarowno gdy zakup dokonywany jestetisijak i poza ni’. Z raportu wynikaze
rezerwacjeonline wykorzystywane przez hotele i biura podfdsy ciggle niezagospodarowan
przestrzerny. Raport Google wskazujez:i,Uzytkownicy sami wykazuj zapotrzebowanie na
informacjeonling obserwujemy wzrost odsetka 0os6b poszagygh online informacji zwhza-
nych z ustugami turystycznymismod wszystkich polskich internautow. W 2007 rokuadbto
81%., w 2008 ja 86%. Najwaniejszymi wyzwaniami dla braiy w tym kontekcie staje si z
jednej strony maksymalne utatwianie procesow dierirautow deklarggych cle¢ zakupu onli-
ne [...], z drugiej z& wzbogacanie stron e, aby utatwé¢ podicie decyzji kupujcym lub
rezerwugcym ustugi turystyczne”. Dgki utatwieniu dosipu do informacji, przedstawiciele
sektora turystycznego utatwiggobie praei obnizaja koszty zwazane z ustugy.

Technologie ICT stanowijeden z najwaniejszych czynnikoéw ksztattagych sposob dys-
trybucji ustug turystycznych. Bezfgr@dni wptyw na to majpodstawowe cechy ustug turystycz-
nych, tj. niematerialné i nietrwatc¢, ktdre powoduyj, iz szerokie zastosowanie technologii ICT
w ich dystrybucji jest przede wszystkim tatwiejgaaizeli w przypadku débr materialnych) i ma
wigkszy wptyw na efekty ekonomiczne prowadzonej dmakxi (generuje wiksze zyski — jest
bardziej efektywne ekonomicznie). Niematerigthaotatwia przeptywy w kanatach dystrybuciji
(nie wystpuje w nich potrzeba fizycznego przeptywu produkiikolei, nietrwaté¢ produktow
turystycznych powoduje zwkszory presg na wykorzystanie wszystkich movych metod ak-
tywizacji sprzeday. Zasadnicz role odgrywa dotarcie informacji o niesprzedanym piaiel
turystycznym do jak najwkszej liczby potencjalnych klientow w krotkim czasjNalazek
2010].

5.Specyfika klastra turystycznego i najwaniejsze cechy

Rosmyca popularn& i znaczenie koncepcji klastra dla rozwoju gosporego, doprowadzi-
ly do uksztattowania polityki wspierania klastrolorzysci wynikajgce z klasteringu dla poje-
dynczych podmiotow, jak rownieregiondw powoduwj, ze klastry staj sie realnymi motorami
wzrostu gospodarczego. Vdd waznych aspektow tworzeniagsklastra nalgy wskazé dobro-
wolne relacje zachodee pome¢dzy jego uczestnikami, a tak wynikapcy z tego faktu szybszy

przeptyw innowacji [Skawiska i Zalewski 2009]. Ponadto, klastry, w adr&niu od sieci

4 Raport GoogleProdukty i ustugi turystyczne w internecigirzygotowany w 2008 r. Celem raportu byto dokona-
nie analizy zachowai preferencji polskich internautéw w poszukiwamwitaz zakupie produktéw i ustug turystycz-
nych, dostp 7.06.2011.

S http://www.egospodarka.pl/46405,Branza — turystgcza potencjal-.internetu.html, dgst7.06.2011.
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przedsgbiorstw, § otwarte na firmy pokrewne [Pietrzyk 2009]. Wediaterpretacji M. Portera
klaster stanowi: geograficzne skupisko wzajemnie pmanych firm, wyspecjalizowanych do-
stawcow, jednostekswiadczcych ustugi, firm dziatagcych w pokrewnych sektorach
I Zwigzanych z nimi instytucjami (na przyktad uniwersyiet jednostek normalizacyjnych
i stowarzyszé brancowych) w poszczegoélnych dziedzinach, konkaygeh méedzy sob, ale
rowniez wspotpracugcych. Klastry osigajgce mas krytyczmy (niezlzdna liczba firm i innych
instytucji tworzca efekt aglomeracji) i odnagze niezwykte sukcesy konkurencyjne w e
nych dziedzinach dziatala, sz uderzagcg cecly niemal kadej gospodarki narodowej, regio-
nalnej, stanowej, a nawet wielkomiejskiej, gtbwmikrajach gospodarczo rozwitych’ [Porter
1990]. Klastry z powodzeniem mody¢ tworzone w sektorze turystycznym, gdturystyka
stanowi jedn z najbardziej predysponowanych dziedzin dzialahgospodarczej cztowieka w
zakresie bliskiego wspoétdziatania firm pokrewnyshkupionych na danym obszarze. Klaster
turystycznymozna wic okreli¢ jako si€ wytworcow produktow turystycznych, ktérzy wspot-
dziatap ze soh w ramach danej marki geograficznej (np. markowegmuktu turystycznego) i
jednoczénie konkuruj ze sob jakoscig, a take unikatowdciag proponowanych ustug tury-
stycznych. Do najwaniejszych atrybutowklastra turystycznego wspomniani autorzy zaligzaj
[Kaczmarek, Stasiak i Wiodarczyk 2010]:

- relacje — zwgzki gospodarczo-spoteczne zachgoz pomé¢dzy dziatagcymi podmiotami;

- ustugi — produkty turystyczne, ktére konsumowsane/ miejscu ich wytworzenia;

- przestrzé — podmioty dziatajce na okrdonym obszarze;

- sie¢ — podmioty wraz z wygpujacymi pomedzy nimi oraz ich otoczeniem relacjami, ktore
stanowy integralne elementy klastra turystycznego.

Poszczegolne elementy klasteggldo realizacji indywidualnych, jak réwnievspolnych ce-
low. Do zada klastra naley nie tylko stworzenie markowego produktu turystyego
w obrbie obszaru, ale tak — po wprowadzeniu na rynek — state nim g@dzanie, m.in.:
w zakresie oceny jakoi calego produktu, jego poszczegdlinych komponentdkeilenia po-
ziomu zadowolenia klientdw monitoringu i modyfikagroduktu (wymiag najstabszych ele-
mentow, wzbogacenie oferty itp.).

Klaster turystyczny realizuje réwridolejne, rownie wane zadania, takie jak:

- osigganie zysku przez podmioty go wspotware,

- wzrost jakdci zycia mieszkacOw w obebie jego dziatania,

- doskonalenie i kreowanie organizacji przestrzeicinnej.

Podstawow cechy klastra turystycznego jest terytorialny charakd&tywnaci wspottwo-

rzacych go podmiotow, a obszar dziatania niezeby traktowany w sposéb oddzielny od za-
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mieszkujcej spoteczngi lokalnej Wiodacym celem funkcjonuagego klastra musi ldypopra-
wa jakaci zycia mieszkacéw, a spoteczrig lokalna powinna pozostawaawsze podmiotem
podejmowanych dziataw tym zakresie. Ostatnie ze wskazanych ageat wynikiem specy-
ficznych cech klastra turystycznego, gdyodukty klastra konsumowane w miejscu wytwo-
rzenia, co podki&a nierozerwalny zvazek z walorami tego obszaru. Produkt turystyczmy st
nowiacy okrelony obszar, posiada przede wszystkim terytoriahgrakter, zajego atrakcyj-
nos¢ uzaleniona jest od sposobu zorganizowania przestrzedrakpowinna b§ goscinna
[Kaczmarek, Stasiak i Wtodarczyk 2010]. W przestrzgoscinnej stwarza gipodr&nemu od-

powiedni atmosfeg, dzigki ktérej czuje s on osoh pazadarg i mile widziary.

6.Polityka klastrowa w Unii Europejskiej

Obecnie w Unii Europejskiej klastry oraz sieci wWigpacy @ uznanym i stosowanym in-
strumentem prowadzenia polityki rozwoju, zaréwnopoeaiomie regionow, jak i gastw. Ogol-
nie mazna stwierdzi, ze pocatek XXI wieku uptywa pod znakiem budowaniazn@go typu
kooperacji. Koncepcja klastrow staje sioraz bardziej istotnym elementem polityki gospeda
czej Unii Europejskiej. Wpisuje gw kluczowe priorytety StrategiEuropa 2020”7, ktore obej-
mujg [Boekholt, Thuriaux1999]:

- rozwoj inteligentny (z angsmart growth - rozwoéj gospodarki opartej na wiedzy oraz in-
nowacjach,

- rozwo0j zrownowaony (z angsustainable growth- wspieranie gospodarki efektywnie ko-
rzystapcej z zasobow, bardziej konkurencyjnej, aleliardziej przyjaznejrodowisku,

- rozw0j sprzyjajcy wigczeniu spotecznemu (z arigclusive growth - wsparcie gospodarki
zapewniajcej spojné¢ spoteczp i terytorialrg, 0 wysokim poziomie zatrudnienia.

Komisja Europejska ktadzie w gtownej mierze naaiskrozwjzania charakterze innowa-
cyjnym, ktore powinny stanowiefekt kooperacji w ramach klastréw. Dodatkowo etk
pozytywny wptyw wspotpracy, zaréwno dla uczestnikiklastra, jak i otoczenia, w ktorym jest
on zlokalizowany [Ratajczak-Mrozek 2010]. PolitylGzwoju gospodarczego w Polsce w za-
kresie wspierania klastréow w szczegdlny sposétsupisé w najwaniejsze zalgenia ,Strate-
gii innowacyjndaci i efektywndci gospodarki” opracowywanej przez Ministerstwo @adarki.
Obecnie przygotowywanych jest 9 strategii, stagowth podstaw dla nowego uktadu zagz
dzania strategicznego politykozwoju kraj§.

Polityka wspierajca rozwoj klastrow mee by stosowana na wielu poziomach: lokalnym,

regionalnym, narodowym, jak réwri@a poziomie ngdzynarodowym. Jej gtbwnym celem jest

8 http://www.mg.gov.pldostp 8.06.2011
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najczsciej podnoszenie poziomu konkurencyjoiogospodarki, w wyniku stymulowania rozwo-
ju istniepcych klastréw, a tale powstawania nowyéhWspieranie interakcji charakterystycz-
nych dla klastrow odbywa gpoprzez takie instrumenty jak: sieci wspotpracyrkp naukowo-
technologiczne, czy centra doskonraipitp. Po 2013 r., Ministerstwo Gospodark¢dhie nadal
wspiera rozwdj klastrow, poprzez naglujace strategie, programy i dziatahia

- ,Program rozwoju przedgbiorstw do 2020 r.”,

- powigzanie klastrow z koncepcgpecjalnych stref ekonomicznych,

- wspotprae z Gtdwnym Urzdem Statystycznym (GUS) maaj na celu opracowanie meto-
dologii identyfikacji struktur klastrowych, a tzd potencjalnych zgtkdw klastrow,

- transgranicz wspétprae klastrow, podkrédang w dokumentach Komisji Europejskiej -

nabieragca szczegolnej roli w dobie globalizacji oraz integrgospodarczej.

7.Korzysci wynikajace z funkcjonowania klastrow

Przeghd literatury i analiza przypadkow w zakresie klasigu wskazuje na szeregzno-
rodnych korzyci wynikajacych z funkcjonowania podmiotéw w ramach klastré.tabeli 1
dokonano préby upogdkowania, w zalenosci od r&nych aspektow, kilku rodzajow koray.
Wyodrebniono siedem grup korggi w nas¢pujacych zakresach: wspotdziatanie gospodarcze,
innowacje i technologie, ekspansja klastra, badati@rzenie sieci, polityka wtadz, wspétdzia-

tanie z instytucjami oraz edukacja i szkolenia.

Tabela 1. Potencjalne kokny wynikajace z funkcjonowania podmiotéw w klastrach

Zakres korzysci Zakres korzysci

Wspétdziatanie Dostpnas¢ do wysokiej jakéci ustug

gospodarcze Koordynowanie zakupowgtzenie zakupow

Wzmocnienie swojej pozycji wobec odbiorcow

Wzmocnienie pozycji wobec dostawcow, a tym samymizanie przez to kosztow do-
staw

Mozliwos¢ korzystania z umietnaosci i doswiadczenia partnera

Mozliwos¢ stworzenigoint venturez innymi regionalnymi Przeddiiorstwami
Mozliwos¢ obnizenia kosztow produkcji

Uzyskanie korzici specjalizacji i/lub zwikszonej skali produkcji

Innowacje Ustanowienie wspélnych standardéw technicznych
i technologie Analiza trendow rozwoju technologii

Dostarczanie innowacji, nowych technologii

7 Strategia innowacyjnéci i efektywngci gospodarki’;, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2011.
8 http://www.mg.gov.pldostp 9.06.2011.
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Dyfuzja technologii w ramach klastra
t aczeniesrodkdw finansowych na inwestycje

Latwiejsze wprowadzanie nowych rozaan technicznych

Polityka wiadz Lepsza wspoipraca z wkadzami lokalnymi

Lobbing na rzecz dotacji publicznych

Lobbing celem rozwoju infrastruktury

Poprawa regulacji prawnych

Lobbing radu na rzecz finansowania inicjatyw klastrowych

Lobbing na rzecz pozyskania funduszy UE

Ekspansja klastra | Kreowanie marki regionu
Mozliwo$¢ wspolnej promocji produktéw firm klastra

Powstawanie spétek w ramach firm klastra

Promowanie ekspansiji firm klastra na rynek krajowy
Promowanie eksportu firm klastra

Naptyw nowych firm kooperacyjnych i specjalistéw agionu
Prezentacja firm klastra na wystawach i targach
Prowadzenie badapotencjalnych rynkow eksportowych

Naptyw zagranicznych inwestycji bezpednich do regionu

tatwiejsze wprowadzanie produktéw na rynek krajowryiedzynarodowy

Badania Rozwijanie sieci midzyludzkich

i tworzenie sieci Poprawaswiadomdci firm w zakresie udziatu w klastrze
Rozwijanie sieci midzy firmami

Badania i analizy klastra

Przedstawianie raportéw na temat klastra

Wspétdziatanie z | Dosep do grodkéw badawczych

instytucjami Dostp do informacji o rozwoju rynku

Lepsza wspotpraca z konsultantami, ekspertami
Dostp do grodkéw badawczych

Doskp do ustug oferowanych przez centra technologii
Dostarczanie wsparcia z zakresu prowadzenia firmy
Doskp do ustug oferowanych przez centra technologii
Lepsza wspotpraca z konsultantami, ekspertami

Dostp do informacji o rozwoju rynku

Edukacja Dostp do specjalistycznych szkale zakresu technologii
i szkolenia Dostp do wysoko wykwalifikowanego personelu
Dostp do szkolé z zakresu zagrlzania

Dostosowanie systemu edukacji do potrzeb firm kdast

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie B. PlawgolKnczuk, 2009, s. 377-378.
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Wsréd korzyci dziatalngci klastrow, naley rowniez wskazé ich rok jako potencjatéw
rozwojowych regionow, ktgrby¢ rozpatrywana w odniesieniu do dorobku teorii rogpwegio-
nalnego, szczegolnie w zakresie rozumienia gtowrgeterminant rozwoju. Do bardziej zna-
nych i czsto przywotywanych teorii natg koncepcja rozwoju lokalnego opracowana przez A.
Pichierri, ktory dokonat wyodbnienia czterech podstawowych typéw rozwoju lokgméPi-
chierri 2002]:

- rozwoju endogenicznego — opartego na maksymalnawwykorzystanych zasobow lokal-
nych przez ,lokalnych aktorow”;

- roZwWoju egzogenicznego — procesie, polggan na wykorzystywaniu zasobow zestnznych
przez uczestnikéw zewtrznych;

- rozwoju pobudzapgego zasoby wewitrzne — stanowicego przypadek, kiedy rozwoj lokalny
stanowi wynik zaangawania aktorow zewgirznych, przy jednoczesnym wykorzystaniu przez
nich zasobow danego obszaru;

- r0ZWOju przycigajgcego zasoby zewtrzne — procesie polegaym na zaktywizowaniu ,akto-
row miejscowych”, poprzez udegnienie zasobow zewtrznych, takich jaksrodki finansowe,
metody, know-how, a take szkolenia.

Jak podkréla X. Greffe, nasipity istotne modyfikacje w praktyczno-politycznynogegciu
do rozwoju lokalnego, w odniesieniu do czynnikovegukcji oraz instytucjonalnych uwarun-
kowan rozwoju. Biogc pod uwag czynniki produkcji, za najistotniejsze uieast obecnie: no-
we ustugi, nowe miejsca pracy, infrastruktunickka, zasoby ludzkie, kulturowy wizerunek,
jakos¢ zycia, a take wigczaniesrodkdéw prywatnych w inwestycje pgtku publicznego. Nato-
miast, w odniesieniu do instytucjonalnych uwarun&bwozwoju, znaczenia nabiegajiziatania
prowadace do strategicznego paania ekonomicznych oraz spotecznych czynnikdw mzw
ju, a take tworzenie partnerstwa dla rozwoju, lokalnych isigspétpracy i koordynacji oraz
klastrow, co w efekcie prowadzi do wykorzystanikdimego dziedzictwa [Greffe 2007]. Takie
podegcie istotnie wzmacnia endogenizacpzwoju lokalnego, jednék nie oznacza samoizola-
cji i skansenizacji. Wspotzagdzanie i lokalne partnerstwo wzmacgiajupodmiotawiaj spo-
leczna¢ lokalmg, przy jednoczesnym otwieraniu jej na zewn [Hauser 2008].

Relacje miedzkorzysciami dla przedsbiorcow i regionu, wynikajcymi z rozwoju wspOtpra-

cy w ramach klastra przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Powizania i korzyci wynikajace z funkcjonowania klastra dla przetsorstwa i regionu

Korzysci funkcjonowania klastra

Poziom regionu Poziom gospodarki narodowej
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(poziom mezoekonomiczny) (poziom makroekonomiczny)

Sukces klastra budzi entuzjazm dla wspotpracy wire- _ _
o _ ) Poprawa koniunktury gospodarcze;j
gionie i wzmacnia lokalny patriotyzm

Tworzenie lokalnego facucha podzowego Stymulowanie innowacyj#c
Powstag nowe miejsca pracy, a jednoérie zwick- Aktywizacja eksportu i przygganie inwesty-
sza st poda wyspecjalizowanej sity roboczej Cji zagranicznych

Korzystna ,atmosfera przedsiorczaci” wokot kla-
stréw przyciga inwestoréw zainteresowanych Aktywizacja dziatalnéci gospodarczej,

wspotprag zwiekszenie PKB

tatwy dosep do specjalistycznych ustug

Zrodio: opracowanie wiasne

8.Korzysci wynikaj gce z funkcjonowania klastra turystycznego

Korzysci z funkcjonowania klastra turystycznego powinrny ledczuwane zaréwno przez
przedsgbiorstwa, jak i region. \8féd potencjalnych oczekiwanych kofeydla przedsibiorstw
naleey wymienic przede wszystkim wzrost innowacyfeo i wynikajace z niego poszerzenie
oferty produktowej. To z kolei przektada sia wzrost liczby klientéw, a tym samym zatrudnie-
nia, obrotow oraz zyskow. Wspotpraca w ramach kdasirystycznego nie przyniéé takze
wymierne korzyci w sferze dziak promocyjnych, tj. poprag ich efektywngci poprzez
wspotdziatanie oraz wykorzystanie zasobow. Do oweakych korzyci nalezy réwniez zali-
czy¢: usprawnienie dziataldoi operacyjnej wspotpracagych przedsibiorstw dzeki wiedzy
pozyskanej od kooperantow, a zakedukej ryzyka [Bengtsson, Kock 2000].

Osiggane korzyci przez funkcjonujcy klaster turystyczny majwptyw na lepsz sytuacg
gospodarcz regionu. Na skutek transferu potrzeb i popytu pdah okreslone zjawiska oraz
efekty ekonomiczne, zaréwno dla miejsca zamieszakamysty, jak i dla miejsc przez niego od-
wiedzanych, co z kolei stanowi istotny aspekt przesiny turystyki i jest réwniewazne z
punktu widzenia spetnianych przez riunkcji ekonomicznych [Konieczna-Dorfiska 2007].
Rozwoj klastrow turystycznych przektadg sia popraw konkurencyjnéci danej lokalizacji, co
jest z kolei wynikiem wzrostu konkurencyged podmiotow dziatajcych na danym obszarze.
Jak wskazuje R.M. Kanter, wyglujace w klastrze powzania, pomidzy jego poszczegolnymi
podmiotami, wpltywaj na pojawianie gi mechanizmow najlzapcych proces tworzenia no-
wych idei i innowaciji, przy jednoczesnym utatwierpuzeptywu informacji z firmy do firmy
[Kanter 1995]. Wspodipraca w obszarze ustug turystych mae wywiera& rowniez pozytywny
wplyw na lokalr spotecznét. Szczegodlnie na obszarach o niskim stopniu rozwiojze ona
tchm¢ nowego ducha inicjatywy i stasie zrodlem optymizmu dla lokalnej spoteczoo Wpty-
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wa take pozytywnie na wizerunek regionu, a tym sam nakayjna¢ dla potencjalnych inwe-

storow.

1. Ocena wsparcia strategicznego rozwoju turystyki wawddztw matopolskiego
i podkarpackiego w aspekcie powgzania strategii rozwoju turystyki z NPR na
lata 2007-2013

W naszym kraju realizowana jeStrategia rozwoju turystyki na lata 2007-20k85rej pod-
stawe stanowi ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 MNarodowym Planie Rozwojraz ustalenia
Mie¢dzyresortowego Zespotu do przygotowaNiarodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013
modwigca o tym,ze zapisy zawarte Warodowym Planie Rozwoju na lata 2007-2013sz wy-
nikaé ze strategii sektorowyéhSchemat zamieszczony na rys. 1 pokazgeurystyka wpisuje
sie w cele i dziataniaNarodowego Planu Rozwoju na lata 2007-204Bategii sektorowych i

strategii regionalnych.

W Narodowym Planie Rozwoju 2007-20d&eslono rozwdj turystyki poprzez nagiujace

dziatania:

o Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007230 Dokument Rgdowy przygty przez Rad Ministrow w
dniu 21 czerwca 2005 r., http://www.msap.pl/, siéstp 9.06.2011.
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NPR 2007-2013

A\ 4

Programy operacyjne sektorowe i horyzontalne

Strategia rozwoju
transportu na lata
2007-2013

Narodowa Strategia
Rozwoju
Regionalnego na lata
2007-2013

Narodowa Strategia
Rozwoju Kultury na
lata 2004-2013

Strategia rozwoju
obszaréw wiejskich i
rolnictwa na lata 2007

Polityka Ekologiczna
Panstwa
Narodowa Strategia
Edukaciji Ekologicznej

2013
|

A 4

16 regionalnych
programoéw
operacyjnych

Strategia Rozwoju
Policji na lata
2005-2010

Strategie rozwoju
wojewddztw na lata
2007-2013

Plan dziatan Polskiej
Organizacji
Turystycznej na lata
2007-2013

\

Wojewddzkie
strategie rozwoju
turystyki na lata
2007-2013

—

Zintegrowany
program rozwoju
uzdrowisk ze
szczegblnym
uwzglednieniem ustug
turystycznych

Strategia rozwoju
turystyki na lata
2007-2013

Strategia rozwoju
turystyki w latach
2001-2006
Rzgdowy Program

Miedzyresortowy
program rozwoju
turystyki
i wypoczynku dzieci
i mlodziezy na lata
2001- 2006

Rys. 1. Powizanie strategii rozwoju turystyki z Narodowym PlanRozwoju na lata 2007-2013 i innymi doku-
mentami strategicznymi
Zrodto: Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na 1&807—2013, Dokument Bdowy przygty przez Rad Mini-
strow w dniu 21 czerwca 2005 r., http://www.msap $l10. dogp 10.06.2011.

- rozwoj regionalnych produktow turystycznych - taenie odpowiedniej infrastruktury tury-
stycznej z poszanowaniem zasady zrown@mago rozwoju,

- wspieranie zatrudnienia w obszarach gospodarkinagajcych duych naktadéw pracy,
w tym w obszarze ustug turystycznych,

- tworzenia sprzyjacych warunkow dla zatrudnienia w matych i mikro-guigebiorstwach,

- identyfikacja i promocja produktow tradycyjnyciproduktow lokalnych i regionalnych, szcze-

golnie kedacych istotnymi elementami oferty turystycznejigamdaci regionalnej,
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- budowa zintegrowanego systemu promocji produkiidrystycznych dla turystow zagranicz-
nych - kompleksowa skoordynowana promocja turystgd2olski oraz regionalnych produktow
turystycznych,

- promowanie ,przyjaznych dkrodowiska” produktéw i ustug: m.in. turystyki, zecgegolnym
uwzgkdnieniem ekoturystyki i agroturystyki oraz promaosyisteméw zagdzaniasrodowisko-
wego,

- kreacja oraz rozw0j konkurencyjnych produktowysitycznych m.in. dzki wprowadzeniu
systemu badaw obszarze turystyki w celu dostosowania produktorystycznych do oczeki-
wan klientow i wymogow rynku,

- wspomaganie systemow rozwijeych turystyk — uruchamianie rozwzan projakaciowych,
dziataa podnoszcych poziom bezpiecastwa i in.,

- doskonalenie zawodowe i ksztattowanie kadr, w spotecznych,

- rewitalizacja zdegradowanych obszarow zurbanizgpeta m.in. dziedzictwa kulturowego na
tych obszarach i nadanie im funkcji turystycznej,

- wspieranie rozwoju nowoczesnego transportu miegeki podmiejskiego tj. budowa drog ro-
werowych, poprawa daginasci do miejsc i obiektow atrakcyjnych turystycznlejlturowo i
rekreacyjnie,

- poprawa jakéci srodowiska wodnego na terenach rekreacyjnych,

- rozw0j zrownowaonej turystykt®.

W opracowywaneptrategii rozwoju turystyki dla wojewodztwa podkeskiegd! najwiek-
sze znaczenie dla wspotpracy firm dzig¢gich w sektorze turystyki mgpastpujace przestan-
Ki:

- prognozy wskazygfge na cigly wzrost liczby podragy naswiecie,

- prognozy wskazygge, ze Europa pozostanie nagdziej odwiedzanym regionendwiata,

a najwekszy wzrost przyjazdow zanotuje Eurdfradkowo-Wschodnia,

- prognozy dotycgce wzrostu liczby turystéw odwiedzajch Polsk, w tym wzrostu przyjaz-
dow typowo turystycznych oraz podgdstuzbowych, co waze sk z prognozowanym wzrostem
wykorzystania miejsc noclegowych,

- prognozy dotycgce wzrostu dtugo- i krotkoterminowych podydPolakow,

- trendy dotyczce wzrostuswiadomaci zdrowotnej, ktéra warunkowabedzie wybdr miejsca

pobytu (pobyty w uzdrowiskach, ekologiczihavienie, medycyna niekonwencjonalna etc.),

10 |bidem, s.6.
11 Strategia rozwoju turystyki dla wojewddztwa podkakiego na lata 2007 — 201Bodkarpacka Agencja Rozwo-
ju Turystyki S.A., Warszawa 2006, s. 24, @¢pst1.06.2011.
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- trendy dotyczce poziomu wyksztatcenia, warunkoggo wybor ofert opartych na historii, tra-
dyciji, kulturze, folklorze etc., magych wptyw na duchowy rozwéj cztowieka,

- trendy dotyczce informatyzacji spotecastw oraz wykorzystywania nowoczesnych technolo
gii,

- trendy dotyczce jakdci zycia spoteczistw, co wize St z zapotrzebowaniem na oferty tury-

styczne o wysokiej jakai.

Matopolska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 26020132, przewiduje wsparcie nast
pujacych typow dziata:

- podnoszenie standardow bazy zapunaj st obstug ruchu turystycznego (gastronomia, nocle-
gi, wycieczki, ustugi towarzygee, serwis, itp.) oraz infrastruktury tych ustugakze systema-
tyczny rozwaj,

- tworzenie infrastruktury wypoczynkowej irekregmyj w oparciu o zidentyfikowane

I wykreowane produkty turystyczne,

- utworzenie systemu ,IT” — w zakresie informagjrytstycznej w regionie,

- utworzenie i utrzymanie infrastruktury szlakévapitras turystycznych w regionie, przy wyko-
rzystaniu markowych produktow catorocznej turystyki

- rozwdj zrownowaonej turystyki, uwzgidniajgcej poszanowanie walorodrodowiska oraz
poprawa jakéci srodowiska naturalnego @n krajobrazowy i ekologiczny),

- wspieranie oraz rozwoj sektora agroturystycznego.

Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Matogi@go na lata 2008 — 2013 do istot-

nych szans rozwoju innowacyjnego regionu zalicazckpcg':

- tworzenia mgdzyregionalnych sieci wspotpracy, tj. klastrow,

- wykorzystania walorow krajobrazowych regionu werkinku rozwoju ustug turystycznych,
- wzrostu wspotpracy gospodarczej oraz spoteczpegpstatymi regionami UE.

Niezwykle istotnym mee okaza si¢ rowniez klastrowy rozwadj ustug agroturystycznych na
wskazanym terenie, ktory zapewni wzrost przgulerczaci i rozwoj dziatalndci pozarolniczej
[Firlej i Niedzidtka 2006, Firlej 2007]. Dziataniaspierajce rozwoj klastrow magjhoryzontalny
charakter, jak réwniesy elementem skladowym polityki gospodarczej, tj.edzin: naukowo-
technicznej, innowacyjnej, przemystowej i regiorglrze wzgédu na wspotzaleny charakter

oddziatywania funkgcji turystycznej na wszystkie etizinyzycia w uktadach lokalnych i regio-

12 Matopolska Strategia Rozwoju Turystyki 2007-2@&topolska Organizacja Turystyczna, Krakéw 2006.
13 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matokielgo na lata 2008 — 2013inisterstwo Nauki i Infor-
matyzacji oraz Wojewddztwo Matopolskie, Krakow 20@8stp 14.06.2011.
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nalnych istotne ddzie uwzgédnienie okrélenia miejsca oraz postulowanej i faktycznej roli
wiadz samorzdowych w rozwoju turystyki w regionach [Rola wiadz2007].

10.Perspektywa transgranicznego klastra turystyczrgo opierajacego dzia-

talnos¢ na technologiach ICT

Jak zauwaa |. Pietrzyk [2002] pomoc wspélnotowa na szgiszak dla regiondw przygra-
nicznych stata simazliwa dopiero po pierwszej reformie funduszy struktoych Unii Europej-
skiej w 1988 roku, gdy zaeto finansowa badania i projekty pilotaowe w regionach przygra-
nicznych w ramach programu INTERREG, ktérego celgio wspieranie wspotpracy trans-
granicznej oraz rozwkywanie specyficznych problemow regionéw przygeanych. § to re-
giony charakteryzgge s¢ tym, ze usytuowanessna peryferiach pstwa, odizolowane od cen-
trow decyzyjnych i dziataln@i gospodarczej, zlokalizowane & duzej odlegitdci od centrow
handlowych, posiadajstabiej rozbudowaninfrastruktug gospodarcg, transportow i komuni-
kacyjrg oraz odmienne systemy prawne, administracyjeeykpwe i kulturowe utrudniage
czesto komunikagj i wspétprae. Jak wynika ze wspnej analizy dogpnej dokumentacji doty-
czacej strategii rozwoju turystyki za wspOtpeaitrm brarnzy turystycznej z terendw wo-
jewodztw matopolskiego, podkarpackiego oraz Stoiyagemawiag nastpujace uwarunkowa-
nial#

- wymienione obszary patone § po obu stronach granicy polsko-stowackie] oraz azyly
wiele podobiéstw pod wzgidem kulturowym, historycznym, przyrodniczym, krajabowym i
jezykowym. Podobigstwa te przyczynity sido naturalnego utrzymywania kontaktow peday
ludncicig polsky i stowack;

- srodowisko naturalne tych regiondw jest w lepszyamig nz w wielu innych obu krajow;

- polsko-stowackie pogranicze posiada predyspozyalpy wykorzysté i rozwingé nowe ten-
dencje zwazane z turystyk wypoczynkiem, agroturystyk ekoturystyl;

- pozytywny wizerunek obszaru, dziedzictwo kultuspvbogatesrodowisko naturalne i baza
turystyczna otwieraj nowe maliwosci w kierunku rozwoju catorocznej rekreacji i tutyld,
szczegolnie w wieluswodkach sportow zimowych;

- turystyka jest istotngakzia lokalnej gospodarki, zarbwno po polskiej, jakawackiej stronie

granicy — wptywajca na rozwoj pogranicza polsko-stowackiego.

14 Analiza dokumentéw programowych i strategicznyehtym Strategii rozwoju turystyki dla wojewodztwa pod-
karpackiego na lata 2007 — 201Bodkarpacka Agencja Rozwoju Turystyki Shatp://www.wrota.podkarpackie.pl
oraz Malopolskiej Strategia Rozwoju Turystyki 2007-200&topolska Organizacja Turystyczna, Krakéw 2006,
http://mbc.malopolska.pl
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Turystyka jest dochodowym sektorem po obydwu sttbrgranicy,jednak wskazane regio-
ny (szczegolnie obszary po stowackiej stronie gngriborykaj sie z problemem obunajacej sk
jakosci i efektywnaci ustug turystycznych. Potencjat turystyczny, ustewiony gtownie
w rejonach gorskich, jest niedostatecznie wykomaygt co jest wynikiem braku odpowiedniej
infrastruktury turystycznej oraz niskiej jada swiadczonych ustug turystycznych. Na obszarze
Stowaciji jest 4cznie 21 klastréw [Chlebikova i Mrazikoz909], a
w wojewddztwach matopolskim i podkarpackigtznie 10 klastréw i 11 inicjatyw klastrowych.
Biorgc pod uwag klastry dziatajce w obszarze technologii ICT i turystyki, syti@awyglada
nastpujaco®®:

1. Na terenie Podkarpacia istriepBieszczadzki Transgraniczny Klaster Turystyczwgghod-
nie rejony Podkarpacia — Ukraina) otdlaster Uzdrowiska - Perty Polski Wschodniej, a-tak
ze 2 klastry informatyczne, tj.: Podkarpacki Kladtgormatyczny i Podkarpacko-
Lubelski Innowacyjny Klaster Informatyczny.

2. Na obszarze Malopolski nie ma jeszcze klastra tycysego, alesgssprawnie dziatace kla-
stry informatyczne, tj.: Matopolski Klaster Techagii Informacyjnych, Klaster Multime-
didw i Systemow Informacyjnych, Eklaster - MatogolKlaster Informatyczny oraz Life
Science Klaster Krakow. Wskazuje to nakgize déwiadczenie Regionu w zakresie klaster-
ingu bazwcego na technologiach ICT.

11.Podsumowanie

Rodzaj polityki regionalnej, opartej o idee klasiey wysuwa si obecnie na pierwsze miej-
sce, jeeli chodzi o formy wsparcia dziatalém innowacyjnej, jak np. parki naukowe i
technologiczne, regionalne inkubatory przedgirczaci, czy te: specjalne strefy ekonomiczne.

Zweryfikowanie hipotezy,z transgraniczny klaster turystyczny oparty na daerowyko-
rzystaniu technologii ICT, ni@ skutecznie zwksza& konkurencyjné¢ i innowacyjné¢ firm
sektora turystycznego, zlokalizowanych na obszapazigranicznych Matopolski, Podkarpacia
I Stowacji jest niezwykle trudne. Niemniej jednakatizupc dokumenty dotycice strategii
rozwoju turystyki mana potwierdzi, ze dzeki wsparciu polityki klastrowej przez pstwo
prowadz¢ bedzie do rozwoju gospodarczego tych regionéw. Paepdzone analizy i
proponowane scenariusze dziataskazug, ze powy:szy obszar posiada odpowiedni potencjat,
ktory maze zosté skutecznie pakczony w celu stworzenia efektywnie dziatggo transgra-
nicznego klastra turystycznego (przyrngszwymierne korzgci rowniez spotecznéci zamiesz-

kujacej obgty badaniami obszar), w petni wykorzysitggo zaawansowane technologie infor-

15 http://www.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/index.htrdipstp 16.06.2011.
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macyjno - komunikacyjne (ICT), co w konsekwencjieayduje o jego przewadze konkurencyj-
nej, w odniesieniu do innych klastrow turystycznyttispdlne przedsivziecia realizowane w
ramach transgranicznego klastra turystycznego powEmierzgé w kierunku rozwoju infra-
struktury turystycznej obszaréw przygranicznych dpaliski, Podkarpacia i Stowacji. Prowa-
dzone dziatania powinnygkoncentrowé szczegolnie navspoétpracy w zakresie
opracowania wspolnej oferty wypoczynkowo — rekréaey prowadzcej do rozwoju turystyki
transgranicznej, rozwoju eko- i agroturystyki, Rz prezentacji, promocji I dystrybucji
wspolnych produktow turystycznych zaspednictwem technologii ICT. Wspétpraca firm sekto-
ra turystyki w ramach transgranicznego klastra stygznego, pozwoli skutecznie zksz\¢
potencjat innowacyjny, co w efekcie spowoduje wkiiob konkurencyjnéci zaréwno na rynku
regionalnym, jak i midzynarodowym. Dalszymi oczekiwanymi kofziami s takze: redukcja
ryzyka oraz usprawnienie dziatakod operacyjnej - dzki wiedzy pozyskanej od kooperantow.
W tym celu klaster powinien dysponosvadpowiednimi zasobami, tj. potencjatem ludzkim,
finansami i infrastruktuy, ktére umaliwi g przeptyw wiedzy oraz dyfugjinnowacji.

Korzysci odczuwane przez firmy wspoétpragog w ramach transgranicznego klastra tury-
stycznego przela sie na lepsz sytuacg gospodarczej regionu. Oferta firm turystycznych st
nowi bowiem jeden z elementéw atrakcyjoioturystycznej regionu, a jej poprawa wiaask
we wzrgcie liczby turystéw. W regionie oznacza to wzrogtywoéw z tytutu podatkdéw pobie-
ranych bezp&ednio od turystéw (w formie taksy turystycznej)odrycy ruch turystyczny
wplywa take na wzrost zatrudnienia w przegtsorstwach, co w efekcie oznacza zmniejszenie
poziomu bezrobocia w regionie. Dynamika rozwojuski@w promuje dany region, jako obszar
uczcy sk i innowacyjny, z& wyskpujace sieci powjzan stanows narzdzie nagdzapce i roz-
przestrzeniajce idee, informacje oraz dobre praktyki na catyrszalbze danego skupiska firm.
Ponadto, zwikszona atrakcyjri@ w wyniku wspotpracy w ramach klastra jednego regio
przektada s zwykle na wzrost atrakcyjdoi regionéw gsiednich — z& aktywna¢ turystow

oraz firm chgcych zaspokdiich potrzeby nie jest limitowana granicami.
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Streszczenie:

W artykule rozwaaniom poddano zmiany spoteczne i trendy gospodastamie wptywa-
jace na turystyk oraz dokonano analizy polityki w obszarze klasigun, zarowno w Polsce, jak
i w Unii Europejskiej. Celem artykutu byto oktenie korzyci wynikajagcych ze wspotpracy
firm w ramach transgranicznego klastra turystycenegartego na szerokim zastosowaniu tech-
nologii informacyjno - komunikacyjnych (ICT). Praepvadzone rozwaania pozwolity udziel
odpowiedzi, jak klaster transgraniczny wykorzystyj w szerokim zakresie technologie ICT,
wptywa na poziom konkurencyjla i innowacyjngci firm turystycznych wchodgych w jego
struktury.

Stowa kluczowe:transgraniczny klaster turystyczny, technologie ,|®dnkurencyjnéé firm
sektora turystyki na obszarach przygranicznych
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