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Synopsis:W artykule podjto problematyk mazliwosci rozwoju, wzmocnienia pozycji rynkowej i potenicia
konkurencyjnego przeddiiorstwa agrobiznesu przy wykorzystaniu §giavie skonstruowanych strategii
konkurencji i marketingowych. Mtiwosci zastosowania tych strategii przedstawiono nalarzie firmy
Hortex Holding S.A. i Sokotéw S.A., gdzie wtawe dziatania i konsekwentna realizacja wyznacgang/m
zakresie polityki sprawiae firmy te g jednymi z najsilniejszych marek na polskim rynku.

Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest wskazaniglimosci, ktére powstaj przy
tworzeniu strategii konkurencji i marketingowychasr bezpérednio wpltywaj na
wzmocnienie pozycji, jak réwnie potencjalu konkurencyjnego przegsiorstw
agrobiznesu. Strategia przegdsorstwa to jego naczelna orientacja gospodarcza,
spoteczna i ekonomiczna wyigaca zasadniczy kierunek dziatania. Jest to naczelna
orientacja, a zarazem wytyczony sposOb gmswania zargdu przedsibiorstwa w
zwigzku z sytuacjami zachogeymi w jego otoczeniu przy uwzglnieniu potencjatu
kadrowego, organizacyjnego, finansowego i techmcznprodukcyjnego. Jej cechy
charakterystycznegsastpujace:

* przedstawia cele ogodlne i celegstkowe szczegd6lnego znaczenia, gone, ktére
rozstrzygaj o tworzeniu, funkcjonowaniu, i rozwoju przeglsibrstwa jako catéci,

e jest zdeterminowana przez otoczenie i czynniki wgvzne,

e uwzgkdnia poziom organizacyjno — techniczny i zasobykkwancji,

e jest wyraona w formie programéw i planéw dotyexch dziatalnéci globalnej lub
funkcji przedsgbiorstwa,

e jest okrélona w elastycznym horyzoncie planowania dla béigki lub
perspektywicznego przedziatu czasu,

* podlega ocenie przez zastosowanieseitslych kryteriow efektywnéci [Stabryta
2000].
Jedn z wazniejszych definicji strategii opracowat R.W. Gniffi ktéry uwaa, ze

koncentruje & ona na czterech podstawowych czynnikach, czyli:



e zaskgu strategii — jako zespole rynkéw, na ktdrych orgacja ma konkurowa

» dystrybucji zasobéw — jako sposobie, w jaki orgapja rozdziela swe zasoby
pomiedzy r&zne zastosowania,

« wyrdzniajgcej kompetencji — tym, co organizacja robi szczeigotiobrze,

e synergii — sposobie, w jaki #de dziedziny dziatalnei firmy uzupetniag sie lub
wspomagaj.

Strategie dziedzin gospodarowania w agrobiznesie

W przedsgbiorstwach sfery agrobiznesu z powodzeniemzmaozastosowa
strategie dziedzin gospodarowania do#gezr tego sektora w danym segmencie
dziatalngci lub w danym segmencie rynku. Podsiastrategii dziedzin gospodarowania
jest koncepcja konkurencyjéa, ktéra w zarzdzaniu strategicznym reprezentuje model
M. Portera. Model ten sktadaesk trzech gltéwnych strategii konkurencji: strategii
zrGznicowania, strategii przywddztwa kosztowego i stgétkoncentraciji.

Strategia zrénicowania, ktéra w literaturzéwiatowej jest okrélana strategi
przywddztwa jakéciowego polega na wytwarzaniu unikalnego wyrobudwiadczenia
atrakcyjnej ustugi. Gtéwnym zateniem wspomnianej strategii jest & istnieje grupa
klientéw preferujcych zakup towaréw posiadaych dobg, wyrdzniajagcg marle, a nie
produkt popularny i standardowy. Producent towardsobr marlg liczy na lojalndé
swoich klientdw, brak ich widiwosci na cer, przez co mge powkksza& swop mate
oraz posiada nmidiwos¢ poniesienia dodatkowych kosztéw na rozwdj swojegmuktu.
Zroznicowanie zapewnia wgze mate, umaliwiajgce przeciwstawienie i sile
dostawcow, a jednocgeie w oczywisty sposéb ograniczagsiabywcow, ktorzy nie ma;
poréwnywalnych wyrobow i dlategg snniej wraliwi na ceny. Firmy, ktére rinicuja
sie w celu zdobycia lojaln@i swoich klientéw maj lepsz pozycg wobec innych
producentdéw wyrobdow substytucyjnych [Porter 1998].

Przyktadem firmy, ktéra skutecznie stosuje strategdznicowania jest Hortex
Holding S.A., ktérej historia sga lat czterdziestych dwudziestego wieku. Tosnia
wtedy wystpit dynamiczny rozwdj rolnictwa i sadownictwa w pojennej Polsce oraz
wzrastat eksport ptodéw rolnych. W 1958 roku w ramaCentrali Spétdzielni
Ogrodniczych powstalo Przedbiorstwo Handlu Zagranicznego ,Hortex”. Nagw
.Hortex” przyjat od taciskiego stowa hortus, czyli ogrod. W tym samym rdégo i
nazwa zostaly po raz pierwszy zarejestrowane wedhiz Patentowym. Dzisiaj firma
Hortex Holding S.A. urosta w swojej brando rangi symbolu. Jej marka jest fatwo
rozpoznawana i bezfsnie kojarzona z firmoraz jej produktami zaréwno w kraju, jak i
za granig. W ostatnich latach firma Hortex przechodzi okradykalnej rekonstrukcji.
Aktualnie Hortex Holding SA stanowi niepublicgnspétly akcyjry, a jej
wickszasciowym akcjonariuszemydundusze powizane z Bank of America. Fundusze te
skupiap ponad 93% akcji firmy Hortex, a pozostale akcjajdnjg sie w rekach blisko
600 drobnych akcjonariuszy, ktérych przedstawizégimuje jedno miejsce w 5 osobowej
Radzie Nadzorczej. Gtéwne obszary dziatania prebisistwa to produkcja sokdw,
napojow, mraonych warzyw, owocéw oraz wytwarzanie koncentratakosv
owocowych. Skoncentrowanie produkcji w trzech wygakzowanych, nowoczesnych
zakladach przetworczych (w Rykach, Skierniewicaétraysusze k/Radomia) zapewnia
podniesienie jej efektywrioi i zapewnia wysok specjalizagj. Obecnie firma zatrudnia
okoto 1250 oso6b, a liczha ta paksza s o 150 pracownikow sezonowych,
zatrudnianych w okresie skupu oraz przerobu warzyswocoéw w okresie letnio-
jesiennym. Wiaciwe dziatania zawglu, konsekwentna realizacja obranej przez €irm



strategii i efektywn&t przeprowadzanych dzigtesprawia,ze Hortex jest nadal jedre
najsilniejszych marek na polskim rynku.

Nastpng strategi z zakresu dziedzin gospodarowania jest strategigwbdztwa
kosztowego, ktGr realizuje s przy pomocy minimalizacji kosztéw wiasnych
umazliwiajacych obnike ceny produktéw w ten sposéb, by byta atrakcyjraldientow.
Dla osigniecia tego celu mmna zastosowaeliminacg kosztow zkdnych w sferze
produkcji, ogranicz& koszty stale np. w grupie kosztow wydzialowych czy
funkcjonowania zamdu, poweksza produkcg, podnost wydajngé pracy lub
wprowadzé innowacje produktu. Przy praktycznym stosowanratsgii przywodztwa
kosztowego naly zwrdcké szczegdla uwag na konieczn& zachowania
dotychczasowego poziomu jakd produktéw. Kadorazowe zwikszenie tego poziomu
jest zwhzane z konieczrigia poniesienia znacznych nakladéw finansowych, ktore
wynikaja z potrzeb proceséw modernizacyjnych i reorganizysitemu produkcji. Z tego
wzgledu utrzymanie whciwych proporcji pomidzy obnzaniem kosztéw produkcji a
utrzymywaniem odpowiedniej jako produktéw jest zadaniem wymageym
odpowiedniego przygotowania. Jadz maliwosci zapewniajcych realizagj tych
wytycznych jest zastosowanie dywersyfikacji dziaati przejawiajcej st w
wykorzystaniu zbdnych rezerw w potencjale wytwérczym firmy. Pracaynfirmy
Hortex Holding S.A. uwzaja, ze jakd¢ to doskonatée, ktérej nie da i oshgmaé, lecz
do ktérej trzeba uporczywiegdy¢. Kazdy kolejny produkt jest przez nich diugotrwale
przygotowywany i doskonalony, przez co zdobwwggszcze wiksze zaufanie
konsumentéw. Na popraw jakosci wptywa tez ciagla modernizacja zaktadow,
wprowadzanie nowych systeméw zgdzania, wdraanie najnowszych technologii i
budowa profesjonalnego zespotu pracownikéw. Dziatée przyczyniaj sie do wzrostu
bezpieczastwa i poprawy warunkéw pracy oraz zapewniagzystdé srodowiska
naturalnego. W zaktadach firmy Hortex wekisgse nowoczesne systemy zadzania:

e system zargdzania jakécig zgodny z norrp 1ISO 9001:2000, ktéry unitiwia

utrzymywanie jakéci produktéw oraz doskonalenie wszystkich proceséw
realizowanych w firmie zwgzanych z produkgji dostarczaniem wyrobow,

¢ system ISO 14001 umtiwia prowadzenie produkcji w sposéb nie zagijacy
srodowisku,

e stosowanie systemu HACCP u#tiwia zidentyfikowa zagraenia zdrowotne
ze strony produktu, oraz ograniézg do bezpiecznego poziomu,

e stosowanie systeméw GMP i GHP polega na badanmwadw i materiatow,
wprowadzaniu systeméw identyfikacji produktéw, smeow i materiatow,
unowoczénianiu infrastruktury, dbaniu o higienobszaréw produkcyjnych,
higiere  pracownikow, zabezpieczeniu zaktadéw przed szhaoni,
wprowadzaniu nowoczesnych linii technologicznyelk, ez prowadzeniu bada
w nowoczesnych laboratoriach,

* stosowanie systemu OHSAS 18001 zapewnia bezgistze i higier pracy.

Powyzej opisane systemy i procesy produkcji Zntegrowane w jeden system
zarzdzania, a wszystkie zaktady firmy Hortex Holding Bésiadaj certyfikaty jednostki
certyfikujacej DNV (Det Norske Veritas) potwierdaag wdraenie i funkcjonowanie
tych systeméw.

Produkowane przez firetnHortex Holding S.A. produktyasnaturalne i przy ich
wytworzeniu nie wywa st zadnych konserwantow. Takprodukcg umazliwito
zastosowanie specjalnych technologii produkcji spkow bez dodawania substancji
chemicznych. Soki, nektary i napoje — poddawapetesmicznej pasteryzacji lub



sterylizacji, a nagpnie w aseptycznych warunkach rozlewane do kartgnbw
opakowai, ktore stanows bezpieczp barieg dla powietrza i zawartych w nim
drobnoustrojéw. Przy produkcji mronek owocowych — owoce snyte i poddawane
procesowi gibokiego mragenia w temperaturze posij -18°C, a przy produkcji
mrozonek warzywnych — warzywagsmyte, blanszowane i g¢doko zamraane w
temperaturze po#ej -18°C. Nasfpnie przechowuje sije w temperaturze od -23do -
28°C. Hortex jest aktywnym cztonkiem Dobrowolnegast®mu Kontroli jakéci sokéw

i nektaréw, ktory powstat w ramach Krajowej Uniioglucentéw Sokéw i Napojow
Bezalkoholowych.

Trzech strategi z zakresu dziedzin gospodarowania jest strategiadntracii,
ktéra dotyczy wybranej grupy klientow, konkretnegdci w asortymencie wyrobow lub
rynku pojmowanego w aspekcie geograficznym. Stratiag jak sama jej nazwa wskazuje
skupia st na obstudze okénego segmentu rynku i jest najéziej stosowana do
produktéw o matym udziale w rynku. W strategii kentracji za najwaniejsz uznaje sj
tez, ze funkcjonowanie firm w wskich segmentach jest o wiele korzystniejszezedini
w sektorach. Strategia ta dotyczy przede wszystigpecjalizacji w produkcji, a wt
ogranicza udziat firmy w catym rynku. Przykladerossiwania strategii koncentracji jest
przygotowywanie smakowych mieszanek warzywnych prfieme Hortex. § to
specjalnie dobrane kompozycje smakowe stagmmviprzekske i dodatek do da
obiadowych, ktére znajdyjwaska grupe nabywcoéw pragscych urozmaid swg
codzienn diet.

Startegie marketingowe w agrobiznesie

W literaturzeswiatowej przyjmuje s, ze strategie marketingowe konkretyguj
uscislajg strategie konkurencji, poprzez gmanie w jeden system mdego rodzaju
orientacji rozwojowych. Strategie marketingowe zm® podziek ze wzgédu na
orientacje rozwojowe czyli na potrzeby spotecstera, produkt, rynek, sprzedad
organizagj.

Jednym z przyktadéw stosowania strategii marketingd w agrobiznesie jest
strategia stosowana przez Zaktadysfie Sokotéw S.A. Zaklady tg sajwicksz spotig
brarzy migsnej notowamna Gietdzie Papieréw Watiowych od 1993 roku, z kapitatem
akcyjnym w wysokéci 100 min USD. Jej wielk@ sprzeday wynosi 144 tys. ton, a
wartas¢ 250 min USD. Firma zatrudnia 3400 pracownikéw,jaigiziat w rynku siga 18
%.

Strategia zorientowana na potrzeby spotastea polega w praktyce na
poszerzaniu kgu nabywcéw, polepszaniu komfortu igicia, poziomu materialnego i
kulturalnego ludnéci oraz warunkéw ekologicznych w otacgajm s$rodowisku.
Przyktadem takim jest wéaie firma Sokotow, kt6ra proponuje nowe, atijowe wyroby,
dania gotowe, przygotowane zaréwno zshay gastronomii, firmach cateringowych, jak
i klientach indywidualnych. Specjalna oferta protiwk powstata z okazji pielgrzymki
Ojca Swietego do Ojczyzny, gdy poszukiwano dostawcy tradygs polskich wdlin.
Firma Sokotow odpowiedziata na ten apel i przygattawoszukiwany zestaw wyrobow.
Wszystkie zamowione wowczas wyroby znalazéssibiezacej ofercie i mog zaspokai
najbardziej wyszukane upodobania klientow.

Strategia rynkowa dotyczy natomiast ckomego rodzaju klientéw, ich
preferencji dotycgzcych zakupdéw oraz zagju geograficznego wszelkich dziata
przedsgbiorstwa na rynku. W tym celu firma Sokotéw S.A.newadzita na rynek nogv
serk wedlin przeznaczaondla os6b zainteresowanych dziczypnzygotowywan wedtug



receptur kuchni sarmackiej, w ktérej pazllgm polowaniu przygotowywano przysmaki
z upolowanej zwierzyny. Firma proponuje produkigtmizonej zawartéci cholesterolu,
co niewgtpliwie stanowi zackte do ich zakupu przez wielu klientéw. Specjalne pridg
przygotowywane @ dzieciom, dla ktérych prawidlowa dieta jest inwegi w ich
przysztég¢. Firma produkuje wyroby, ktére zostaly tak przygeane, by zaspokeéi
dzienne zapotrzebowanie dziecka na napwgjsze skladniki, czyli petnowaroiowe
biatko zwierzce, zelazo, cynk i inne biopierwiastki oraz witaminy. rfaolto takie
produkty nie zawiergjlaktozy i glutenu. Firma Sokotéw dostrzegtatakainteresowanie
klientow produktami wsjpnie przygotowanymi do spycia i rozszerzyta o nie swpj
oferte. W ofercie znajduj sic specjalne potrawy dla cateringu i oséb, ktéreachc
zaoszcgdzi¢ czas, gdy przyradza s¢ je blyskawicznie. Kwesgizachowania wysokiej
jakosci produktow gwarantujescista kontrola shib sanitarno-weterynaryjnych oraz
powyzej opisane systemy zapewnienia j#dSO i HACCP stosowane w firmie.

Strategia zorientowana na produkt jest ukierunkavprrede wszystkim na
jakosé¢ produktu i ustug, ich nowoczesitg a take skat jego produkcji. Firma wytwarza
produkty najwyszej jakdci produkowane z msa pochodgego z uboju zwiekt z
polskich hodowli. Produktyssspecjalnie selekcjonowane i pakowane w technicePMA
(pakowane w atmosferze modyfikowanej) lubzmid Umazliwia to wiasciwe zachowanie
naturalnych wiéciwosci swiezego mesa, jego aromat, smak i barwStosowanie
wysokich technologii sprawiaze produkty te charakteryzujsic wysoky czystdcia
mikrobiologiczry, co wptywa na ich dtugi termin przydatwod do spaycia.

Strategia zorientowana na sprzedatyczy promociji, obrotu, konkurencji, cen,
rentowndgci a take organizacyjno — technicznych uwarunkawiziatalngci handlowej.
Przedstawiona przez fignlista asortymentdw tej marki jest szeroka i obggmprodukty
niemal ze wszystkich grup asortymentowych: od listbpoprzez bogaty wybér
wedzonek, po produkty blokowe i wysokiej jaiad wedliny podrobowe. Firma posiada
ugruntoway od lat renora producenta wyrobéw pochagiz/ch z zakladéw nakgcych
dzis do firmy SOKOLOW S.A. i jest ona dla klientow zhek sprawdzonego,
wspaniatego smaku i gwarangpakasci. Ceny produktéw gswiasciwie skonstruowane i
niezbyt wygérowane dla klientéw. Firma na 4seo modernizuje swoje zaktady i
wprowadza nowoczesne rozania o charakterze organizacyjno-technicznym.

Strategia rozwoju organizacyjnego #eo by rozpatrywana w wymiarze
zewretrznym i wewrgtrznym. Wymiar zewetrzny to zwizki przedsgbiorstwa z innymi
podmiotami, wzajemna kooperacjadctenie s w duze zwizki organizacyjne. W
wymiarze tym tworzona i rozwijana jest pozycja miziebiorstwa, ktog zajmuje na rynku
oraz jego zasg geograficzny. Inne odniesienie posiada wymiar mrzny, ktory
dotyczy rozwoju organizacyjnego w zakresie przeMset strukturalnych np. zmiany
struktury produkciji, rozbudowy wydziatéw i wszelkigmian w zakresie funkcjonowania
jednostek organizacyjnych, co w firmie Sokotow Straktowane jest priorytetowo.

Firma Sokoléw S.A. sprzedaje wyroby w catej Polsceiektore z nich znane
s3 réwniez poza granicami naszego kraju. Wysoka géktych wyrobéw wplyeta
niewatpliwie na sukces rynkowy, ktéry poparty jest zdoleyn szeregu nagréd podczas
réznego rodzaju wystaw oraz targdéw krajowych i zagramych. Stosowanie tej strategii
polega na utrzymywaniu wysokiej jada i trwalosci wyrobow poprzez stosowanie
nowoczesnych technologii w zakresie produkcji. Vésizig zaktady wyposane § we
wspomniane nowoczesne linie do pakowania. Aby sarastrej konkurencji rynkowej,
firma postanowita zadléeo jakas¢ dostarczanych surowcéw dla swojej produkcji. Firma
SOKOLOW S.A. rozpoaga i konsekwentnie realizuje nowoczesny i unikaimyskali
kraju program poprawy jakoi surowca pod nazy'Razem w przyszkg", ktéry jest



adresowany do producentow zwanych ze Spéi umowami kontraktacyjnymi na
dostawyzywca oraz do wszystkich innych, ktdrzy nowogre gospodaraji byliby
zainteresowani zawarciem dtugofalowych uméw. Wdpaséb firma realizuje strategi
rozwoju organizacyjnego bezfrednio oddziatlujc na kooperantéw w zakresie
dostarczanych przez nich surowcéw. Wymusza to stasi@ przez firmy koopergge
przestrzeganie obowdujacych norm technicznych i sanitarnych oraggby ich rozwoj
pod wzgédem organizacyjnym.

Podsumowanie

Podsumowujc powyzsze rozwaania naley zauway¢, ze na dzié dzisiejszy
stosowanie nowoczesnych metod adeania przy wykorzystaniu strategii konkurenciji i
marketingowych stato shieodzowne w przypadku wielkich firm polskiego @lgiznesu.

To wiasnie elementy tych strategii decydup sukcesach firm na rynku krajowym i
zagranicznym. Kompleksowa realizacja celéw wyznageh przez kolejne etapy
realizacji strategii decyduje o funkcjonowaniu izwoju przedsibiorstwa w skali
globalnej. Jak to nakéno w artykule kada ze strategii jest zdeterminowana przez
otoczenie i czynniki wewgirzne, ktére bezpoednio wpltywaj na podejmowane decyzje
co do jakdci i wielkosci produkciji w danym przeddbiorstwie.
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Summary

The following article focuses on the possibilittésievelopment and improvement of agribusiness anieg
position in the market and their competetive patebly means of properly designed competition aadketing
strategies. The possibilities of the applicationtlod above mentioned strategies are exemplifieddayex
Holding S.A. The appropriate measures taken ancctimsistent implementation of the company’s pdiey
held responsible for the company’s highest positiorthe Polish market.

The article presents and evaluates the possitsilitfeputting in practice the strategies of diffeegion, financial
management and concentration, as well as expltresalation between the strategies of competetaeaad
the strategies of marketing.
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