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Summary: W artykule przedstawiono w jakim stopniu zglzanie wiedz, a przede
wszystkim posiadany kapitat ludzki wptyvgapa podnoszenie poziomu konkurencyjrio
polskich przedsbiorstw przemystu spgywczego, co szczegdlnie zostalo zawore

w okresie peilnej akcesji naszego kraju do Unii [pejskiej. Gtownym celem
przeprowadzonych baflesbyta analiza, w jaki sposob zasoby wiedzy, a pzedzystkim
jakos¢ kapitatu ludzkiego w przeddiiorstwach spoywczych mog wpltywaé na ich rozwoj,
organizag, jak wykorzystuje si go w zarzdzaniu jednostk oraz czy prawidiowe jest
zarzdzanie posiadanymi zasobami. Wnioskowanie z praeguiaonych badazostato ujte
syntetycznie, ale zostalo podparte witie] przeprowadzonymi: kwerendzrodiows
literatury, analiz danych statystycznych, badaniem kwestionariuszowymwvybranych
przedsgbiorstwach przemystu spgwczego, a wyniki zaprezentowane w formie grafigzne
i tabelarycznej. Przeprowadzone badania pomogtsicopva nastpujace wnioski: 1. sposob
zarzdzania firmy jest wchz uwazany za wystarczagy, zardbwno przez kaglrzarzdzapcs,
jak i pracownikow, ktérzy deklaryjze nie widza potrzeby zmian w tym obszarze; 2. obecne
strategie i wizje funkcjonowania prze¢lsiorstw § dobrze znane przez kgdrarzadzapcs

i pracownikéw, co powinno prowadzdo wzrostu ich konkurencyjsdai, nie tylko na rynkach
lokalnych, ale i mgdzynarodowych; 3. w przedsiiorstwach przemystu rolno — spavczego

w wojewoOdztwie matopolskim rzadko wyplja dziatania w obszarze modernizacji parku
maszynowego, wprowadzania na rynek nowych produkt@stug; 4. respondenci bardzo
wysoko ocenili poziom jak@i kwalifikacji i umiejetnosci zatrudnionych pracownikow, co

miato miejsce zarowno w pierwszym, jak i drugimpétebadania.

Stowa kluczowe:zarzdzanie wiedz, innowacje, konkurencyjio, przemyst spoywczy

1.Wstep
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W przedstawionym artykule autorzy stas® beda okresli¢, w jakim stopniu zardzanie
wiedz, a przede wszystkim posiadany kapitat ludzki wgwvna podnoszenie poziomu
konkurencyjnéci polskich przedsbiorstw przemystu spgrywczego, co szczegolnie zostato
zauwaone w okresie peinej akcesji naszego kraju do Wuiropejskiej. Podczas bada
sprawdzona zostanie hipoteza badawcza zakiealae okres ten istotnie przyczynitesdo
wzrostu konkurencyjni@i przedsgbiorstw przemystu spgwczego, ktére w ok&onych
interwatach czasowych przechadgolejne etapy rozwoju, wykorzystgy swe mocne strony
i pojawiagce st szanse. Gtdwnym celem prezentowanego artykuhidestyfikacja sposobu
zargdzania przedsgbiorstwem, ocena poziomu wiedzy pracownikow i jakdapitatu
ludzkiego, co przektadaesna wzrost poziomu konkurencygu przedstbiorstw przemystu
spazywczego w Polsce. Potrzeba identyfikacji tyehzalenosci wynika z permanentnego
rozwoju tego przemystu, a dokapitalizowanie przgaerstw przez wzrost i rozwoj
podstawowych czynnikéw, prowadzi do kreacji 2s¥ej pozycji na rynku lokalnym,
krajowym i migdzynarodowym. Znaczenie wiedzy staje @braz popularniejsze w doktrynie
nauk ekonomicznych. Jego isfotvarunkuje rozwoj cywilizacyjny, a przektadac 9o na
rozwoj przedsibiorstw. Ksztaltujce s¢ obecnie makrouktady spoteczne (wymiennie
funkcjonup okreslenia: spoteczéstwo sieciowe, spotecastwo wiedzy, spotecastwo
cyfrowe, spoteczestwo postindustrialne) i dokoryge s¢ rownolegle zasadnicze zmiany
w gospodarce, w centralnym miejscu przeobiissytuup wiedz, ktéra ma przyczyiisic do
rozwoju spoteczestw, ich gospodarek i funkcjorugych przedsbiorstwt. Wedtug
Encyklopedii Zargdzania zarzdzanie wiedz mozna zdefiniowd, jako ogét dziala
stuzacych identyfikacji, zachowaniu, upowszechnieniu ykerzystaniu wiedzy jawnej
i ukrytej personelu przeddiiorstwa dla podniesienia sprawied i efektywndci dziataa
pracownikow. Cg$¢ ekonomistow uwaza, ze zaradzanie wiedz maozna traktowa jedynie
instrumentalnie, jako zestaw procedugrodkow technicznych zapewnialy przeniesienie
osobistego daviadczenia i wiedzy czionka organizacji do bazy yatdmn organizacji oraz
zapewnienie przechowywania i dystrybucji potrzetbnynformacji wérod uprawnionych
cztonkow organizacji. Jednak przy ¢gbzym jego rozpatrywaniu nale uwzgkdni¢
humanistyczne aspekty wiedzy, takie jak: poziom ywacji, aspekty socjologiczne
i spoteczne, inteligengj kompetencje komunikacyjhe Obecnie obowizujaca forma
gospodarki opartej na wiedzy corazgzdej wymaga prowadzenia badaa gruncie nauk

spotecznych, ale w przewajacej mierze wzmacniggych dziatalné¢ indywidualnych
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przedsgbiorcow. ldea gospodarki opartej na wiedzy wyznacaay funkcjonowania
wspotczesnych przeddiiorstw, wskazuje podstawowsddta ich przewag konkurencyjnych
oraz ukierunkowuje ich strategiczne dziatania rgpwe®. Dokonujc przeghdu definicji
gospodarki opartej na wiedzy prztg, ze o rozwoju tego kierunku gospodarki przap
osiggniecia w kadym z czterech jej filarébw, ktore twayz rezim ekonomiczno —
instytucjonalny, wyksztatcone i kompetentne spadésavo, wydajny i produktywny system
wprowadzania innowacji przejawi@y Sk w tworzeniu otoczenia instytucjonalnego
i badawczego oraz optymalne wykorzystanie techniolioformatyczno-technologicznych

stuzacych wzajemnej komunikaciji.

2.Cel, metodyka i obszar bada

Zaproponowane badania mialy wyk&zze wiedza, informacja oraz ich jao 53 dla
przedsgbiorstw czynnikami wzmacniggymi sukces, a zastosowanie nowoczesnych technik
w ich biezacym funkcjonowaniu pomaga w zorganizowany sposokBomgysta& posiadane
kwalifikacje i umiegtnosci oraz zagospodarowapitat. Wnioskowanie z przeprowadzonych
bada zostalo ujte syntetycznie, ale zostalo podparte woEg przeprowadzonymi:
kwerend zrodtowy literatury, analiz danych statystycznych, badaniem kwestionariuszowym
w wybranych przedsbiorstwach przemystu spgwczego, a wyniki zaprezentowane
w formie graficznej i tabelarycznej. Gtownym celgmzeprowadzonych badayta analiza,

w jaki sposob zasoby wiedzy, a przede wszystkim osak kapitatu ludzkiego
w przedsgbiorstwach spoywczych mog wplywat na ich rozwdj, organizag jak
wykorzystuje s§ go w zaradzaniu jednostk oraz czy prawidiowe jest zadzanie
posiadanymi zasobami. W badaniach zakw uchwycenie roli zasoboéw wiedzy, jako
gtbwnego czynnika wpltywagego na rozwoj przeddiiorstw. Ponadto wyznaczone zostaty
pozostate czynniki wptywage na konkurencyjr$d i bezpdrednio zwijzane z posiadanymi
zasobami wiedzy, za ktére autorzy uanagdukcg kosztow, wzrost poziomu innowacygum
produktow i ustug, wzrost wydaj’oi, poprave relacji z klientem, rozwoj kapitatu ludzkiego,
spoteczg odpowiedzialné¢ organizacji oraz zachowanie jej etycznych aspektéw
dziatalngci. Badania empiryczne zostaty przeprowadzone poatvezo w 2007 (289 firm)

i 2011 roku (29 firm), w firmach zlokalizowanych nerenie wojewddztwa matopolskiego
z podzialem na wybrane bran przemystu rolno — spgwczego. W celu dokonania

identyfikacji stanu organizacyjnego funkcjonowamazedsgbiorstw przemystu rolno —
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spazywczego dokonano wyboru najardejszych jego bran a wybdor miat charakter celowy.
W pierwszym etapie do badlavybrano firmy z braay zbazowej (30), brany cukierniczej
(96), bramy mleczarskiej (36), bray owocowo — warzywnej (78) i brap migsnej (49).

W drugim etapie il& badanych firm zmniejszono, ale staranpzgichowa procentowo ich
udziat w stosunku do ogotu. Z brgnzbazowej zbadano 3 firmy, brag cukierniczej 10,
brarzy mleczarskiej 4, braty owocowo — warzywnej 8 i brag migsnej 4. Badane ikai firm

byly r6zne ze wzgldu na dua rozpktos¢ ich wystpowania w wyznaczonych brzach.
Respondentami bafldyli wiasciciele firm lub osoby petgce w nich funkcje menedrskie.

Za determinanty decydige o stopniu rozwoju przedbiorstw wybranych branprzemystu
rolno — spaywczego przyjto czynniki zewgtrzne, wewgtrzne, systemowe i organizacyjne,
ktore w wickszym lub mniejszym stopniu decydup ich funkcjonowaniu. Wiele z tych
czynnikdw jest ze sap skorelowanych i jednocgeie powipzanych z rozwojem
przedsgbiorstw przemystu rolno — spgwczego. Badania wyznaczonych czynnikow
dostarczyty informacji wyznaczgjych zaleénos¢ stanu istnigjcego 1 przysztego
przedsgbiorstw, od warunkéw ograniczajyych otoczenia, jako zmiennych egzogenicznych.
Jako termin badania wyznaczono 2007 r.zgdyten sposob zaprezentowano aktualny stan
i determinanty funkcjonowania przeglsiorstw w trzy lata po petnej akcesji Polski do Uni
Europejskiej i rok 2011, w ktorym nmgto osiem lat od tego wydarzenia. Zaprezentowane
wyniki badaa mog stanowé przestanki diagnozy konkurencygo przedsgbiorstw

przemystu rolno — spywczego na rynku unijnym.

3.Kapitat ludzki przedsiebiorstw przemystu spaywczego — podstawy
teoretyczne i wyniki badai

Przemyst spoywczy w Polsce ma zemicowarny struktue, ktéra w fazie transformacii
naszej gospodarki podlegata wielokierunkowym zmmarmod wptywem przeprowadzanych
reform, procesOw restrukturyzacji i prywatyzacjiiekivykle istotnym bylo uchwycenie
w badaniach ich wptywu na zasoby wiedzy i innownoigi. Wczeniej w gospodarce
centralnie planowanej przetworstwo rolno — specze bylo zdominowane przez jednostki
gospodarki uspotecznionej, gdy wimg | monopolistycza pozycg posiadaty
przedsgbiorstwa pastwowe. Oprocz nich wiele drobnych érednich przedsbiorstw
funkcjonowato na zasadach spoétdzielczych i byly omeeszone w Spoétdzielniach
Mleczarskich, Zwizkach Spoéitdzielni Ogrodniczo - Pszczelarskich, Ralch,
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Spoétdzielniach  Produkcyjnych, Gminnych Spétdziethia ,Samopomoc Chiopska”,
Spétdzielczéci Spazywcdw, Spotdzielczéci Pracy i Spotdzielczmi Inwalidow, a take
w Pastwowym Przeméle Terenowym. Wiele Ratwowych Gospodarstw Rolnych byto
zaangaowanych w przetworstwo rolno — spovcze, ktére rownie stanowito jeden
z podstawowych ich przedmiotow dziatania.

Przedstbiorstwa przemystu spywczego, wcaz zmuszone $ do adaptacji swojej
dziatalngci w stosunku do zmienigge] st sytuacji rynkowej. Ména je uzné za ucace st,
gdyz ich przedmiotow& znajduje wyraz w potrzebie nie tylko kreowania ami
i zarzdzania nimi, ale rownie nabywania umigfnosci przystosowywania sido niclf.
W celu pozytywnej realizacji zmian, przeglsbrstwa te realizaj podporadkowane nim
strategie. Parie strategii H. Mintzberga, w ktérym autor zaprepsevat strategi w postaci
,DP-mix” (co oznaczaze umaliwia ona realizagj okreslonych celow plan), dziatalng¢ we
wrogim, burzliwym otoczeniu ploy), dazenie do utrwalenia odpowiednich wzorcow
i standardéw atterr), zagcie w otoczeniu ok&onego miejsca position) oraz stwarza
mozliwosé przewidzeniggerspectivk co mae st zdarz¢ w otoczenit) okazuje si
przydatne do implementacji w obecnie funkcjacych przedsibiorstwach tego przemystu.
Sg to elementy oxciowo niezalene od cziowieka, jak réwnie jego umiegtnosci
i kwalifikacji, niemniej jednak nie maa zakladé, ze g constans gdyz wcigz mozemy na
nie oddziatywd. Istotne g tutaj obszar posiadanej wiedzy, metody zdrania mni,
umiejtnosci, kompetencje i kwalifikacje pracownikow, co stan zespét elementéw
ogolnego kapitatu intelektualnego przetsdrstwa i przyczynia gido zdobycia przewagi
nad konkurengj

Strategia realizowana przez przetsirstwo strukturalizuje zadania, okle mazliwosci
wykorzystania dogpnych zasobow oraz wytycza sposob zachowania aagnwzgkdem
otoczenia, wykorzystania okazji i zagea, by efektywnie ogigat rezultaty zgodne
z zamiarami przedsbiorcy’. Kompetencje strategiczne przedéorcow przejawiajce sé
w zasobach posiadanego kapitatu intelektualnega nis&ptny zwazek z intensywnécia
rozwoju przedsibiorczaci, ktéra w agrobiznesie, a szczegoélnie w przéengpaywczym,
jako jednym z najwaniejszych jego ogniw, o0znacza umocnienie ¢avi miedzy
poszczegOlnymi dziatami wytwarzaniaywnosci’. We wspoétczesnymséwiecie, gdy
spotykamy si z przenikaniem elementow globalizacji do sfery ofignesu naley
wykorzyst& w biezacym funkcjonowaniu przedghiorstw koncepgj zarzdzania wiedz, ale

155



Zwigzane jest to z ponoszeniem wysokich kosztow, kigdaak mog stanowé niezledng
i perspektywicznie rentovarinwestycg w rozwdj kadego podmiotu gospodarczégo

W literaturze przedmiotu na uwagastuguje wyrénienie przez Fiedora teorii wzrostu,
ktéra mowi,ze dlugoterminowy wzrost zarowno gospodamkiatowej, jak i poszczegolnych
panstw, determinowany jest inwestycjami w kapitat lkidoraz innowacjami, a talke
wykorzystaniem transferu technologii i kapitahSzczegolnie diay role odgrywa w tym
obszarze wiedza, finansowanie b@adaaukowych, a tale szkolnictwa wyszego oraz
innowacyjnd¢ gospodarki, czego mocnymi propagatorami laureaci Nagrody Nobla:
G. Becker i T. Schultz. Integracja gospodarczajcsfiery agrobiznesu to przygotowanie
jednostek gospodarczych do sprostania konkurenaji jednolitym rynku europejskim
i spetnienie wszystkich warunkow prawa europejsiitg

Prawidtowe pozyskanie z zewtrz lub wtasne wygenerowanie niezimych kompetencji
strategicznych kadry menegtskiej przektada sibezpdrednio na konkurencyjio i rozwagj
przedsgbiorstwt!. Jak widé na zamieszczonym wykresie najbardziej istotnynmelgem
kapitatu intelektualnego jest kapitat ludzki, na@rt sktadag siec wartdgsci podstawowe, takie
jak: wiedza, umiejtnosci i kwalifikacje pracownikow, wzajemne relacje hadzce medzy
nimi oraz posiadany potencjal rozwoju. Sukces rymkoprzedstbiorstwa przemystu
spazywczego maliwy jest do osigniecia przy prawidtowej realizacji przgtej strategii, co
stato s¢ nieodzowne w przypadku wielkich firm. Nale uwzgkdni¢, ze strategie
zdeterminowane gs najcz:sciej warunkami otoczenia i czynnikami wegtrznymi, ktore
bezparednio wptywaj na podejmowane decyzfe

W przeprowadzonych badaniach wyeksponowano kweat®dzania przedsbiorstwami
przemystu spoywczego w gospodarce opartej na wiedzy, a dlazagli zataonego celu
zbadano sposob zadzania firmy, stopiéh znajomdci wizji przedsgbiorstwa przez kagr
zarmdzapcg i pracownikdw, maliwosci | stopier realizacji przygte] strategii
przedsgbiorstwa, sposéb aginiecia sukcesu firmy, udziat pracownikéw firmy
w rozwigzywaniu problemow, prowadzone prace nad poszukevannowych rozwjzan
organizacyjnych, technicznych i technologicznychpzipm i tendencje wzgtlem
zatrudnienia w @gu ostatnich miescy, korzystanie z ustug Ugdu Pracy
i subwencjonowanego zatrudnienia, jakd&walifikacji, sposob i skuteczié rekrutowania
zatrudnionych pracownikéw. W literaturze ana s¢ spotk@& z poghdem,ze zaradzapcy
powinni ufa& pracownikom i zacfcat ich, aby byli bardziej kreatywni oraz delegawdo

nich wiecej uprawni@, anizeli ich kontrolowa®,
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Badania rozpozo oceniaggc sposédb zarzizania firmy (tabela 1 1 2) i byta to subiektywna
ocena sposobu zadzania firmy przez zargdzapcych. Zdecydowanie najgcej odpowiedzi
uzyskaty dwie pierwsze wersje, gdjko ,bardzo dobry” spos6b zadzania oceniony zostat
w 30,23% firm, a jako ,dobry” w przypadku &9%. Jako sredni” oceniono go w przypadku
10,09%, a staby tylko w 0,68%. W ocenie brarudno powiedzi€ cos na temat najlepszej
z nich, gdy pomimo tego,ze w przypadku bran ,bardzo dobrych” najwiszy procent
otrzymata brama zbaowa (37,93%), to w przypadku firm ocenianych jaklohre” najlepiej
wypadta brana misna (67.35%). Najstabszdecydowanie byta braa cukiernicza (2,11% -
odpowiedzi) oraz bram owocowo — warzywna (1,30%). W swoich wypowiedziac
respondenci stabo ocenili public relations prowadz@rzez firmy. Sytuacja ta ulegta
widocznej zmianie na korzy, w cztery lata po wykonaniu pierwszego badanianiRm
tego, ze sposob zasrlzania firmy, jako bardzo dobry ocenito o prawie 3% mnigj
respondentéw, to za dobry wskazato go juawie 9%, co w sumie dato ponad 95%. Jako
sredni wskazato go tylko 4,5% respondentéw, a stai®y byt wskazany. W przekroju

branzowym sytuacja wygldata podobnie, jak w poprzednim okresie badawczym.

Tabela 1. Subiektywna ocena sposobu zaydzania firma przez zaradzajacych w 2007 r.

Sposob Brarnva Brarza Brarza Brarza Brarnza
zarzdzania zbazowa cukiernicza | mleczarska | owocowo - migsna | Razem
firma warzywna
liczba| % |liczba| % |liczba] % |liczba| % | liczba] % %
odp. odp. odp. odp. odp.
Bardzo dobry 11 | 37,93 22 | 23,41} 11 | 30,56 23 | 29,87 14 | 28,57 30,23
Dobry 14 | 48,28 57 | 60,65 21 | 58,33 47 | 61,04/ 33 | 67,35 59
Sredni 4 | 13,79 13 | 13,83 4 11,11 6 7,79 2 4,08 10,09
Staby - - 2 2,11 - - 1 1,3 - 0,68
RAZEM: 29 100 94 100 36 10d 77 100 49 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie haatekietowych.

Tabela 2. Subiektywna ocena sposobu zagdzania firma przez zaradzajacych w 2011 r.
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Sposob Brarnva Brarva Brarva Brarnza Brarnza
zarzdzania zbazowa cukiernicza | mleczarska | owocowo - migsna | Razem
firma warzywna
liczba| % |liczba| % |liczba] % |liczba| % | liczba] % %
odp. odp. odp. odp. odp.
Bardzo dobry 1 33,33] 3 30,00 1 25,000 2 25,000 1 25,00 27,66
Dobry 2 | 66660 6 |6000 3 |7500 5 |6250 3 |7500 67,83
Sredni - - 1 | 1009 O - 1 | 12,50 - | 4,50
Staby - - - - - - - - - - -
RAZEM: 3 100 10 100 4 100 8 100 4 100 1Q0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie haatekietowych.

Nastpnie badaniu poddano ocgerstopnia znajomiei wizji przedsgbiorstwa przez
pracownikow. Znajom& t¢ oceniono w 2007 roku jako wyspk(11,54%), natomiast
w przypadku znacznej exi uznano,ze stopié ich znajoméci mazna uzné za ,dobry”
(59,87%) isredni (23,62%). Tylko 4,96% z pracownikéw uznandadch, ktorzy stabo znagj
wizje przedsgbiorstwa. W przekroju bramwym najlepiej oceniono przegbiorstwa brany
mleczarskiej (20,59%) i owocowo — warzywnej (35,34% najgorzej zhmwej (13,33%).
W tym przypadku rownie sytuacja ta ulegta widocznej zmianie na kéézw 2011 roku.
Sposéb zawdzania firmy, jako bardzo dobry ocenito 9,5% respondentow, jakabry
wskazato go 77 %, co w sumie dalo 86,5%. Jakedni wskazato go tylko 13,5%
respondentow, a stabego nie wskazano. W przekmgjzddvym sytuacja wygldata bardzo

dobrze w brafy owocowo — warzywniczej i ragnej, a stabiej w cukierniczej.

Tabela 3. Subiektywna ocena stopnia znajon§oi wizji przedsigbiorstwa przez pracownikéw
w 2007 r.

Ocena Brarza Branza Branza Brarza Brarza

stopnia zbazowa cukiernicza | mleczarska | owocowo - migsna | Razem

Znajomdci warzywna

wizji Liczb| % |liczbal % |liczba] % |liczba] % |liczba] % %
a odp. odp. odp. odp. odp.

Bardzo dobry 1 3,33 10 | 10,53 7 20,59 14 | 18,92 2 435| 11,54

Dobry 16 | 53,33 56 | 58,96 19 | 55,88 44 | 59,46/ 33 | 71,74 59,87

Sredni 9 30 24 | 2525 8 23,53 13 | 17,57 10 | 21,74 23,62
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Staby 4 13,33 5 5,26 - - 3 4,05 1 2,17 4,96

RAZEM: 30 100 95 100 34 100 74 10pP 46 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie aatekietowych.

Tabela 4 Subiektywna ocena stopnia znajord§oi wizji przedsiebiorstwa przez pracownikow
w 2011 r.

Ocena Brarza Branza Branza Brarza Brarza
stopnia zbazowa cukiernicza | mleczarska | owocowo - migsna | Razem
Znajomdci warzywna
wizji Liczb| % |liczbal % |liczba] % |liczba] % |liczba] % %

a odp. odp. odp. odp. odp.
Bardzo dobry 1 10,00 1 25,000 1 12,50f - - 9,5
Dobry 3 100 6 60,00 3 75,000 6 75,000 3 75,00 77,00
Sredni - - 3 | 30,00 - - 1 | 1250 1 |2500 135
Staby - - - - - - - - - - -
RAZEM: 3 100 10 100 4 100 8 10(1) 4 100 1Q0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie aatekietowych.

Grupa pyta dotycaca zagadnie ksztattowania si poziomu jakéci kapitatu ludzkiego
w badanych firmach stanowita ngstg czgs¢ badania (tabela 5 i 6). W 2007 uzyskano
odpowied;, ze g one w przewzajgcej mierze na poziomie dobrym (69,92%) i bardzorgab
(17,73%), w 11,61% firm ocenione byly one na pozedostatecznym, a niedostatecznym -
0,74%. Najlepiej ocenity swoich pracownikéw btarcukiernicza (25%) i nasna (20,83%),
a najstabiej brara owocowo — warzywna (2,7%). W 2011 roku gksizyta s¢ procentowa
ilos¢ firm bardzo dobrych do 28,16%, natomiast zmnidgzsk ilos¢ firm dobrych do
52,84%. Zwgkszeniu ulegta il& firm na poziomie dostatecznym do poziomu 19%. ¥¢iuj
brarzowym najlepiej poziom jaki@i kwalifikacji i umiejetnosci zatrudnionych pracownikow

zostat oceniony w bray mleczarskiej, a najstabiej w brgnmigsnej.

Tabela 5. Ocena poziomu jakéci kwalifikacji i umiej etnosci zatrudnionych pracownikéw
w 2007 r.
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Brarnva Brarva Brarva Brarnva Brarnva

Ocena zbazowa cukiernicza | mleczarska | owocowo - Migsna | Razem
mozliwosci warzywna

liczba| % |liczba| % |liczba] % |liczba| % | liczba] % %

odp. odp. odp. odp. odp.
Bardzo dobry 3 10,00 24 | 25,00 5 13,89 14 | 18,92 10 | 20,83 17,73
Dobry 23 | 76,67 61 | 63,54/ 29 | 80,56| 46 | 62,16 32 | 66,67 69,92
Dostateczny 4 13,33 10 | 10,42 2 5,56 12 | 16,22 6 12,50 11,61
Niedostatecz| - - 1 1,04 - - 2 2,70 - - 0,74
ny
RAZEM: 30 100 96 100 36 10d 74 100 43 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie aatekietowych.

Tabela 6. Ocena poziomu jakéci kwalifikacji i umiej etnosci zatrudnionych pracownikéw
w 2011 r.

Brarza Branza Branza Brarza Brarza

Ocena zbazowa cukiernicza | mleczarska | owocowo - migsna | Razem
mozliwosci warzywna

liczba| % |liczba| % |liczba| % |liczba] % | liczba| % %

odp. odp. odp. odp. odp.
Bardzodobry 1 | 33,33] 2 |20,000 2 |5000 1 12,5 1 | 25,00 28,16
Dobry 2 66,66 6 60,00 2 50,00f 5 62,50, 1 25,00 52,84
Dostateczny - - 2 20,00 - - 2 25,000 2 50,00 19,00
Niedostatecz| - - - - - - - - - - -
ny
RAZEM: 3 100 10 100 4 100 8 10(1) 4 100 1Q0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie haatzkietowych.

Reasumujc przeprowadzone badania ima stwierdzi, ze uwarunkowania organizacyjne
funkcjonowania firm, a érod nich spos6b zagdzania firmy, stopigé znajomdgci wizji
przedsgbiorstwa, maliwosci i stopier realizacji przygtej strategii przedsbiorstwa oraz
poziomu jakéci kwalifikacji i umiejetnosci zatrudnionych pracownikowgsv nich uznawane
za priorytetowe. Przeddiorcy umiegtnie planowali procesy produkcyjne poprzez
wykorzystanie swoich kompetencji i ung#josci, wiasciwie potrafili wykorzysta w tym
udziat pracownikéw firmy oraz poszuki&a nowych rozwazaa organizacyjnych,
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technicznych i technologicznych.

4.Podsumowanie

1. Podsumowujc powy:sze rozwaania hatury teoretycznej i empirycznej w obszarze
zarzmdzania przedsgbiorstwami przemystu spggwczego, w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy zauwaono,ze wchz musz one adaptowaswop dziatalnég¢ do szybko zmieniagej
sie¢ sytuacji rynkowej, zmuszoneg sdo nabywania nowych umigposci i zarzdzania
zmianami. Aktualna pozycja polskich przedsorstw spaywczych na rynkackwiatowych
swiadczy o zajciu przez nie nalmego im miejsca i rozumieniu regut rynkowych.
Pozytywnie zweryfikowana zostata hipoteza badawzaidadajca, ze okres poakcesyjny
istotnie przyczynit i do wzrostu konkurencyjsoi przedsgbiorstw przemystu spgywczego,
gdyz stwierdzono w nich staty wzrost poziomu zglzania i jakéci posiadanego kapitatu
ludzkiego. Ponadto przeprowadzone badania ponmgicowa nastpujace wnioski:

2. Sposob zarglzania firmy jest wciz uwazany za wystarczagy, zarébwno przez kagr
zarzmdzapca, jak i pracownikow, ktérzy deklaryj ze nie widza potrzeby zmian w tym
obszarze. Respondenci nie widzieli potrzeby wznaagai metod zagdlzania
w przedsgbiorstwie, caswiadczy o spetnieniu ich oczekiwa

3. Obecne strategie i wizje funkcjonowania przebigirstw § dobrze znane przez kadr
zarzmdzapcg i pracownikow, co powinno prowadzdo wzrostu ich konkurencyjdad, nie
tylko na rynkach lokalnych, ale i gdzynarodowych;

4. W przedsgbiorstwach przemystu rolno — spavczego w wojewodztwie matopolskim
rzadko wystpuja dziatania w obszarze modernizacji parku maszynowegrowadzania na
rynek nowych produktow i ustug;

5. Respondenci bardzo wysoko ocenili poziom fako kwalifikacji i umiejetnosci
zatrudnionych pracownikéw, co miato miejsce zaréwn@ierwszym, jak i drugim etapie
badania. Na uwagzastuguje faktze jaka¢ zatrudnionego kapitatu ludzkiego przedisorcy
traktujg priorytetowo, uwaajac, ze decyduje ona o0 przysziej strukturze przguerstwa

i poziomie jego rozwoju.
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