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Wstep

Termin ,rehabilitacja’, w odniesieniu do funkcjonowania i dzialan oséb
niepetnosprawnych, oznacza ,kompleksowe i skoordynowane stosowanie
srodkéw medycznych, pedagogicznych, spolecznych i zawodowych majacych
na celu usprawnienia oséb z naruszong sprawnoscig organizmu do mozliwie
najwyzszego poziomu”'. Powyzsza definicja przyjeta przez Swiatowa Organi-
zacje Zdrowia (WHO), podobnie jak wiele innych definicji funkcjonujgcych
w nauce, podkresla zinstytucjonalizowane dzialania, organizowane i koordy-
nowane przez odpowiednie instytucje. Jednak nalezy zwroci¢ uwage, ze w kaz-
dym procesie pomocowym najwazniejszym ogniwem, z ktérego pochodzi
wsparcie, jest cztowiek. Niezaleznie od najlepiej dzialajacej instytucji, bezoso-

! K. Cwirynkato, M. Wiodarczyk-Dudka, Diagnoza i podstawy rehabilitacji 0s6b z niepetno-
sprawnoscig wielozakresowq, [w:] Rehabilitacja i edukacja 0séb z niepetnosprawnoscig wieloza-
kresowg, red. K. Cwirynkalo, C. Kosakowski, Wydawnictwo Adam Marszalek, Toruri 2012, s. 27.
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bowos¢ relacji nie wplywa tak znaczaco jak indywidualny, bliski, empatyczny
kontakt z drugim czlowiekiem. Jak zostanie wskazane ponizej, wielorakie ba-
dania s3 potwierdzeniem tej tezy. Wobec kazdego wyzwania najwigksza po-
mocy jest drugi czlowiek, a dopiero w dalszej kolejnosci - instytucja. Podobna
teze stawia Zurek piszac, iz najwazniejszym ogniwem procesu rehabilitacji sg
ludzie, tzn. ci, ktorzy rehabilitacje prowadza oraz ci, wobec ktérych oddzia-
tywania rehabilitacyjne sa prowadzone>. W obliczu doswiadczanej niepelno-
sprawno$ci ogromng rol¢ maja do odegrania osoby najblizsze, tzw. pierwszy
krag wsparcia. To oni moga stanowi¢ dla osoby niepelnosprawnej swoiste
wsparcie, ktére pozwala przezwyciezy¢ negatywne konsekwencje zaistniatej
niepelnosprawnosci. Spoteczne wsparcie moze wyrazac si¢ w opiece, zaufaniu,
szacunku (wsparcie emocjonalne), wyrazanie akceptacji, zachety, zrozumienia
(wsparcie oceniajgce)’.Celem ponizszego artykutu jest ukazanie znaczenia ro-
dziny, jako instytucji najwazniejszej w procesie wsparcia i rehabilitacji spotecz-
no-zawodowej osoby z niepelnosprawnoscia.

Postawy rodziny wobec aktywno$ci spoteczno-zawodowej
osoby niepefnosprawnej

Wiparcie spoteczne definiowane jest jako ,,znaczacy inni’, ktorzy, oferujac
konkretng pomoc oraz rade poszczegélnym osobom i grupom oraz zglaszajac
gotowos$¢ do wspodtdzialania, mobilizuja ich sily, potencjal, zasoby i zaspokajaja
podstawowe potrzeby (aprobaty, bezpieczenstwa i przynaleznosci)*. Niektorzy
badacze (m.in. Pierce, J. G. Sarason, B. R. Sarason) okreslaja pojecie wsparcia
jako ,termin-parasol’, ktory obejmuje wiele aspektéw tego zjawiska. Dotych-
czas nie zostala przyjeta jednoznaczna definicja, ktdra okreslalaby, czym jest
wsparcie spoleczne. Wynika to stad, Ze ta problematyka zainteresowala sie
socjologia, psychologia i pedagogika’. Istota pomocy jest udzielenie wsparcia
osobie niepelnosprawnej, poprzez umozliwienie samodzielnej egzystencji, da
jej szanse na aktywnos¢ zawodowa, skuteczng realizacje rdl spotecznych, a tak-

2 Zob. A. Zurek, Wybrane zagadnienia rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, [w:] Psycho-
spoleczne podstawy rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, red. S. Kowalik, Wydawnictwo Slask,
Katowice 1999, s. 125.

* Zob. tamze.

* Zob. J. Kirenko, Wsparcie spoleczne 0s6b z niepetnosprawnoscig, Wydawnictwo WSUPIZ,
Ryki 2002.

* Zob. B. Szluz, Wsparcie spoleczne rodziny osoby niepelnosprawnej, ,Roczniki Teologiczne”
t. LIV, zeszty 10 (2007), s. 203.
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ze pobudzi do rozwoju. Wsparcie wigc, powinno polega¢ nie na wyreczaniu,
ale na usprawnianiu, aby osoba sama umiafa sobie pomdc. Axer podaje trzy
znaczenia terminu wsparcia spolecznego: pierwsze odnosi si¢ do dziatalnosci
instytucji lub calej ich sieci, udzielaniu ludziom pomocy medycznej, spotecz-
nej i psychologicznej, druga zwraca uwage na organizacje samopomocowe,
powstajace spontanicznie lub zapoczatkowane przez specjalistow; trzecie na-
tomiast dotyczy ludzi z najblizszego otoczenia jednostki, ktérzy poprzez swoje
uczucia, postawy i zachowania pomagaja w powrocie do zdrowia fizycznego
i psychicznego®.

Skuteczno$¢ rehabilitacji kompleksowej zalezy wiec od ptynnej wymiany
informacji migdzy podmiotem dziatan i poszczegdlnymi cztonkami szeroko
rozumianych zespolow rehabilitacyjnych, w skladzie ktorych wymieni¢ nalezy
nie tylko profesjonalne kadry medyczne, ale takze wszystkich, ktorzy ksztal-
tuja relacje spoleczne - przy mozliwie najbardziej aktywnym udziale samych
0s0b z niepelnosprawnoscia’.

Literatura psychologiczna, socjologiczna i pedagogiczna dostarcza wystar-
czajacych tresci na temat roli rodziny i jej cztonkéw w zyciu i rozwoju czlo-
wieka, zaréwno pelno, jak i niepelnosprawnego. Specyficzny charakter i ek-
skluzywny rodzaj wiezi rodzinnej, wyrazista odrebno$¢ oraz osobiste relacje
wplywaja na to, w jaki sposob czlonek rodziny funkcjonuje w innych grupach
spolecznych, poza rodzing. Mozna postawi¢ tezg, ze na postawe oraz sposob
realizacji rél spotecznych wptywa jako$¢ funkcjonowania w rodzinie. Funkcjo-
nalne oraz emocjonalne powigzania oséb tworzacych rodzine decyduja przy
tym o znaczeniu rodziny zaréwno w zyciu dziecka, jak doroslego. Szczegélna
role nalezy przypisa¢ rodzinie w ksztaltowaniu uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym. Identyfikacje rodzinne nalezaloby traktowac jako znaczace zaréwno ze
wzgledu na spofeczne zakorzenienie jednostki, jak i jej mozliwosci udziatu
i zwigzana si¢ z innymi grupami. O sile i charakterze owych utozsamient moz-
na wnioskowac na podstawie stopnia zidentyfikowania sie badanych z odgry-
wanymi w obszarze rodziny rolami. Sita powigzan istniejacych w rodzinie oraz
ontogenetyczne pierwszenstwo jej oddzialywania decyduja o wysokiej randze
i trwatosci wzoréw transmitowanych do $wiadomosci mtodych pokolen. Istot-

¢ Zob. A. Axer, Spoleczne systemy wsparcia w Srodowisku chorego psychicznie, ,,Studia So-
cjologiczne” 1983, nr 4.

7 Zob. E. Rutkowska, Wsparcie jako istotny element rehabilitacji kompleksowej osob z nie-
petnosprawnoscig, ,,Niepelnosprawno$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania’, nr 111/2012 (4),
s.41.
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nego znaczenia nabiera to w odniesieniu do ludzi niepelnosprawnych, ktérych
kontakty spoleczne bywajg zaburzone ze wzgledu na istniejace deficyty®.
Jednak nalezy zaznaczy¢, iz rodzina i jej wptyw moze mie¢ dwojakie zna-
czenie. Z jednej strony, pobudza ona oraz uruchamia procesy indywidualiza-
cji. Z drugiej strony jednak, stabos¢ wiezi rodzinnych lub tez ich nieadekwatne
nasilenie moze by¢ wyrazane deprecjacja wartosci, budzi¢ poczucie wyizo-
lowania, odrzucenia i wykorzenienia. Uruchamia to mechanizmy obronne
utrudniajace ksztaltowanie si¢ prawidtowych relacji z innymi ludzmi. Nieko-
rzystne sg takze konsekwencje nadmiernego zdominowania struktur tozsamo-
$ci identyfikacjami rodzinnymi. Kontaminacja tego rodzaju moze ogranicza¢
wiezi z innymi grupami, koncentrujac jednostke na rolach pelnionych w zy-
ciu rodzinnym. Zjawisko, o ktorym mowa, stanowi istotng bariere rozwoju
i adaptacji spolecznej’. Wielorakie badania analizy postaw rodzicéw dzieci
niepetnosprawnych dowodza, ze czeéciej niz rodzice dzieci petnosprawnych
przejawiaja postawy nieprawidlowe, nadmiernie chronigce dziecko lub je od-
rzucajgce. Rzadziej pobudzajg je do rozwoju samodzielnosci, czesciej i dluzej
utrzymuja je w stanie wyuczonej zaleznosci. Sg takze mniej przychylni proce-
som ich usamodzielnienia si¢ i przechodzenia pod wplyw innych oséb i grup
spolecznych®. Jak zauwaza Belzyt, najczestszym bledem rodzicow dzieci nie-
pelnosprawnych jest nadopiekunczo$¢ ograniczajaca samodzielno$¢ dziecka.
Zamykanie dzieci w domu zdaje si¢ dawac rodzicom poczucie panowania nad
sytuacja oraz mozliwosci uchronienia ich przed choroba, oceng otoczenia,
upokorzeniem, czyhajacym niebezpieczenstwem czy groznym nieznanym.
W opinii Belzyt specyfika rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi jest to, Ze izo-
luja si¢ od otoczenia. Sytuacja taka jest wypadkowa wielu czynnikéw, m.in.
specjalne traktowanie takich rodzin przez otoczenie spoleczne, nadmierne
wspolczucie, meczace obserwowanie, wysmiewanie sie''. W naturalnej kon-
sekwencji rodzice chcg chroni¢ dziecko przed otoczeniem, ktdre potencjalnie
moze by¢ dla niego swoistym zagrozeniem. Jednak, co nalezy podkresli¢, co-
raz wigksza cze$¢ rodzin przyjmuje postawy odwrotne, przyjmujac niepetno-
sprawnos¢ czlonka rodziny jako fakt, ktéry nie powoduje innych (mniejszych)

8 Zob. K. Bleszynska, Niepetnosprawnos¢ a struktura identyfikacji spotecznych, Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 229-230.

® Zob. tamze, s. 255.

10 Zob. tamze.

1 Zob. J. Belzyt, Niepelnosparwnosé. Edukacja. Dorostos¢. Studium przypadku osoby ociem-
niafej, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2012, s. 118-119.
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praw, zatem realizujg integracyjny model zycia w spoteczenstwie, wychodzac
naprzeciw trudnos$ciom, stereotypom, uprzedzeniom. Wsréd innych grup
znaczacych w zyciu i funkcjonowaniu osoby niepelnosprawnej Bleszynska
wymienia: krag przyjaciol, krag towarzyski, krag szkoly, krag srodowiska pra-
cy, krag srodowiska lokalnego, krag srodowiska pochodzenia, krag srodowiska
aktualnego miejsca zamieszkania, krag sasiedztwa'>.

Znaczacg role rodziny i otoczenia, zaréwno w kontekscie pozytywnym
jak i negatywnym, w procesie adaptacji spoleczno-zawodowej oséb z niepet-
nosprawnoscig podkresla Bartkowski. Pisze on, iz szczegélnie na etapie po-
dejmowania edukacji dziecko niepelnosprawne potrzebuje, a wrecz wymaga
znaczgcego wsparcia’®. Rodzice bowiem w duzym stopniu stymulujg i ukie-
runkowuja mloda osobe na tory edukacyjne, a nastepnie zawodowe. Bardzo
czesto na etapie wsparcia osob z pierwszego kregu podejmowane sg decyzje
rzutujace na przyszlos¢ edukacyjna, a w konsekwencji zawodowa, osoby nie-
pelnosprawnej. Poza rolg czysto stymulujaca czy doradczg Bartkowski wska-
zuje takze na role interwencyjng. Niejednokrotnie dzialania wladz czy instytu-
cji byty konsekwencja zdecydowanych dzialan rodzicow™.

W przypadku oséb z ograniczona sprawnosciag w wieku produkcyjnym,
rodzina oraz najblizsi moga zniecheca¢ czy wrecz demotywowaé do podejmo-
wania dziatan w kierunku podj¢cia zatrudnienia. Postawa taka wynika z wielu
przyczyn. Jedng z czestszych jest proba czy tez che¢ uchronienia bliskiej osoby
przez niepowodzeniami, stresem, doswiadczeniem potencjalnej porazki. Mo-
tywem takiego dzialania moze by¢ takze obawa przed utrata $wiadczen, ktore
s3 w pewnym zabezpieczeniem dla osoby niepelnosprawnej. A niepewnos¢
koniunktury oraz rynku pracy moze budzi¢ naturalne obawy przed utratg sta-
bilnosci finansowej'*. Podobng tez¢ stawia Bartkowski, stwierdzajac, iz pomoc
rodziny jest silnie zréznicowana srodowiskowo. Autor pisze, ze w postawie ro-
dziny, poza elementem czysto indywidualnym, istnieje silna determinanta $ro-
dowiskowa. Wyro6znia si¢ dwa czynniki. Pierwszy z nich to ogélny, negatyw-
ny stosunek do niepelnosprawnosci, szczegoélnie w niektérych srodowiskach.

12 Zob. K. Bleszynska, Niepetnosprawnos¢ a struktura identyfikacji. .., dz. cyt., s. 237-253.

13 Zob. J. Bartkowski, Miedzy stygmatyzacjg a odrzuceniem. System szkolny a przygotowanie
zawodowe mtodych osob niepetnosprawnych, [w:] Mlodzi niepetnosprawni - aktywizacja zawo-
dowa i nietypowe formy zatrudnienia, red. E. Giermanowska, Instytut Spraw Publicznych, War-
szawa 2007, s. 213.

'* Zob. tamze.

15 Zob. A. Brzezinska, A. Wozniak, K. Maj, Osoba z ograniczong sprawnoscig na rynku pra-
cy, Wydawnictwo Academica SWPS, Warszawa 2007, s. 161.
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Szczegodlnie jest to widoczne w srodowiskach mniej zamoznych i wiejskich.
Drugi negatywny czynnik $rodowiskowy, to zty przyklad, czy wrecz ukie-
runkowany nacisk na nastawienie si¢ w zyciu na stale korzystanie z pomocy
publicznej's. Nalezy podkresli¢, iz istnieje silna tendencja implikacji miedzy
postawa $rodowiska a aktywnoscig osoby niepelnosprawnej. Na reperkusje
negatywnych postaw najblizszego otoczenia zwraca uwage takze Szczupal pi-
szac, iz rola najblizszych moze by¢ wrecz demotywujaca poprzez zachecanie
bliskich oséb niepetnosprawnych do biernosci spotecznej i zawodowej lub tez
do przyjmowania minimalistycznej orientacji zyciowej, ograniczajac cele, do
ktorych warto dazyc¢'.

Konkludujac teoretyczne rozwazania nalezy zaznaczy¢, ze jesli w blizszym
i dalszym otoczeniu spolecznym osoby niepelnosprawnej istnieje kultura na-
stawiona na aktywne funkcjonowaniu w spoteczenstwie i na rynku pracy, za-
checajaca do otwartosci, podejmowania i uczestniczenia w réznorakich dzia-
taniach, zachecajaca i wspierajaca zatrudnienie, oczywista konsekwencjg jest
ksztaltowanie si¢ pozytywnej postawy osoby niepelnosprawnej w odniesieniu
do pracy oraz innych aktywnosci'®.

Znaczenie rodziny w procesie wsparcia spoteczno-zawodowego
w badaniach

Znaczenie os6b bliskich w procesie adaptacji spoteczno-zawodowej po-
twierdzajg liczne badania empiryczne. Dotyczg one szczegdlnie wsparcia przez
najblizsze kregi osob i instytucji.

Kirenko oraz Sarzynska w badaniach przeprowadzonych w roku 2010
na temat aktywnosci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, w sposéb bardzo
wyrazny wykazuja wplyw rodziny na postawy wobec aktywnosci zawodowej
0s6b niepelnosprawnych. Autorzy skoncentrowali poszukiwania badawcze na
psychofizycznym funkcjonowaniu 0séb z niepelnosprawnoscia, pracujacych
i bezrobotnych, na tle 0s6b sprawnych, bedacych w podobnej sytuacji zawodo-

16 Zob. J. Bartkowski, Miedzy stygmatyzacjq.....,dz. cyt., s. 214.

17 Zob. B. Szczupal, Wybrane bariery zwigzane z edukacjqg i sytuacjg zawodowg mlodziezy
z dysfunkcjg narzgdu ruchu, ,Aktywizacja Zawodowa Osob Niepelnosprawnych’, 3-4/2006,
s. 356-377.

18 Zob. M. A. Paszkowicz, Osoby niepetnosprawne a zdolnos¢ do zatrudnienia, [w:] Spoleczne
korzysci zatrudniania 0sob niepetnosprawnych, red. A. Baczynski, Krajowa Izba Gospodarczo-
Rehabilitacyjna, Warszawa 2008, s. 166.
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wej. Wedlug badanych ze wszystkich poréwnywanych grup do oséb waznych
i znaczacych wich zyciu nalezg: rodzina, malzonek lub partner zyciowy, w dal-
szej kolejnosci przyjaciel, koledzy lub wspdtpracownicy. Badania wykazaty, ze
zardwno osoby pracujace jak i niepracujgce najbardziej oczekuja wsparcia ze
strony rodziny. Najczesciej doswiadczajg tego w sposdb naturalny, w obszarze
pierwszego lub drugiego kregu zabezpieczenia spolecznego. Ponad jedna trze-
cia 0s6b wykazanych w sieci powigzan w grupie oséb biernych zawodowo byla
czlonkami rodziny. Autorzy badania podkreslaja, ze osoby niepelnosprawne
najwigksze wsparcie uzyskuja, ale takze oczekuja, od rodziny"”. W oparciu
o powyzsze badania wymieni¢ mozna takze inne osoby wazne dla procesu
adaptacji zawodowej niepelnosprawnych. W dalszej kolejnosci wskazywane
jest znaczenie oso6b ze strony takich grup zrodtowych jak: przyjaciele, koledzy,
wspOlpracownicy, sasiedzi czy znajomi. Tworza oni tzw. drugi krag zabezpie-
czenia spofecznego. Otrzymywane od nich wsparcie jest znaczne i potrzebne,
ale, jak podkreslajg Kirenko i Sarzynska, nie jest tak wazne jak wsparcie ro-
dziny i 0s6b najblizszych. Jest to konsekwencja m.in. tego, Ze osoby z drugie-
go kregu moga si¢ zmienia¢, ponadto czestotliwos¢ i blisko$¢ kontaktow jest
znacznie inna niz w przypadku rodziny. Niemniej wazne jest, aby osoby nie-
aktywne zawodowo mialy kontakt nie tylko z rodzing, ale takze z otoczeniem
spolecznym z drugiego kregu. Wsrdd osob, ktore takze zostaly wymieniane
przez respondentéw z obu badanych grup, wymieniane byly osoby duchow-
ne (wskazania korespondowaly z poziomem zaangazowania religijnego), dal-
szej rodziny (rodzic chrzestny, byly wspoimatzonek). Co ciekawe, wérdd osob
waznych nie zostaly wymieniane takie osoby jak: pracownik socjalny, doradca
zawodowy czy terapeuta®. Nieco inne wyniki prezentowane byly w badaniach
z 2007 roku przeprowadzone przez Barczynskiego oraz Radeckiego w ramach
projektu Kluczowa rola gminy w aktywizacji zawodowej osob niepetnospraw-
nych. Celem badania byta identyfikacja przyczyn niskiej aktywnosci zawodo-
wej wérdd osoéb z niepelnosprawnos$cia. Autorzy badania wskazuja, iz w ran-
kingu najnizszego znaczenia (wedtug ocen respondentéw ogdtem) znalazty sie
bariery wynikajace z postawy rodziny zniechecajacej osoby niepetnosprawne
do aktywnosci zawodowej*’.

1 Zob. J. Kirenko, E. Sarzynska, Bezrobocie, niepetnosprawnos¢, potrzeby, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2010, s. 172-173.

20 Zob. tamze, s. 173-174.

21 Zob. A. Barczynski, P. Radecki, Identyfikacja przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej 0sob
niepetnosprawnych, Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna, Warszawa 2008, s. 105.
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Warte uwagi sa takze badania dotyczace aspiracji mlodziezy niepelno-
sprawnej w zakresie edukacji, przyszlej pracy, relacji osobistych oraz oczeki-
wan wobec ochrony zdrowia. Autorem badania jest Eszyk. W odpowiedzi na
pytanie o to, kto ma wplyw na realizacje deklarowanych wartosci, respondenci
wskazali w pierwszej kolejnosci rodzing, nastepnie wiare we wlasne sily, przy-
jaciot oraz potem ukochang (bliska) osobe®.

Ciekawe badania szeroko przekrojowe przeprowadzit W. Janocha (2009),
poddajac analizie deklarowane potrzeby osob niepetnosprawnych oraz uzyski-
wang pomoc z strony réznych instytucji systemu wsparcia. Badania przeprowa-
dzono wsrdd rodzin z osoba niepelnosprawng na obszarze wojewddztwa $wie-
tokrzyskiego. W ocenie respondentéw pracownicy instytucji takich jak Miejski
i Gminny Os$rodek Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zyskali najwyzszy aplauz w oczach oséb
niepelnosprawnych lub ich opiekunéw. Niemal 16% respondentéw ocenilo
prace personelu tej instytucji jako bardzo dobra, dalszych 43% uznalo jego pra-
ce za dobra. Lacznie zatem 59% badanych przypisato personelowi organizacji
o$rodkéw pomocowych ocene dobra badz tez bardzo dobrg. Pomoc w opiece
nad osobg niepelnosprawng pochodzi zdecydowanie najczesciej od rodziny.
Tak wskazalo az 44% respondentéw. Na kolejnych miejscach — po 6% wskazan
- znajdujemy z jednej strony przyjaciol, z drugiej - pracownikéw socjalnych.
Na miejscu nastepnym - 2,5% wskazan - znajduja sie wolontariusze, wskazy-
wani ponad dwukrotnie rzadziej niz pracownicy socjalni*.Wsparcie spolecz-
ne ze strony rodziny, opiekundw, przyjacioél oséb z ograniczong sprawnoscia
w polaczeniu ze wsparciem instrumentalnym ze strony oséb zajmujacych sie
rehabilitacja osob niepelnosprawnych oraz pozytywne postawy spofeczne to
niewatpliwie bardzo wazne czynniki zewnetrzne wplywajace na aktywnosé
spoleczng i zawodowa. Wsparcie ze strony o0sob bliskich, osobisty i bliski kon-
takt z drugim czlowiekiem, ma zasadnicze znaczenie w pokonywaniu barier.
Umiejetnos¢ zrozumienia osoby niepelnosprawnej przez cztowieka udzielajg-
cego pomocy, wskaznik empatii i zyczliwosci jest niezaprzeczalnie najwieksza
determinantg okreslajaca jego funkcjonowanie i jako$¢ zycia spoteczno-zawo-
dowego. Pomagajac osobie niepelnosprawnej nalezy udziela¢ przede wszystkim

2. Eszyk, Aspiracje Zyciowe mlodziezy niepetnosprawnej, [w:] Niepetnosprawnosc i rehabili-
tacja 0sob dorostych jako problem medyczny i spoteczny w Polsce, red. 1. D. Karwat, Wydawnictwo
Liber, Lublin 2002, s. 307.

# Zob. W. Janocha, Rodzina z osobg niepetnosprawng w spolecznym systemie wsparcia,
Wydawnictwo Jednos¢ Kielce 2009.
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wsparcia emocjonalnego, a nie ogranicza¢ si¢ do wsparcia instytucjonalnego
czy instrumentalnego. Warto w tym kontekscie réwniez podkresli¢ i wskazac¢
kierunek dzialan pracownikow socjalnych. Chodzi przede wszystkim o zaspo-
kojenie potrzeby bezpieczenstwa, gléwnie poprzez: zyczliwe zainteresowanie
sie problemami Zyciowymi osoby niepelnosprawnej i jej rodziny; udzielenie
wyczerpujacych i zrozumialych informacji; wspdlne rozwazenie mozliwosci
rozwigzania okreslonego problemu; poszukiwanie réznorodnych zrédet uzy-
skania pomocy i wsparcia spolecznego.

Podsumowanie

Bez wzgledu na to, jak bardzo szeroka jest sie¢ kontaktow spotecznych oraz
bogata gama oséb znaczacych, mozna twierdzi¢, ze najwazniejsza role w sieci
wsparcia spolecznego i zawodowego badanych oséb niepetnosprawnych petni
najblizsza rodzina. Osoba niepelnosprawna, akceptowana przez najblizszych,
akceptuje siebie, afirmuje swoje zycie i $wiat w ktorym zyje, potrafi si¢ integro-
wac ze spoleczenstwem. Najistotniejsze dla ludzi z naruszong sprawnoscig jest
budowanie zyczliwego i przyjaznego dla nich otoczenia oséb, ktdre wspélnie
z innymi zdobeda si¢ na wysilek urzeczywistnienia ich osobistych aspiracji
i planéw, stuzac pomoca i wsparciem.

Zatem bardzo waznym jest, aby w programach wspomagania rodzin
z osobg niepelnosprawng klas¢ nacisk na uwrazliwianie i u$wiadamianie, ze
osoba niepelnosprawna jest jednostka autonomiczng, zdolng do kierowania
wlasnym zyciem, kreowania indywidualnych planéw oraz realizowania celéw
zyciowych.

Abstarct: Without prejudice to numerous institutions organized in the best possible
way, nothing affect interpersonal relations as much as individual, empathic and intimate
contact with other human being does. The greatest help in case of any challenge is
the support of another person followed by an institution. The similar thesis was put
forward but A. Zurek who claimed that people comprise the most important link in
the process or rehabilitation, both those who provide care and those who receive it.
When people face the fact of disability so called first circle of support seems to play
a major role in dealing with the experience. Its purpose is to provide specific type
of support aimed at creating measures to overcome negative consequences of the
disability. Social support includes care, trust, respect (emotional support), expressing
acceptance, encouragement and understanding. The purpose of this article is to show
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the importance of human assistance as a crucial component of social and proffessional
rehabilitation of people with disabilities.

Keywords: disability, support, family, rehabilitation
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