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1. Procesrestrukturyzacji przedsiebiorstw w gospodar ce rynkowsy.

Pojcie restrukturyzacji mma zdefiniowd jako dokonywanie ggtych,
skoordynowanych zmian podstawowych struktur przéxdsistwa oraz ich
programowanie i wdtanie w celach konkurencyjnych. Zmiany dotycz
podstawowych obszarow dziatakoo takich jak: zatrudnienie, struktura i
organizacja produkcji oraz zadzanie, a ich celem ,...jest przywrécenie
przedsgbiorstwu réwnowagi wewgtrznej i (lub) rébwnowagi z otoczeniem”
Obecnie restrukturyzagjtraktuje s¢ czsto jako wsip do opracowania i
wdrozenia strategii rozwoju przed@siorstwa, gdy niedostosowanie strategii do
struktury organizacyjnej ni@ zagraac jej przetrwaniu, a zmienne te zalezne
od stanu otoczenia. Przeprowadzenie restruktunygd@ procesu zionego |
wielowymiarowego jest uzataione od rodzaju dziataldoi, organizacji pracy i
struktury finansowej. W procesie restrukturyzacpchdodzi do reorientacji
celow oraz misji przedsbiorstwa, ktore wjza sSie z przeprowadzanymi
zmianami. Gtéwne obszary, w ktorych zachpdmiany to stosowana technika

produkcji, struktura organizacyjna, system finangovkapitat ludzki. Zmiany
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zachodz kompleksowo, § wzajemnie w organizacji powaane, co powoduje,
ze restrukturyzacja obejmuje swoim z@gem prawie wszystkie obszary
funkcjonowania przedgbiorstwa i naley ja traktowa& jako dziatania
systemowe mafe na celu przebudew modernizag lub unowoczénienie
struktury organizacyjnej] oraz zasad funkcjonowanpazedsgbiorstwa.
Restrukturyzacja powinna Byzmiarg o charakterze radykalnym i dotyczy
systemu zarglzania, techniki, technologii, zasobow finansowychudzkich
oraz statusu organizacyjno - prawnego, aby przkmsstwo mogto realizowa
postawione przed nim céleKryterium oceny organizacji stajecsioraz czsciej
wzrost jej wartéci, ze wzgédu na toze sam zysk opisuje zbyt krétki horyzont
czasowy. Celem restrukturyzacji jestewiszeroko rozumiana zmiana, kiér
klasyfikowat nalery ze wzgédu na przyte kryterium i rodzaj. Tabela 1

zawiera wyszczegOlnienie wraz z charakterystytitencjalnej zmiany.

Tabela 1
Rodzaje zmian w przeddiiorstwie:
Kryterium klasyfikacji Rodzaj zmiany Charakterystykmiany
Cel zachowawcza biezagce ulepszenie istniggych rozwijzah w zakresig
(reprodukcyjna) proceséw, struktur i systeméw, dostosowan¢gedsi obecne

sytuacji w otoczeniu, utrzymaniu dotychczasowegpiqrou
sprawndgci firmy i niedopuszczenie do jego obenia
rozwojowa (transformacja) przeksztalcenie isyuggh rozwizan i tworzenie nowyc
(oznacza zmian kierunku mylenia i dzialania
podwyzszenie dotychczasowego poziomu sprasgntirmy i
zapewnienie jej rozwoju)

przyczyna dobrowolna (samodzielna) organizacja saidai potrzelg zmiany, okréla jej kierunek
i podejmuje dzialania wdieniowe, zmienia forg
dostrzega nowe okazje

przymusowa (wymuszona) jest ngmttwem  trudnéci, czsto  kryzysow, je
przeprowadzenie i kierunek zostajnarzucone przez
otoczenie
gtebokas¢ zmiana typu | (morfostaza) do starych rogeh dodaje si nowe albo modyfikuje
dotychczasowe, jednak w ramach istegch wzorcow
dziatania

zmiana typu Il (morfogeneza)wnika do najgibszych warstw systemuwdznie z przemian
kultury  systemu, oznacza reinterpretacj zarowno
rzeczywistgci, jak i przesztéci

zakres cgstkowa (odcinkowa) dotyczy okdlenych, niesprawnych elementgw
przedstbiorstwa
catdsciowa (kompleksowa) dotyczy catej firmy

LA. Nalepka,Restrukturyzacja przegsiorstwa, zarys problematyRiyydawnictwo Naukowe PWN Warszawa
- Krakéw 1999, s. 19.

2 M. Lisinski, B. OstrowskilL.ean Management w restrukturyzacji przet&rstwa Antykwa, Krakéw -
Kluczbork 2006.
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zaskg Zmiana stosunkownie wywotuje trwatych efektdéw i obejmuje zjawiskakalne,

niewielka ktére dotyca niewielkiej liczby oséb, wpltywa na codzienpe
funkcjonowanie przeddbiorstwa i powstaje wskutgk
prostych przedsizie¢ organizacyjnych

Zmiana o szerszym zagu i| dotyczy okrélonych elementow sktadowych

wigkszej intensywngi przedsgbiorstwa, jak komdrki organizacyjne czy wydziaty,

ale jej rezultaty strwate

zmiana powstata w wynikujest programowana na dtugie okresy i stanowi régie]
dziatah ztozonych przedmiot strategii przeddiiorstwa, odznacza eiszerokim
zasegiem, dostosowaniem do konkretnej  sytudcji,
charakterem ewolucyjnym oraz spd&jom wewretrzng i

0go6lmg
czas trwania ewolucyjna dokonuje piowoli, w dlugim przedziale czasowym
rewolucyjna jest gwattowna, burzliwa i trwa krétko
mozliwos¢  przewidywanig reaktywna reakcja na zaistniate: gmiany warunkéw
zmian warunkéw proaktywna (wyprzedzaga) | antycypuje przyszie zmiany warunkéw i jest hegam

intuicji, wyczucia, twdérczego ndlenia oraz badanip
tendencji rozwojowych

efekt pozytywna zysk po zmianie przekracza poniesio naklady
usprawnienie organizaciji
negatywna zysk jest mniejszy od kosztéweasnych z wprowadzeniem
Zmiany
obojtna zysk i naktadysswielkosciami zblzonymi

Zrodo: S Lachiewicz, A. Zakrzewska — Bielawskagstrukturyzacja organizacji i zasobow kadrowych
przedsgbiorstwa Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 21.

Proces restrukturyzacji sktada gi dziata o charakterze diagnostyczno —
projektowym, ktore maj usprawné system zarglzania i wykonawczy w
przedsgbiorstwie, przy uwzgldnieniu uwarunkowa otoczenia oraz
witasciwego  wykorzystania  wtasnego  potencjatu.  Efekty ialda
restrukturyzacyjnych widoczne sv dtugim okresie czasu, géych wdraanie
jest pracochtonne, wymaga przezwyenia oraz rozwizania wielu barier
natury organizacyjnej, technologicznej i spoteczro psychologicznej.
Zaplanowane zmiany mugzachodzi stopniowo i w diugim okresie czasu.
Restrukturyzacja musi bydziataniem ukierunkowanymwiadomym, opartym
na bazie déwiadcze oraz sprecyzowanego planu i harmonogramu dziatZaia
wdrazanie procesu restrukturyzacji odpowiedzialne jesterdwnictwo
przedsgbiorstwa, ktére musi regulowaachodzce zmiany, przyjmuce ré&ng
site, zaség i kierunek. A. Nalepka wytdia pi¢ podstawowych zasad
restrukturyzacit

1. Restrukturyzacja nie jest celem samym w sobie, legcxlkiem do
osiggnigcia celu, jakim jest wzrost konkurencji przegdisorstwa przez
poprawe wynikOw gospodarowania oraz wzrost jego rynkowayjtaci.

2. Restrukturyzacja jest procesem ragtigtym w czasie o charakterze
niejednorodnym. Obejmuje wiele celow, technik i zdr®w zada. Obok
charakteru naprawczego ma réwnaharakter rozwojowy.

3 A. NalepkaZarys problematyki restrukturyzaciji przegtsiorstw, Antykwa — Krakéw 1998, s. 24.
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3. W kazdym przypadku wymaga indywidualnego pdde, poniewa
przedstgbiorstwa posiadgj wlkasne specyficzne cechy (weytnrzne |
zewretrzne procesow), tdiace je od innych.

4. Restrukturyzacja obejmuje nie tylko sferdziatalngci materialnej
przedstgbiorstwa, ale take sfee swiadomdaci wytwoércy. Wymaga
nowego spojrzenia na przeglsorstwo z punktu widzenia rynkowych
uwarunkowa jego rozwoju.

Aby restrukturyzacja zostata prawidiowo przeprowadz naley
postwzy¢ sie specjalnie skonstruowanym programem restruktufyzeidry w
swej tréci musi zawierd elementy sti@gce rozwojowi i modernizacji
przedsgbiorstwa. Jak zauwa R. Borowiecki restrukturyzacja obejmuje zmiany
systemowe zwizane Z*

- przeksztatceniami techniczno - technolgicznymiargsnentowymi

(jako restrukturyzacja przedmiotowa),

- przeksztatceniami prawno - organizacyjno — ekonanymi (jako

restrukturyzacja podmiotowa).

Autor traktuje restrukturyzagjjako nieodzowny element transformacji
czyli ,systemows przebudow, modernizag lub unowoczénienie czy
uwspoiczénienie  struktury organizacyjnej i zasad funkcjonoiga
przedsgbiorstw, ktora posiada ziony, wielowymiarowy i ditugotrwaty
charakter, a przestankami jej podejmowargasgtuacje krytyczne w rozwoju
struktur, ktérych dotycZy. Celem restrukturyzacji jest wé zapewnienie
minimum warunkow przetrwania, a w direj perspektywie zmierzanie do
rozwoju przedsbiorstwa dzialgjcego w zmiennym, konkurencyjnym
otoczeniu. Ma to by odzwierciedlone w gkeniu do poprawy wynikow
gospodarczych, a zwlaszcza ograniczeniu kosztéwpgracowaniu zysku. W
diuzszej perspektywie restrukturyzacja ma pgsz& konkurencyjnéc
przedsgbiorstwa, budowa przewagi konkurencyjne oraz zksz& rynkowg
wartes¢ przedsgbiorstwa. Wanym aspektem jest zapewnienie maksymalnej
integracji dziata, kreowanie nowoczesnej kultury organizacyjnej irabyanie
postaw innowacyjnych.

Istote i zakres restrukturyzacji wyznaczajcele, ktére s jedynie
uogolnionym zestawianiem szczegotowych Zadaczekiwa, jednak wyranie

4 R. Borowiecki,Restrukturyzacja a procesy rozwoju i kreowania wsmitprzedsgbiorstw, Akademia
Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 40.

5 Borowiecki R., [red.Zarzdzanie restrukturyzagjproceséw gospodarczych. Aspekt teoretyczno-prakyyc
Difin, Warszawa 2003, s. 73.
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wskazuy na zrG@nicowany charakter samych dziataestrukturyzacyjnych.
Mozna je podzieli na:

- cele ekonomiczne, =zwzane z zapewnieniem efektywnego
funkcjonowania przeddbiorstwa w zmieniacych s¢ warunkach
rynkowych,

- cele spoteczne, sprowadzeg se najczsciej do fagodzenia
negatywnych skutkéw spotecznych wprowadzanych zmian

Nalezy rowniez rozpatrzy kweste, ktdre z polskich przedgdiorstw maj
najwicksze szanse powodzenia i realizacji celow restrykacyjnych. Z
literatury przedmiotu ma skonstatowa ze najwiksze korzyci z dziata o
charakterze restrukturyzacyjnym mo@sihgna¢ te przedsibiorstwa, ktére
maozna okrali¢ nastpujgcymi cechami :

* s3 elastyczne i szczupte: zdolne do szybkich inwgistyic
dezinwestycji, mato zintegrowane, o0 matych Kkosztastatych,
zarzdzane przez struktury macierzowe,

» s3 kooperatywne: poszukige wspétdziatania a nie konkurencii,
zawierajce liczne umowy zaréwno z dostawcami jak i z odtaaoni,
oraz alianse z konkurgmaapce na celu budoyv
petnej oferty bez wiasnych zasobow,

* 3 inteligentne: to takie ktore maja szeroko rozbudiog zasoby
intelektualne a nie materialne, istugce w pracownikow
oraz w badania i rozwoj, posiadeg¢ wywiad ekonomiczny.

Powany aspekt stanowi takze przyczyny restrukturyzaciji, ktore
klasyfikowane g jako wewrtrzne lub zewstrzne. Przyktadowe przestanki
decydujce o0 rozpocziu procesu restrukturyzacji w polskich firmach
przedstawiono w tabeli 2.

Rozpatrujc zagadnienie restrukturyzacji najewzigé¢ pod uwag obszar
zmian, ktérych dotyczy i gdzie jest przeprowadzaBenrac te kryteria pod
uwage wyrézniamyp:

- restrukturyzagj operacyja - zmiany w podstawowej dziatalém i zasobach
przedsgbiorstwa,

- restrukturyzagj finansows - zmiany w strukturze kapitatu, wiasion
aktywow i organizacji,

6 S. Lachiewicz, A. Zakrzewska - Bielawska, [redRpstrukturyzacja organizacji i zasobéw kadrowych
przedsgbiorstwa Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 33.
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- restrukturyzagy wilasndciowa - zmiany struktury wilasrgciowe]
przedsgbiorstwa (komercjalizacja i prywatyzacja, fuzje re@gcia, wykup
menederski).

Tabela 2
Przyczyny restrukturyzacji polskich przeglsbrstw
PRZYCZYNY
wewretrzne Zewretrzne
produkcyjna orientacja firmy, wzrost konkurencji na rynku,

brak umiegtnosci radzenia sobie z konkurengj
postawy i nawyki ludzi zaczerpjte z przeszkxi,

w tym: brak dbatéci o jakas¢, brak dbatéci o klienta,
brak dyscypliny, brak odpowiedzialéw, brak
elastycznéci dziatania,

brak elastycznego systemu podejmowania decyzji
(skostniate scentralizowane struktury),

brak systemu informacji naptywsiych z zewntrz
firmy, co uniemaliwia skuteczne dziatania,

zta komunikacja wewtrz firmy,

nieumiegtnos¢ wykorzystania maiwosci jakie niesie
nowy system rynkowy.

spadek popytu,

wzrost kosztow wytwarzania,

wzmazona konkurencja mdzynarodowa,
nowdasci w dziedzinie technologii,

zmiany metod wytwarzania,

nowe podejcie do zarzdzania personelem,
zmiany kursow walut,

zmiany cen zakupu débr i firm,

Zmiany w przem§le,

zmiany w ustugach bankowo-finansowych,
zmiany w prawodawstwie gospodarczym,
miedzy innymi w polityce antytrustowej,

pogkbiajacy sk deficyt budetowy.

Zrodto: L. Berliaski, H. Gralak, F. Sitkiewicz Przedsgabmrstwq t. 1: Zarzdzanie zasobamiOficyna
Wydawnicza ,AJG”, Bydgoszcz 2003, s. 68.

Tabela 3
Charakterystyka podstawowych opcji restrukturyzpzedsgbiorstwa

Restrukturyzacja naprawcza Restrukturyzacja

w ramach aktualnego potencjatu | poprzez odchudzenie przegsiorstwa
przedsghiorstwa

rozwojowa

- usprawnienie procesu zadzania,

- doskonalenie organizacji pracy wytaczenie obiektow z produkciji,
i produkciji, - sprzeda niewykorzystywanego

- wzrost jakdci wyrobow, majatku, -

- doskonalenie kadr, - zagospodarowanie magku

- doskonalenie systemu z udziatem os6b trzecich, -
motywacyjnego - ograniczenie asortymentu, -

- redukcja zatrudnienia,

likwidacja ogniw nieefektywnych,

podejmowanie nowych sfer
dziatania,

odnowa asortymentu produkcji,
nawigzanie kontaktéw z nowymi
dostawcami,

zdobycie nowych rynkéw zbytu,
postp techniczny

i technologiczny,

- doskonalenie struktury
organizacyjnej i procesu
zarzdzania,

Zrodto: J. PasiecznRestrukturyzacja — wczoraj, dzjutro, Przegad Organizacji, 1997, nr 9.

Charakterystyk podstawowych opcji restrukturyzacji przegsorstwa
przedstawia tabela 3, a c&dowy podziat obszardw i rodzajow restrukturyzacii

llustruje rys. 1.
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Rys. 1. Obszary zmian i rodzaje restrukturyzadepsgbiorstw w warunkach transformacji

dto: C. Suszfyski, Resturukturyzacja, konsolidacja, globalizacja pisigsiorstw,

7ré

PWE, Warszawa 2003, s. 190.
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Wystepuja réwniez dwie opcje przeprowadzania restrukturyzacji jako
naprawczej i rozwojowej. Gtéwnymi cechami restrulhacji naprawczejg:

« dokonywanie na szergkskale zmian jakiciowych i strukturalnych

(wyjscie poza dotychczasowy zakres dziatatm@rzedsgbiorstwa),

« wysoka innowacyjn& techniczna, produkcyjna i marketingowa,

» ponadprzeeine ryzyko podejmowanych przeelsizigc,

e antycypacyjne rozwizywanie problemow.

Restrukturyzacja rozwojowa jest przeprowadzana miatst w
przedsgbiorstwach o dobrej kondycji finansowej i ma ona ¢edu popraw
sprawndci i efektywndci przedstbiorstwa oraz zwikszenie atrakcyjriei.
Taki przypadek zmian nazywany jest restrukturyzadensywn”s. Gtéwnym
jej celem jest oggniccie lepszej sprawnoi i efektywnaci przedsgbiorstwa
oraz zwekszenie jego atrakcyjdoi. Dotyczy decyzji strategicznych
przedsgbiorstwa i obejmuje zwykle okres od 2 do 5 lat. @heerystyk

podstawowych opcji restrukturyzacji przegsorstwa przedstawia tabela 4.

2. Restrukturyzacja przedsiebior stw sektora gastr onomicznego

Funkcjonowanie przedsiorstw sektora gastronomicznego jesisle
powigzane z funkcjonowaniem catej gospodarki i uzailene od ksztattowania
sie czynnikbw makroekonomicznych. Specyfika sektorastrg@omicznego
sprawia, ze podkrélenia wymaga dziest znacacych przyczyn
restrukturyzacji, jako przestanek pecip procesu restrukturyzacji w sektorze
gastronomicznym. ZalicZymozna do nich:

1. Rosmyca konkureng,

2. Zaostrzenie przepiséw sanitarnych,

7 D. Kowalczuk - Jakubowska, A. MalewicZRestrukturyzacja jako technika ratowania i rozwoju
przedsgbiorstwa,Orgmasz, Warszawa 1992, s. 16.

8 E. Maczynska, Restrukturyzacja przedsiiorstw w procesie transformacji gospodarki polgkiéVyd. DiG |,
Warszawa 2001, s. 25.
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3. Brak umiegtnosci korzystania ze swobod, jakie nsasowe reguty gry
w otoczeniu (dostosowanie cen i asortymentu dolkowzé rynku),

4. Inwestycje konkurentdbw w nowoczesne wyp@sae, pozwalajce

obniza¢ koszty pracy,

Zmiany oczekiwa klientdw co do asortymentu i poziomu obstugi,

Obcigzenia finansowe zwezane z utrzymaniem miku trwatego,

Wysoki poziom zadtzenia i trudnéci z jego obstug,

Niewtasciwe postawy i nawyki pracownikow,

© 0o N o g

Przerost zatrudnienia,

10.Niska efektywna@¢ systemu planowania i kontroli.

W krajach Unii Europejskie] sektor gastronomicznkredlany jest
HoReCa KHotels Restaurants CateringsSzacuje s, ze w krajach dawnej
pietnastki liczba przedsbiorstw hotelarskich i restauracyjnych wynosi ponad
1,5 min, co stanowi ok. 10% ogolnej liczby przebsirstw w pastwach
Wspdlnoty. Z danych GUS wynikae w Polsce na koniec 2003 roku dziatato
89,3 tys. placéwek gastronomicznych (statych i semngch). Najliczniejszy
rodzaj stanowity bary - 38,8 tys. (tj. 43,4%) wskysh placowek w skali catego
kraju, a dalej - punkty gastronomiczne - 34,4 {ys.38,6%), restauracje - 8,8
tys. (t. 9,8%) oraz stotowki - 7,3 tys. (tj. 8,29 atomiast raport firmy GfK
Polonia stwierdzaze w 2003 r. najliczniejsz kategoré wsréd punktow
catorocznych stanowity puby - 8,7 tys.$zajmniejsz grup byly restauracje
zlokalizowane w hotelach - 1 tys. palcowek. Wsgiowym ujciu rynku, puby
stanowity 19% wszystkich palcéwek, rowhnieokoto 19% bary, 17% -
restauracje, 16% - punkty dla podngch, 14% - fast foody, 10% - kawiarnie,
3% - kluby nocne i 2% - restauracje hotelowe. Siadciowy placéwek

gastronomicznych w 2003 roku przedstawia tabela 4.
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Tabela 4
Placowki gastronomiczne w Polsce w 2003 roku.

Wyszczegoblnienie Sektor
a-2003 Ogotem .
b-2002=100 publiczny prywatny
Liczba placowek a 89340 2950 86 390
gastronomicznych 5 1044 949 1016
restauracie a 8 785 155 8 630
) b 99.7 97,5 99.7
bar a 38 815 470 38 345
y b 1015 1011 1015
stotowki a 7 290 1710 5580
b 100,6 99,5 100,9
gastronomiczne b 102,0 80,1 102,5

Zrodho: http://iwww.rcie.rzeszow.pl/plyta3/Sektor _gastronmmy/1.htm

Z danych GUS wynikaze najweksz popularndcia ciesz sic w Polsce
placowki typu fast food i restauracje prowadzone padstawie umoéw
franchisingowych. Do pierwszych nalezaliczy placowki McDonald's (ponad
200 punktow, KFC (ok. 70 punktow) oraz Pizza HW.€0 lokali). Na zasadach
franchisingowych funkcjonuje ¢& lokali Tele Pizza i sie Sphinx,.
Funkcjonuje rownig wiele punktow prowadzonych przez niezale podmioty
gospodarcze wygtznie na zasadzie franchisingu.

Jak podaje portal internetowy ,Polski przetlsorca w Unii
Europejskiej” na tle krajéw starej Unii Europejgkroiska ma najisz gestasé
sieci gastronomicznej. W 2003 roku w Polsce na {€. tmieszkacéw
przypadato okoto 12 punktow gastronomicznych, padagdy w Hiszpanii i w
Belgii byto ich 50, we Witoszech - 40, w Wielkiej yBanii i Francji po 30, w
Niemczech - 25, w Holandii — 20.

Analizujgc dane GUS dotygee polskich jednostek organizacyjnych
zakwalifikowanych do sekcji ,Hotele i restauracj@’rejestrze REGON natg

stwierdzt, ze udziat przedsgbiorstw wynidst 3,2% i byt 0 0,1 punktu wszy jak
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w 2003 roku, a liczba praagych w sekcji ,Hotele i restauracje” wzrosta o
3,0%. Liczle przedstbiorstw i pracujcych w handlu i gastronomii w 2004 r, w
stosunku do 2003 roku przedstawia tabela 5.

Tabela 5.
Liczba przedsibiorstw i pracujcych w handlu i gastronomii* w 2004 r.

Wyszczegblnienie Ogotem Udziat w % _
Specification Total Share in % 2003 = 100
Liczba przedsibiorstw ogétent...........cccccevvevrnnene . 3576830 100,0 99,9
Total enterprise8
w tym:
of which:
handel i naprawy...............cccoeeevieiiceeeeeeceeene 1189174 33,2 99,1
trade and repaif
w tym:
of which:
handel hurtowy* .............c...cccoeeeevveemennn, 276529 7,7 100,3
wholesale trade
handel detaliczify® ...............ccc.ccoeeerveen... 912582 25,5 98,8
retail trade? 2
hotele i restauracje..............cceee oo e e 113085 3,2 100,9
hotels and restaurants
Liczba pracujcych ogotem w tysicach®................. 12737,0 100,0 100,4
Total employed in thousarit
w tym:
of which:
handel i naprawy................ccoceceeieiiceeenceceecn.. 2032,2 16,0 101,4

trade and repaif

hotele i restauracje..............ccoee oo et 220,6 1,7 103,0

hotels and restaurants

Zrodio: Rynek wewetrzny w 2005 r, GUS.

Bardzo interesypo przedstawia ei faktografia dotyczca ilosci jednostek

gastronomicznych. W poréwnaniu do roku 2002, w r@d03 liczba placowek wzrosta o

* Obejmuje dziat 55 Hotele i restauracje *Including division 55 Hotels and restaurants
1 Stan wg REGON D As by REGON

2 Dziat 50 i 52 wg PKD 2 NACE 50 and 52

3) Stan w dniu 31 XII; Patrz uwagi str. 21 3 As of 31 XII; See note on page 33
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1240 (1,4%), natomiast w roku 2004 wzrost ten wgh&10 placowek(0,6%). Ogdlna liczba
placéwek gastronomicznych w roku 2004 w naszym wkrij 89,9 tys. szt. (statych i
sezonowych). Najliczniejszymigsw dalszym cigu bary - 39,0 tys. (43,4% wszystkich
placowek w skali catej Polski), naphie punkty gastronomiczne - 34,6 tys. (tj. 38,5%),
restauracje - 9,1 tys (tj. 10,2%) oraz stotowki .1 7ys. (fj. 7,9%). Liczb placéwek
gastronomicznych funkcjonagych w naszym kraju w latach 2004 i 2005 przedsiaabela

6.

Tabela 6
Liczba placowek gastronomicznych
Sektor
Wyszczegdlnienie ) Sector
Specification Ogo’relm
a - 2004 Tota publiczny prywatny
b - 2005 public private
Liczba placowek gastronomicznych.|a 8985( 2506 87344
b 91150 2458 88692
FeStaUracie ........ccveeeeeievereesiccaeces a 9142 150 8992
b 9496 180 9316
bary ..o, a 39040 430 38610
b 40104 432 39692
StOMOWKI o) a 7108 1426 5682
b 6840 1393 5447
punkty gastronomiczne................. a 34560 500 34060
b 34710 453 34257

Zrodto; Dane GUS.

Z roku na rok nasgpuje wzrost iléci restauracji, ktorych liczba w 2004 roku
powickszyta s¢ 0 357 jednostki, czyli o 4,1%. Wzrastaz tdos¢ barow, ktérych liczba
powiekszyta s¢ 0 225 jednostek, czyli 0,6%. Niewiele przybyto gtgw gastronomicznych,
a liczba stotowek zmniejszytaesb 182 jednostki.

Rozpatrugc aspekt wiasni@iowy sektora gastronomicznego w Polsce halauwaryc,
ze zdecydowanie dominuje w nim sektor prywatny, kt8tanowi rezultat wieloletniego
procesu powszechnej prywatyzacji gospodarki krajo@e sektora prywatnego nakdo w
2004 r. 87,3 tys. placowek gastronomicznych (97,2%)funkcjonuje w nim 98,4%
restauracji, 98,9% bardéw, 79,9% stotdbwek i 98,69hkhdw gastronomicznych. Pozostata

czes$¢ czyli 2,8% to placowki gastronomiczne sektora maplego. Rok 2004 przynidst istotne
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zmiany w funkcjonowaniu sieci gastronomicznej. Zejsaeniu ulegt przyrost ogolnej liczby
placéwek gastronomicznych, co byto wynikiem nasyaewynku tego rodzaju placéwkami.
Whplyneta na to ogdlna koniunktura gospodarcza oraz zwgcz@vieniowe panujce w
naszym kraju. Przemianom ulega struktura rodzajqul@cowek, gdy coraz wecej
zaktadanych jest restauracji o wysokim standardzegodwysza jaké¢ serwowanych ustug

w sektorze. Niepokagym zjawiskiem jest znaczne zmniejszenig Igizby stotowek, ktére
powinny stanowd alternatyw lub pomoc dla gospodarstw domowych w zakresie
zywieniowym. W sektorze gastronomicznym w roku 2@@3kcjonowato 44% barow, 38,1%
punktéw gastronomicznych, 10,4 % restauracji i 7@#ktow gastronomicznych.

Korzystna jest kwestia ksztattowaniag §irzychodéw z dziatalrégi gastronomicznej,
ktére w roku 2004 wyniosty okoto 16,6 mid zi. Na & t¢ sktadaly st przychody z
produkcji gastronomicznej — 54,5%, przychody zeegay towaréw handlowych — 41,8% i
zZ pozostatej dziatalrioi — 3,7%. Najwgkszy udziat w tej kwocie ma produkcja
gastronomiczna, z ktérej przychody wykagujendencgj lekko wzrostow, natomiast
zauwaalne jest zmniejszeniegsprzychoddw w zakresie sprzegaowaréw handlowych (o
2,3%) i pozostatej dziataldoi (o0 3,3%). Przychody z dziatalém gastronomicznej w cenach

biezacych w roku 2004 przedstawia tabela 8.

Tabela 8
Przychody z dzialalrigi gastronomicznej w cenach bieych
Revenues from catering activity in current prices
W Sinieni Sektor
yszczeg6lnienie i Sector
Specification Ogotem
Total publiczny prywatny
public private
a-2004
b - 2003=100 wmin zt inmin z|
Przychody ogotem .........ccccoeivieiiiiiceeeee e, a 16637,0 575,4 16061,2
Revenues total b 100,8 89,2 101,3
Z€ SPrzeday tOWarOW .........cccceeeveeeveessmmneeeeveesnns a 6953,3 122, 6831,2
from sales of commodities b 97,7 81,7 98,1
w tym ze sprzedg napojow alkoholowych i
WyrobOw tytoniowych .........c.ccceevveeerieeeenennne. a 4549,9 77,3 4472,6
of which from the sale of alcoholic beverages b 100,2 89,9 100,4
and tobacco
Z produkcji gastronomiCznej .........ccceevvvevvueesenane, a 9067,5 420,7 8646,8
from catering production b 103,6 91,2 104,3
Z pozostatej dziatalrfoi ............cceevvvevvee s a 616,2 33,0 583,2
from other activity b 96,7 95,4 96,8

Zrédio: Dane GUS.
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Jak wynika z tabeli sektor gastronomiczny jesbrashowany przez prywatne
placowki, ktére mog pochwalé si¢ wzrastajcag dynamily przychoddw, szczegollnie z
produkcji gastronomicznej, co jest wynikiem wzroltaby placowek.

Prywatyzacja polskiej gospodarki od peik lat dziewecdziesptych ubiegtego
stulecia spowodowata réwrigstotne zmiany w funkcjonowaniu sektora gastrorazmego.
Bylo to spowodowane odmiennymi potrzebami i realiagospodarki rynkowej, ktora
samoistnie zapogkowata moderniza¢j sieci gastronomicznej w naja@iejszych jej
jednostkach. Menegrowie firm gastronomicznych zagz zauwaat koniecznéc
réznicowania zaktadow, ktéra mogtaby prowaddo poprawienia ich rentowsa i zdobycia
nowych klientow. Od 2000 roku notuje¢spolepszenie koniunktury gospodarczej, ktora
niewatpliwie wptywa na powstawanie nowych placowek gastmicznych i rozwgj braty.
Jest to wynikiem przyspienia naszego kraju do Unii Europejskiej oraz komndcia
dostosowania polskich jednostek gospodarczych doaggpw unijnych.

Wazny aspekt w sektorze gastronomicznym stanowi lakaja placowek, ktora musi
by¢ zorientowania na klienta swiadczy wymagane ustugizywieniowe. Widciciele
placowek gastronomicznych zatizzwraca uwag na $wiadczenie ustug rozrywkowo —
kulturalnych i dodatkowych ustugywieniowych, ktdre mog wykonywa w pobliskiej dla
potozenia swej firmy okolicy. % nimi przyktadowo ustugkywieniowe tzw. cateringowe, jak
rowniez wyzywienie pracownikéw pobliskich firm i szkét. Posayk tez nowych form
swiadczenia ustug, dgki ktorym zdobywai nowych konsumentéw i dwiadczenia
rynkowe. W ostatnich latach rozwily si¢ takie takie ustugi jak przyjmowanie grup
wycieczkowych, prowadzenie specjalnie wydzielongahtypu ,VIP”, obstuga konferencji i
zjazdéw, organizowanie przyj towarzyskich, rodzinnych, okoliczédowych,
Swigtecznych. Pojawita si rbwniez moda na organizowanie bankietbw w placéwkach
gastronomicznych przez firmy dla swoich pracownikévkontrahentow, czemu sprzyja
korzystna polityka podatkowa urdaviajgca wykorzystanie okéonej puli srodkéw na te
cele. Konsumenci magcoraz czsciej rezerwowa stoliki, przez co nie mugzsie martwic o
zapewnienie wykonania ustugi. Niektore z placowtkuga obiady domowe, prowadzewir
dietetyczny, czy tezajmup sic dostavy positkdw do mieszkaklientow. Na polskim rynku
gastronomicznym wer funkcjonup bary mleczne, ktoregsdotowane z budktu pastwa i
zapewniag wyzywienie najubaszej warstwie spoteczstwa. G to najczsciej placowki
gastronomiczne zlokalizowane na terenieydh miast, ktére funkcjonajpod auspicjami
spotdzielczymi. Jest to wdaiwie mata enklawa przeddiiorstw gastronomicznych
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zapewniaggcych oprécz wyywienia swoich konsumentoéw miejsce pracy dla pratckow
tych placéwek. Omawia¢ sektor gastronomiczny nie vra zapomni& o pobocznej ich
dziatalngci, za jak nalezy uzna& swiadczenie ustug o charakterze rozrywkowo-kultuyain
o duzym zr&nicowaniu. § to ustugi o charakterze gastronomicznymgppbne z rozrywik i
kulturag. Moze to by np. obstuga koncertow, dancingéw, prowadzeniecggtelniczych,
karcianych, internetowych, kinowych, taraséw czydgrodkow letnich.

W polskim sektorze gastronomicznym zggzsic pojawia w okresie transformacji
krajowe sieci restauracyjne, ktore od pgikm lat dziewecdziesptych budowaly swaj
marke. Doskonatym przyktadem jest sieestauracyjna Sphinx Polska, ktorawcita wiele
srodkéw na budow swej marki i jej rozpoznawaldé. Wiasciciele firmy, ktorzy w potowie
lat dziewecdziesitych tworzyli swoje przedsbiorstwo uznalize znana i szanowana marka
to jedna z najwikszych wartéci, jakas maze st szczyct przedsgbiorstwo. Firma liczy
obecnie 100 restauracji, ktore zlokalizowangena ulicach diych i srednich miast oraz w
centrach handlowych. Restauracge mzeznaczone do obstugi mtodych konsumentéw w
wieku 17-35 lat i serwygj dania kuchni orientalnej i europejskiej. Sigestauracyjna na
pocztku finansowana z kredytow i leasingu szybko poaislsilnego partnera handlowego,
ktorym jest fundusz Enterprise Investors, dla kgorenwestycja w Sfinks Polska byta jedn
najbardziej optacalnych. Byt to nigtpliwie bardzo korzystny rozdziat w funkcjonowaniu
sieci Sfinks Polska, gdyw ciagu dziesgciu lat firma trafita na trzecie miejsce pod waigm
przychodow na polskim rynku gastronomicznym, po MoBId’'s i AMRest zargdzapcej
siech KFC i Pizza Hut

3. Wnioski

Oceniajc restrukturyzaej firm sektora gastronomicznego ama stwierdz, ze jej stan
jest zaleny od czynnikdw, ktoregsscisle powizane z rozwojem gospodarki rynkowej w
danym kraju. Na podstawie przeksztatceestrukturyzacyjnych, ktére zaszly wagu
ostatnich lat zauwalny jest znacxy wpltyw prywatyzacji w sektorze gastronomicznym.
Wszystkie placowki gastronomiczne zmienity swoj gly poziom i rodzagwiadczonych
ustug. Sektor gastronomiczny zaczyna przeksziakia w nowoczénie funkcjonugcy
system, ktory zaat dzieli¢ sie wedtug wzorcow zachodnich na restauracje bardzsolig]

klasy, kawiarnie, fast foody. Polskpozostatécia s3 bary mleczne. Faza transformacji i

9 A. Bialy, W. Romaski., Restauracje z pasji do interesgiw:] Marki Polskie Rzeczpospolita 2006, nr 278.
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prywatyzacji  polskiej gospodarki jednoznacznie dmWy, ze przeksztalcenia
restrukturyzacyjne sektora gastronomicznegpasezne od:
- 0go0Ilnego rozwoju gospodarki danego kraju,
- wyposaenia kapitatowego firm i umigjnosci pozyskania kapitatu
zewretrznego,
- zachowa konkurencyjnych firm na krajowym i zagranicznynmky,
- jakaosci i wielkosci naktadow inwestycyjnych w wystrdj, wypasmie i dobor
profesjonalnie wykwalifikowanego personelu,
- elastycznéci reagowania na zmiany zachade wzgbtdem jakdci
swiadczonych ustug i powkszania ich rénorodndgci,
- wdrazania nowoczesnych postaw wgdgém planowania, organizacji i

zarzdzania placowkami gastronomicznymi,

racjonalnej lokalizacji placowek i umignosci logistycznego zagglzania nimi.
Mozna stwierdzi zatem,ze obowgzujaca od pgtnastu lat restrukturyzacja polskiego
sektora gastronomicznego bardzo pozytywnie wplyaastan jego placowek, ich wystrgj,
jakos¢ swiadczonych ustug i wymusza wiele nowoczesnych aaeh, ktore w przeszizi
nie znalaztyby uznania. Prowadzi to do wzrostu koehkcji w sektorze i zwkszenia

zadowolenia konsumentow z jakoswiadczonych ustug.
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RESTRUKTURYZACJA FIRM SEKTORA GASTRONOMICZNEGO
JAKO REAKCJA NA PROCESPRYWATYZACJI
(streszczenie)

W prezentowanym opracowaniu petdj problematyk restrukturyzacji firm sektora
gastronomicznego, ktéra stanowi odpowieth zachodze zmiany w polskiej gospodarce
rynkowej. Restrukturyzacja firm, a wf@wie placowek gastronomicznych sektora dotyczy
podstawowych obszarow dziataked takich jak: zatrudnienie, struktura, organizacj
produkcji i zaradzanie. Jako gtowny cel proceséw restrukturyzaahnyw wickszaci
placéwek gastronomicznych przigp przywrocenie ich réwnowagi wewnznej i
zewretrznej, adekwatnej do aktualnych warunkow otoczematrzeba budowy pozycji
konkurencyjnej przez placowki gastronomiczne znaugt do opracowania oraz wdsmia
strategii rozwoju umdiwiajacych zwekszenie potencjatu organizacyjnego, wytworczego i
kapitalowego. W placowkach zastosowano zmiany ukstryzacyjne, gtdwnie w obszarach
dotyczcych stosowanych technik produkciji, struktur orgaoyjnych, systemu finansowego
i kapitatu ludzkiego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy funkcjonoagplacéwek gastronomicznych
stwierdzono,ze ich stan zaley od czynnikdw, ktore & scisle powhzane z rozwojem
gospodarki rynkowej, a szczegolnie z jej prywatyza®olskie placowki gastronomiczne
zmienity swoj wyghd, poziom i rodzagwiadczonych ustug. Sektor gastronomiczny zaczyna
przeksztatlca sie w nowoczénie funkcjonugcy system, ktéry zagk dzielic sie wedtug
wzorcow zachodnich na restauracje bardzo wysoK@gyk kawiarnie, bary i fast foody.
Reasumujc teoretyczne rozwania, skonstatowanaze wchz trwajgca restrukturyzacja
polskiego sektora gastronomicznego bardzo pozygwptywa na stan jego placowek, ich
wystroj i jakas¢ swiadczonych ustug, przez co wzrasta konkurencjaktosze.

Summary:

In this article, the authors look at the issuehaf testructuring of firms in the catering sector
as an attempt to respond to the changes in theHPwolarket economy. The restructuring of
firms in this sector or, more precisely, cateringlets, concerns key areas of activity, such as:
employment, the structure and organisation of pcodno, and management. In most catering
outlets, the purpose of restructuring processestavesstore internal and external equilibrium
and adjust them to the modern business environri@etneed for catering outlets to build a
competitive position has forced them to prepare mmoglement development strategies to
enable organisational, productive and capital g@kno be increased. The restructuring
changes implemented in catering outlets have beamlynin the areas of production
techniques, organisational structures, the findrsgistem and human capital. On the basis of
the conducted analysis of the functioning of catgroutlets, the authors found that their
condition depends on factors that are closely tinke the development of the market
economy and, in particular, privatisation. Polishtecing outlets have changed their
appearance and the level and type of services gedviThe catering sector is beginning to
transform into a modern system, which, following 3&en models, is divided into exclusive
restaurants, cafes bars, and fast food outlets.nugnup the theoretical deliberations the
authors contend that the ongoing restructuringhefRolish catering sector is having a verv
positive impact on the condition of its outletseithappearance, and the quality of services
offered, which is leading to greater competitiontha sector.
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