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Streszczenie:

Wraz z organizacjg kolejnych wielkich imprez sportowych w Polsce wolontariat
sportowy staje sie w naszym kraju coraz bardziej popularny. Celem tej pracy jest okreslenie
profilu polskich wolontariuszy sportowych oraz ukazanie roli, jakg odgrywajg oni w organizacji
imprez sportowych. Na podstawie ankiet ws$réd polskich wolontariuszy oraz dostepnych
wynikdw badan wolontariuszy z krajdow rozwinietych wnioskuje sie, iz cho¢ motywacje
i oczekiwania polskiego i zachodniego wolontariusza sg rézne, to podobne rzeczywiste
korzysci z wolontariatu dla obu grup sprawiajg, iz zainteresowanie bezptatng praca
przy wydarzeniach sportowych nie wygasa. JednoczesSnie szacunki wartosci pracy
wolontariuszy potwierdzajg korzysci ptyngce z tej formy wspdtpracy nie tylko dla samych
wolontariuszy, ale takze dla organizacji sportowe;.

Stowa kluczowe: wolontariat sportowy, organizacja imprez sportowych, Polska

Wprowadzenie

W ponad potowie krajow Unii Europejskiej najbardziej popularnym rodzajem
wolontariatu jest pomoc przy wydarzeniach sportowych. Ponad 10% dorostych mieszkancow
Danii, Finlandii, Irlandii czy Niemiec bierze czynny udziat w wolontariacie sportowym

(Torkildsen 2010 s. 141). Natomiast udziat Polakdw w wolontariacie ogétem nalezy
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do najnizszych w Europie (Eurobarometr 2011, s. 8). Tym niemniej kilka ostatnich lat
przyniosto zdecydowany rozwdéj wolontariatu takze w naszym kraju, przynajmniej w obszarze
sportu. Zwigzane jest to oczywiscie z organizacjg coraz bardziej prestizowych imprez
sportowych. Euro 2012, Halowe Mistrzostwa Swiata w Lekkoatletyce Sopot 2014
czy Mistrzostwa Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn 2014 to wydarzenia bardzo medialne,
docierajgce nie tylko do fanéw sportu. Kazda z tych imprez byta wspomagana praca tysiecy
wolontariuszy, a organizatorom trudno wyobrazié sobie sprawny przebieg zawodéw tej rangi
bez ich udziatu: Wy, wolontariusze, jestescie kluczowym elementem do organizacji Mistrzostw
Europy (...) Bez was to wydarzenie po prostu nie moze sie odby¢ (Martin Kallen, Operations

Director, UEFA Events SA - UEFA 2011, s.2).

W Europie i poza jej granicami zostato przeprowadzonych wiele badan
nad fenomenem wolontariatu sportowego. Mimo ze w Polsce to zjawisko jest coraz bardziej
powszechne, to jednak trudno znalez¢ w literaturze odpowiedzi na pytania: Dlaczego Polacy
decydujg sie na takg prace? Kim sg? Jak pracuja? Jakie wynikajg z ich pracy korzysci? Celem
tego opracowania jest wiec préba charakterystyki sylwetki polskich wolontariuszy sportowych
oraz ukazanie ich roli, jakg odgrywajg w organizacji imprez sportowych. Pierwsza cze$¢ pracy
przedstawia zatem zwiezle idee wolontariatu sportowego oraz omawia ogdlne warunki
selekcji i pracy wolontariusza przy wydarzeniach sportowych, zas czes$¢ druga prezentuje
wyniki badan ankietowych wsrdd polskich wolontariuszy na tle dostepnych badan
wolontariuszy zagranicznych. Cze$¢ ostatnia podsumowuje analize i wskazuje mozliwe
kierunki dalszych badan w tym obszarze. W pracy, oprdocz wynikow badan ankietowych,
wykorzystano takze fragmenty wywiadéw z wolontariuszami (przeprowadzone za pomoca

Facebooka).

Idea wolontariatu sportowego

Osoba pracujgca z wolnej woli i niewymagajgca wynagrodzenia za poswiecony czas jest
okre$lana mianem wolontariusza. Swiadczy ona pomoc wykraczajagcg poza relacje
rodzina- znajomi, najczesciej na rzecz wybranej organizacji czy grupy. Wolontariusz sportowy
moze dziataé w obszarze szeroko pojetego sportu — przy organizacji zawoddw, piknikow,
festyndw czy innych wydarzen majgcych na celu popularyzacje aktywnosci ruchowej i sportu.
Jest to aktywnos¢ towarzyszgca imprezom sportowym przynajmniej od XIX wieku. Wéwczas
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to uczestnicy najpierw wystepowali w roli organizatorow-wolontariuszy przygotowujgc obiekt
do turnieju, sprzedajac bilety, aby nastepnie jako sportowcy wzigé udziat w samych zawodach
(Lipiec 2011, s.18). Wspotczesnie role zawodnika i wolontariusza sg juz jednak zwykle
rozdzielone, a sam wolontariat sportowy moze mieé¢ forme akcyjng (krétkoterminowag) lub tez
statg (bezterminowg) (Ministerstwo Sportu i Turystyki 2010). Szacuje sie, ze dzi$s w klubach
europejskich az 86% pracownikow to wtasnie wolontariusze, a jedynie 14% to osoby

zatrudnione na umowe, otrzymujgce wynagrodzenie za swojg prace (Taylor 2010, s. 141).

W zaleznosci od rodzaju imprezy sportowej wymagania wobec wolontariuszy
sg zréznicowane. Przy wydarzeniach lokalnych liczba potrzebnych wolontariuszy jest
zazwyczaj mniejsza i nie ma wobec nich specjalnych wymagan. Nie ma tez zwykle potrzeby
wieloetapowej rekrutacji. Jednak wraz ze wzrostem rangi zawoddéw ilo$¢ potrzebnych
ochotnikéw rosnie. Jednoczesnie muszg oni przejs¢ doktadng selekcje przed rozpoczeciem

wolontariatu.

Dla przyktadu, podczas Euro 2012 pracowato w sumie ponad 5500 wolontariuszy
(PAP 2012). Zostali oni wybrani z ponad 24 tysiecy nadestanych zgtoszen (w tym 43% chetnych
z Polski) (Nowocien 2011, s. 324). Rekrutacja rozpoczynata sie wypetnieniem na stronie
internetowej UEFA ankiety w jezyku angielskim i na jej podstawie przechodzito sie pierwszy
etap. Termin zgtoszen do pierwszego etapu mijat we wrzesniu 2011, a Mistrzostwa miaty
sie rozpoczgé w czerwcu 2012 roku, tak wiec wolontariusz musiat duzo wczesniej zdecydowad
sie na udziat w imprezie. Drugi etap rekrutacji miat forme rozmowy kwalifikacyjnej w miescie,
gdzie odby¢ sie miat wolontariat. Mozliwo$¢ rozmowy przez Skype’a byta zarezerwowana
jedynie dla wolontariuszy z zagranicy. Rozmowa prowadzona byta w jezyku angielskim. Po tym
etapie otrzymywato sie wiadomo$é o przyjeciu na wolontariat lub odrzuceniu.
Jest to standardowe dziatanie podczas imprez rangi Swiatowej. Nastepnie pozostawato odby¢é

kurs e-learningowy i czeka¢ na zawody (UEFA 2012 s. 6).

W przypadku Euro 2012 wolontariusze podczas rekrutacji okreslali, w jakim dziale
chcieliby pracowa¢. Do wyboru byty m.in.: akredytacja, logistyka, media, VIP, punkty
informacyjne, foto, marketing, hotel, lotnisko, IT, dekoracje, trybuny, boisko, transport itp.

(UEFA 2012 s. 4).

Podczas duzych imprez sportowych, badZz w osrodkach, gdzie wolontariusze

sg potrzebni przez caty rok pojawiajg sie liderzy wolontariuszy. Do gféwnych obowigzkéw
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lidera nalezy koordynowanie grupami wolontariuszy. Podczas wydarzen sq to miedzy innymi
punkty informacyjne na bramach, wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami itp. (...) Jako liderzy
wszyscy staramy sie nie epatowac tym, ze jesteSmy wyzej od wolontariuszy. Po prostu jestesmy
jednymi z nich, tylko bardziej doswiadczonymi (fragment wywiadu z Igorem Piwowarskim,

liderem wolontariuszy na Stadionie Narodowym w Warszawie).

Sylwetka i rola polskich wolontariuszy sportowych

W celu okreslenia profilu polskich wolontariuszy postuzono sie badaniem ankietowym
na prébie tej populacji, a nastepnie poréwnano otrzymane wyniki z dostepnymi podobnymi
badaniami zagranicznymi. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone za pomocg
kwestionariusza Google we wrzesniu 2014 roku wséréd 60 Polakdw, ktérzy co najmniej raz brali
udziat w imprezach sportowych jako wolontariusze. Ponizej zaprezentowano czes¢ wynikow
pozwalajgcych okresli¢ sylwetke i motywacje wolontariuszy, a takze oszacowad ich wktad

w organizacje wydarzen sportowych w Polsce.

Ptec

Jak wynika z przeprowadzonych ankiet 60% wolontariuszy sportowych w Polsce
to kobiety (wykres 3.1). Jest to odwrotna proporcja niz w wiekszosci krajéow UE
i np. w Australii, gdzie az 62% wolontariuszy stanowig mezczyzni (Downward, Dawson,
Dejonghe 2011, s.142). Chociaz powszechnie méwi sie, ze pte¢ zeniska jest bardziej wrazliwa
i chetna do bezinteresownej pomocy, to jednak w przypadku sportu mezczyini réwniez
sg dos¢ aktywni (poprzez wolontariat majg szanse na udziat w samym centrum wydarzen

sportowych i zobaczy¢ wiecej niz w relacji telewizyjnej).
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Wykres 3.1. Wolontariusze wg pfici (jako % badanej préby)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych oraz Australian Bureau of Statistics (2005).

Wiek

Wéréd wszystkich ankietowanych polskich wolontariuszy najwiecej, bo az 63% byto
0s6b w wieku 21-25 lat, a nastepnie w wieku 26-30 (20% oséb). Osoby starsze oraz mtodsze

byty zdecydowanie mniej liczne (wykres 3.2).

Wykres 3.2. Wiek wolontariuszy (wg grup wiekowych, jako % badanej proby)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych oraz RCSCS i CSPS (2005).
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Wedtug badan Research Center of Sport in Canadian Society z 2006 roku profil
wiekowy wolontariuszy w Kanadzie przedstawia sie inaczej niz w Polsce. Najwiekszg grupe
stanowig tam osoby miedzy 31 a 40 rokiem zycia (41%), a kolejng - powyzej 41 roku zycia
(27%). Z kolei 19% to osoby najmtodsze (15-25 lat). Najmniej liczne sg osoby miedzy 26 a 30

rokiem zycia (13% wolontariuszy) (Downward, Dawson i Dejonghe 2011, s.166).

Powodem tak duzej rozbieznosci wiekowej w Polsce i Kanadzie sg m.in. oczekiwania
wobec wolontariatu i jego rola w zyciu wolontariuszy. Sam rozpoczqtem prace jako
wolontariusz dobrze po 40. roku Zycia, kiedy moje dzieci byty juz samodzielne, a ja miatem
ustabilizowanq sytuacje finansowq, mogtem zaczqc spetnia¢ swoje marzenia. tgczenie sportu
Z poznawaniem nowych ludzi i podrézami to dla mnie najlepszy sposéb spedzania czasu. (...)
Gdybym nie byt spokojny o méj dom i nie mogt sobie pozwoli¢ na opuszczenie pracy na tydzien
czy dtuzej, niestety nie zdecydowatbym sie na prace wolontariusza (fragment wywiadu
z 51- letnim Martinem Willi wolontariuszem ze Szwajcarii biorgcym udziat m.in. w Euro 2008
i 2012 oraz Mistrzostwach Europy w Lekkoatletyce 2014 w Zurychu). Catkiem inne jest
natomiast miejsce wolontariatu sportowego w zyciu Polakéw. Dobrze uwidoczniajg to rdznice

w motywacji.

Motywacje zostania wolontariuszem sportowym

Wykres 3.3 ukazuje gtdwne motywacje kierujgce ludZmi przy podejmowaniu pracy
wolontariusza sportowego. Ankietowani mieli do wyboru odpowiedzi wskazujgce
na réznorodne bodzZce: czysto altruistyczne (np. che¢ niesienia pomocy), jak i egoistyczne
(np. poznanie dziataczy, co miato by¢ dla nich szansg na prace w sporcie). Ankietowani

odpowiadajac na pytanie, mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz.

Dla Polakéw najwazniejsze okazato sie nabycie nowych umiejetnosci (odpowiedz
zostata zaznaczona przez 85% wszystkich ankietowanych) oraz mozliwos¢ poznania nowych
ludzi (72% ankietowanych). Drugorzedne, cho¢ dos¢ wazne, okazato sie przywigzanie
do druzyny (47%) oraz mozliwos$¢ poznania dziataczy sportowych, co moze by¢ szansg na prace
w sporcie (43%). Zdecydowanie mniej wazna jest natomiast che¢ niesienia pomocy
oraz motywacja przez rodzine i znajomych (odpowiednio 27 oraz 15% ankietowanych).
Nieistotna jest wrecz motywacja podjecia wolontariatu z powodu duzej ilosci wolnego czasu

(jedynie 3% ankietowanych).
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Wykres 3.2. Motywacja do podjecia pracy jako wolontariusz sportowy (% wszystkich

odpowiedzi)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badarn wtasnych oraz Low et al. (2007).

Wyniki takiej samej ankiety badajgcej wolontariuszy z krajéw zachodnich zostaty
przedstawione w ,Sport and Leisure Management” (Taylor 2010, s. 146). W tym badaniu
okazato sie, ze najwazniejszg przyczynga podjecia darmowej pracy byta cheé niesienia pomocy
zadeklarowana przez 53% oséb badanych. Na drugim miejscu znalazto sie posiadanie duzej
ilosci wolnego czasu oraz przywigzanie do druzyny (41% ankietowanych). Kolejne pozycje
zajety: mozliwos$¢ poznania nowych ludzi (30%), motywacja rodziny i znajomych (29%), nabycie
nowych umiejetnosci (tylko 19%) i poznanie dziataczy jako szansa na prace w sporcie (jedynie

7% ankietowanych).

Uwage zwraca zasadnicza odmiennos$¢ motywacji Polakow i obywateli panistw
zachodnich. Mozna odnies¢ wrazenie, ze dla tej drugiej grupy wolontariat sportowy

to mozliwos¢ zabawy i przy okazji niesienia pomocy. Polacy natomiast traktujg wolontariat
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bardziej pragmatycznie; pragng sie szkoli¢ i nawigzywac¢ kontakty, aby utatwi¢ sobie droge

do zdobycia wymarzonej pracy.

Czas trwania wolontariatu i jego wartos¢

Jak wynika z przeprowadzonych badan (wykresy 3.4 i 3.5) przecietny polski
wolontariusz sportowy na jedno wydarzenie przeznacza wiecej niz tydzien (okres bez przerwy,
razem z weekendami) i pracuje od 4-8 godzin dziennie, a dzien pracy moze wydtuzy¢ sie nawet
do 10 godzin. W sumie jeden wolontariusz moze poswieci¢ nawet 140 godzin (jezeli pracuje

po 10 godzin dziennie przez 2 tygodnie).

Podczas EURO 2012 pracowato 5500 wolontariuszy przez ponad 2 tygodnie (szkolenie,
przygotowanie stadiondw przed imprezg, obstuga zawoddow, porzadkowanie
po Mistrzostwach). Gdyby kazdy z nich pracowat w wyzej podanym wymiarze godzinowym,
woéwczas sami wolontariusze EURO 2012 przepracowaliby w sumie 770 000 godzin,
co — przy zatozeniu Sredniej stawki godzinowej 7 zt brutto — oznacza kwote 5 390 000 zt. Taka
suma mogtaby zostac zaoszczedzona przez organizatoréw dzieki pracy wolontariuszy przy tej
przyktadowej imprezie. Jednoczes$nie jednak nalezy pamieta¢ o kosztach, jakie organizatorzy

ponoszg na opieke nad wolontariuszami (ubranie, wyzywienie, szkolenie, itp.).

Wykres 3.3. Srednia diugo$¢ wolontariatu mierzona liczba dni (% ankietowanych

deklarujacy dang dtugos¢ wolontariatu)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.
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Wykres 3.4. Srednia iloé¢ godzin pracy wolontariusza w ciagu dnia (% ankietowanych

deklarujacy dang ilos¢ godzin)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych

Z kolei badania w Anglii w 2002 roku wykazaty, ze prawie 15% populacji dorostych
Anglikdw to wolontariusze sportowi pracujacy w sumie przez 1,2 miliard godzin kazdego roku.
Jest to réwnoznaczne z petnoetatowym czasem pracy 720 000 oséb i warte ponad

14 miliardow funtow (Cuskelly i Auld 2013, s. 251).

Korzysci z wolontariatu sportowego

Podsumowujac swoje doswiadczenia (wykres 3.6) ankietowani za najwazniejsze
korzysci z udziatu w wolontariacie sportowym uznali: mozliwos¢ poznania nowych ludzi,
przezycia wspaniatej przygody oraz otrzymania gadzetdw sportowych zwigzanych z danym
wydarzeniem (po 17% ankietowanych). Natomiast 14% badanych jako korzys¢ zadeklarowato
satysfakcje wtasnej pracy. Zas tylko 13% ankietowanych za korzys¢ uznato nabycie nowych
umiejetnosci oraz doswiadczenia, ktére mozie pomdc w poszukiwaniu przysztej pracy.
Taki rozktad korzysci kontrastuje zdecydowanie z oczekiwaniami respondentow (gdzie

dominowata wtasnie che¢ zdobycia umiejetnosci, doswiadczenia i kontaktow — wykres 3.3).
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Podobne wyniki dotyczgce korzysci odniesionych przez wolontariuszy kanadyjskich
otrzymano w badaniach RCSCS i SCPS (2005). Wsrdd korzysci z udziatu w wolontariatach
sportowych wymieniano najczesciej: mozliwo$¢ poznania nowych ludzi, rozszerzenie swojej
wiedzy oraz nabycia doswiadczenia. Podobnie jak w Polsce wolontariat nie okazywat sie prostg

metodga na znalezienie nowej pracy.

Wykres 3.5. Korzysci odniesione z wolontariatu (% ankietowanych wskazujacych

dang korzys¢)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.

Podsumowanie

Wolontariat sportowy zyskuje coraz wiecej zwolennikdw na catym swiecie, w tym takze
w Polsce. Przedstawione w tej pracy wyniki badan wtasnych oraz osrodkéw naukowych
zagranicznych pokazujg jednak pewne réznice w profilu wolontariuszy z Polski oraz z panstw
rozwinietych. Ta druga grupa to gtéwnie mezczyzni po czterdziestce, o ustabilizowanej sytuacji
zawodowej, dla ktérych wolontariat to przede wszystkich ciekawy sposdb spedzenia wolnego
czasu i poznania nowych ludzi, wyraz przywigzania do druzyny i altruizmu. Natomiast w Polsce
wolontariat jest czedciej postrzegany jako szansa zdobycia kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego oraz odpowiednich kontaktéw. Dlatego tez podejmujg sie go przede wszystkim
osoby dwudziestoletnie (i to gtdwnie kobiety) w nadziei na zwiekszenie swojej atrakcyjnosci
dla potencjalnych przysztych pracodawcéw. W rzeczywisto$ci jednak, post factum, okazuje sie,

ze najwazniejsze korzysci z wolontariatu sportowego to dobra zabawa, nowe znajomosci
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i gadzety, a niekoniecznie lepsze perspektywy zawodowe. Co ciekawe, pomimo tej
rozbieznosci miedzy oczekiwanymi a rzeczywiscie odniesionymi korzysciami, ponad 90%
ankietowanych wolontariuszy zadeklarowato chec i gotowosc¢ podjecia kolejnego wolontariatu
sportowego. | nie s to tylko deklaracje, poniewaz az 30% ankietowanych brato udziat w ponad
5 imprezach sportowych. Gdy raz sie sprobuje ciezko juz przestac (...) Zawodom tutaj zawsze
towarzyszy fajna atmosfera, mili ludzie, oczywiscie sq tez nerwowe momenty, ale jak juz sie
je przetrwa, to czekamy na kolejne i udaje nam sie organizowac ciekawe imprezy (fragment
wywiadu z Karoling Antkowiak, wolontariuszkg w Wojewddzkim Osrodku Sportu i Rekreacji

w Drzonkowie, w gminie Zielona Géra).

Entuzjazm wolontariuszy, ich zaangazowanie i godziny bezptatnej pracy przynosza
wymierng korzys¢ organizatorom imprez sportowych, zwifaszcza w przypadku imprez
masowych, gdzie wolontariusze liczeni s3 w setkach, a nawet w tysigcach. Pozwala
to zaoszczedzi¢ fundusze, ktére mogg zosta¢ wykorzystane na rozwdj danej dyscypliny
czy osrodka sportowego. Niemniej nie nalezy zapominac o kosztach zwigzanych ze szkoleniem
wolontariuszy oraz o trudnosciach w zarzadzaniu ich pracg (zwigzanych m.in. z osiggnieciem
oczekiwanej jakosci pracy). Skala tych zjawisk (kosztéw i problemoéw), a takze optymalne
sposoby ich redukcji w warunkach polskich to interesujgcy i pozyteczny obszar przysztych

badan.
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Sport volunteers in Poland - their profile and role in sports event organization

As the number of important sport events hosted in Poland increases, sports volunteering
tends to gain popularity in our country. The objective of this paper is to define a profile of
Polish volunteers and to evaluate their role in organization of mass sports events. The survey
of Polish volunteers compared with results of corresponding research in developed countries
concludes that despite different characteristics and motives of Polish and Western volunteers,
the real advantages linked to the volunteering keep the interest in unpaid work alive.
Moreover, the rough estimation of the value of volunteers’ work prove sports volunteering
beneficial not only for the volunteers, but also for the organizations involved.
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