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Wyzsza Szkota Wychowania Fizycznego i Turystyki w Supraslu

Projektowanie 1 ocenianie programow jest jednym z trudniejszych zagadnien
w os$wiacie, wychowaniu, czy tez ksztalceniu kadr turystycznych. Skutki btedéw
programowych moga pojawia¢ si¢ wiele lat po zakonczeniu szkolenia. Krytyczne opinie 0
pracy pilotow (Skrudlik C. 1977), duza fluktuacja, odchodzenie od zawodu (Kruczek Z.
2005). sktadajg si¢ na sytuacje problemowa wskazujaca, iz przygotowanie zawodowe pilotow
nie jest adekwatne do oczekiwan pracodawcow, klientdow, organizatoréw szkolen, i
uczestnikow kursow. Przeglad piSmiennictwa wskazuje na mozliwo$¢ wykorzystania modeli
kompetencyjnych w procesie naboru i selekcji, nagradzaniu i premiowaniu oraz ocenach
pracownikow. Nie mowi si¢ jednak wprost 1 w sposdb wyrazny, ze modele kompetencyjne
mozna wykorzysta¢ do oceny wartosci programow szkoleniowych. Podobnie jak w sporcie,
gdzie operujemy modelem mistrza, ale nie dostrzegamy, iz moze on by¢ wykorzystywany do
projektowania i oceny programow ksztalcenia trenerow. Powyzsze spostrzezenie wskazuje na
nowo$¢ 1 aktualno$¢ naukowa podjetego tematu.

Problem Z podjetego tematu wynikaja dwa rodzaje problemow. Pierwszy jest
zwigzany z modelem kompetencji, jaki powinien posig$¢ ksztatcony specjalista. Drugi
dotyczy oceny programow (A.C. Ornstein, F.P. Hunkins 1999), z uwagi na mozliwos$¢
ksztattowania pozadanych lub konkurencyjnych kompetenc;i.

Celem jest opracowanie podstaw do formutowania zalecen w zakresie doskonalenia
zawodowego pilotow wycieczek na podstawie oceny programéw szkolenia poprzez
wykorzystanie modelu kompetencyjnego przed szkoleniem i po szkoleniu (ex ante i ex post).

Do rozwigzania problemu ujgtego w formie hipotezy ogolnej, zakladajacej, iz
zastosowanie struktury kompetencyjnej moze pozwoli¢ na wytonienie luk w programach,
zadaniem wyjsciowym stato si¢ opracowanie modelu kompetencyjnego pilota wycieczek.
Sposrod wielu pogladow dotyczacych struktur kompetencji, najbardziej zbiezng z
charakterystyka sytuacji i profesji pilota jest koncepcja S. Whiddetta, S. Hollyforde. Wedtug
nich, struktura kompetencyjna powinna:

e by¢ dostosowana do potrzeb i wymagan wszystkich, ktérzy moga odnie$¢ korzysé

z poshugiwania si¢ nig,

* Prace wykonano w ramach badan statutowych — temat Nr Ds.-87, finansowanych przez Ministerstwo Nauki i
Informatyzacji



e uwzglednia¢ specyfike wielu obszarow funkcjonalnych organizacji,
e zaangazowac W jej konstruowanie pracownikow bedacych w kregu jej oddziatywan,
e by¢ adekwatna do planowanych zastosowan i celow odzwierciedlajac jednoczesnie
specyfike roli — stanowiska”.
W celu jego opracowania wykorzystano zatozenia metody 360°°. Zgodnie z t3 metoda, model
kompetencji pozadanych powinien by¢ zestawiony w oparciu o opinie odbiorcow,

pracodawcow oraz gtownych wykonawcow zadan — czyli pilotow (Ryec. 1).

przez pilotow

i
i nadawane przez biuro -prawnych, ustawach,

przez uczestnikow

Ryc. 1. Modyfikacja metody 360°

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: W. Ryszkowski, E. Ryszkowska, D. Koztowska (2005) W
poszukiwaniu metodyk badan nad kompetencjami pilotow, W: Z. Kruczek (red.) Pilotaz i
przewodnictwo. Nowe wyzwania, IT Forum pilotazu i przewodnictwa, Krakow, Proksenia, s. 9

Na podstawie zbioru 310 kompetencji pierwotnych — wytonionych z analizy trudnosci
w pracy pilota opracowano model kompetencyjny pilota wycieczek, ktory w dalszej
kolejnosci postuzyl do budowy kwestionariusza ankiety zastosowanej do oceny waznosci
kompetencji pozadanych. Przyjety model strukturalny zawiera 4 bloki kompetencyjne do
ktoérych przyporzadkowano grupy kompetencji i kompetencje szczegétowe.

Model kompetencyjny, inaczej struktura kompetencyjna (Ryc. 2) oznacza zbior
kompetencji jedno-, lub wielopoziomowych stanowigcych punkt odniesienia w projektowaniu
lub ocenach programow i proceséw (naboru, selekcji, szkolen, ocen efektywnosci itp.).
Kompetencje pilota wycieczek - to wiedza, umieje¢tnosci i nawyki umozliwiajace kierowanie
rozwigzywaniem antycypowanych lub powstajagcych probleméw w trakcie realizacji

programu wycieczki przebiegajacej w zmiennych warunkach i sytuacjach®.

2 Metoda ,,0cena 360°” — (G. Filipowicz 2004), (J. Matusiak 2005) jest metoda pozwalajaca na szersze
spojrzenie na kompetencje ocenianej osoby — grupy stanowisk oraz ich wykorzystania w réznych obszarach
pracy. Jest stosowana do budowy modeli kompetencyjnych jak réwniez do oceny efektow szkoleniowych i
oceny pracy.



W dalszej czes$ci szczegdtowo zostat przedstawiony jeden z czterech blokow

kompetencyjnych pilota wycieczek - model kompetencji profesjonalno — zawodowych.
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Ryc. 2. Model kompetencyjny pilota wycieczek
Zro6dlo: Opracowanie wlasne

Grupy badawcze:
Badania przeprowadzono w czerwcu i lipcu 2006 roku. Badaniami — w fazie budowy

modelu kompetencyjnego objeto grupe 108 0so6b (mieszkancow wojewddztwa podlaskiego), a

w tym: 21 pracodawcoéw — organizatoréw, 21 pilotow — ekspertow, 30 nowo wyszkolonych

pilotow wycieczek i 36 uczestnikow wycieczki. Badania grupy uczestnikow tzw. obserwacji

uczestniczacej przeprowadzono w trakcie 7-dniowej wycieczki zagranicznej na trasie:

Biatystok — Berlin — Kopenhaga - Biatystok. Wylaczajac grupe uczestnikow poddang badaniu

obserwacji uczestniczacej (36 os.), traktowanych jako klientow biura podrdzy, nalezy

nadmieni¢, iz $rednia uprawnien po wykluczeniu tej grupy wynosi 1,5 uprawnienia na

jednego badanego zwigzanego z pracg w sektorze ustug turystycznych (Ryc. 3).

® Definicje: model kompetencyjny i kompetencje pilota wycieczek zostaty sformutowane i przedstawione w
2007 r. w rozprawie doktorskiej ,,Zastosowanie modelu kompetencyjnego do oceny programow szkolenia

pilotow wycieczek”
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Ryc. 3. Uprawnienia turystyczne badanych 72 osoby (bez uczestnikow wycieczki)
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Grupa organizatorow — pracodawcow w 100% zamieszkiwata miasta wojewodztwa
podlaskiego. Wérod badanych przewazaty osoby w grupie wiekowej 41-60 lat (57,1%),
natomiast w grupie wiekowej 21-40 lat znalezli si¢ pozostali (42,9%). W tym 66,7% kobiet
i1 33,3% mezczyzn. Badani w wickszos$ci posiadaja wyksztalcenie $rednie (52,4%), wyzsze
(47,6%). Wsrod organizatoréow imprez turystycznych 57,1% stanowili pracownicy najemni,
natomiast 42,9% byli wiascicielami firm turystycznych. Sredni staz pracy tej grupy
w sektorze uslug turystycznych wynosi 17,5 roku. Wérdd nich 23,8% organizowato, badz
organizuje szkolenia z zakresu obstugi turystéw. Organizatorzy — pracodawcy w wigkszosci
(57,0%) posiadaja uprawnienia z zakresu obstugi turystow. Jednoczesnie, 52,4% poddanych
badaniu wskazato, iz posiada staz pracy w zawodzie pilota wycieczek.

Grupa pilotow — ekspertow to glownie mieszkancy miast od 201 do 300 tys.
mieszkancow (71,4%), pozostali sg mieszkancami mniejszych miast. Wsrod badanych
przewazaly osoby w grupach wiekowych 21-30 lat i 51-60 lat (po 33,3%), osoby w wieku
31-40 lat stanowity 19%, w przedziale wiekowym 41-50 lat zarejestrowano 14,3% badanych.
W tym, podobnie jak w przypadku organizatoréw: 66,7% kobiet, i 33,3% mezczyzn. Badani
legitymowali sie gltownie wyksztalceniem wyzszym magisterskim (66,7%), wyzszym
zawodowym (14,3%) i srednim w 19%. Badani piloci eksperci reprezentowali w 71,4% grupe
pracownikow najemnych, wiasciciele firm — 4,8%, emeryci/rencisci — 14,2%, wolne zawody
— 4,8%, bezrobotni 4,8%. Sposrod pilotow ekspertow 14,3% pracuje w turystyce (zajmujac
stanowiska: kierownik biura, referent i wtasciciel biura podrozy. Wsrdd pilotow ekspertow
33% okreslito, iz sa organizatorami imprez turystycznych we wlasnym zaktadzie pracy lub w

szkotach. Badani piloci eksperci w 95,2% sa czynni zawodowo, pilotujac wycieczki krajowe



60%, natomiast 40% prowadzi grupy w kraju i za granicg. Staz pracy badanych okreslano
najczesciej jako dos¢ duzy od 11 do 25 (33,3%) wycieczek lub bardzo duzy powyzej
51 pilotowanych wycieczek — 33,3%. Niewiele mniej wsréd badanych (23,8%) podato,
iz ich staz pracy waha si¢ w granicach od 26 do 50 wycieczek. Niewielki staz w pracy pilota —
do 10 prowadzonych imprez posiadato 9,6% badanych. Osoby posiadajace tylko uprawnienia
pilota wycieczek stanowily 23,8%. Wickszo$¢ z nich posiada dodatkowe uprawnienia z
zakresu obshlugi turystow. Najwigcej, 62% posiada uprawnienia przewodnika turystycznego;
42,8% wychowawcy kolonii i obozoéw miodziezowych; 28,6% kierownika kolonii i obozow
mitodziezowych; 19% kierownika wycieczek; 9,5% przodownika turystyKi i 4,8% instruktora.

Wsrdd badanych nowo wyszkolonych pilotow 20% pilotuje wycieczki (16,7%) pilotuje
tylko w kraju, 3,3% w kraju i za granica). Badani prawie w calo$ci zamieszkiwali miasta
wojewddztwa podlaskiego, tylko jedna osoba mieszkata na wsi. Wérdéd poddanych badaniu
ponad 3/4 os6b miescito si¢ w grupie wiekowej 21-30 lat (76,7%), w wieku 3140 lat (16,7%)
i w wieku 41-50 lat (6,7%). Wsrod nich ponad % stanowig kobiety (76,7%), natomiast
mezezyzni - 23,3%. W potowie (50%) legitymuja si¢ wyksztalceniem wyzszym zawodowym,
srednim (33,3%) i wyzszym magisterskim w 16,7%. W grupie nowo wyszkolonych pilotow
po zakonczonym szkoleniu prawie potowa (46,7%) posiada inne uprawnienia z zakresu
obstugi turystow: prawie 30% - uprawnienia wychowawcy kolonii i obozéw mtodziezowych,
kierownika wycieczek oraz kierownika kolonii i obozéw mlodziezowych, natomiast
przewodnika turystycznego - 3,3%. Wsrod badanych 46,7% byto uczestnikami wycieczek od
5 do 10 razy. W wycieczkach 11-20 razy uczestniczyto 23,3% badanych, w wycieczkach od
21 do 30 razy uczestniczyto 6,7%, od 41 do 50 razy uczestniczylo 3,3%, natomiast 20%
badanych nie okreslito ile razy byto uczestnikiem imprez z udziatem pilota wycieczki.

Wsrod grupy obserwacji uczestniczgcej 100% badanych zamieszkiwata miasta.
Najwigcej (58,3%) miescito si¢ w grupie wiekowej 41-60 lat. W wieku 21-40 - 22,2%
badanych, ponizej 20 roku zycia - 16,7% 1 w wieku powyzej 60 roku zycia 2,8%. Kobiety
stanowity 63,9% badanych, natomiast mezczyzni 36,1%. W wiekszosci posiadaja
wyksztatcenie wyzsze (58,3%), natomiast wyksztatcenie $rednie (w tym 3 osoby nieletnie
posiadajace wyksztalcenie podstawowe 1 gimnazjalne) - 41,7%. Badani w 50% byli
pracownikami najemnymi, 19,4% wykonywato wolny zawod (lekarze), 8,3% stanowili
wlasdciciele firm. Emeryci stanowili 2,8%, natomiast 19% bylo w trakcie edukacji. Na
wycieczce z udzialem pilota bytlo 100% poddanych badaniu obserwacji uczestniczacej, a w

tym: od 5 do 10 razy 55,5%, od 11 do 20 razy 27,8%, powyzej 21 razy 16,7%. Niewielu



wsrod nich (5,5%) jest organizatorem imprez turystycznych w swoim zaktadzie pracy. Poza
tym, 2,8% posiada uprawnienia z zakresu obstugi turystow.
Konstrukcja bloku kompetencji profesjonalno — zawodowych

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych na czterech grupach badanych
skonstruowano nastepujacy model pozadanych kompetencji opisany wg struktury
przedstawionej ponize;j.

W bloku kompetencji profesjonalno — zawodowych, grupie pierwszej stosowania
optymalnych rodzajéow wladzy Kierowniczej dla realizacji celow wycieczki (Ryc. 4)

wyszczegolniono 11 nastgpujacych kompetencji uszeregowanych wg wartosci malejacych:

1. Umiejetno$é kierowania charyzmatycznego poprzez sytuacyjne stosowanie pozadanych

i mocnych cech osobowosci 46,3%
2. Umiejetno$¢ przewodzenia poprzez optymizm, nadzieje, podtrzymanie na duchu 43,5%
3. Umiejetno$¢ doboru formy zlecenia (od rozkazu, polecenia, zalecenia, rady i prosby)

przekazywana uczestnikom, opiekunom i obstudze 39,8%
4, Umiejetno$¢é wykorzystywania atrybutu wladzy formalnej (dobor ubioru, postawy w kierowaniu

grupg i kontaktach z kontrahentami) 36,1%
5. Umiejetnosé doboru bodzcow pozytywnych i negatywnych w stosunku do uczestnikow i obstugi  36,1%
6. Umiejetno$é kierowania grupa poprzez dostepne zasoby (gadzety, kolejno$é, miejsce, czas) 36,1%
7. Umiejetnosé efektywnego doboru optymalnych zroédet wiadzy do kierowania grupg i jednostkami ~ 35,9%
8. Stosowanie przewagi wiedzy i doswiadczenia w zakresie przekonywania do zwiedzania

okreslonej atrakcji 34,9%
9. Umiejetno$é stosowania argumentéw racjonalnych i emocjonalnych 34,7%
10. Umiejetnos¢ przewodzenia poprzez ujawnienie wiasnych stabosci 32,4%
11.  Umiejetnos¢ perswazji w zakresie egzekwowania norm zachowania uczestnikow wycieczki 26,8%

Mozna przypuszczaé, iz kompetencja ,, Umiejetnos¢ kierowania charyzmatycznego

)

poprzez sytuacyjne stosowanie pozgdanych i mocnych cech osobowosci” W opiniach
uczestnikOw jest najbardziej pozadang w pracy pilota (52,8%). Pracodawcy wyrazaja
podobny poglad (52,4%). Jednakze mozna domniemywac¢, iz grupa do§wiadczonych pilotow
przywigzuje do niej mniejszg wage — 47,6%, natomiast grupa nowo wyszkolonych pilotow
najprawdopodobniej nie potrafi jeszcze oszacowaé jej wartosci — 33,3%. Zmienne
1 sytuacyjne kierowanie grupa, dla uczestnikow wycieczek by¢ moze jest najwazniejszym
czynnikiem wptywajacym na prawidlowa realizacj¢ programu. Pilotom z do$wiadczeniem
kompetencja kierowania sytuacyjnego nie sprawia prawdopodobnie wigkszych trudnosci.
Wzbudzenie autorytetu w grupie dzigki szczegdlnym czy nadzwyczajnym wiasciwos$ciom

pozwala na latwiejsze kierowanie w zmieniajacym si¢ i niepewnym otoczeniu w jakim

znajduja si¢ wycieczkowicze. W tej grupie na drugim miejscu sklasyfikowano kompetencje



kierowania zaliczang do tzw. migkkich tj. ,, Umiejetnosci przewodzenia poprzez optymizm,
nadzieje, podtrzymanie na duchu”. Kompetencja ta pozwala na utrzymanie pozytywnych i
stabilnych nastrojow w grupie wycieczkowej, oraz daje nadziej¢ na realizacje planu
wycieczki w pogodzie ducha uczestnikow i kadry. Entuzjazm i optymizm pilota w stosunku
do wuczestnikow powinien by¢ “zarazliwy” 1 skutkowaé uniknigciem negatywnych
konsekwencji nawet wynikajacych z wilasnych potknig¢. Na trzecim miejscu oceniono
,, Umiejetnos¢ doboru formy zlecenia (od rozkazu, polecenia, zalecenia, rady i prosby)
przekazywana uczestnikom, opiekunom i obstudze”. Skuteczny sposob przekazu powinien
opiera¢ si¢ na dotarciu do uczu¢ stuchacza, gdyz wigkszo$¢ podejmowanych decyzji4 - W tym
przypadku wyrazenia zgody na zalecenia pilota, wynika z wywotanych emocji jednostki lub
grupy.

Ryc. 4. Budowa modelu kompetencyjnego: grupa kompetencji profesjonalno — zawodowych ,,stosowania
) optymalnych rodzajéw wladzy kierowniczej dla realizacji celéw wycieczki”
Zrodlo: Opracowanie wiasne

W bloku kompetencji profesjonalno — zawodowych grupie drugiej stosowania
posiadanej wiedzy i procedur w kierowaniu wycieczka (Ryc. 5 i 6) wyszczegolniono 16
nast¢pujacych kompetencji uszeregowanych wg wartosci malejacych:

1.  Umiejetnos¢ odpowiedzialnego przekazu niepetoletnich uczestnikéw ich prawnym opiekunom
po zakonczeniu imprezy 38,9%
2. Umiejetno$¢ postugiwania si¢ mapg i zdobywang informacjg w zakresie wyboru optymalnej trasy
przejazdu, objazdow, przerw, miejsc zbidrek i odpoczynku 38,0%

3. Umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym na poziomie umozliwiajacym porozumienie z

*D. J. Lieberman wskazuje, iz 90% decyzji jakie podejmuje cztowiek glownie opiera si¢ na emocjach, nastepnie
uruchamiana jest logika w celu ich uargumentowania.



obcojezycznymi kontrahentami, lub na terenie obcego panstwa 36,1%

4.  Umiejetno$¢ udzielania wyprzedzajacej informacji o zmianie czasu i miejsca zakonczenia

imprezy 35,2%
5. Umiejetno$¢ dostosowania tempa zwiedzania i poruszania do wieku i mozliwosci grupy 34,3%
6.  Znajomos¢ kategorii klasy obiektow turystycznych, norm jakosciowych w kraju i za granica 34,3%
7. Umiejetno$¢ prezentacji programu wycieczki w formie pelnej i skroconej 34,3%
8.  Znajomo$¢ zasad i1 umiejetno$¢ postgpowania w sytuacjach niecobecno$ci lub zaginigcia

uczestnika wycieczki 33,3%
9. Znajomo$¢ i wykorzystanie wiedzy spoteczno — politycznej i relacji miedzynarodowych w

realizacji programu, przekraczaniu granic itp. 32,8%
10. Znajomo$¢ i stosowanie wiedzy o walorach turystycznych, tradycji, kulturze, religii, zwyczajach,

potrawach zwiedzanego kraju, regionu 32,7%
11. Umieje¢tno$¢ postgpowania w przypadkach nadzwyczajnych, np. wypadek, pozostawienie w

szpitalu, zatrzymanie na granicy, zatrzymanie w areszcie lub w przypadku $mierci 30,5%
12. Znajomo$¢ uwarunkowan geograficznych z uwzglednieniem warunkéw klimatycznych w

r6znych porach roku dla odwiedzanego regionu 29,6%
13. Racjonalne stosowanie wiedzy o organizmie w realizacji programu 29,5%
14. Umiejetnosci logistyczne w organizacji wyjazdow, opuszczenia hotelu, przygotowania przejazdu

dlugiego etapu z czgSciowym zaprowiantowaniem 26,6%
15.  Umiejetnos¢ udzielenia pomocy w zakresie organizacji zastgpczego ekwipunku i wyposazenia do

organizacji programu 22,7%
16. Biegla znajomos$¢ religii, jej powstania, trendow rozwojowych, regul uczestnictwa w

nabozenstwach szczegolnie przy prowadzeniu grup pielgrzymkowych 22,2%

Pracodawcy  prawdopodobnie = uwazaja, 1z  kompetencja ,, Umiejetnosc
odpowiedzialnego przekazu niepetnoletnich uczestnikow ich prawnym opiekunom
po zakonczeniu imprezy” jest najwazniejsza w tej grupie (47,6%). Kompetencja ta, stanowi
takze priorytetowa warto§¢ w pracy pilota w ocenie uczestnikow wycieczki (38,9%). Nowo
wyszkoleni piloci przywigzuja do niej nieco mniejszg wazno$¢ (36,7%), natomiast piloci
- eksperci prawdopodobnie nie dostrzegaja tej kompetencji jako najistotniejszej (33,3%).
Mozna domniemywaé, iz opinia organizatorOw jest zrozumiata z uwagi na skutki prawne
1 wizerunek biura. Uczestnicy maja podobne opinie do organizatordw, uznajac, iz nieletni
po zakonczeniu imprezy powinni by¢ we wlasciwy sposob przekazani prawnym opiekunom.
Nowo wyszkoleni piloci, prawdopodobnie nie uznajg tej kompetencji jako istotnej
dla bezpieczenstwa uczestnikow, biura i bezpieczenstwa wlasnego. Piloci - eksperci raczej nie

maja problemoéw z odpowiednim przekazywaniem nieletnich prawnym opiekunom, gdyz ich



doswiadczenie zawodowe prawdopodobnie nawykowo  ksztattuje prawidlowe i
odpowiedzialne zachowanie w chwili zakonczenia imprezy, ktorej uczestnikami sg nieletni.

Na drugim miejscu sklasyfikowano kompetencje ,, Umiejetnosc¢ postugiwania sie¢ mapg
I zdobywang informacjg w zakresie wyboru optymalnej trasy przejazdu, objazdéw, przerw,
miejsc zbiorek i odpoczynku”. Najwigksze znaczenie nadali jej organizatorzy (48,6%).
Prawdopodobnie wynika to z ekonomiki stosowanej przy preliminarzu kazdej wycieczki.
Odbiorcy imprez (44,4%) oczekuja ptynnosci w czasie przejazdu, ale takze odpowiedniej
dawki odpoczynku szczegolnie w trakcie dtugiej do pokonania trasy. Poza tym, w nieznanym
otoczeniu che¢tnie zaakceptuja takie miejsca zbiorek i przerw, ktore sa bezpieczne a
jednoczesnie tatwe do lokalizacji - gtownie w duzych aglomeracjach. Piloci - eksperci
(39,0%) takze przywigzuja do niej istotng wage, gdyz na profesjonalizm w zawodzie ma duzy
wptyw bezbtedne dotarcie do zamierzonego celu, znajomos$¢ terenu, okreslanie miejsc zbidrek
w miejscach tzw. sztandarowych oraz optymalne dostosowanie miejsc i czasu wolnego do
grupy z jednoczesnym stosowaniem si¢ do realizacji planu imprezy. Nowo wyszkolonym
pilotom (22,3%), nie posiadajacym doswiadczenia prawdopodobnie trudno okresli¢ istote tej
kompetencji, czyli ewentualne skutki btednej trasy przejazdu, miejsca odpoczynku, czy tez
nieodpowiedniej ilosci dozowanego czasu wolnego w grupie.

Na trzecim miejscu wskazano kompetencje ,, Umiejetnosc¢ postugiwania sie jezykiem
obcym na poziomie umozliwiajgcym porozumienie z obcojezycznymi kontrahentami, lub na
terenie obcego panstwa”. Organizatorzy (47,6%), jak i doswiadczeni piloci (42,8%), ktorzy
posiadaja uprawnienia jezykowe 1 wyjezdzaja za granice, badZ prowadza grupy obcojezyczne
w Kkraju przywiazuja do tej kompetencji istotne znaczenie. Swiadomi sa, iz znajomos¢ jezyka
obcego wyznacza nie tylko optymalny kontakt z grupa, budowanie wlasnego autorytetu i
poczucia bezpieczenstwa uczestnikow, ale takze jest warunkiem prawidlowej realizacji zadan
na wszystkich etapach wycieczki. Prawdopodobnie potknigcia jezykowe majg juz za sobg i z
duzym dystansem odnosza si¢ do znajomosci jezykow obcych zaréwno przez kontrahentow
jak 1 ich samych. Praca pilota glownie opiera si¢ na wymianie informacji mi¢dzy ludZzmi 1
prawidlowe;j jej interpretacji. Nowo wyszkoleni piloci nadajgc warto$¢ 16,7% tej kompetencji
nie dostrzegaja jej istoty. Moze to wynika¢ z trzech powodoéw. Po ukonczeniu szkolenia
jeszcze nie czujg si¢ na sitach by prowadzi¢ grupy za granicg i nie posiadaja jeszcze do tego
uprawnien. Po drugie, w samoocenie okreslajg, iz ich znajomos$¢ jezykow obcych jest na
odpowiednim poziomie komunikatywnos$ci. Trzecim powodem moze by¢ brak doswiadczenia

w zetknigciu z ,zywym” lub dialektem j¢zyka obcego, badz zasadnos$ci uzywania



roznorodnego tematycznie stownictwa, ktorego braki czesto skutkujg konfliktami

finansowymi, kulturowymi badz personalnymi.

Ryc. 5. Budowa modelu kompetencyjnego: grupa kompetencji profesjonalno — zawodowych ,,stosowania
] posiadanej wiedzy i procedur w kierowaniu wycieczka” (kompetencje 1-8)
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Ryc. 6. Budowa modelu kompetencyjnego: grupa kompetencji profesjonalno — zawodowych ,,stosowania
. posiadanej wiedzy i procedur w kierowaniu wycieczka” (kompetencje 9-16)
Zroédlo: Opracowanie wlasne

W bloku kompetencji profesjonalno — zawodowych, grupie trzeciej sprawnos¢
organizacji pracy wlasnej i procesu, kreatywnos$¢, przewidywanie, antycypowanie,
rozwigzywanie probleméw (Ryc. 7) wyszczegolniono 10 nastepujacych kompetencji
uszeregowanych wg wartosci malejacych:

1. Umiejetno$¢ poszukiwan osob nieobecnych oraz animacji wolnego czasu grupy w trakcie



oczekiwania — poszukiwan. 37,9%
2. Umiejetno$¢ profesjonalnego przygotowania do okreSlonej trasy programu i grupy oraz
egzekwowania prawidlowej realizacji zamdwienia. 37,5%
3. Umiejetno$¢ podejmowania optymalnych decyzji programowych oraz przewidywania i
antycypowania zazalen dotyczacych zmian programowych. 37,3%
4.  Umiejetno$¢ organizacji i wykorzystania spotkania powycieczkowego do doskonalenia produktu i
tworzenia nowej grupy wycieczkowe;. 34,3%
5. Umiejetno$¢ przewidywania i antycypowania negatywnych skutkéow bigdnego planowania i
realizowania kwaterowania, kolejno$ci realizacji programu, czasu i miejsc przerw oraz godzin
wyjazdu, przyjazdu itp. 33,8%
6. Umiejetnos¢ szybkiej oceny projektu wycieczki opracowanego przez organizatora i identyfikacji
miejsc krytycznych. 32,4%
7.  Umiejetno$¢ zarzadzania czasem w poszczegolnych fazach i zadaniach dotyczacych realizacji
programu. 32,4%
8.  Umiejetno$¢ minimalizacji czasu kwaterowania poprzez jego rozplanowanie i uzgodnienie przed
dojazdem do hotelu. 32,0%
9.  Umiejetnos¢ przekazu zasad podrozy z uwzglednieniem sytuacji nieprzystosowania transportu do
okreslonej trasy. 28,7%
10. Umiejetno$¢ synchronizacji minutowego programu z szybkoscig przemieszczania $rodkami

transportu w okreslonych miejscach i porach dnia. 27,8%

Uczestnicy wycieczki uwazaja, iz najistotniejsza w tej grupie kompetencja jest
,, Umiejetnos¢ poszukiwan osob nieobecnych oraz animacji wolnego czasu grupy w trakcie
oczekiwania — poszukiwan” nadajac jej 47,2%. Na miejscu drugim wazno$¢ jej oszacowali
pracodawcy i piloci — eksperci (po 44,3%). W stopniu znacznie nizszym zostata ona oceniona
przez grupe nowo wyszkolonych pilotow wycieczek (17,7%). Uczestnicy wycieczek
wskazuja, iz poszukiwanie uczestnikow powinno by¢ przemysSlane oraz, ze pozostata czes¢
grupy powinna w tym czasie takze mie¢ zorganizowany nieprzewidziany czas wolny.
Uczestnicy tracg czas czekajagc w bezczynnosci na tych z grupy wycieczkowej, ktérzy sa
nieobecni. Dla organizatorow kompetencja ta przypuszczalnie jest wazna, z uwagi na oceng
wycieczki juz po jej zakonczeniu. Niewykluczone, iz podobnie opiniujg piloci - eksperci. By¢
moze uwazaja oni, iz grupa powinna mie¢ zorganizowany nieprzewidziany czas wolny, gdyz
na poszukiwaniach jednostek nie moze traci¢ cata wycieczka. Najmniej uwagi do stanow
sytuacyjnych na wycieczce przywigzujag nowo wyszkoleni piloci, orientujac si¢ na realizacje
programu stanowigcego podstawe ich umowy i kryterium oceny pracy.

Na drugim miejscu uplasowata si¢ kompetencja ,,Umiejetnos¢ profesjonalnego

przygotowania do okre$lonej trasy programu i grupy oraz egzekwowania prawidtowej



realizacji zamowienia”. Ta kompetencja jest najwazniejsza z punktu widzenia uczestnikow
wycieczek (45,8%). Odbiorcy niejednokrotnie bardzo dlugo oczekuja na upragniony wyjazd,
czasem wycieczke ,,zycia”, badz sa rzadkimi uczestnikami imprez turystycznych, ptaca
wysokg cene za podréz, co jednoczesnie wigze si¢ z oczekiwaniami profesjonalnej obstugi na
zaplanowanej trasie w my$l zasady ,,ptacimy i wymagamy”. Piloci — eksperci nadali tej
kompetencji wazno$¢ w 42,8%, rozumiejac istote¢ znajomosci uwarunkowan na trasie,
dostosowywanie si¢ do roznorodnych grup i wazno$¢ sposobu i ilosci przekazywanych
informacji przyblizajagcych teren po ktorym si¢ poruszajg. Prawdopodobnie doswiadczyli
okolicznosci, w ktorych nietatwo im bylo egzekwowaé zobowigzania kontrahenta. Wiedza, iz
doprowadzenie do tego, by kto§ zobowigzal si¢ precyzyjnie, okreslit termin i godzing
realizacji zobowigzania oraz potwierdzit wypelnienie zadan bywa bardzo trudne. Z reguty
upewniajg si¢ co do ustalen sposobem lagodnosci, odwotujac si¢ do sumienia i lojalnosci
kontrahenta. Organizatorzy nadali tej kompetencji nieco mniejszg waznos¢ prawdopodobnie
dlatego, iz przygotowanie do trasy okreslaja jako naturalne po wreczeniu zlecenia na
prowadzenie wycieczki, a pisemne ustalenia uwazaja jako obowigzek wykonalno$ci przez
kontrahentow (40,5%). Natomiast nowo wyszkoleni piloci oszacowali jej warto$¢ najnizej
(21,7%) by¢ moze dlatego, iz trudniej jest na poczatkowym etapie kariery pilota okresli¢
granice profesjonalizmu oraz odr6zni¢ teoretyczne 1 praktyczne realizowanych zamowien.

Na miejscu trzecim wskazano kompetencje ,,Umiejetnos¢ podejmowania optymalnych
decyzji programowych oraz przewidywania i antycypowania zazalen dotyczacych zmian
programowych”. Najwigksze znaczenie przywigzuja do tej kompetencji uczestnicy wycieczek
(48,0%), ktorzy rozumiejgc zmiennos¢ uwarunkowan w roznorodnym otoczeniu jednoczesnie
oczekuja realizacji programu zgodnie z planem. Dla uczestnikow wycieczek 1 organizatorow
(47,6%) ta kompetencja ma podobne znaczenie. Organizatorzy znajg konsekwencje prawne i
finansowe niemozno$ci realizacji programu imprezy lub jej czgsci. Poza tym, renoma firmy
jest dla nich istotnym czynnikiem okreslajagcym kontakt z klientem oraz korzysci finansowe
ze wspolpracy w przysztosci. Piloci z doswiadczeniem nadali tej kompetencji wartos¢ 38,1%.
Prawdopodobnie trafnie potrafia zapobiega¢ problemom i rozmys$lnie modyfikowaé plan
imprezy wg potrzeb sytuacyjnych. Zasady zrozumiatego wyjasniania sg im tak dobrze znane
jak I umiejetnos¢ logicznego argumentowania zaistnialych zmian. Pilotom bez do§wiadczenia
(16,7%) prawdopodobnie trudno okres$lic czy potrzebne sg zmiany programu, a jesli si¢
zdarzaja, optymalne podejmowanie decyzji i ewentualne im zapobieganie jest trudne do

uchwycenia z punktu widzenia teoretycznego.



Ryc. 7. Budowa modelu kompetencyjnego: grupa kompetencji profesjonalno — zawodowych ,,sprawnos¢
organizacji pracy wlasnej i procesu, kreatywnos$¢, przewidywanie, antycypowanie, rozwiazywanie
problemow”

Zrédlo: Opracowanie whasne

Na podstawie przeprowadzonych badan dotyczacych opracowania modelu
kompetencyjnego, mozna stwierdzi¢, iz z trzech grup w bloku kompetencji profesjonalno
— zawodowych na miejscu pierwszym sklasyfikowano jako kompetencje najistotniejsza
., Umiejetnos¢  kierowania charyzmatycznego poprzez sytuacyjne stosowanie pozgdanych
I mocnych cech osobowosci” (46,3%). Uczestnicy poddani badaniom obserwacji
uczestniczacej uznali ja jako najistotniejsza, nadajac jej 52,8% waznos$ci w pracy pilota
wycieczki. Na drugim miejscu uplasowata si¢ kompetencja ,, Umiejetnosé¢ odpowiedzialnego
przekazu niepetnoletnich uczestnikow ich prawnym opiekunom po zakonczeniu imprezy”
(38,9%). Najwyzej oszacowali jej warto$¢ pracodawcy — organizatorzy wycieczek, nadajac jej
47,6% waznosci. Na trzecim miejscu sklasyfikowano kompetencje ,, Umiejetnosé poszukiwan
0sob  nieobecnych oraz animacji wolnego czasu grupy w trakcie oczekiwania
— poszukiwan” (37,9%). Jest ona najbardziej znaczaca dla uczestnikow wycieczek, ktorzy

ocenili ja w 47,2% (Ryc. 8).



- - Skala w: %:

Ryc. 8. Najwazniejsze kompetencje bloku profesjonalno — zawodowego
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Whioski:
Na podstawie wynikow powyzszych badan nalezy i mozna sformutowac¢ nastepujace wnioski:
1. Opracowany model kompetencji profesjonalno — zawodowych pilota moze by¢
doskonalony poprzez uzycie kolejnych metod i technik zastosowanych do
zréznicowanych segmentéw oraz celéw i programoéw wycieczek.
2. Opracowany model kompetencyjny, po dalszych modyfikacjach moze stanowi¢
dobry i efektywny sposdb na samoocen¢ kompetencji kandydatéw na pilota przed

szkoleniem oraz na poszczegodlnych stadiach rozwoju zawodowego.
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