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Ryzyko, identyfikacja i ocena ryzyka przedsiewziecia
iInwestycyjnego w aspekcie dziatan logistycznych

Dr inz. Beata Grzyl, Politechnika Gdanska

Abstract:

W artykule prezentuje sie wyniki badan na temat ryzyka w obszarze dziatan
logistycznych, przeprowadzonych w drugiej potowie 2012 r. wsréd wybranych
wykonawczych przedsiebiorstw budownictwa lgdowego dziatajgcych na terenie
Tréjmiasta. Ryzyko, w powyzszym praktycznym kontekscie, oznacza, iz pomimo
stosowania sprawnego systemu zarzgdzania przedsiewzieciem mogg wystgpic
okolicznosci, ktére spowodujg, iz osiggniecie rezultatow w obszarze logistyki bedzie
inne niz zaktadane. Efektem podjetych badan jest ustalenie listy istotnych zagrozen
mogacych mie¢ wptyw na dziatania i procesy logistyczne, wspomagajgce
funkcjonowanie systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie, zapewniajgce jego
skutecznos¢ i efektywnosé. W procesie pozyskiwania informacji wykorzystano
badania jakosciowe, oparte na wiedzy ekspertow budownictwa zaangazowanych w

proces przygotowania i realizacji przedsiewziecia inwestycyjnego.

Risk, identification and risk assessment investment project in the aspect

of logistics activities

This paper presents the results of research on the risks in the area of logistics
activities carried out in the second half of 2012, among the selected executive civil
engineering companies operating in the Tri-City. The risk in practical terms means
that despite the use of effective project management system may be circumstances
that cause that achieve results in the area of logistics, will be different than expected.
The result of this study is to determine the list of the most significant risks that may

affect the operations and logistics processes, supporting the functioning of the



management in the company, ensuring its effectiveness and efficiency. In the
process of acquiring information were used qualitative research, based on expert
knowledge construction involved in the preparation and implementation of investment

projects.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzgdzanie ryzykiem, przedsiewziecie inwestycyjne,

zaktdcenie, logistyka

Wstep

Przedsiebiorstwo jest jednostkg gospodarcza, ktéra dziata na witasny rachunek w celu
osiggniecia korzysci materialnych (zysku), a takze ponosi ryzyko i odpowiedzialnos¢ zgodnie
z przepisami prawa i stosunkami rynkowymi. Obecne warunki funkcjonowania podmiotow
gospodarczych charakteryzuje dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie oraz ustawicznie
przeksztatcajgca sie sytuacja polityczna, makro i mikroekonomiczna. W takich
okolicznosciach podejmowanie decyzji inwestycyjnych nierozigcznie zwigzane jest z
ryzykiem. Nalezy zatem ustali¢ co dzieje sie w przedsigbiorstwie i jakie czynniki majg wptyw
na wewnetrzne procesy zachodzgcych w nim oraz w srodowisku, w ktérym funkcjonuje [1, s.
44]. Kazdy podmiot gospodarczy ma prawo do decyzji obarczonych ryzykiem, jednak
powinny by¢ one podejmowane w petni $wiadomie i ze wszystkimi konsekwencjami.

W ostatnich latach wyraznie wzrosto zainteresowanie poznawaniem natury ryzyka.
Wynika to m.in. z faktu, iz realizowane sg zupetnie nowe inwestycje, czesto ztozone,
czasochionne, wymagajgce precyzyjnej koordynaciji i angazujgce wielu ludzi o roéznych
umiejetnosciach i specjalnosciach. W chwili podejmowania okreslonych dziatah, réwniez o
charakterze logistycznym, zazwyczaj brakuje kompletnych i pewnych informaciji, a na
podstawie jedynie fragmentarycznych danych, trudno jest przewidzie¢ koncepcje przysziych
zdarzen jak réwniez opracowac strategie postepowania z ryzykiem. Niektére rodzaje ryzyka
towarzyszgcego funkcjonowaniu podmiotu gospodarczego sag stosunkowo tatwe do
zidentyfikowania, inne natomiast bywajg catkowicie nieprzewidziane i niezalezne od
cztowieka. Dlatego tez bez skutecznego instrumentu zarzgdzania ryzykiem (obejmujgcego
identyfikacje, ocene i analize ryzyka, opracowanie strategii reakcji na ryzyko, monitoring i
ocene podjetych dziatah) nie mozna efektywnie zaangazowac sie w dynamiczny rozwdj
inwestycji o roznym charakterze.

Skuteczne i efektywne zarzadzanie ryzykiem to m.in. zdolnos¢ przewidywania zdarzen o
réznym charakterze (np. projektowym, biznesowym, sSrodowiskowym, logistycznym) i
zapobieganie im dzieki aktywnej postawie, gromadzenie informacji i wiedzy na ich temat,

analiza danych w celu podejmowania szybkich i skutecznych decyzji.



Etap identyfikacji potencjalnych zrodet ryzyka, rowniez w obszarze logistyki, ustalenie
prawdopodobienstw ich wystgpienia oraz mozliwych skutkow, z uwzglednieniem wszystkich
aspektdw dziatalnoSci oraz specyfiki danego przedsiewziecia, traktowac nalezy jako
wprowadzenie (ustalenie danych wejsciowych) do procedury zarzgdzania ryzykiem. Jej
wdrozenie i stosowanie przez podmiot gospodarczy, przyczynia sie w zasadniczy sposob do
podniesienia efektywnosé¢ przedsiewziecia (budzet, termin, warunki techniczne,
bezpieczehstwo), a jednoczesnie jest niezaprzeczalnym elementem konkurencji firmy.
Swiadome stosowanie procedury zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, w tym
identyfikacji i oceny ryzyka, skutkuje poprawg efektywnosci procesu decyzyjnego i
przyczynia sie do prawidtowej reakcji na ewentualne zaktécenia w toku realizacji inwestyciji,

rowniez w odniesieniu do dziatan o charakterze logistycznym.

Zagadnienia wstepne

Logistyka w ujeciu naukowym
Wg [2, s. 8] ,Logistyka obejmuje planowanie, koordynacje i sterowanie przebiegiem,

zarowno w aspekcie czasu, jak i przestrzeni, realnych proceséw realizujgcych przyjete cele.
W szczegodlnosci dotyczy to przestrzennego i czasowego: rozmieszczenia, stanu i przeptywu
débr bedacych podmiotami tych proceséw, a wiec ludzi, débr materialnych, informacji i
srodkéw finansowych. W przypadku, gdy organizacjg jest przedsiebiorstwo produkcyjne,
logistyka obejmuje planowanie, ksztaltowanie, sterowanie i kontrolowanie przeptywéw
materiatdbw (surowcow, czesci) i produktéw (potproduktdow i produktdw finalnych) oraz
zwigzanych z nimi przeptywow informacji od dostawcéw do przedsiebiorstwa, wewnatrz
przedsiebiorstwa i od przedsiebiorstwa do klientow”.

Logistyke nalezy rozpatrywaé w co najmniej trzech aspektach:

- koncepcyjno-funkcjonalnym, wg ktérego logistyka jest koncepcjg systemowego i
Zintegrowanego sposobu zarzgdzania przeptywami débr i informacji,

- przedmiotowo-strukturalnym, gdzie logistyke traktuje sie jako proces przeptywow
towarowych oraz kompleks czynnosci zwigzanych z ich realizacja,

- efektywnosciowym, ktéry wskazuje na potencjat logistyki jako determinanty wzrostu
efektywnosci, zorientowanej na oferowanie klientom pozadanego poziomu obstugi, przy
réwnoczesnej racjonalizacji struktury kosztow logistyki.

WS$réd podstawowych zasad wspotczesnej logistyki [3, s. 25] wymienia sie:

- celowosé, jako zapewnienie optymalnych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstwa,
dla osiaggniecia maksymalnych efektéw ekonomicznych przy zatozonych nakfadach lub
minimalizacja nakladow przy danej produkcji; dziatania podejmowane w zakresie logistyki

majg zagwarantowac petne osiggniecie jednego z tych celow,



- efektywnos¢ — oznacza, iz wszystko, co wigze sie z dziatalno$cig logistyczng, w sferze
koncepcyjnej i praktycznej, musi by¢ realizowane na poziomie gwarantujgcym najwyzszg
efektywno$¢ ekonomiczng; zasada ta dotyczy wszystkich elementéw tancucha
logistycznego, z punktu widzenia racjonalnych potrzeb materialnych i ustug,
realizowanych we wilasciwym miejscu i czasie oraz na odpowiednim poziomie
jakosciowym,

- kompleksowosé — rozumiang jako catosciowe ujecie zagadnieh logistycznych w sferze
zarzadzania na wszystkich szczeblach organizacyjnych, zapewniajgcych wysokg jego
skutecznos¢ i zaktadang efektywnosé ekonomiczng; takie podejscie jest warunkiem
powodzenia w praktycznym dziataniu, dlatego tez wszelkie aspekty proceséw
logistycznych powinny by¢ $cisle powigzane z innymi dziedzinami funkcjonalnymi
przedsiebiorstwa,

- elastycznos$é, ktéra oznacza umiejetnos¢é dostosowania sie systemu logistycznego do
zmian wynikajgcych z dynamicznie przeksztatcajgcych sie czynnikéw wejsciowych do
procesu (np. zmiennos$ci popytu, wymagan jakosciowych, przepiséw prawa),

- partnerstwo, oznacza traktowanie wszystkich czionkéw tancucha logistycznego jako
réwnorzednych partneréw, od dziatalnosci ktérych zalezy koncowy efekt ekonomiczny
kazdego z nich; opiera sie m.in. na peinej wymianie informacji, wzajemnej gwaranciji
bezpieczehstwa finansowego itp.,

- wspoétzaleznos¢ — oznacza to, ze wszystkie elementy sktadowe logistyki dobrze
funkcjonujg jedynie w $cistym wspoétdziataniu ze sobg (dotyczy to szeroko pojetego
tancucha logistycznego, jak i oddzielnej logistyki w przedsiebiorstwie); dziatalnos¢
kierownicza (planowanie, organizowanie, sterowanie i kontrolowanie) musi stanowic
dziatanie wzajemnie sprzezone i zalezne od siebie, dla zapewnienia optymalnego
funkcjonowanie logistyki,

- realnosé, ktéra oznacza ze wszelka dziatalnos¢ logistyczna musi uwzglednia¢ racjonalne
rozwigzania koncepcyjne przedsiebiorstwa i tancucha logistycznego, uwarunkowania
wewnetrzne i zewnetrzne, musi by¢ takze oparta na aktualnych ekonomicznych realiach
rynku.

Powyzsze ujecia zagadnienia logistyki oraz rzgdzgce nig zasady zostaty skonfrontowane (w

toku przeprowadzonych przez autorke artykutu badan) z zagadnieniem ryzyka w ujeciu

praktycznym.
Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem w ujeciu naukowym
Termin ,ryzyko” oznacza niepewne zdarzenie lub okoliczno$é, ktéra w przypadku

wystgpienia moze mie¢ korzystny Ilub niekorzystny wptyw na nastepujgce cele

przedsiewziecia:



— uzyskanie zatozonych efektéw przedsiewziecia,
- realizacje zatozonego zakresu rzeczowego przedsiewziecia,
- spefnienie okresdlonych wymagan jakosci przypisanych do wyniku przedsiewziecia,
- dotrzymanie ograniczen budzetowych,
- dotrzymanie ograniczen terminowych.
,Ryzyko” jest pojeciem wieloznacznym i ztozonym. ,Terminy ryzyko i narazanie sie na ryzyko
(lub strate) czesto uzywane sg zamiennie i mogg oznacza¢ obiekt, sytuacje lub typ dziatah
prowadzacych do rezultatéw niemozliwych do przewidzenia” [4, s. 28]. ,Ryzyko” wywodzi sie
od starowloskiego ,risicare” - ,odwazyc¢ sie”, stad ryzyko jest raczej wyborem niz
nieuchronnym przeznaczeniem. Oznacza to, ze jego nature ksztattuje horyzont czasowy.
Jednoczesnie ryzyko moze by¢ mierzalne.
Naukowa definicja ryzyka

Spér o naukowg definicje ryzyka toczy sie od poczgtku XX w. — tj. od powstania
nowoczesnej teorii ubezpieczen. Gtéwnym osrodkiem prac sg Stany Zjednoczone, w ktérych
problematyka ubezpieczeniowa obejmujgca wiele sfer zycia, odgrywa bardzo wazng role.
Analiza dziatan kluczowych ekspertéw w tej dziedzinie oraz ewolucji propozycji w zakresie
definicji podstawowych zagadnien zwigzanych z ryzykiem, pozwala na ustalenie trzech
zasadniczych etapow zwigzanych z pracami nad zagadnieniem ryzyka i niepewnosci.
Etap | — A. H. Willett, 1901 r.
Zasadniczym zatozeniem, ktére przyjat autor jest fakt, iz ryzyko jest terminem o réznych
znaczeniach, powszechnie uzywanych w zyciu codziennym. tgczac ryzyko z niepewnoscig i
wykorzystujgc determinizm filozoficzny (negowanie przypadkowosci procesow Swiata
zewnetrznego) autor uznat, iz mozna mowi¢ jedynie o wrazeniu lub Zztudzeniu
przypadkowosci - jest to efekt niedoskonatosci wiedzy o prawach rzadzacych
rzeczywistoscig. A. H. Willett uznawat ryzyko za stan otoczenia i twierdzit, ze nalezy odnosi¢
je do stopnia niepewnosci (tj. ustali¢ czy okreslony skutek w ogodle nastgpi), a nie do
prawdopodobienstwa jego wystgpienia. Wg autora ryzyko jest wiec stanem swiata
zewnetrznego, czyms obiektywnym i skorelowanym z subiektywng niepewnoscia.
Etap Il - F. Knigh, 1921 r.
Zasadniczym celem prac Knighta byto ustalenie, jakimi cechami powinna charakteryzowac
sie niepewnosc, ktorg nalezy identyfikowaé z ryzykiem, w odréznieniu od niepewnosci sensu
stricto. Wq tej, niejako kompromisowej koncepciji, ryzyko jest niepewnoscig mierzalng. Z kolei
ta niepewnos¢, ktora nie moze zostaC zmierzona, jest witasnie wyzej wspomniang
niepewnoscig sensu stricto, ktérg Knight okreslit jako niepewnos¢ niemierzalng.
Etap lll — Komisja do spraw Terminologii Ubezpieczeniowej USA, 1966 r.
Efektem prac Komisji byly dwie definicje ryzyka. Wg pierwszej ryzyko jest to niepewno$¢ co

do okreslonego zdarzenia w warunkach dwéch lub wiecej mozliwosci (ryzyko to mierzalna



niepewnosé, czy zamierzony cel zostanie osiggniety). Druga definicja koncentruje uwage na
zagadnieniach problematyki ubezpieczeniowej - wg niej ryzyko to ubezpieczona osoba lub
ubezpieczony przedmiot.

Psychologiczny aspekt definiowania ryzyka jako niepewnosci, poddat ostrej krytyce |. Pfeffer,
ktéry stwierdzit [5, s. 17]: ,Ryzyko jest kombinacjg hazardu i jest mierzalne za pomoca
prawdopodobienstwa. Niepewnosc¢ jest mierzalna stopniem wiary. Ryzyko jest stanem swiata
zewnetrznego; niepewnosc¢ zas — stanem umystu”.

Zarzgdzanie ryzykiem to system metod i dziatan zmierzajgcych do obnizenia stopnia
oddziatywania ryzyka na funkcjonowanie podmiotu gospodarczego. Na system zarzgdzania
ryzykiem sktadajg sie procesy (etapy) realizowane w okreslonej kolejnosci: identyfikacja i
ocena, pomiar - kwantyfikacja ryzyka (obliczenie wielkosci prawdopodobienstwa wystgpienia
danych zdarzen), okreslenie skutkéw, ustalenie dopuszczalnej wielkoéci ryzyka, sterowanie
ryzykiem — decyzje w obszarze ryzyka — prognozy i opcje, kontrola ryzyka i podjetych
dziatan (nadzorowanie), zarzgdzanie, dokumentacja.

Nie wszyscy autorzy literatury przedmiotu w jednakowy sposéb przedstawiajg poszczegodine
etapy systemu zarzadzania ryzykiem, wszyscy sg jednak zgodni, iz zasadniczym, majgcym
wptyw na efektywnosc¢ dalszych dziatan i decyzji, jest etap identyfikacji i oceny ryzyka.
Identyfikacja i ocena ryzyka

Ryzyko moze by¢ poprawnie oszacowane i zarzgdzane wowczas, gdy zostanie w
prawidiowy sposéb zidentyfikowane. Prawidtowe rozpoznanie zagrozen stanowi kluczowy
element skutecznego i efektywnego zarzagdzania ryzykiem. Niezidentyfikowanie ryzyka
skutkuje brakiem $wiadomosci, ze dane ryzyko moze wystgpi¢. Autorzy literatury przedmiotu
jednogtosnie podkreslajg, iz juz sama swiadomosci istnienia zagrozen moze radykalnie
zmienia¢é mys$lenie i sposéb dziatania ludzi zaangazowanych w przedsiewziecie
inwestycyjne.

Techniki identyfikacji ryzyk

Przyktadami metod identyfikacji mogg by¢ [6, s. 105]: analizy dostepnych danych
(archiwa firmy dotyczgce wypadkéw, szkdd w sprzecie, roszczen ubezpieczeniowych,
nieubezpieczonych strat itp.), burze mézgéw, wizje lokalne, kwestionariusze (check-lista/lista
do odznaczania, kwestionariusz tak/nie, kwestionariusz opisowy), struktura organizacyjna
firmy (schemat organizacyjny pomocny przy identyfikacji zagrozen w obszarach: powielania
sie dziatan, informacji oraz zaleznosci, nadmiernej koncentracji dziatan i informac;ji - ,waskie
gardta”), schematy przeptywu (ocena kolejnych etapéw produkcji w zakresie przeptywu
surowcow, w celu ukazania procesu ich przetwarzania w kohcowy produkt; identyfikacja
konsekwencji ztego funkcjonowania jednego z etapdéw produkcji), analizy HAZOP (hazard
and operability; szczeg6towa analiza detali procesu produkcyjnego), drzewa zawodnosci

(wskazanie potencjalnych przyczyn szkody; metoda nalezy do klasy analiz ryzyka HAZAN -



hazard analysis - systematycznej analizy zagrozen i ich potencjalnych konsekwencji),
wskazniki zagrozen (pozwalajg na porownanie np. konsekwencji wystgpienia pozaru lub
eksplozji w réznych lokalizacjach w obiekcie, przy zastosowaniu réznych materiatow i
Srodkow przeciwpozarowych).

Ocena ryzyka (ocena prawdopodobienstwa i dotkliwosci strat)

Etap ten stanowi podstawe podjecia decyzji na temat dalszych krokéw w procesie
zarzadzania ryzykiem (metod postepowania).

Poszczegdélne typy ryzyka ~mogg  charakteryzowa¢ sie  réznym  stopniem
prawdopodobienstwa wystgpienia (ich intensywnos¢ moze byé zawarta w przedziale: brak
ryzyka [J pewnos$¢ jego realizacji). Dla badania poziomu poddaje sie ocenie dwa parametry:
czestotliwosé wystepowania strat oraz ich wielkosé. Oznacza to, ze rzeczywisty poziom
ryzyka w konkretnym przypadku bedzie wypadkowg tych dwoch parametréw. Moze wystgpi¢
przypadek, w ktérym duza czestotliwos¢ strat o niewielkich rozmiarach da w efekcie nizszy
poziom ryzyka, anizeli niska czestotliwos¢ wystgpienia duzej straty.

Ocena prawdopodobienstwa straty

Za najlepsze narzedzie do oceny prawdopodobienstwa realizacji ryzyka mozna uznac
statystki, prowadzone przez rozne firmy i instytucje. Wyrézni¢ mozna dwa podstawowe
zrodta informaciji statystycznej:

— statystyki zewnetrzne prowadzone dla danej gatezi przemystu, branzy gospodarczej,
— statystyki wewnetrzne pochodzgce np. z historii realizacji ryzyk ubezpieczonych w danym
przedsiebiorstwie.

Istnieje wiele typdw ryzyka, dla ktérych nie zostaty opracowane diugoterminowe dane
statystyczne lub dla ktérych istniejgce dane sa niewiarygodne/nieadekwatne. W takim
przypadku przedsiebiorstwo powinno opracowa¢ swoj wiasny sposéb postepowania z
ryzykiem, przyjmujac okreslone dane wstepne, a nastepnie korygowac¢ swoje postepowanie
zgodnie z rozwojem sytuacji. Zarzadzanie ryzykiem jest dyscypling, w ktérej nalezy sie
kierowa¢ faktami, ale takze zdrowym rozsadkiem, obiektywng oceng sytuacji i intuicja.
Ocena dotkliwosci start

W celu dokonania poprawnej oceny prawdopodobnej dotkliwosci strat, nalezy uwzglednic
nastepujgce parametry:

- maksymalng mozliwg strate,

— mozliwy koszt straty,

— mozliwy koszt serwisu straty, ktora nie byta ubezpieczona,

— zakres, czestosc¢ i koszt ustug (np. inspekcji wymaganych przez ubezpieczyciela),

- wysokos¢ sktadki (w przypadku ryzyk podlegajgcych ubezpieczeniu).

Przez maksymalng mozliwg strate nalezy rozumie¢ najwiekszg mozliwg szkode, ktdra moze

wystgpi¢ z powodu zrealizowania sie konkretnego ryzyka, przy zaistnieniu najmniej



korzystnego splotu okolicznosci. Przy jej ustalaniu nie uwzglednia sie strat przypadkowych
(mato prawdopodobnych) ani tez nadzwyczajnych, ktére teoretycznie sg mozliwe lecz w
praktyce szansa ich zaistnienia jest znikoma. Warto$¢ ta podlega najczesciej subiektywne;j
ocenie osoby prowadzgcej badania.
Konsekwencje wystapienia ryzyka w obszarze logistyki
Efektem wystgpienia ryzyka w szeroko pojetym obszarze logistyki moze by¢:
— przekroczenie zaktadanego budzetu,
— niedotrzymanie terminu okreslonego w kontrakcie,
- niedotrzymanie wymaganych warunkéw technicznych (jakosci, zgodno$ci z
przeznaczeniem).
Konsekwencje realizacji wiekszosci ryzyk sprowadzajg sie zazwyczaj do wymiaru
finansowego.
Dla wigkszo$ci przedsiewzie¢ inwestycyjnych, oprocz najmniejszych (dla ktérych powstaje
pytanie, czy w ogodle warto wykonywaé jakikolwiek formalny proces identyfikacji i oceny
ryzyka), powinien by¢ oszacowany ,limit" potencjalnych i mozliwych do zaistnienia ryzyk.
Proces zarzgdzania ryzykiem musi by¢ ekonomicznie uzasadniony (zyski osiggniete poprzez
zabezpieczenie sie przed ryzykiem muszg przewyzszac¢ koszty zabezpieczenia sie przed
nim).
Ryzyko widziane z réznej perspektywy

Zasadniczym elementem skutecznego i efektywnego zarzadzania ryzykiem jest ustalenie
wilasnosci tj. kazde ryzyko i zwigzane z nim dziatanie powinno mie¢ jednoznacznie
przypisanego sobie ,wtasciciela”, okreslong odpowiedzialnos¢ i zwigzane z tym dziatania.
Fundamentem prawidtowego zarzgdzania ryzykiem stato sie zatozenie, iz wtasnosc ryzyka
powinna by¢ przypisana tej stronie, ktéra w najwiekszym stopniu jest zdolna do
kontrolowania prawdopodobienstwa jego wystgpienia i skutkéw.

Powszechng i podstawowg troskg kazdej ze stron procesu inwestycyjnego jest w gtdwnej
mierze wytworzenie i maksymalizacja rozsgdnej kwoty zysku. Niepowodzenie w osiggnieciu
tego celu moze nies¢ za sobg rézne konsekwencje dla stron. Dlatego tez kazda z nich
rozpatrywac bedzie ryzyko z innej perspektywy. Tak np. inwestor zainteresowany jest przede
wszystkim prawidlowym przygotowaniem i wtasciwg realizacjg procesu inwestycyjnego, a
takze niedopuszczeniem do wystgpienia zaktoceniami, ktére mogg wptyngé na wielkosc
stopy zwrotu z inwestycji. Wykonawca postrzega ryzyko z perspektywy utrzymania
krétkoterminowej ptynnosci finansowej i maksymalizacji dtugoterminowego zysku. Jest on
szczegOlnie zainteresowany zagrozeniami mogacymi wystgpi¢ podczas realizacji prac a

takze nie przekroczeniem oszacowanych kosztéw robot.



Ryzyko w ujeciu praktycznym

Ryzyka, ktore wedlug wykonawcow moga skutkowaé zakiéceniami w obszarze

logistyki
W ponizszej czesci artykutu autorka prezentuje uporzadkowane grupy ryzyka, na ktére

zwrdcili uwage eksperci w toku przeprowadzonych badan. Lista obejmuje jedynie te ryzyka,

ktore uznane zostaty za istotne z punktu widzenia dziatan w obszarze logistyki. Badaniu

poddano pie¢ (Srednich i duzych) wykonawczych przedsiebiorstw budowlanych,

zatrudniajgcych od 50-150 oséb, dziatajgcych na terenie Tréjmiasta.

Ryzyka pochodzace od inwestorem

— rezygnacja z realizacji inwestycji, zawieszenie prac przez inwestora, opoznienie w
rozpoczeciu prac,

— brak ptatnosci, opdznienie ptatnosci, brak ptynnosci finansowej inwestora,

— opo6znienia w dokonywaniu odbioréw robot przez inwestora, inspektora nadzoru
inwestorskiego, wtadze lokalne,

— opo6znienia ptatnosci dla dostawcéw materiatdw/sprzetu z powodu braku piynnosci
finansowej inwestora,

— braki, btedy, sprzecznosci w dokumentaciji projektowej otrzymanej od inwestora,

— problemy z dostarczaniem, jakoscig, terminowoscig informacji i dokumentacji ze strony
projektanta (wariant: projekt dostarcza zamawiajgcy),

— brak precyzyjnych informacji ze strony inwestora w fazie przed rozpoczeciem robot
(wariant: ,projektuj i buduj”),

— niespodziewane, nadzwyczajne wymagania natozone przez inwestora, nadzor
inwestorski, wtadze lokalne,

— Zle okreslone przez inwestora warunki gruntowe,

— konsekwencje opdznien w kontraktach powigzanych.

Ryzyka pochodzace od dostawcow/podwykonawcéow

— nieterminowe dostawy,

— dostarczenie materiatow zlej jakosci, innych niz zamawiane,

— zle wykonywane przez podwykonawce roboty w zakresie: jakosci, organizacji prac,
terminowosci,

— brak ptynnosci finansowej podwykonawcy.

Ryzyka zwigzane ze sprzetem budowlanym

— opodznienia w dostepnosci sprzetu,

— zta efektywnos¢ pracy sprzetu,

— awarie, usterki sprzetu budowlanego,

— brak zapasowego sprzetu lub czesci zamiennych.



Ryzyka wynikajace z dziatalnosci wykonawcy

brak doswiadczonej kadry kierowniczej i wykwalifikowanych pracownikow,

opoOznienie wykonawcy w rozpoczeciu prac,

zle wykonane przez wykonawce roboty w zakresie: jakosci, organizacji, terminowosci,
wydajnosci i zarzgdzania,

strajki, zgdania pracownikdw,

wypadki kluczowych pracownikow, kadry kierowniczej,

niesprzyjajgce warunki atmosferyczne,

pozar, kradziez,

nieprzewidziane instalacje podziemne, przeszkody, zanieczyszczenia, btednie okreslone
warunki gruntowe, naptyw wody gruntowej, wyrobiska gérnicze, znaleziska

archeologiczne, niewypaty.

Ryzyka wynikajgce z dziatan oséb trzecich

nieprzewidziane problemy, bedace skutkiem wptywu budowy na obiekty sgsiadujgce z
placem budowy,

nieprzewidziane trudnosci we wspétpracy z innymi wykonawcami,

grupy nacisku (np. ekolodzy, okoliczni mieszkancy),

zniszczenia wyrzgdzone na wykonanych pracach przez osoby trzecie, wandalizm,

terroryzm, zamieszki spoteczne.

Identyfikacja i ocena ryzyka w ujeciu praktycznym — wnioski ogéine

Informacje uzyskane od ekspertow zaangazowanych w proces przygotowania i realizacji

budowlanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych pozwolity na ustalenie nastepujgcych kierunkéw

(tendencji) w zakresie identyfikacji i oceny ryzyka w obszarze dziatan logistycznych.

1.

W zadnej sposréd badanych firm nie stwierdzono profesjonalnego (obejmujgcego
wszystkie etapy opisywane w literaturze przedmiotu) podejscia do ryzyka. Firmy nie
zatrudniajg zadnej osoby ani nie posiadajg odrebnego dziatu, zajmujgcego sie
zarzadzaniem ryzykiem. ldentyfikacja zagrozen w powyzszych przedsiebiorstwach nalezy
do obowigzkéw o0sdb zarzadzajgcych najwyzszego szczebla (wiasciciele, dyrektorzy,
zarzad). Sposéb, w jaki w poszczegodlnych firmach dokonuje sie powyzszych dziatan
zalezy od doswiadczenia, wiedzy i intuicji osob przeprowadzajgcych ten proces. Do
podstawowych decyzji w zakresie ryzyka, rowniez w obszarze logistyki, nalezy
odpowiedz na nastepujgce pytania: czy przedsiebiorstwo przystgpi do danego
postepowania przetargowego, czy podpisze umowe na roboty budowlane zawierajgcg
warunki narzucone przez inwestora, czy do zrealizowania przedmiotu zamdwienia
skorzysta z ustug firm podwykonawczych i w jakim zakresie, na jakg polise

ubezpieczeniowg sie zdecyduje. W fazie sporzadzania oferty szczegdtowo sprawdzana
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jest dokumentacja projektowa i przedmiary robot przekazane przez inwestora. Przed
podpisaniem umowy kierownictwa firm szczegétowo analizujg wiarygodnosc¢ inwestora,
zrodto pochodzenia srodkdédw na realizacje przedsiewziecia, sposob i termin zaptaty,
mozliwo$¢ otrzymania zaliczki. Powyzsze informacje sg ustalane m.in. w toku dziatan
podjetych przez stuzby wewnetrzne firmy lub zleconych firmom zewnetrznym (np.
informacje dotyczace zadtuzenia inwestora, obcigzenia jego hipoteki).

. Informacje dotyczace identyfikacji i oceny ryzyka (oraz sposobu postepowania z nim) sg
rébwniez uzupetniane przez osoby trzecie (radcow prawych, agentéw, brokeréw
ubezpieczeniowych) i inne podmioty gospodarcze (towarzystwa ubezpieczeniowe).
Radcy prawni majg duzy wptyw na ksztatt uméw podpisywanych przez firme (np. transfer
zidentyfikowanego i ocenionego ryzyka poprzez zapisy umowne). Ich zadanie to m.in.
identyfikacja ryzyka zawartego w niekorzystnych dla strony zapisach tre$ci umowy i
negocjowanie warunkéw umowy. Drugg grupa, identyfikujacg ryzyko przedsiewziecia
inwestycyjnego, stanowig podmioty zajmujgce sie  dystrybucjg  produktow
ubezpieczeniowych (agenci - przedstawiciele towarzystw, brokerzy - przedstawiciele
przedsiebiorstw, w tym budowlanych, wspdtpracujagcy z wieloma towarzystwami,
multiagenci — przedstawiciele kilku towarzystw ubezpieczeniowych). Rola tych podmiotow
w procesie identyfikacji i oceny ryzyka przedsiebiorstwa polega m.in. na informowaniu
klientdw na jakie ryzyka narazone jest dane przedsiewziecie.

. Wiekszos¢ firm deklaruje, iz podejmuje dziatania w zakresie ryzyka — powstaje lista
zidentyfikowanych i ocenionych ryzyk. Do dalszej analizy przechodzg tylko ryzyka istotne,
dla ktérych planuje sie postepowanie. Niektore firmy okreslajg prég ryzyka (np. w postaci
dodatkowej kwoty zwiekszajgcej wartos¢ kontraktu). Powszechnym sposobem
zabezpieczenia sie przed skutkami zidentyfikowanego ryzyka jest przeniesienie go na
towarzystwo ubezpieczeniowe. Kontrola ryzyka i jego redukcja w budowlanym procesie
inwestycyjnym (podjecie okreslonych dziatan) jest czesto wynikiem inicjatywy firmy
ubezpieczeniowej i warunkéw zawartych w tresci umowy.

. W praktyce najwieksze zainteresowanie procesem zarzgdzania ryzykiem wykazujg duze
przedsiebiorstwa (zatrudniajgce znaczna liczbe oséb i majgce duzy przychdéd). Z uwagi
na duzg skale dziatalnosci firmy te realizujg kontrakty o znacznej wartosci, tym samym
ewentualna strata moze mie¢ wiekszg wartos¢é. Wieksze firmy wykorzystujg wiekszg
liczbe sposobow sterowania zidentyfikowanym ryzykiem (np. wiekszy pakiet
ubezpieczen, wieksze mozliwosci negocjacji zapisow umowy, transfer niektérych ryzyk
na podwykonawcow).

. Eksperci podkreslajg, iz bardzo wazna, w toku przygotowania i realizacji przedsiewziecia

inwestycyjnego, jest Swiadomos$¢ mozliwosci wystgpienia ryzyka. Potgczona z dobrg

11



organizacjg procesu inwestycyjnego przyczynia sie w znaczacy sposéb do ograniczenia
ryzyka, rowniez w obszarze logistyki.
Podsumowanie

Zarzgdzanie ryzykiem jest dziedzing stosunkowo mtodg, jednak w Swiadomosci kadry
menedzerskiej polskich przedsiebiorstw istnieje potrzeba usystematyzowania i stosowania
dziatan z tego obszaru. Potrzeba zarzgdzania ryzykiem wynika m.in. z checi zapewnienia
bezpieczehstwa wykonania przyjetego zakresu prac i wywigzywania sie z obowigzkow
wynikajgcych z kontraktu (rowniez w zakresie podejmowanych dziatan o charakterze
logistycznym).

1. Dziatalnos¢ podmiotéw gospodarczych cechuje wysoki poziom ryzyka, spowodowany
specyficznymi zrodtami i rodzajami zagrozen wynikajgcymi z charakteru realizowanego
przedsiewziecia. Zarzgdzajgcy przedsiebiorstwami majg tego $wiadomos¢, jednak nie w
kazdej sytuacji i nie w petnym zakresie identyfikujg mozliwe zagrozenia.

2. Zwiekszona $Swiadomos¢ istnienia  réznorodnych rodzajéw ryzyka  skutkuje
zapotrzebowaniem rynku na nowe produkty ubezpieczeniowe.

3. Kierownictwa przedsiebiorstw uswiadamiajg sobie w coraz szerszym zakresie
koniecznos¢ wdrozenia efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem bedgcego
elementem strategii firmy oraz warunkiem zapewnienia spojnosci biezgcych dziatah i
strategii dlugofalowego rozwoiju firmy.

4. Przedsiebiorstwa dziatajgce na polskim rynku nie stosujg petnej systemowej procedury
zarzadzania ryzykiem. Czesto natomiast w sposob intuicyjny wykorzystujg jedynie jej
zasadnicze elementy — identyfikacje, analize i kwantyfikacje ryzyka. Powyzsze dziatania
stanowig jednak zasadniczy element strategii zarzgdzania ryzykiem, majq istotny wptyw
na zmiane sposobu myslenia uczestnikdbw przedsiewziecia o potencjalnych
zagrozeniach. Sam fakt diagnozowania problemu ryzyka przyczynia sie do ustalenia
swiadomej reakcji na potencjalne zagrozenia, skutkuje poprawa jakosci przygotowania i
realizacji inwestycji. Istotnym jest fakt, iz wiedza pracownikéw firmy na temat mozliwosci
wystgpienia ryzyka i potencjalnych jego konsekwencji, potagczona z profesjonalnym i
duzym zaangazowanie w przygotowanie inwestycji oraz uwzglednienie w
harmonogramach i kosztorysach wtasciwych rezerw czasowych oraz kosztowych czesto
decydujg o sukcesie przedsiewziecia.

5. Nalezy podkresli¢, iz uznanie istnienia ryzyka nie jest przyznaniem sie do porazki.
Zamiast przyjecia postawy ograniczajgcej sie do reagowania ma wydarzenia oznacza
mozliwos¢ proaktywnego zarzadzania przedsiewzieciem inwestycyjnym. Kluczowym
etapem procesu zarzadzania ryzykiem jest identyfikacja i ocena, ktdére powtarzane

cyklicznie na roznych etapach przedsiewziecia inwestycyjnego przyczyniajg sie do
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poprawy jakosci dziatan logistycznych w zakresie przygotowania i realizacji
przedsiewziecia inwestycyjnego.

6. Przedsiebiorstwo ktére pragnie zajgé konkurencyjng pozycje na rynku musi jednoczesnie
w swojej dziatalnosci zaakceptowaC wyzszy poziom ryzyka, we wilasciwy i
usystematyzowany sposob radzi¢ sobie ze zwiekszonym jego poziomem (m.in. w

obszarze logistyki) tj. sprawnie i profesjonalnie nim zarzgdzac.
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