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WPROWADZENIE

Integracja spoleczna osob niepethosprawnych wymaga dostepnosci dla nich jak naj-
szerszego spektrum ustug. Jest to jedna z najwazniejszych przestanek powodzenia
tego procesu. Korzystanie z ustug to jeden z kluczowych warunkéw normalnego funk-
cjonowania w spoleczenstwie, przestanka uczestnictwa spolecznego, ekonomicznego,
obywatelskiego — stowem czynnik, ktéry w wysokim stopniu decyduje o jakosci zycia.
Zakres, sposob §wiadczenia i organizacja dziatalnosci ustugowej adresowanej do oséb
niepetnosprawnych to kluczowe aspekty wsparcia dla nich. Myslac zatem o eliminowaniu
praktyk dyskryminujacych osoby niepetnosprawne, trzeba zauwazy¢, ze to tworzenie
mechanizméw umozliwiajagcych tym osobom korzystanie z pelnej gamy oferowanych
na danym rynku ustug na réwni z osobami sprawnymi jest jednym z najwazniejszych
instrumentow osiggania celow polityki antydyskryminacyjnej.

Problem ustlug ma dwa wyraznie wyodrebnione wymiary. Pierwszym sg ustugi pu-
bliczne — $§wiadczone przez instytucje publiczne lub finansowane ze srodkéw publicznych
— ktére w zalozeniu realizujg w szczegdlnosci objete gwarancjami panstwa prawa do
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o$wiaty, ochrony zdrowia, opieki i pomocy spotecznej, pracy, a takze wynikajace z dzia-
talno$ci samorzadu terytorialnego zaspokajanie potrzeb zbiorowych w sferze transportu,
tacznosci, dziatalnosci kulturalnej i wychowawczej oraz innych ustug komunalnych.
Zasadniczym aspektem ustug publicznych jest to, ze ich swiadczenie jest traktowane
jako zobowigzanie publiczno-prawne, zwykle usankcjonowane ustawowo i uregulowane
procedurami administracyjnymi. Traktowanie ustug jako dobra publicznego ma pozy-
tywne aspekty, takie jak np. konieczno$¢ przestrzegania pewnych standardéw w ich
$wiadczeniu, zapewnienie powszechnosci dostepu, ale powoduje takze konsekwencje
negatywne w postaci nalozenia limitéw finansowych, uzaleznienia od procedur biuro-
kratycznych i relatywnie mniej ambitnego formutowania poziomu $wiadczonych ushug.

Z kolei ustugi komercyjne to powszechne i specyficzne $wiadczenia dostarczane
odplatnie, na zasadach rynkowych, zaréwno przez prywatne podmioty gospodarcze
(np. w handlu, gastronomii, o$wiacie, ochronie zdrowia i rehabilitacji), jak i przez
podmioty komunalne czy panstwowe. W tej dziedzinie rozréznic trzeba dwie szcze-
gllne kategorie dziatalnosci: a) dostarczanie na zasadach komercyjnych ustug iden-
tycznych lub analogicznych pod wzgledem zawartosci, celu i uzytecznosci z ustugami
publicznymi (np. w sferze ochrony zdrowia, edukacji); b) dostarczanie powszechnych
ustug komercyjnych w sposdb dostosowany do wymogéw osob niepethosprawnych. Ta
ostatnia dziedzina moze dostarczy¢ szczegdlnie interesujgcych obserwacji odnoszacych
sie do sposobu traktowania potrzeb niepetnosprawnych przez podmioty komercyjne,
w szczegllnosci tego, czy sa oni postrzegani jako uczestnicy rynku, wyodrebniajaca sie
grupa klientéw, o ktérg warto zabiegad.

Warto przy tym zdac sobie sprawe, z jak wielka réznorodnoscia ustug komercyjnych
mamy w praktyce do czynienia (od prywatnych ustug medycznych i rehabilitacyjnych,
przez ustugi handlowe, gastronomiczne, dostep do débr kultury, turystyke az po ustugi
porzadkowe (np. sprzatanie mieszkania) czy bankowos¢ internetows). Wazne jest rowniez
dostosowanie wielu produktéw — przykladowo osoby z dysfunkcjg wzroku potrzebuja
telefonéw komorkowych z klawiaturg (majg utrudnione korzystanie z ekranéw dotyko-
wych), urzagdzen AGD z sygnalizacjg dZwiekowa, aplikacji do korzystania z bankowosci
elektronicznej czy audiodeskrypcji w kinach. Podobne przyktady mozna mnozy¢. Warto
takze mie¢ swiadomos¢, ze ,,dostosowanie” nie dotyczy tylko warstwy technicznej —
przyktadowo, osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng majg bardzo ograniczong
oferte filmoéw, ktore bylyby dla nich zrozumiate, ale nie infantylne. W naszej kulturze
rzadko zwraca sie w tym kontekscie uwage na potrzeby zwigzane z zyciem duchowym
(np. podjazdy do miejsc kultu religijnego dla 0s6b poruszajgcych sie na wézkach czy
spotkania religijne dostosowane do potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscig intelektualng)
albo seksualnym (np. ustugi asystentéw seksualnych).

Korzystanie z ustug jest aktywnoscig, ktora wypelnia znaczna czes¢ aktywnosci
zyciowej kazdego cztowieka, czynigc mozliwym normalne funkcjonowanie w réznych
wymiarach zycia spolecznego. W zwigzku z tym w krajach realizujacych polityke
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integracji spolecznej oséb niepethosprawnych i majacych ugruntowany system panstwa
opiekunczego programy swiadczenia ustug dla tej kategorii os6b daleko wykraczajg poza
minimalny zakres ustug opiekuniczych. Najlepiej uswiadamia to przeglad rodzajow ustug
dla niepetnosprawnych, ktore sg oferowane w tych krajach'. Na tej liscie znajdujg sie:

— opieka medyczna (lecznictwo otwarte i szpitalne) i rehabilitacja;

— dostarczanie sprzetu wspomagajacego i dostosowanego sprzetu domowego;

— opieka domowa;

— edukacja szkolna, nauczanie indywidualne i asysta szkolna;

— ksztalcenie i szkolenia zawodowe;

— posrednictwo pracy, doradztwo i asysta w miejscu zatrudnienia;

— ustugi w zakresie prowadzenia biznesu dla przedsiebiorcéw niepetnosprawnych;

— ustugi mieszkaniowe (domy i osiedla dostosowane; opieka srodowiskowa);

— ushugi transportowe (publiczne i prywatne); dofinansowanie transportu indywidu-

alnego;

— turystyka i rekreacja;

— ustugi finansowe (bankowos$¢, ubezpieczenia);

— ustugi telekomunikacyjne;

— asysta w uczestnictwie w aktywnosciach spotecznych i kulturalnych.

Oferta ustlugowa dla 0séb niepetnosprawnych ma trzy podstawowe aspekty, ktore
wplywajg na jej zakres i sposéb wykorzystania przez adresatow: dostepno$¢ ushugi ze
wzgledu na rézne rodzaje deficytow, organizacja sposobu dostarczania ustug (w miejscu
zamieszkania, w siedzibach ustugodawcy), sposob finansowania (bezptatne, czesciowo
odplatne, platne na ogdlnych zasadach). Uwzgledniajgc te dwa ostatnie aspekty mozna
mowié o dwoch zasadniczych modelach swiadczenia ustug dla 0s6b niepetnosprawnych:
agencyjnym i zorientowanym na odbiorce (Benjamin 2001). W modelu agencyjnym
wszystkie zasadnicze decyzje w sprawie §wiadczenia ustug podejmuje instytucja odpo-
wiedzialna za wsparcie dla osob niepetnosprawnych, najczesciej odpowiedzialna agencja
rzagdowa lub lokalne osrodki pomocy spolecznej. Sktada sie na to: wybér rodzaju i za-
kresu ustugi, wybor i kontraktowanie dostawcy ustug, okreslenie potrzeb konkretnego
odbiorcy, rozliczenie z wykonania ustugi. W tym modelu osoba niepelnosprawna nie
ma w ogodle lub ma niewielki wplyw na to, jakie ustugi i w jaki sposéb zorganizowane

! Przedstawiona lista ustug dla oséb niepetnosprawnych podsumowuje przeglad typowych progra-
mow ustug dla niepetnosprawnych dostepnych na stronach internetowych instytucji publicznych
odpowiedzialnych za polityke spoteczng w Irlandii, Holandii, Kanadzie, USA, Wielkiej Brytanii, kra-
jach skandynawskich.
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otrzyma, gdyz wszelkie rozstrzygniecia sg w gestii profesjonalnych stuzb spotecznych.
W modelu zorientowanym na odbiorce zasady dostarczania ustug ulegajg fundamen-
talnej zmianie przede wszystkim ze wzgledu na to, ze konsument ushugi samodzielnie
(lub z udzialem specjalisty) okresla rodzaj i zakres ustugi, ktdra ma otrzymad, wybiera
i kontraktuje dostawce, nadzoruje i ocenia sposéb wykonania ustugi, a takze moze
uczestniczy¢ w zarzadzaniu strong finansowg przedsiewziecia. Wazng cecha tego ostat-
niego modelu ustug jest to, ze przewiduje on mozliwo$¢ kontraktowania czlonkéw
rodziny jako wykonawcéw ustug. W krajach stosujacych w coraz wiekszym zakresie
metody nowego zarzadzania publicznego taki model ustug dla niepetnosprawnych
staje sie coraz powszechniejszy, gdyz zapewnia zwiekszenie efektu spolecznego ustug
(poprawia jakos¢ zycia w stopniu wiekszym niz tradycyjne ustugi), a takze pozwala na
racjonalniejsze wydatkowanie srodkéw publicznych (sg lepiej adresowane i wydawane
na faktycznie §wiadczone ushugi). Momentem krytycznym w tej formule §wiadczenia
ustug jest zarzgdzanie finansami. Wymaga ono wsparcia ze strony administracji publicz-
nej i najczesciej jest to rozwigzywane wlasnie przez bezposredni udzial pracownikow
instytucji publicznych w przeprowadzaniu procedur finansowych. Majac na uwadze te
modelowe rozwigzania, spojrzymy na sytuacje panujaca w tej sferze w Polsce i wskazemy
na kilka przyktadéw dobrych praktyk z innych krajow, ktére moglyby przyczynié¢ sie do
poprawy sytuacji w naszym kraju.

POZORNE DOSTOSOWANIE:
O NIEDOSTATKACH OBECNEGO DOSTEPU DO UStUG

W opiniach naszych respondentéw? o dostepnosci ustug komercyjnych dominowat
poglad, Zze w ostatnich kilkunastu latach dokonat sie postep, ale nadal utrzymuje sie
szeroki zakres barier. Opinia ta dotyczyta zwlaszcza ustug transportowych zwigzanych
z turystyka (szczegdlnie w przypadku organizowania turnuséw rehabilitacyjnych) i ga-
stronomig. Pozytywne zmiany objely réwniez oferte urzadzen rehabilitacyjnych oraz
dostosowane ustugi elektroniczne (np. bankowos¢ internetows). Jak twierdzili badani,
co do zasady, firmy i instytucje nie zamykajg sie na potrzeby os6b niepetnosprawnych,
a wiele pozytywnych zmian wywotujg tez regulacje unijne wsparte odpowiednim do-
finansowaniem (np. na dostosowanie obiektéw). Mimo to wcigz mamy do czynienia
z utrzymywaniem sie wielu dolegliwych barier.

2 Niniejszy podrozdziat jest oparty na wynikach badan, ktérych czes¢ omdwiono w tej ksigzce w roz-
dziale System instytucjonalnego wsparcia oséb niepetnosprawnych w Polsce — diagnoza dysfunkgji.
W ramach badania przeprowadzono 60 wywiadéw pogtebionych oraz dwukrotnie zorganizowa-
no warsztaty-dyskusje z ekspertami i dziataczami w obszarze niepetnosprawnosci. Proba badanych
zostata dobrana w taki sposéb, by obejmowac ekspertéw o réznych specjalizacjach, wykonujacych
SWojg prace na terenie Warszawy, Krakowa, Tarnowa i okolicznych miejscowosci.
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Przede wszystkim do$¢ czesto dostosowane ustugi i produkty sg drogie — zwlaszcza
w poréwnaniu z produktami dla oséb petnosprawnych — jak gdyby byly czyms luksu-
sowym:

[...]1 jak si¢ szuka osrodkow [turystycznych), to ze jest przystosowany, to oznacza, Ze jest dwa
czy trzy razy drozszy.

Jezeli buty dla dziecka niepetnosprawnego z problemen: ortopedyczmym kosztuzg 800 i, to si¢
umownry, ze ten prywactarz za duzo na tych butach zarabia | ...] Jezeli buty kosztujg 800 24, to co
to jest za but. Czy on jest tytanowy? Z czego on jest? Polowa tej ceny bytaby za duzo.

Zawyzone ceny w szczegolnosci dotyczg produktow zwigzanych z rehabilitacjg (np. obu-
wia ortopedycznego), dostosowanych podrecznikéw i transportu. Sytuacje te interpre-
towaé mozna jako pewng strategie rynkowg przedsiebiorstw, ktore chetnie dopasowuja
sie do popytu na ustugi czy produkty dla os6b niepetnosprawnych, ale dyktujg na nie
wysokie ceny, liczac na to, ze sprzedaz dojdzie do skutku dzieki pomocy finansowej
panstwa lub samorzadu (czyli Ze kosztami nie zostang obcigzeni sami niepetnosprawni,
ktérych nie staé byloby na dokonywanie zakupéw wylacznie z zasobéw wiasnych). Jest
to sytuacja wskazujaca na plytko$¢ tego segmentu rynku: osoby niepetnosprawne nie sg
aktywnymi konsumentami, dokonujgcymi zakupdw, samodzielnie ksztattujacymi relacje
z dostawcami dobr rynkowych, w zwigzku z tym odniesieniem dla kalkulacji producentéw
i ushugodawcéw sg raczej instytucje publiczne i ich polityka dofinansowania zakupéw.

Co wiecej, zainteresowanie rynkowe dostosowaniem produktéw i ustug do potrzeb
0s6b niepelnosprawnych jest nadal stosunkowo niewielkie, a wiec ich potrzeby po pro-
stu nie sg wystarczajgco zauwazane i dostosowanej oferty zwyczajnie brakuje. Jest ona
w dalszym ciggu traktowana jako co$ specjalnego, pozytywny wyjatek, a nie oczywisto$¢.
Sama osoba z niepethosprawnoscig jest z kolei postrzegana nie tylko jako ,klient”, ale
tez jako ,,problem”. O wielu takich sytuacjach méwili badani:

Na maoje pytanie, czy jest tumacz, pojawia si¢ konsternacia i pytanie, czy te osoby muszg mie¢
thumacza. Jezeli sq to osoby gluchonieme postugujgce sie jexykiem migowym, to powinny miec
tumacza. Whzyscy mi mowiq, 7e nie przewidzieli tego w projekcie.

[...] tak naprawde firnzy komercyjne troszke unikayg takich kontaktow podczas realizacyi swoich
przedsiewzigé. Bo to stwarza problem, moze z obawy, Ze nie wiedzg, jak pomdc, jak si¢ 2ajgc.

Powaznym problemem jest rowniez zjawisko pozornego dostosowania. Mimo poda-
nej informacji o dostosowaniu obiektu czy ustugi w momencie korzystania z niego nie-
spodziewanie czesto okazuje sie, ze nie spetniajg one jakiego$ pozornie mato znaczacego
wymogu, ktéry jednak dla osoby z niepelnosprawnosciag ma fundamentalne znaczenie.
Przyktadowo, obiekty przeznaczone do wypoczynku dla os6b niepetnosprawnych maja
podjazdy o stopniu nachylenia uniemozliwiajagcym wyjechanie wozkiem albo nie maja
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dostosowanych tazienek i toalet; pozornie dostepna sala wyktadowa pozwala osobom
niepetnosprawnym uczestniczy¢ w wykladzie, ale juz nie wystapi¢ w roli prelegenta. Jak
stwierdzit jeden z respondentdw:

10 sq obickty, gdzie mowig, e sq dostosowane, a tazienki, ubikacje sq niedostosowane, to sq bardzo
wielkie problenry. Ja wiem, Ze nie moina calego swiata dostosowac do niepetnosprawmych, ale
niech rzetelnie napiszg, to wystarczy.

Zmusza to osoby niepelnosprawne do wyjatkowej ostroznosci i sprawdzania zawcza-
su, czy dana ustuga faktycznie jest dostosowana, a w konsekwencji naraza na dodatkowe
stresy i czesto uniemozliwia skorzystanie z ustug w planowanym zakresie:

Osoba niepetnosprawna musi wypytac o wszystkie trudnosci, ktdre mogq si¢ pojawic. Must
przedstawic wszystkie trudnosci, jakie ona przewiduje, ale tez takie, ktdrych nie przewidzi. Ktos
z obstugi jej powie albo nie powie, albo niepelnosprawny cos Ze zrozumie i zamiast fajnie spedzic
czas, to narazi si¢ na kolejny stres spowodowany tym, ze stanie w jakims miejscu i nie ruszy dalej,
bo bedzie jakas bariera. Wiedzie na sale kinowg, ale nie bedzie miejsca dla wézka i bedzie musial

sig wezolgad na fotel.

Wydaje sie, ze fakt nierozpoznania rzeczywistych potrzeb oséb niepetnosprawnych
wynika zapewne nie tylko z mniejszej sity nabywczej wymuszonej réznorodnoscig nie-
pelnosprawnosci i zwigzanych z nig potrzeb. Mozna sadzi¢, ze poza mechanizmami
rynkowymi podstawowe znacznie majg tutaj rowniez utrzymujgce sie w spoleczenstwie
postawy wobec niepetnosprawnosci, stereotypizacja i dystans spoteczny. Braku wiedzy
i zrozumienia dla problemu nie da si¢ wyeliminowa¢ samymi dobrymi checiami —
kluczowa jest rola pafistwa i zinstytucjonalizowanych mechanizméw wymuszajacych
zwiekszenie dostepnosci ustug dla oséb niepelnosprawnych.

Poglady przedstawicieli srodowisk niepetnosprawnych dotyczace roli pafstwa sg
odzwierciedleniem podzialéw swiatopogladowych panujacych w polskim spoleczenistwie.
Dotyczg one przede wszystkim sposobow zwigkszania przez panstwo dostepnosci ustug
komercyjnych. Czes¢ respondentdw sktaniata sie do pogladu, Ze zalezy ona gtéwnie od
sity nabywczej 0s6b niepethosprawnych, zatem poprawa ogdlnej sytuacji finansowej tej
kategorii spolecznej ma podstawowe znaczenie, a wiec nie powinno wprowadzad sie
zadnych mechanizmdw specjalnych, lecz pozostawi¢ sprawe do uregulowania przez rynek.
Wielu jednak twierdzito, ze potrzebne jest specjalne dofinansowanie korzystania z tego
rodzaju ustug przez panistwo. Byly jednak rézne opinie na temat sposobu dystrybucji
tych §rodkéw — czy majg to by¢ indywidualne budzety, pozostajace w dyspozycji oséb
niepetnosprawnych, a nastepnie rozliczane, czy $rodki, ktérych wydawanie odbywa
sie pod $cistg kontrolg instytucji, a moze specjalne dotacje i ulgi dla przedsiebiorcéw
$wiadczacych poszczegolne ustugi. Brak konkretnej koncepcji na ten temat w gronie
0s6b profesjonalnie zaangazowanych w problematyke niepetnosprawnosci jest wyrazem
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tego, ze zagadnienie uczestnictwa rynkowego osob niepetnosprawnych nie stato sie dotad
przedmiotem glebszej refleksji zaréwno w samym srodowisku niepetnosprawnych, jak
i wérod specjalistow od polityki spoteczne;j.

Istotny wplyw na ewolucje praktyki w tym obszarze moze wywrze¢ sam biznes, ktory
podejmuje inicjatywy — niekiedy we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi — na
rzecz wlaczenia rynkowego osob niepetnosprawnych. Najczesciej s3 one elementem
realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibi-
lity). Szczegolnie cenne sg takie dziatania, ktore nie sprowadzajg sie do jednorazowych
czy nawet cyklicznych akcji, ale wigzg sie z wieksza wrazliwoscig na potrzeby osob
niepethosprawnych w codziennym funkcjonowania organizacji.

Wiem, ze coraz wigcej jest takich kurséw doszkalajgeych z zakresu obstugi 0séb niepetnosprawnych
7 to pod kgtem réinych niepelnosprawnosci, chociazby w obszarze turystyki czy innych ustug, np.
bankowych czy pracownikéw pracujgcych na kolei. Firnry dziatajgce PR-owo i budujgce dobry
obraz w Polsce starajq sig, by ich pracownicy byli szkoleni w zakresie tej obstugi i zeby tez poka-
ywali, e sq otwarci na osoby niepelnosprawne. Ale tez korzysc jest obopdlna, bo ci pracodawcy
1mogq sie kreowac jako nowoczesnt i to buduje dobrg marke.

Dziatania w ramach CSR sg bez watpienia cenne, lecz trzeba dostrzegad ich ciggle
niewielki zasieg w skali funkcjonowania przedsiebiorstw w Polsce, a takze to, ze ich efekt
spoleczny na razie nie jest wielki. Z pewnoscig nabiorg one wiekszego znaczenia wowczas,
gdy bedg realizowane w ramach systemu rynkowego, w ktérym funkcjonujg regulacje
obligujgce do dostosowywania ustug i produktéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

KOMPENSACIA CZY AKTYWIZACIA?

Prawne regulowanie dostosowania produktéw i ustug do potrzeb 0sob niepetnospraw-
nych nie jest zjawiskiem powszechnym, niemniej istnieje wiele przykladow takich
regulacji. Na dodatek sg to regulacje wprowadzone w krajach o wysoko rozwinietych
gospodarkach rynkowych. Mowa tu o tzw. pierwszej generacji ustaw o prawach oséb
niepetnosprawnych, przyjetych na poczatku lat 90. XX wieku w Stanach Zjednoczonych
(1990), Australii (1992) i Nowej Zelandii (1993). W UE regulacje antydyskrymina-
cyjne nie objely jak dotad zagadnienia dostosowania produktéw i ustug, ale dziatania
podejmowane przez organizacje zrzeszajace osoby niepethosprawne (przede wszystkim
Europejskie Forum Oséb Niepelnosprawnych) doprowadzity do podjecia debaty na
ten temat i bardzo mozliwe, ze doprowadzg do przyjecia regulacji europejskich w tej
dziedzinie. W kilku krajach europejskich ustawodawstwo antydyskryminacyjne objeto juz
swoim zakresem réwniez przepisy dotyczace dostepu do produktéw i ustug — regulacje
takie przyjeto w Wielkiej Brytanii (1995), Irlandii (2000), Niemczech (2002) i Hiszpanii
(2003) (Gooding i Casserley 2005).

225



226

Barbara Gaciarz, Mirostaw Grewinski, Seweryn Rudnicki, Karolina Geletta

Generalnie przyjmuje sie w tych regulacjach dwa modele: powszechnie obowigzu-
jacych, standardowych wymogdéw wobec produktéw i ustug, ktére musza uwzgledniad
przedsiebiorstwa w swojej dziatalnosci rynkowej (jest to podejscie stosowane przede
wszystkim w ustawodawstwie anglosaskim) oraz dokonywanie adaptacji produktéw
i ustug do potrzeb 0séb niepetnosprawnych przez instytucje publiczne (model nie-
miecki). Podstawowym wnioskiem, ktéry nalezy wyciggnaé z doswiadczenia wdrazania
ustawodawstwa antydyskryminacyjnego w odniesieniu do produktéw i ushug, jest to, ze
bez stworzenia ram prawnych i instytucjonalnych dla tego rodzaju dzialah nie mozna
liczy¢ na samoczynne rozwigzanie tej kwestii przez mechanizmy ekonomiczne. Z kolei
aby stymulowac¢ oferte kierowang do 0sob niepelnosprawnych, oczywiscie nie wystarczy
samo narzucenie zobowigzan prawnych, lecz konieczne jest zwiekszanie zdolnosci oséb
niepetnosprawnych do uczestniczenia w rynku w charakterze konsumentéw, podejmu-
jacych decyzje zakupowe i dokonujacych transakcji. To z kolei wymaga zwigkszenia ich
zdolnosci nabywczej, czyli albo podniesienia dochodéw (przez efektywne zatrudnienie
lub wzrost zasitkow), albo przez nadanie im uprawnienr w zakresie dysponowania przy-
najmniej czescig srodkéw publicznych przeznaczanych na wsparcie dla nich.

Generalnie rzecz ujmujac, aby dostep do ustug nabrat charakteru trwalego i przy-
czynil sie do aktywizacji spolecznej osdb niepetnosprawnych, musi by¢ oparty na
mechanizmie maksymalnie zblizonym do normalnych relacji rynkowych, z zaangazowa-
niem beneficjenta jako konsumenta podejmujacego decyzje zakupowe i w ten sposdb
zasilajacego rynek ustlugowy. Panstwo (a wlasciwie instytucje publiczne) musi wycofaé
sie z roli patrona, ktory odgdrnie i szczegétowo decyduje, jakie ustugi i w jakim standar-
dzie bedzie $§wiadczyt osobom niepelnosprawnych. Jednakze o ile nastgpito juz w duze;j
mierze odseparowanie pafistwa (i innych instytucji publicznych) od bezposredniego
dostarczania ustug, to jednak nadal zachowuje ono role hegemona okreslajgcego to,
»c0” 1 ,jak” ma by¢ dostarczane.

Zasadniczg sprawg jest zatem zmiana w podejsciu do kwestii tego, jaka funkcje
ma spelnia¢ wsparcie publiczne. W obowigzujacym w Polsce modelu kompensacyjnym
polityki spolecznej panstwo nastawione jest na wyplacanie osobom niepethosprawnych
$wiadczen kompensacyjnych i dostarczanie ustug opiekunczych, ktorych funkcjg jest
umozliwianie zaspokajania potrzeb na poziomie minimalnych standardéw. Wydatki
na $wiadczenia kompensacyjne nie prowadzg wlasciwie do istotnej zmiany potozenia
spolecznego tych osob. Aktywizujacy model polityki spotecznej, w ktérym dazy sie do
maksymalizacji szans na to, ze osoba z niepelnosprawnoscig uzyska zdolnos¢ do petnego
lub czesciowego samoutrzymania sie, wymaga zastosowania innego podejscia do kwestii
ustug $wiadczonych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

W obszarze wsparcia finansowego dla osob niepetnosprawnych i ich rodzin respon-
denci wskazywali wiele problemdw, w tym: niewystarczajaca wysokos¢ $wiadczen (sg po
prostu zbyt niskie, zeby zapewni¢ niezaleznos¢ finansows), rozdrobnienie zrédet (renta
zwigzana z grupg inwalidzka, renta socjalna, zasitki pielegnacyjne, dofinansowania na
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sprzet specjalistyczny, likwidacja barier architektonicznych itd.) oraz ich niestabilnos¢
(zwigzana ze zmiang orzeczen lub zamykaniem niektorych programéw, np. prowadzony
przez PFRON , Student”). Dodatkowym problemem jest efektywnos¢ dystrybucji srod-
kow, ktora nie zawsze jest wystarczajaca. Przyktadowo, dofinansowanie przeznaczane na
niektore rodzaje dostosowania infrastrukturalnego bywa bardzo wysokie, a liczba os6b
korzystajacych z udogodniefi niewielka. Tymczasem w praktyce podstawowym kryterium
oceny jest poprawno$¢ formalna wnioskow i rozliczef, a nie maksymalna racjonalnos¢
wydatkowania srodkéw. Osobnym zrédtem trudnosci jest biurokratyzacja, rozumiana
jako mnozenie formalnych procedur i wymogéw. W efekcie dostepne wsparcie nie jest
wystarczajaco elastyczne, a korzystanie z niego wymaga spetnienia okreslonych w spo-
sOb sztywny i zewnetrzny wymogow (beneficjent pomocy ,,powinien” raczej korzystaé
w Scisle okreslony sposéb z gotowego zestawu rozwigzan niz swobodnie gospodarowad
plynng pulg srodkéw, ktére moglyby by¢ stosownie ukierunkowane). Zbyt niskie jest
takze dostosowanie wsparcia do rzeczywistych potrzeb, przez co ponownie ograniczeniu
ulega jego efektywnosc (np. wydajac duze srodki na dostosowanie infrastruktury, w nie-
wystarczajacym stopniu zasiega sie opinii oséb niepetnosprawnych na temat projektéw
i ich realizacji). W wielu obszarach nie jest ono takze wystarczajagco motywujace, np.
osoba zarabiajaca powyzej okreslonej kwoty automatycznie musi zwrdcié cze$é zasitku,
co obniza che¢ podjecia pracy (znany problem tzw. putapki rentowej).

Wsrod respondentéw badania generalnie dominowato przekonanie o koniecznosci
indywidualizacji i deinstytucjonalizacji w obszarze wsparcia finansowego 0sob niepet-
nosprawnych. Zdaniem czesci z nich optymalnym modelem byloby wsparcie systemu
rodzinnego, ktéry najlepiej rozpoznaje swoje zasoby i potrzeby, przy zatozeniu, Ze
wsparcie jest hegocjowane z zespolem specjalistow i kontraktowane. Nie byto jednak
zgody, jak daleko ta indywidualizacja powinna siega¢. Zwracano uwage, ze wspieranie
finansowe rodzin moze skutkowaé¢ tym, ze $rodki finansowe bedg przeznaczone na
podreperowanie budzetéw domowych, a nie na potrzeby 0s6b niepetnosprawnych. Do-
bra praktyka w tym obszarze moze by¢ rozliczanie wydatkéw na podstawie oswiadczen
i innych form potwierdzen (co stosowano w programie ,Student”).

Jednoczesnie w wypowiedziach badanych do$¢ czesto wyrazano przekonanie, ze
zdecydowane przejscie od wsparcia uzaleznionego od decyzji instytucji pomocowych do
rozwigzan w rodzaju bonéw na ustugi byloby zbyt ryzykowne. Ten swoisty konserwatyzm
w podejsciu do upodmiotowienia finansowego 0sob z niepetnosprawnoscia ma swoje
korzenie w uksztaltowanych przez dziesieciolecia nawykach i utrwalonych kulturowo
stereotypach o0sob niepetnosprawnych jako niezdolnych do brania pelnej odpowiedzial-
nosci za siebie. Oznacza to rzecz jasna, ze zaden odpowiedzialny polityk spoteczny czy
decydent w instytucjach publicznych nie moze wprowadza¢ radykalnych zmian, gdyz
ryzyko ich fiaska i pogrzebania szans na dtugofalowe przeksztalcenia bytoby zbyt duze.
Jednakze sprawg o strategicznym znaczeniu jest zapoczatkowanie zmian i stopniowe ich
rozszerzanie. Jak pokazuje doswiadczenie wielu krajow, w ktorych realizowane sg zasady
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polityki niezaleznego Zycia, upodmiotowienie finansowe oséb niepetnosprawnych jest
wykonalne, pozwala normalnie i skutecznie wykonywac zadania publiczne zwigzane ze
wsparciem dla niepetnosprawnych. Warunkiem jest dobre przygotowanie zaréwno stuzb
spolecznych, jaki i samych niepetnosprawnych, a takze zadbanie o wlasciwe wsparcie
administracyjne dla tego procesu.

KOMERCJALIZACJA UStUG OPIEKUNCZYCH | REHABILITACYJNYCH
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPY ZACHODNIEJ

Indywidualne finansowanie (zzdzvidual financing) to trend, ktéry mozna zaobserwowad
w krajach Europy Zachodniej oraz USA, Australii i Kanadzie, w ramach ktérego od
poczatku XXI wieku nastepuje zmiana paradygmatu — przejscie od ustug publicznych
zakontraktowanych dla oséb niepetnosprawnych bez mozliwosci wyboru dostawcy
i formy ustugi do réznych modeli indywidualnego finansowania, w ramach ktorych
budzet podaza za osobg niepetnosprawng samodzielnie wybierajaca dostawce, rodzaj
ustugi oraz sposéb jej dostarczenia. Jak wskazuje raport NDA Ireland (National Dis-
ability Authority 2010: 50), najwazniejsze powody przemawiajgce za sukcesem tego
typu rozwigzan sg nastepujace:

— nie wymagajg one dopasowywania beneficjentéw do juz istniejacych programéw;

— pozwalajg na zobaczenie historii sukcesu oséb, ktore byly sfrustrowane tradycyjnymi

rozwigzaniami oferowanymi przez publiczng opieke;

— prowadzg do prawdziwej zmiany w Zyciu beneficjentow;

— dajg mozliwo$¢ zatrudniania opiekunéw wedtug wlasnego wyboru, co sprawia, ze
nastepuje mniejsza rotacja kadrowa opiekunéw;

— prowadzg do wigkszej réznorodnosci dostawcéw ustug oraz lepszej wspotpracy
pomiedzy interesariuszami.

Nowa metoda jest efektywniejsza od tradycyjnego modelu publicznych ustug opie-
kunczo-zdrowotnych, gdyz pozwala osobom niepetnosprawnym samodzielnie wybraé
dostarczyciela ushugi, a takze sposob jej dostarczenia. Ten sposob wspomaga proaktywne
podejscie do zycia osoby niepetnosprawnej, a takze umozliwia wickszg konkurencje na
rynku ustug komercyjnych oraz daje mozliwo$¢ ptatnosci za wyniki (szczegdlnie w przy-
padku Niemiec, gdzie cze$¢ budzetu jest wyplacana na podstawie umowy o realizacji
celu miedzy opieka spoleczng a osobg niepelnosprawng).

Cechg charakterystyczng budzetéw personalnych jest to, ze w wiekszos$ci krajow nie
moga by¢ one wykorzystywane na zakup ustug publicznych, lecz jedynie na ustugi ko-
mercyjne dostarczane przez firmy komercyjne lub organizacje III sektora. W niektorych
krajach istnieje mozliwo$¢ instytucjonalizacji opieki rodzinnej oraz nieformalnej przez
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oplacanie cztonka rodziny lub sgsiada z budZetu personalnego. Inne kraje, np. Wielka
Brytania, ktére idg w strone profesjonalizacji opieki nad osobami niepelnosprawnymi,
nie zezwalajg na wykorzystywanie budzetu personalnego na oplate opieki przez czton-
kow rodziny lub sasiadow.

We wszystkich krajach, ktére w obszarze opieki nad osobami niepetnosprawnymi
wprowadzily rozwigzania zwiekszajace zakres jej komercjalizacji, gléwne wystepuja-
ce problemy dotycza nieumiejetnosci radzenia sobie przez osoby niepelnosprawne
z zarzadzaniem/administracjg budzetem (w tym wypadku dobra praktyka to przyklad
Niemiec, ktore przeznaczaja dodatkowe pienigdze na koszty zarzadzania budzetem dla
osoby niepelnosprawnej). Wystepuja takze trudnosci zwigzane z podpisywaniem uméw
pracodawca—pracownik (np. absencje, wieksza rotacja opiekundw itp.). Jednakze moz-
na zauwazy¢, ze coraz wiecej osob decyduje sie na opcje nabycia ustug opiekuniczych
na rynku komercyjnym z personalnego budzetu w stosunku do oséb korzystajgcych
z tradycyjnego modelu ustug publicznych. Najczesciej wskazywana przewaga modelu
komercyjnego to jego elastyczno$é oraz dopasowanie do potrzeby konkretnej osoby
niepelnosprawnej (co jest, jak wskazywalismy wczesniej, jednym z gléwnych probleméw
obecnego systemu wsparcia finansowego osob niepelnosprawnych w Polsce), a takze
brak uzaleZnienia od konkretnego dostawcy ustugi (w tym wypadku to osoba niepel-
nosprawna sama decyduje, kiedy dostarczenie ustugi zostanie przerwane).

Mozna przewidywaé, ze budzety personalne 0sob niepetnosprawnych beda wprowa-
dzane w kolejnych panistwach; obecnie s3 one rowniez dostepne w wielu stanach USA,
a takze s3 wdrazane w Austrii i Szwajcarii. W niektorych krajach, takich jak np. Wielka
Brytania, eksperymentuje sie rowniez z bardziej zaawansowanymi metodami §wiadczef
finansowych dla oséb niepetnosprawnych, takimi jak np. indywidualny budzet. Jest to
pilotazowy, eksperymentalny projekt, w ramach ktdrego niektdre osoby niepetnosprawne
mogg otrzyma¢ $rodki do wlasnej dyspozyciji, nie tylko na opieke medyczng i rehabili-
tacje, lecz takze na wiele innych ustug spolecznych zwigzanych m.in. z rynkiem pracy
i edukacja. W ten sposob powstalby system zintegrowanych ustug spotecznych.

W dalszej czesci artykutu przedstawiamy rozne mozliwosci realizacji idei budzetu
personalnego dla oséb niepelnosprawnych, zastosowane w Wielkiej Brytanii, Irlandii,
Holandii oraz Niemczech.

Metoda ptatnosci bezposrednich (Direct Payments) w Wielkiej Brytanii

Platnosci bezposrednie (Dzrect Payments) zostaly wprowadzone jako podstawowe
narzedzie polityki spotecznej w Wielkiej Brytanii w roku 1996 przez tzw. Community
Care (Direct Payments Act), dotyczacy osob niepelnosprawnych w wieku pomiedzy
18 a 65 lat. Nastepnie wprowadzone zostaly poprawki, ktére umozliwity od roku 2000
wybranie platnosci bezposrednich réwniez przez osoby starsze, powyzej 65 lat. W przy-
padku 0s6b ponizej 18 lat platnosci bezposrednie wplywaja na konto rodzicéw osoby
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niepelnosprawnej (z wyjatkiem 16- i 17-latkow, ktdrzy moga wybrac opcje otrzymywania
pieniedzy na wtasne konto). Podkre§lmy, Ze platnosci bezposrednie sg bardzo istothym
krokiem w kierunku dostarczania komercyjnych ustug dla 0séb niepetnosprawnych,
poniewaz $rodki finansowe otrzymane w ten sposob nie moga zostaé¢ wykorzystane na
zakup ustug dostarczanych przez instytucje panstwowe oraz publiczne, a jedynie na za-
kup ustug komercyjnych dostarczanych przez dostawcéw komercyjnych czy organizacje
typu NGO; osoba niepelnosprawna moze réwniez wybrac zatrudnienie pracownika
(opiekuna) bezposrednio na podstawie umowy o prace.

Ze wzgledu na fakt, iz platnosci bezposrednie sg wybierane przez osoby niepetno-
sprawne zamiast ustug dostarczanych tradycyjnie przez dostawcéw publicznych, srodki
otrzymywane w tej formie traktowane sg jako pienigdze publiczne, dlatego beneficjenci
sg zobowigzani do trzymania dokumentacji ksiegowej i faktur za zakupione ustugi, aby
w ten sposob umozliwi¢ instytucji kontrolujacej audyt. Mimo Ze instytucja ptatnosci
bezposrednich jest obecna w Wielkiej Brytanii juz ponad 16 lat, raport irlandzkiej NDA
wskazuje, ze niewielki procent 0s6b niepetnosprawnych uprawnionych do tej metody
wybiera jg jako jedyne zrédlo swiadczenia opieki spolecznej (National Disability Autho-
rity 2010: 51). Popularna jest natomiast metoda kafeteryjna — mieszana, w przypadku
ktorej beneficjenci moga korzystac z platnosci bezposrednich i komercyjnych dostawcow
w opcji mieszanej z tradycyjng metodg dostarczania ustug dla os6b niepetnosprawnych
przez instytucje publiczne. Od roku 2003 ptatnosci bezposrednie muszg obowigzkowo
zostac zaproponowane jako opcja osobom niepetnosprawnym, jednakze wprowadzenie
moze zosta¢ dokonane jedynie za zgods osoby niepethosprawnej — nie moze zostac
narzucone jako wybor. Widoczna jest rosngca liczba beneficjentéw nowej ustugi, jed-
nakze nadal wiele os6b niepelnosprawnych obawia sie jako$ci dostarczanych ustug przez
komercyjnych dostawcow. Innym powodem, ktéry powstrzymuje osoby niepetnosprawne
przed korzystaniem z tej metody w przypadku bezposredniego zatrudnienia opiekuna
jest koniecznos¢ dbania o poprawng dokumentacje, a takze wszelkie ryzyka zwigzane
z metoda pracy najemnej, takie jak mozliwos¢ urlopu oraz zwolnienia chorobowego
opiekuna. Z tych powodéw wiele 0sob pozostaje przy tradycyjnej metodzie ustug pu-
blicznych jako potencjalnie bezpieczniejszej.

Budzet personalny w Holandii

Innym krajem, ktory wprowadzit budzet personalny jest Holandia. Aby otrzymac
mozliwo$¢ dysponowania wlasnym budzetem, osoba niepethosprawna musi otrzymac
skierowanie (hol. indicatiestelling) z lokalnego centrum opieki spotecznej, a wielko§¢
budZetu zalezna bedzie od rodzaju niepetnosprawnosci — obecnie istniejg 52 grupy
zaszeregowania budzetéw personalnych (Schoonheim 2009: 8). Opcja budzetu perso-
nalnego jest dostepna w Holandii od roku 1995. W 2008 r. zostala ona wybrana przez
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109 tys. beneficjentéw, w poréwnaniu z 335 tys. 0sob, ktore wybraly opieke domowg
dostarczang w tradycyjnej formule przez instytucje publiczne, oraz 235 tys., ktore wy-
braly opieke instytucjonalng (w osrodkach opiekuniczych).

Istnieje zasadnicza roznica pomiedzy ustugami komercyjnymi kupowanymi w przy-
padku rozwigzania holenderskiego a nabywanymi w Wielkiej Brytanii. W Wielkiej
Brytanii nie jest mozliwe kupowanie ustlug bezposrednio od rodziny lub przyjaciot,
natomiast w przypadku Holandii takie rozwigzanie jest mozliwe oraz wspierane przez
rzad — jako instytucjonalizacja i profesjonalizacja opieki domowej. Ministerstwo
Opieki Spotecznej Holandii ocenia, ze ponad 1,6 miliona czlonkéw rodzin opiekuje
sie niepetnosprawnym czlonkiem rodziny, przyjacielem lub sasiadem (Schoonheim
2009: 9). W ramach wsparcia takiego rodzaju opieki domowej osoby opiekujace sie
osobg niepetnosprawng moga przejs¢ specjalne przeszkolenie, ktére zapewni im dodatek
rzagdowy w wysokosci 250 euro w przypadku opieki powyzej trzech miesiecy nad osobg
niepetnosprawng. Personalny budzet jest rowniez rozwigzaniem tanszym dla budzetu
finanséw publicznych, gdyz osoba niepetnosprawna otrzymuje na wlasne konto 75%
sumy, ktdrg przeznacza na nig panstwo w przypadku opieki instytucjonalnej. Ponad
10% osob wymagajacych dlugotrwalej opieki zdrowotnej wybrato personalny budzet,
w sumie w roku 2005 bylo to 80 tys. beneficjentéw, a sredni budzet wynosit 14 tys.
euro rocznie (Schoonheim 2009).

Instytucja budzetu personalnego spotkata sie z duzym zainteresowaniem os6b
niepetnosprawnych; coraz wiecej os6b decyduje sie na ten rodzaj ustugi, ze wzgledu
na lepsze dopasowanie do potrzeb osoby niepelnosprawnej, a takze ze wzgledu na
zwiekszenie kontroli nad wlasnym Zyciem, kreatywnosci i mozliwosci decydowania
o kierowaniu wsparcia do 0sob rzeczywiscie wspomagajacych osobe niepelnosprawna.
Holenderska wersja budzetu personalnego jest chwalona przede wszystkim za zwieksze-
nie konkurencyjnosci rynku dostawcow ustug opiekunczych dla oséb niepetnosprawnych.
Jednoczesnie to rozwigzanie jest przyktadem pozytywnej roli pahstwa w przeciwdziataniu
dyskryminacji kobiet na rynku pracy, gdyz zdecydowana wiekszo$¢ nieplatnych prac
opiekuniczych w rodzinach jest zwykle wykonywana przez kobiety.

Niemcy — komercjalizacja opieki nad osobami niepetnosprawnymi
w ramach budzetu personalnego

Krajem, ktory wprowadzit komercjalizacje opieki nad osobami niepetnosprawnymi sg
takze Niemcy, ktére od 1 stycznia 2008 zgodnie z prawem rehabilitacyjnym daly osobom
niepetnosprawnym mozliwo$¢ wyboru budzetu personalnego (niem. Persénliche Budget).
Niemiecki model, podobnie jak holenderski, umozliwia przeznaczenie pieniedzy na
zakup ustug od oséb z rodziny oraz sgsiedztwa, a takze daje inne mozliwosci opieki
nieformalnej. Jednakze sumy pieniezne otrzymywane za opieke domowg s3 nizsze od
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otrzymywanych na profesjonalne ustugi komercyjne. W Niemczech ustugi opiekuncze,
ktére mogg by¢ objete personalnym budzetem, to:

— opieka osobista;

wsparcie w utrzymaniu domu oraz pracach domowych;

wsparcie w poruszaniu sie i zwiekszenie mobilnosci;
— asystowanie w miejscu pracy, praktyk lub na uczelni;

— wsparcie przy rekreacji i rehabilitacji, np. zajecia sportowe, wyjscie do kina itp.
(Schoonheim 2009).

W zwigzku z rezygnacja z modelu, w ktérym beneficjent byt jedynie pasywnym
odbiorcg ustug oferowanych przez publicznych dostarczycieli (zazwyczaj bez zadnej
mozliwosci wyboru dostarczyciela ustug), i wyborem budzetu personalnego, w ktérym
osoba niepetnosprawna musi wykazaé postawe proaktywna, de facto wybierajac i zarza-
dzajac ustugami komercyjnymi, konieczne stalo si¢ wyksztalcenie kompetencji wérdéd osob
niepetnosprawnych, ktore umozliwialyby efektywne korzystanie z ustug oferowanych
osobom niepelnosprawnym. Jedng z wiekszych organizacji niemieckich zajmujacych sie
wsparciem w rozliczaniu budzetéw personalnych oséb niepetnosprawnych intelektualnie
jest Bundesvereinigung Lebenshilfe Menschen mit geistiger Bebinderung, ktora zajmuje
sie trenowaniem doradcéw. Istniejg rowniez dwa stowarzyszenia — spoldzielnie osob
niepetnosprawnych w Bremie oraz Hamburgu, ktore zajmujg sie zarzadzaniem oraz
administracja budzetéw personalnych oséb niepetnosprawnych (Natzonal Disability
Authority 2004). W ramach budzetu personalnego osoba niepelnosprawna, ktora nie
jest w stanie sama zarzgdzaé budzetem oraz dokumentacjg, moze otrzymac dodatkowe
pienigdze od pomocy spolecznej na pokrycie kosztéw zarzadzania i administracji.

Czes¢ personalnego budzetu stanowi tzw. budzet celowy (niem. Zielvereinbarung).
Osoba niepetnosprawna oraz opieka spolteczna podpisujg wowczas umowe, w ramach
ktérej osoba niepelnosprawna zobowigzuje sie do osiagniecia pewnych celéw np. w za-
kresie sprawnosci, edukacji, szkolenia, zatrudnienia itp. (National Disability Authority
2004: 13). Dalsze otrzymywanie czesci celowej budzetu jest powigzane z realizacja
wyznaczonych celéw rozwojowych przez osobe niepelnosprawng. Budzety osoby nie-
pelnosprawnej s3 dostepne dla wszystkich osob niepetnosprawnych w Niemczech, ale
w praktyce jest to narzedzie uzywane najczesciej przez osoby z niepetnosprawnoscig
fizyczng ze wzgledu na trudnosci z obstuga dokumentacji i zarzadzanie budzetem
przez osoby niepelnosprawne intelektualnie, ktére czesto wybierajg publiczng pomoc
instytucjonalng w tradycyjnej wersji zamiast ushug komercyjnych kupowanych w ramach
budzetu personalnego. Jednakze liczba o0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng
wybierajaca ustugi komercyjne i budzet personalny ciagle wzrasta; zwigzane jest to
z mozliwoscig otrzymania dodatkowych pieniedzy na wsparcie i zarzgdzanie finansami
przez doradce.



Ustugi publiczne i komercyjne: kierunki zmian systemu indywidualnego wsparcia...

PODSUMOWANIE

Niezbednym krokiem staje sie wypracowanie polityk, ktore bedg sprzyjaly dalszemu
zwiekszeniu dostepnosci ustug publicznych i komercyjnych dla 0sob niepetnosprawnych.
Zasadniczym krokiem w tym kierunku bytaby ustawowa regulacja obowigzku prawnego
dostosowania produktéw i ustug do potrzeb oséb niepetnosprawnych wzorem wielu
krajow, ktore wprowadzily takie rozwigzania w ostatnich kilkudziesieciu latach.

Podstawowym problemem w sferze wsparcia finansowego dla oséb niepetno-
sprawnych jest jednak jego pasywny charakter. Swiadczenia finansowe maja charakter
kompensacyjny, nie stuzg finansowaniu zindywidualizowanych potrzeb i oczekiwan
samej osoby niepetnosprawnej, gdyz sg ustalane i wyplacane na podstawie sztywnych
procedur administracyjnych i tylko w ramach ujednoliconych standardéw. W krajach,
ktére dokonaly zmiany modelu polityki spotecznej, pomoc finansowa ma spetnia¢ funkcje
aktywizujgcg, mobilizowaé osoby niepelnosprawne, ich rodziny lub opiekunéw do po-
dejmowania decyzji, poszukiwania lepszych sposobéw wydawania przyznanych srodkéw.
Niezbedne wydaje sie zatem ustanowienie takich mechanizméw finansowania zakupu
ustug komercyjnych dla 0séb niepetnosprawnych z funduszy publicznych, w ktorych
same te osoby mialyby role podmiotows, np. mechanizmu ptatnosci bezposrednich lub
budzetéw indywidualnych. Nie istnieja zadne przeszkody natury zasadniczej, aby me-
tody bezposrednich platnosci i budzetéw indywidualnych nie mogly by¢ wprowadzone
w Polsce jako podstawowa forma wsparcia finansowego dla oséb niepelnosprawnych.
Taka modernizacja systemu wsparcia powinna jednak oprzec sie na starannym przygo-
towaniu stuzb publicznych do jej wdrazania, w tym przede wszystkim w zakresie do-
radztwa i wsparcia administracyjnego dla 0s6b niepetnosprawnych w przeprowadzaniu
we wlasciwy sposob dziatan zwigzanych z wydatkowaniem pieniedzy i ich rozliczaniem.
Oczywiscie taka zmiana w zakresie §wiadczen wymagataby rowniez starannego okres-
lenia kregu beneficjentéw (rola orzecznictwa) i akcesu na zasadzie dobrowolnosci,
przynajmniej w pierwszym okresie wdrazania.

W proces modyfikowania sposobu §wiadczenia ustug dla 0séb niepetnosprawnych
powinny by¢ szeroko zaangazowane organizacje pozarzadowe. Ich rola moze mieé
szczegOlnie istotne znaczenie dla dostosowywania ustug do potrzeb o0séb niepetno-
sprawnych. Moglyby petni¢ zaréwno role doradcza, jak i wykonawczg. Organizacje te,
w szczegOlnosci zrzeszajace osoby niepetnosprawne, majg dobre rozeznanie istniejgcych
potrzeb i wymogdw dotyczacych whasciwosci produktéw i ustug. Kontraktowanie ustu-
gi ze $rodkéw publicznych powinno obejmowaé takze procedury weryfikacji jakosci
swiadczonych ustug (m.in. przez badanie zadowolenia osob, ktdre z nich korzystaja)
jako obowigzkowego aspektu kazdej procedury kontraktowania ustug. Poprawa sytuacji
nie jest mozliwa w sytuacji, gdy ci sami dostawcy ustug kontynuujg swojg dziatalnos¢
w ramach kontraktéw z administracjg publiczng pomimo tego, ze ich ustugi sg zle zor-
ganizowane, nie biorg pod uwage oczekiwan i wymogéw beneficjentéw, narzucajg tym
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ostatnim wygodne wylgcznie dla nich samych zasady realizacji ustug. Podsumowujac,
poprawa jakosci zycia oséb niepetnosprawnych w Polsce oraz podniesienie poziomu
efektywnosci wydatkéw publicznych w tym zakresie wymaga przystgpienia do przebu-
dowy modelu $wiadczenia ustug w kierunku formuly ich organizacji zorientowanej na
odbiorce. Osoby niepetnosprawne muszg w tym modelu uzyska¢ podmiotows pozycje
zaréwno na etapie planowania samych ustug, jak i zarzadzania ich dostarczaniem.
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