Asociace Instituci Vzd&lavani Dospélych GR

Yukasz Tomczyk

\zdelavani seniorii v oblasti
novych medii

Praha 2015



Recenzenti:
prof. PhDr. Pavel Mithlpachr, Ph.D., Katedra andragogiky a personélniho fizeni,
Filozofick4 fakulta, Univerzita Karlova v Praze

doc. PhDr. Milan Klement, Ph.D. Katedra technicke a informacni vychovy,
Pedagogicka fakulta Univerzita Palackeho v Olomouci

Klicova slova:

geragogika, andragogika, vzdélavani seniort, uceni se seniort, informacni spo-
le¢nost, nova média, digitalni vylouceni, univerzita tfetiho véku, kvalita vzdéla-
vani seniord, metody vzdélavani seniort.

Z polského originalu prelozila:
Joanna Szaniawska

Sazba a navrh obalky:
Studio Grafiki i DTP ,,Grafpa“
www.grafpa.pl

ISBN 978-80-904531-9-7
© Asociace instituci vzdéldvani dospélych CR Praha
Tato kniha vznikla na zakladé rukopisu rigordzni prace autora, ispésné obhajené

na Katedfe andragogiky a personalniho fizeni Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze.



Obsah

1.

3.

Seniofi v demografickém, kulturnim, psychologickém
a edukacim Prostredi ...
1.1 Demograficko-spolec¢enské promény a jejich dasledky
- od globalni perspektivy K regionu...........ccecveeucrvecencrrevcnnernencnneneenenn.
1.2 Rozvoj a specifické charakteristiky seniort ve svétle védeckych
POZNALKIU ...ttt
1.3 Vzdélavani dospélych a seniort v historickém kontextu
AV SOUCASTIOSTT w.voveviiiiiiincric e
1.4 Charakteristika univerzity tfetiho véku jako instituce
vzdélavajici seniory v oblasti informac¢nich technologii .............c........
1.4.1 Dé&jiny a soucasny stav polskych a ¢eskych U3V
1.4.2 Modely plisobeni U3V ........c.occvurrvernrrecrnrinecrnieeeenneeeeeneseeesseens
1.4.3 Cille ¢innosti U3V ...
1.4.4 Pocet U3V a specifické charakteristiky posluchact ...........ceeucee.
1.4.5 Kvalita vzdélavani na U3V ...

Zmény ve vzdélavani osob ve véku ,,pozdni dospélosti“ v kontextu
transformace spolecnosti analogové v informacni .........c..cccecveeevernceennenn.
2.1 Fungovani osob ve véku ,,pozdni dospélosti” v informaéni

SPOLECIIOSL ettt
2.2 Digitalni VYIOUCEN ... eaeees
2.3 Prtiklady dobré praxe ve vzdélavani seniort v oblasti novych

médii - lokalni a zahrani¢ni fe§ent.........oceeuveeeevcrreevencrneeenerneeerenneneeenne
2.4 Nové technologie umoznujici fungovani seniort v informaéni

SPOLECIIOSL ..cuvvrveeiretreaceretectret ettt ettt

Vyucovani a uceni se seniorii v oblasti novych médii ve svétle
teoretickych a praktickych vychodisek vzdélavani dospélych ..................
3.1. Vyucovani a uceni se seniorii ve svétle andragogiky,

gerontologie, geragogiky a psychologie...........ececuveuvercuneurercrnenerernereenenne
3.2 Cile vzdélavani v informacni Spole€nosti........ceeeeeercerevereenerercurenennes
3.3 Vyhodnocovani vysledktl vZdElAVANL.......ccoeruveuremrincrrecicrreeicireeieine



4.

3.4 Obsahy VZAEIAVANI......c.ccovureveeeirireectreicicereiecereieeeeie e saes
3.5 Metody a formy vzdélavani seniorti v oblasti ICT .........ccccovveernrurecnnce
3.6 SeDEVZAEIAVANI .......couevuierciicceccic e
3.7 Didaktické prostredky........ccccveirreemnierecrneneeereeeeeeneeeeereeeeenene
3.8 Casové rozvrzeni vyucovacich hodin .........cocccomeveermereenereeesnnseesnnreennnn.
3.9 Usporadani pocitatoveé UCeDNY ......coevveureeerrereeriereenerreeneereeneeneeennens
3.10 VYber Clentl SKUPINY .....c.creveveereeeecrrieeieireiencereseneenesensessesensessesessessesensees
3.11 Principy VZAEIAVANI ......covuveeriericieeciciscieicrceetesesete e seene
3.12 Vyzvy a problémy ve vzdélavani seniort v oblasti informac¢nich
tCHANOLOGII.....nviieereeeceetcce e
3.12.1 SEEES ettt s
3.12.2 MOIVACE ...vueririrticrtct sttt ns

Vzdélavatel seniorii a realizace didaktického procesu v oblasti
informacnich technologii...........c.cooceunvcuiinincnnicinicrnccccecceceeees
4.1 Funkce a kompetence prednasejiciho na U3V v kontextu
vzdélavani v oblasti novych meédif.........cvveeuvureceirrecrcneccneccneeennees
4.2 Ramec profesnich ¢innosti vzdélavatele seniort........ccoveveeeerecreenencunenee
4.3 Zvysovani kvality didaktickych ¢innosti v ramci U3V......coccevervceceneen.



Uvod

Vyznamna $védskd stoupenkyné Rousseauovych pedagogickych ideji Ellen
Key (1849-1926) na konci 19. stoleti prohlésila, Ze nadchézejici epocha bude tzv.
»stoletim ditéte®, tedy obdobim, kdy ve stfedu pozornosti bude dité a jeho po-
treby. Tato domnénka byla spravnd a jejim potvrzenim se stal mimo jiné vznik
a vyvoj naturalisticky orientovanych pedagogickych hnuti, jako jsou: antipedago-
gika, ¢erna pedagogika nebo téz bezstresova vychova. Pedagogické védy se tedy
jednoznaéné stavély na stranu ditéte a zdaraznovaly jeho nezcizitelné pravo na
respekt, $tastné détstvi a vzdélavani prizptsobené jeho schopnostem a moznos-
tem (Wotoszyn, 2003, s. 171). Nicméné vlivem demografickych promén si jiz od
2. poloviny 20. stoleti odborna vefejnost zacala vSimat seniorti jako dals$i per-
spektivni skupiny v ramci vzdélavani a vychovy ¢i Siroce chapané podpory osob-
nostniho rozvoje. Vzhledem k tomu, Ze je v pedagogice a andragogice v posledni
dobé v této oblasti ¢im dal patrnéjsi vzestupna tendence, je zcela opodstatnéna
hypotéza, Ze v 21. stoleti budou humanistické védy klast ¢im dal vétsi daraz na
kognitivni, socidlni a rozvojové potreby nejstarsi ¢asti obyvatelstva. Intenzifikace
jevu zndmého jako tzv. starnuti spolecnosti potvrzuje, ze nadchazejici léta jsou
zacatkem obdobi ,stoleti senior”. Nasledkem této skutecnosti je stale naléhavéjsi
potteba prijimat obtizné vyzvy, souvisejici s vhodnou pripravou starnoucich spo-
le¢nosti na zménu stavajicich spolecenskych struktur na mikro- a makrosocialni
urovni kazdodenniho Zivota (Trafialek, 2007, s. 269).

Vyse popisované trendy demografickych zmén doprovdzi intenzivni vyvoj
informacnich technologii. Dne$ni informatizovana realita stavi kazdého jednot-
livce do velmi komplikované pozice, protoze vyzaduje implementaci zmén v té-
méf véech zjevnych a skrytych sférach zivota. Vyrobky IT primyslu, jeZ jesté pred
nékolika lety byly pouzivané jen sporadicky, jsou dnes bézné vyuzivané $irokymi



vrstvami spole¢nosti, a to jak na poli profesnim, tak i soukromém. Vznik nového
druhu socidlniho usporadani, jakym je informadni spole¢nost, se ptimo odrazi
v kazdodennim fungovéani osob ve véku pozdni dospélosti, tedy i ve vzdélavani.

Vlivem téchto celospolecenskych procest vyvstavaji mnohé otazky souvisejici
se vzdélavanim seniort v oblasti novych médii jako zékladniho nastroje spoluvy-
tvareni sitové spole¢nosti. Na zdkladé téchto instituciondlné-edukacnich kontex-
tl se autor pokusil podrobné analyzovat soubor faktort determinujicich procesy
udeni se a vyucovani nejstar$i ¢asti spole¢nosti v prostredi pocitacovych oddila
tzv. univerzit tfetiho véku (U3V) v Ceské republice a Polsku. Hlavnim tcelem stati
bylo tedy vytvoreni meritorni koncepce vzdélavani seniorti v oblasti novych mé-
dii. Autor chtél nejen poukdzat na teoreticka vychodiska, ale zaroven prispét k vy-
pracovani odborné didaktiky, tedy podrobnych metod vzdélavani seniorti na U3V.

Komplexni charakteristika vzdélavani seniort v oblasti informacnich techno-
logii vyzaduje zohlednéni ¢tyt elementdrnich proménnych, jez spolutvori edu-
ka¢ni prostredi. V prvni kapitole autor rozebira rozsahlé celospolec¢enské zmény,
mj. ve sféfe vzdélavani, tedy prosazovani paradigmatu celozivotniho vzdélavani
(ang. life-long learning) v kontextu demografickych jevi a pfeorientovani obec-
ného vnimani edukace lidi v obdobi ,,podzimu Zivota’, k nimz doslo v prabéhu
poslednich nékolika desitek let. Déle se autor vénuje komplikované transformaci
analogové reality do podoby informaéni spoleénosti, ktera se promita i do fungo-
vani jednotlivych instituci, jez se zabyvaji vzdélavanim dospélych. Treti kapitola
pojednévd o aktualnich teoriich v oboru andragogiky a gerontologie, jez podmi-
nuji efektivitu vyucovaciho procesu v redliich polskych a ceskych U3V. Zavére¢na
¢ast popisuje soubor pedeutologickych determinant, jez dopliuji mnohadimenzi-
onalni perspektivu vzdélavani osob ve véku pozdni dospélosti v oblasti informac-
nich technologii. Autor se zde mimo jiné zminuje o kompetencich a profesnich
kvalifikacich vzdélavatelt na U3V, jejich funkcich a rolich ¢i specifickych znacich
geragogické ¢innosti.

Formulovéni teoretickych vychodisek a praktickych feseni v oblasti vzdélavani
seniortl je relativné novym smérem v andragogice, ¢i v $ite chapanych védach
o vychové a vzdélavani dospélého ¢lovéka (Cornani¢ovd, 2005, s. 145). Divodem
byla pfedevsim zména statusu téchto védnich obort, souvisejici s prizptisobova-
nim didaktickych podminek kulturnim a technickym zméndm, ¢imz se vzdéla-
vani dospélych mnohem vice priblizuje praxi (srv. Malewski, 2000, s. 13). Pfed
andragogikou a socialni gerontologii (¢i spiSe geragogikou) nyni tedy vyvstavaji
nové vyzvy, jez mj. zahrnuji navrzeni takového systému profesni pripravy odbor-
nikd, ktery umozni efektivni vzdélavani starnouci spole¢nosti. Tato skute¢nost se
odrazi i ve zptisobu vzdélavani geragogu-specialistil na realizaci kurzd v oblasti



novych médii. Geragogika, jako védni obor orientovany na uéebni praxi, bude
navic muset najit cestu jak fesit ¢i pfedchazet krizovym situacim vzniklym vlivem
ohromujictho rozmachu civiliza¢niho pokroku. Tento tikol bude nesmirné obtiz-
né realizovatelny (srv. Stachowiak, 2012, s. 137) jiz jen kvtli rychlosti socidlné-
-technologickych promén.

B. Sliwerski poukazuje na zajimavou skute¢nost, a sice Ze soucasnd plurali-
ta teoretickych koncepti zaméfenych na roli ulitele ve vzdélavacim procesu ma
i jistd negativa. Vzdélavatel se musi neustale rozhodovat, jaky zptsob prace bude
v dané situaci nejvhodnéjsi, a pak z nabidky ,,hypermarketu didaktickych feseni”
zvolit optimalni nastroje. Vzdélavatel mize jako spotfebitel teoretickych konceptii
vyuzivat jen nejpopularnéjsi a nejvic propagované prosttedky nebo pokracovat
v téchto metaforickych ,nakupech® dal a aplikovat méné frekventovana rfeseni,
dostupna u lokalnich dodavateld, jez umoznuji vanimani procesu vzdélavani seni-
orit z mnoha riiznych hledisek (srv. Sliwerski, 2011, s. 69-71). Tato prace vznikala
v duchu eklektismu a po strance obsahové spojuje fadu mikroteorii a védomosti
z ruznych pedagogickych subdisciplin, zejména v oboru andragogiky a socidlni
gerontologie. Tato skute¢nost v hlavni mife vyplyva z multidisciplinarniho cha-
rakteru vzdélavani seniortl v oblasti novych technologii. Podrobné metodické po-
stupy tedy vychazi i z demografickych, sociologickych, gerontologickych hledisek
a poznatku z vyvojové psychologie ¢i medidlni pedagogiky.

Metodika vyucovani seniortt tvofi neodmyslitelny prvek andragogiky a soci-
alni gerontologie a zahrnuje dil¢i konceptudlni modely interdisciplinarni povahy.
M. Bene$ podotyka (2008, s. 34), ze FeSeni praktickych problémt, tedy v daném ptipa-
dé analyza specifik vzdélavani seniorti v oblasti novych médii, nelze dosahnout cestou
jednoduchého aplikovani vychodisek jen jednoho védniho oboru. Mnohadimenzi-
onalni problémy vyZzaduji navrZeni vhodnych prostredki, zahrnujicich poznatky
z oblasti humanitnich, socidlnich a technickych véd. Andragogové navic zdtiraziuji,
Ze v soucasné etapé vyvoje této discipliny mtizeme jen obtizné striktné rozliSovat te-
orii a praxi uceni. Kazda védni teorie (v této prici jsou to rtizné koncepty vyucovani
a uceni se seniortl a instituciondlné-socialni podminky vzdélavaciho procesu) vznika
totiz na zakladé praxe a je s ni nerozlu¢né spjata (Malewski, 1998, s. 146).

Autor préce vychazi i z vlastni didaktické praxe a nékolikaletych zkusenosti,
mimo jiné na U3V v Té$ing¢, jakoz i na dalsich polskych podobnych strediscich si-
tuovanych ve slezském (Zywiec, Jastrzebie Zdrdj) a malopolském kraji (Osvétim).
Popudem k provedeni podrobného vyzkumu, zaméreného na vzdélavani seniort
v oblasti novych médii, byl nejen soucasny stav védeckého poznani, ale i nutnost
resit praktické problémy, s nimiz autor prisel do styku v pribéhu vedeni kurza na
U3V. JelikoZ odborné publikace neposkytuji dostate¢nou (jak po strance kvantita-




tivni, tak i kvalitativni) miru informaci, které by umoznovaly pfipravu a efektivni
realizaci didaktickych procest, uchylil se autor k samostatné pfipravé programi
vyuky. Zaroven se vénoval i podrobnému zkoumadni otazky, zda maji senioti po-
tfebu pouzivat nova média v kazdodennim Zivoté a pokud ano, jakym zpiisobem
je tfeba vést vyuku v této cilové skupiné, aby bylo mozné zajistit dosazeni stano-
venych ciltL.

Zdrojem inspirace pti psani této prace byla autorova potteba prispét k vytvore-
ni nové kvality vzdélavani seniort. Tento obecny pozadavek postulovali jak pred-
stavitelé organizaci a instituci zamérenych na medialni vychovu, tak i vzdélava-
telé, ktefi realizovali didaktické aktivity v ramci polskych a ceskych U3V. Tato
problematika je stale pritomna v programech védeckych konferenci v Polsku,
Ceské republice a v dalsich zemich, a to zejména v oboru andragogiky, socidl-
ni gerontologie a medidlni pedagogiky. Pro ucely fddné ptipravy této publikace,
ziskal autor vyzkumny grant v rdmci dota¢ntho programu ,,Mlodzi naukowcy*
(Mladi akademici), ¢. projektu ZFIN 00000040 1M-0611-001-1-01 na Katedre
pedagogiky a psychologie Slezské univerzity v Katovicich. Tento projekt obdr-
zel pozdéji i hlavni cenu v soutézi ,Promujemy miodych naukowcéw - Wiedza
z pasjg’ (Podporujeme mladé védecké pracovniky - Vasen pro védu), soucasti
Inovaéniho projektu transferu znalosti v oblasti védy. Neocenitelnd pomoc a pod-
pora pii syntetizovani vyzkumnych problémt a koncipovani teoretické kapitoly,
jakoz i pti pripravé metodické ¢asti byla autorovi poskytnuta v ¢eskych a polskych
andragogickych kruzich, mimo jiné predstaviteli sdruzeni jako jsou Akademickie
Towarzystwo Andragogiczne (Akademicky spolek andragogii) ¢i Stowarzyszenie
Gerontologéw Spolecznych (Sdruzeni socidlnich gerontologt). Zavérem chce au-
tor upfimné podékovat pani PhDr. Renaté Kocianové Ph.D. a panu PhDr. Micha-
lovi Serakovi Ph.D., diky jejichz pomoci je nyni toto dilo prezentovano ve finalni
podobé jako rigordzni prace.

Lukasz Tomczyk



1. Seniofi v demografickem, kulturnim,
nsychologickeém a edukacim prostiedi

1.1 Demograficko-spolecenské promény a jejich dusledky
- od globalni perspektivy k regionu

Otazka starnuti a staii se v soucasné dobé stava ¢im dal viditelnéjsi, a to nejen
v oblasti mediciny, farmakologie ¢i ekonomickych véd. Tento stav véci vyplyva z po-
stupujicich demografickych zmén, jejichz nasledkem jsou podstatné zmény v popu-
lacich vyspélych zemi, spoéivajici v transformaci vékové struktury obyvatelstva. Po
seznameni s béZnymi, v médiich uverejiovanymi analyzami, si mtizeme v§imnout,
Ze se termin ,,stard Evropa” jiZ nevztahuje pouze na kulturné historické dédictvi, ale
zéroven odkazuje i na postupujici proces starnuti spole¢nosti. Skala demografickych
zmén, predstavenych v této kapitole, pfimo determinuje transformace v oblastech
jako naptiklad: kultura, vzdélavani, lékarska péce, ekonomika, politika.

V minulosti, az do 18. stoleti, si byly demografické struktury rtznych populaci
na celém svété dost podobné. Charakterizovala je mimo jiné pfevaha mladych lidi
anepatrny podil seniorti (osoby starsi 65 let se vyskytovaly v poméru 1:100). Teprve
za poslednich 100 az 200 let nastal témér ve vSech zemich pokles poctu narozenych
déti a podilu mladistvych na celkovém poctu obyvatel, a zaroven doslo ke zvyseni
vékového primeéru obyvatelstva. Diisledkem demografickych zmén je starnuti spo-
le¢nosti (Okdlski, 2005, s. 94).

Starnuti obyvatelstva je v soucasnosti jednim z prevladajicich demografickych
jevi dosud nevidaného rozsahu a intenzity. Tyto zmény se tykaji hlavné spole¢-
nosti z Evropy a dalSich vyspélych zemi na jinych kontinentech. Autofi zpravy
»Regiondlni strategie a demografické starnuti” zdiraznuji, Ze ,,stdrnuti nasi popu-
lace bychom méli oslavovat. Je velkym uispéchem nasi spolecnosti, Ze lidé mohou Zit
zdravéji a déle. To vSak poskytuje ptileZitosti a vytvdii vyzvy, jez je nutno pochopit



10

Seniofi v demografickém, kulturnim, psychologickém a edukacim prostiedi

a ucinné 7esit” (Ferry, Baker, 2006, s. 2). Abychom mohli zohlednit $iri teritorialni
a ¢asové hledisko procesu starnuti je tfeba si demografické tendence predstavit
nejen v lokalnim méritku, ale i prostfednictvim rozsahlejsi analyzy zhotovené Ev-
ropskou komisi v dokumentu Zelend kniha ,,Novd mezigeneracni solidarita jako
odpovéd na demografické zmény”. Z nize uvedené tabulky je zfejmé, Ze jak neustalé
prodluzovani délky Zivota, tak i trvalé udrzovani ptirozeného prirtstku na nizké
urovni, ¢i reprodukce populace a nahrazovani seniortl ro¢niky z obdobi popu-

la¢ni exploze generuje kvalitativné nové vyzvy, jimz budou muset Celit zemé jako
jsou naptiklad i Ceska republika a Polsko.

Tab. 1. Zmény ve struktufe obyvatelstva ve vybranych vékovych skupindch v obdobi 2005 aZ 2050.

Zakladni scénai Euro-
statu EU - 25 2005-2050 2005-2010 2010-2030 2030-2050
(v zévorce v tisicich)
Obyvatelstvo celkem -2,1% +1,2% +1,1% -4,3%
(-9342) (+5444) (+4980) (-20066)
Déti (0-14) -19,4% -3,2% -8,9% -8,6%
(-14415) (-2391) (-6411) (-5612)
Mladi lidé (15-24) -25,0% -4,3% -12,3% -10,6%
(-14441) (-2488) (-6815) (-5139)
Mladi dospéli (25-39) -25,8% -4,1% -16,0% -8,0%
(-25683) (-4037) (-15271) (-6375)
Dospéli (40-54) -19,5% +4,2% -10,0% -14,1%
(-19125) (+4170) (-10267) (-13027)
Starsi pracovnici (55- +8,7% +9,6% +15,5% -14,1%
64) (+4538) (+5024) (+8832) (-9318)
Seniofi (65-79) +44,1% +3,4% +37,4% +1,5%
(+25458) (+1938) (+22301) (+1219)
Velmi stafi lidé (80+) +180,5% +17,1% +57,1% +52,4%
(+34026) (+3229) (+12610) (+18187)

Idroj; (Komise Evropskych spolegenstvi, 2005, s. 5).

Termin ,,stard Evropa” ziskdva ve vztahu k procesu starnuti spole¢nosti zvlast-
nivyznam v kontextu progndzy na léta 2010 az 2060. Mezi staty, v nichZ se rapidné
zvysi pocet osob starsich 65 let, miizeme zatadit: Ceskou republiku, Slovensko,



Polsko, Rumunsko, Lotyssko, Litvu, Maltu, Kypr, Bulharsko, Madarsko. Nejmensi
nérdst je v této skupiné predpokladan pro Velkou Britanii, Némecko, Recko, Dan-
sko, Belgii. Oproti tomu Itélie, Svédsko a Finsko jako jediné zemé Evropské unie
zaznamenaji opac¢nou tendenci.

0br.1.Zména podilu osob starsich 65 let na celkovém poctu obyvatelstva v Elenskych statech Evropske unie v lefech 1950
az 2010 av letech 2010 aZ 2060 (prognoza).
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Idroj: (Polakowski, 2012, prevzato z: Population Division of the Department of Economic and Social Affairs of the United Nations Secretariat, World Population
Prospects European Economy 2012, a Evropska komise, 2012).

Na tomto misté je vhodné ocitovat K. Radziwita, ¢lena fidici skupiny Evrop-
ského inovac¢niho partnerstvi v oblasti aktivniho a zdravého starnuti, jenz zdtraz-
nuje, Ze ,lidé na celém svété Ziji stile déle. Tento jev souvisi s mnoha Ciniteli: jsou
to jak zmény zpiisobu Zivota podminény rostoucim povédomim o tom, co ovliviiuje
lidské zdravi, tak i ¢im dal lepsi zdravotni péce dostupnd pro zvysujici se pocet své-
tové populace. Neni pochyb, Ze Sance na dlouhy Zivot je velky vydobytek nasi doby.
Je tieba ji hodnotit jednoznacné pozitivné. BohuZel v pozadi tohoto tispéchu Evropa
prozivd tragédii zmensujiciho se poctu nové narozenych déti. V nékterych zemich
(...), Ize zpozorovat pokles, jenz uz ddvno presihl dolni hranici prosté reprodukce
populace. Vysledkem je zmensovdni populaci mnoha evropskych stdtii a nebezpecny
ndriist podilii poctu seniorii a velmi starych lidi, o které se jiz v blizké budoucnosti
nebude mit kdo postarat” (Radziwil, 2011, s. 19). Tato slova doklada niZe uvedeny
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graf, jenz predstavuje podil osob starsich 65 let v populaci ,,Starého kontinentu”
Na obrazku je jednoznac¢né vidét, ze jiz v blizké budoucnosti, tj. v roce 2030, bu-
dou lidé starsi 65 let tvorit ca. % evropské populace. Jak ukazuji vSechny progndzy,
tato tendence ma rostouci charakter.

0br. 2. Podil seniord (65 a vice lef) v populaci Evropy.

1990 13,9% 2030* 23,8%

Zdroj: (Skupina expertil Farmaceutickeho vyboru Americke obchodni kemory v Polsku, 2011, s. 14, prevzato z: 0N, 2011).

Tyto jevy doprovézi dalsi, protichidny proces souvisejici s predpoklddanym
pocetnim ristem svétového obyvatelstva. Bohuzel v této oblasti mizeme jen stézi
ziskat presné predpovédi, jaké bude tempo prirozeného prirastku, i kdyz experti
OSN vypracovali nékolik scénaiti. Perspektiva vysokého prirozeného prirtstku
predpokladd, Ze do roku 2150 pocet svétového obyvatelstva presahne 25 miliard;
stfedni scéndrf predpoklada stabilizaci miry celkové porodnosti na trovei nepa-
trné presahujici dvé déti na jednu zenu, coz v roce 2150 pfinese vysledek 10,8 mi-
liard obyvatel (Giddens, 2004, s. 631). V dne$ni dobé svétova populace ¢ita néco
pres 7 miliard lidi, cozZ je relativné vysoka hodnota, obzvlast kdyz zohlednime sku-
te¢nost, Ze jesté v poloviné roku 1950 dosahoval pocet obyvatel 2,5 miliardy (Cen-
sus, 2012). Rychly a dosud bezprecedentni nértist po¢tu obyvatelstva nastal ve 2.
poloviné 20. stoleti, a to zejména v malo rozvinutych zemich. Dlouhodobé demo-
grafické prognézy OSN ukazuji, Ze pokles tempa prirtistku obyvatelstva nenastane
dffve nez na konci 21. stoleti (Okdlski, 2005, s. 92-93). Je ale tieba podotknout,
Ze prirozeny prirtistek ve vyspélych zemich, pokud je viibec zaznamenan, je nizky;
naproti tomu v rozvojovych zemich, jez se nachazeji v oblasti Asie, Afriky a Latin-
ské Ameriky, je ptirozeny prirtstek vysoky (Giddens, 2004, s. 630-631).



Kdyz sledujeme délku zivota v horizontu nékolika staleti, mtizeme si v§im-
nout, ze se délka zivota méni spolu s civilizaénim pokrokem, pri¢emz nejvyssi
hodnoty dosahuje ve spole¢nostech, jez charakterizuji nejlepsi socidlné-ekono-
mické podminky. Stanoveni délky zivota v uplynulych epochdch je pomérné ob-
tizné, protoze udaje jsou nepresné nebo utrzkovité. Pfestoze neni snadné ziskat
presna data, odhaduje se, Ze ve starovéku dosahovala priimérna délka zivota 20 az
30 let. V obdobi neolitu a mladsi doby bronzové Rekové umirali priimérné ve véku
32 let, v dobéch antického Rima ve véku 38,5 roku. Oproti tomu ve sttedovéku
doslo ke zkraceni délky lidského Zzivota. Pfi¢iny tohoto stavu Ize dohledat ve vel-
mi nizké drovni lékarského uméni, nedostacujicich hygienickych podminkach ¢i
v neustalych valkach a epidemiich. V textech z pocatku 13. stoleti se uvadi, Ze 40.
rok zivota byl dosahovén jen ztidkakdy, lidé stars$i 60 let byli spise vyjimkou. Od
17. stoleti mély nejvy$si podil starsich lidi ve spole¢nosti v Evropé staty jako na-
piiklad: Holandsko, Svédsko, Francie. Za¢atkem 20. stoleti, piesnéji fe¢eno pred
prvni svétovou valkou, dosahovalo nejvice osob v Evropé véku 60 let v Dansku,
Svédsku a Norsku, kdezto na konci 20. stoleti zilo nejvice lidi stargich 60 let ve
srovnéni s celkovym poctem obyvatelstva v Recku, Italii, Svédsku, Belgii, Velké
Britanii, Némecku, Spanélsku, Francii, Portugalsku a Norsku. Ve viech vyjmeno-
vanych statech ¢inil podil seniort vice nez 20 % (Skibinska, 2006, s. 226-228).

V nadchazejicich letech se Evropa musi pfipravit na disledky urychleného
procesu starnuti lidstva. Tento jev souvisi s presahovanim hranice 60 az 65 let u
pocetné skupiny povale¢né populacni exploze (Szukalski, 2008, s. 21). Proces star-
nuti obyvatelstva v obdobi uplynulych 25 let a v perspektivé nadchazejiciho ¢tvrt-
stoleti na izem statd, jeZ se podobaji CR a PL, je tfeba povazovat za jednotvarny
jev; jejz v kratsich ¢asovych usecich charakterizuje ménici se dynamika souvisejici
s reprodukei danych vékovych skupin dal$imi generacemi. Nezavisle na stanovené
veékové hranici stati a obecné respektované terminologii' bude nartist ¢etnosti této
subpopulace rychlejsi nez v soucasné dobé. Tato tendence bude obzvlast viditelna
v obdobi let 2010 az 2030, a to ve srovndani s rychlosti zmén pozorovanych v tomto
ohledu ve dvou poslednich desetiletich 20. stoleti, kdy se naptiklad podil osob v po-
produktivnim véku v Polsku zvy$il o néco pres %, kdezto v obdobi 2005 az 2030
bude nértst ¢init témét %. Zmény podilu osob v obdobi tzv. ,,podzimu Zivota” bu-
dou oproti soucasnosti spolutvorit rozdilnou socidlné-ekonomickou situaci v zemi,
a to zejména v takovych oblastech jako je: trh prace, poptavka po zbozi a sluzbach
(napt. zabava, rekreace, vzdélavani, rehabilitace, mimorodinna péce sméfovand na

' Jednotliva ustanoveni v oblasti terminologii souvisejici se starnutim a stafim budou doplnéna v
dalsich kapitolach této prace.
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nejstarsi osoby, jez ziji v jednoc¢lennych domacnostech). Poptavka nejstarsich ¢lent
spole¢nosti po rozli¢nych sluzbach bude determinovana nejen vlivem demografic-
kych zmén. Stejné dilezitou motivaci se v budoucnu stanou i potteby jednotlivcd,
jez jsou soucasti této skupiny. Fungovani seniorti ve spole¢nosti bude ovliviiovat
i rostouci podil subjektii s vysokoskolskym vzdélanim a zména obecného pristupu
k otdzce starnuti a stari (Kowaleski, 2006, s. 229-230).

Mimo to ,,starnuti souvisi s mnoha tikoly vefejné politiky, mj. spojenymi s rostou-
cim deficitem diichodového systému, zvySovdnim ndkladii na lékatskou péci &i péci
o0 osoby v pokrocilém véku a se zpomalenim potenciondlniho ekonomického riistu
v souvislosti s ndriistem socidlniho zatizeni. Kromé toho zatizeni mladych lidi v pro-
duktivnim véku, zpiisobené nutnosti udrZovani ¢im dal vétsi skupiny seniorti, miiZe
vést k mezigeneracnim konfliktiim. Na druhou stranu je zdiiraziiovdno, Ze starnuti je
nejen vyzvou, ale i velkym civilizacnim vydobytkem, a potencidl starsich lidi je dopo-
sud plné nevyuzitou Sanci pro celou spolecnost. Je treba totiz zdiiraznit, Ze prodlouZeni
délky zZivota doprovizi zlepsovini zdravotniho stavu a zmény ve zpiisobu Zivota (i
v mezilidskych vztazich, ndsledkem cehoZ jsou do té doby previddajici vzorce a ole-
kavani tykajici se Zivota ve stari ¢im ddl Castéji revidovdny samotnymi seniory pri
rostouci spoluticasti aktivizacnich programiy” (Ciura, Zgliczynski, 2012, s. 5).

Demografickd charakteristika CR se podoba jinym zemim ve stfedovychodni
Evropé. V roce 2011 zde bylo vice nez 1,64 milionu osob starsich 65 let. V rozmezi
poslednich deseti let (obdobi 2001 az 2011) ptibylo pres 234 tisic osob starsich 65
let (0 22 % vice muzi a o 13 % Zen). Zvysuje se také pocet lidi starsich 95 let (nartst
0 6 tisic) a lidi starsich 100 let (530 osob, z toho 80 % Zen). V nejstarsich vékovych
skupinach ¢ini pomér muzi a Zen 1:4% Dvé tfetiny osob starsich 65 let Zilo ve spo-
le¢enstvech do 500 tisic obyvatel, jedna ¢tvrtina ve méstech nad 100 tisic obyvatel.
Priimérna predpoklddand délka Zivota v CR patti k jedném z nejdelsich (kromé
Kypru, Slovinska a Malty) a v roce 2011 ¢inila pro muze 74,7 let, a pro zeny 80,7
let. V regionu sttedovychodni Evropy patti CR v tomto ohledu na vedouci pticku.
Dle predpovédi Prirodovédecké fakulty UK se do roku 2070 prodlouzi délka zivota
muzi o 10,8 let, Zen o 8,7 let (Holmerova, Wija, 2013, s. 9). Zde lze zaznamenat
nepatrnou tendenci vyrovnavani se délky Zivota u zen a muziL.

Demograficka budoucnost Polska je tizce spjata s vy$e naznacenym obecnym
prehledem popula¢nich zmén, protoze, jak predpokladaji prognézy Eurostatu
a Hlavniho statistického ufadu (GUS), v letech 2010 az 2015 nastane mirny narust
populace senior ve srovnani s po¢tem obyvatel v produktivnim véku. Dalsi 1éta
bude charakterizovat dynamicka akcelerace demografického indexu zavislosti.

2 Podobna struktura se odrazi v poméru zen a muzi, jez se Gi¢astni vyuky v ramei U3V.



V roce 2007 pripadalo na 1 osobu v poproduktivnim véku 2,6 osob ve véku pro-
duktivnim, kdezto v roce 2030 bude tento stav ¢init méné nez 1,5 osoby. Popula¢ni
prognézy jednoznacéné potvrzuji, Ze v pfedvidatelné budoucnosti budou procesy
depopulace a starnuti spole¢nosti skute¢né silit (Boni, 2009, s. 69). Poéetni zmény
obyvatelstva v Polsku ve vybranych vékovych skupindch jsou znazornény na na-
sledujicim obrazku ¢. 3.

Abychom mohli pochopit dne$ni demografickou situaci, je tfeba pfipomenout
povale¢né obdobi, v némz byl zaznamendan dynamicky rist poctu obyvatel Polska,
datovany az k prvnimu desetileti 21. stoleti. Dusledkem obréceni tohoto trendu
v 90. letech 20. stoleti osciloval ptirozeny prirtistek kolem nuly (Boni, 2009, s. 48).

0br. 3. Zmény poctu obyvatelstva v Polsku, vybrané vékové skupiny, 2007 az 2013 (v mil.).
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Obr. 4. Pocet obyvatel (v mil.) a jeho zmény ve srovnani s predchozim rokem (v %) 1946 az 2006.

pocet obyvatel v mil. (prava stupnice)
M narist ve srovnani s pfedchozim rokem (leva stupnice)

40 2,5%
38 .
34 1,5%
32
30 ’M ',!"‘ 1,0%
28 \\ .
26 *.. 0,5%
~~
24 ."- 0,0%
22 II"
20 — -0,5%
o — © ~— © - o — [{=] ~— [{=] ~— [{e)
< [To} Yo} © © N~ N~ (o] [ee) (2] (o2 o o
2888855858888 3 g

Ldroj: (Boni, 2009, 5. 48 prevzato z: Fihel, Okélski, 2007, s. 243).

Demografické starnuti obyvatel probiha podobnym zptisobem v mnoha jinych
evropskych statech a, co zduraziuje P. Bledowski, neni to neo¢ekavany proces. Ta-
kovy druh demografickych zmén byl predpokladan jiz pred nékolika desitkami let,
nicméné jejich rozsah se ukazal jako mnohem vétsi nez se oc¢ekavalo. Obzvlast v Pol-
sku byl vlivem migra¢nich procest urychlen nartist procenta starsich lidi. Mimo
jiné je tfeba zdtiraznit, Ze se tento jev tyka spiSe regionti ekonomicky méné rozvinu-
tych (Bledowski, 2012, s. 11) nez mést s velkym ekonomickym potencialem.

V kontextu jiz vzniklych zmén je vhodné citovat slova P. Btedowského, jenz
zduraznuje, ze proces starnuti spole¢nosti je mnohdy v médiich prezentovan jako
jev velmi pejorativni. Je popisovan jako ,,demografické tsunami’, tedy nic¢ivy ukaz,
jenz nelze ani predvidat, ani se na néj nelze racionalnim zptsobem pfipravit.
Presto ve védeckych kruzich socialnich gerontologii nepanuje souhlasny nazor
na nazvoslovi tohoto druhu. Vyplyvé to ze skutecnosti, Ze jev starnuti populace
byl mnoha odborniky predvidan jiz pfed nékolika desitkami let a nenese s sebou
riizna nestésti jako jsou napriklad: smrt, $kody ¢i jiné katastrofy (Bledowski, 2012,
s. 83). Permanentni prezentace demografickych zmén v kategorii ztraty maze vést
k celé radé negativnich jevil souvisejicich s vékovou diskriminaci, prohlubovanim
stereotypll a tim i s pomalym procesem dehumanizace v oblasti vnimani proble-
matiky starnuti a stafi celou spole¢nosti.



Vyse nastinéné demografické zmény jsou determinovany nasledujicimi ¢initeli

(viz Boni, 2009, s. 47-87):

historicky podminény rust populace, a to zejména v povale¢ném obdobi i v 70.
a 80. letech,

zmens$eni celkové miry porodnosti,

odkladani okamziku rozhodnuti o otéhotnéni a zalozeni rodiny,

odkladani okamziku uzavirani (prvnich) manzelstvi,

zména konceptu manzelstvi,

ekonomické aspekty ovliviiujici model rodiny,

systematicky pokles miry umrtnosti (prodluzovani lidského Zivota, zlep$ovani
zdravotniho stavu),

masové migrace mladych lidi po vstupu do Evropské unie.

Promény vékové struktury obyvatelstva, spocivajici hlavné ve zvétSovani se

jeho poctu a ve zvySovani podilu starsich generaci v celkové populaci spole¢né
s paralelnim zmen$ovanim se mladsich ro¢nikd, mé celou fadu socidlné-ekono-
mickych disledki na Grovni jednotlivcd, rodin, ¢i na $irsi regionalni, stétni a glo-
bélni drovni (Kurek, 2008, s. 7). Nasledujici schéma, jehoz autorem je Antonio

0br. 5. Konceptualizace vyzkumu procesu starnuti obyvatelstva dle Antonia Goliniho.

POKLES .
UMRTNOSTI Starnuti jednotlivc DUSLEDKY PRO
(mikro troven) .
l - populaci
- psychologii
DEMOGRAFICKY PRECHOD - kulturu
T v - hodnotovy Zebfitek
- etiku
Starnuti rodin - spoletnost
REDUKCE a domacnosti B zﬁg:;ms
PORODNOSTI - vzd@lavani
- zdravi
- rodinu
— v - prostredi
MIGRACNI - politiku
AKTIVITA —p  Starnuti populaci - vztahy
y'y a subpopulaci
l A
y
Socialni politika Socialni politika

Ldroj; (Kurek, 2008, prevzato z; Golini, 2006).
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Golini, synteticky znazornuje rozmér nasledki souvisejicich se starnutim spoleé-
nosti. Z hlediska analyz provddénych v souvislosti s demografickymi zménami
nelze opomijet sluzby pro nejstarsi skupinu lidi, jejichz intenzita bude vlivem pro-
mén v riznych oblastech kazdodenniho Zivota ¢im dél vétsi, a to jak na mikro-,
tak i na makrosocialni urovni.

Dtisledky determinované demografickymi zménami, na néz poukazal A. Goli-

ni, maji své praktické dopady, a to ve vztahu k nasledujicim oblastem:

populace - zaznamendni jevu starnuti populace nejen odborniky z oblasti de-
mografie, ale i ekonomy, sociology, pedagogy, socidlnimi politiky,
psychologie — posun tézisté vyzkumu z nepostacujicitho pohledu na kognitiv-
ni procesy smérem k moznostem a potencialu seniord,

kultura - pobizeni k ticasti na kulturnim Zivoté prostfednictvim organizovani
specialnich vystav, prednasek ¢i zavadéni snizeného vstupného do takovych
instituci jako je kino ¢i divadlo,

hodnotovy Zebiic¢ek - stereotypni a pejorativni ptistup k otdzce starnuti a sta-
i u mladych lidi, zejména adolescentt,

etika — zahajeni diskuze o smrti a jejich dtisledcich, napt. ve vztahu k eutanazii,
spolec¢nost a lokalni prostfedi - intenzivni zaklddani a podpora stedisek za-
méfenych na seniory,

ekonomie - prodluzovani produktivniho véku, tvorba sluzeb sméfovanych
k ur¢itym skupindm zakaznika (napt. zdravotni turistika),

vzdélavani - v pribéhu poslednich let intenzivni zakladani novych center,
v nichZ mohou seniofi ziskavat ¢i rozsifovat védomosti a nové znalosti napft.
v oblasti cizich jazykt nebo obsluhy pocitace a pouzivani Internetu,

zdravi - systematické prodluzovani délky Zivota a obdobi zachovani dobrého
zdravi,

rodina - zména dominujictho modelu rozsifené rodiny na ukor vyvoje za-
stupnych forem péce o seniory, jez byly doposud zajistovany v ramci primar-
niho prostredi,

politika — ¢im dal vétsi zajem politikt o nejstarsi socialni skupinu, provadé-
ni vladnich analyz a sepisovani zprav reflektujicich téma situace senioru, ve
vybranych méstech vytvareni nové pracovni pozice mluv¢iho zastupujiciho
seniory,

mezilidské vztahy — ¢aste¢ny zanik schopnosti porozuméni fungovani mladych
lidi seniory a obracené, coz je ovlivnéno mnoha komplikovanymi dtvody, zejmé-
na nazorovymi rozdily, nerespektovanim druhé osoby, stereotypnim vnimanim
svéta, absenci empatie a pochopeni pro osud jiného ¢lovéka.



Vyse uvedené tdaje, vztahujici se k diisledkéim popula¢nich promén, jsou také
velmi silné propojeny s lokalnim prosttedim. Proto, v konfrontaci se socialné de-
mografickymi zménami, je nezbytné podniknout ur¢ita ptipravna opatteni, a to
zejména v nésledujicich oblastech:

« systém péce o seniory, obzvlast mistni sluzby,

o standardy lékarské péce o starsi osoby,

o systém socidlniho zabezpeceni,

« infrastruktura podporujici aktivitu seniord,

« otazka bydleni,

« systém celozivotniho vzdélavani (Blasiak, Ciupek, 2012, s. 22).

Kdyz se zabyvame “diisledky stdrnuti obyvatelstva, je nezbytné zohlednit nejméné
tfi hlediska tohoto procesu: obecné makrosocidlni hledisko, jez je vyzvou zejména pro
stdtni spravu, mezolokdlni hledisko, jez je vyzvou predevsim pro mistni samosprdavu
a neziskové organizace i mikroindividudlni hledisko, v ramci néhoZ jsou k fesent pro-
blémii vyzyvdni primdrné samotni seniofi a jejich rodiny” (Bledowski, 2012, s. 18).

Polsko a Cesk4 republika jsou po strance demografické ve srovnani s jinymi staty
Evropské unie porad jesté ,,mladé” Soucasné patiime ke skupiné statd zatazenych
k EU-25 s nejniz$im indexem stafi a pomérné vysokym podilem obyvatelstva v pro-
duktivnim véku. Presto Ize od zacatku 90. let zpozorovat postupujici proces starnuti
obyvatel, jenZ se projevuje pocetnim rtstem obyvatelstva v poproduktivnim véku
a zmens$ujicim se poc¢tem lidi v pfedproduktivnim véku. Jak jiz bylo znazornéno ve
vys$e uvedenych tabulkdch a grafech, je zfejmé, Ze tento jev zaznamena v nadchazeji-
cich letech vyznamnou akceleraci. Pfedpokladané zmény vyzaduji zahdjeni novych
aktivit, a to predevsim v oblasti statni socidlni a ekonomické politiky (Szymanczak,
2012, s. 27-28). Jak bylo zminéno, problematika stafi se tyka hlavné Evropy, kde na
prelomu 20. a 21. stolet tvori lidé starsi 60 let pfes 60 miliond, tedy ca. 20% obyva-
telstva Evropského spolecenstvi. Z toho 20 miliont osob je starsi nez 75 let. Tyto
procesy souvisi také s mnoha skute¢nostmi, jejichz vlivem nizky pfirozeny prirtstek
v Evropé a Spojenych statech, a zaroven vysoky prirozeny prirtistek v Africe, Asii
¢i Latinské Americe vedou k nekontrolovanym jeviim v oblasti migra¢nich aktivit.
Demografické starnuti spole¢nosti se vztahuje na témét vechny evropské staty. Z to-
hoto diivodi je tento proces sttedobodem z4jmu nejen vladnich organt jednotlivych
statt, ale i nadndrodnich instituci, a to zejména Organizace spojenych narod ¢i Ev-
ropské unie (Nowak-Starz, Markowska, Zboina, Grzywna, 2009, s. 17-18).

Z uvedenych demografickych pfedpokladii je zfejmé, Ze mezi popularni
a plnohodnotné sluzby zaméfené na skupinu lidi v obdobi ,podzimu Zivota”
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patfi Sifeji chapany vzdélavaci sektor, souvisejici také s animaci volného casu
a pecovatelskymi sluzbami, které se jevi jako perspektivni oblast s moZnosti
dal$iho rozvoje. Proto jsou pokracovani v analyzach a snaha o zlep$ovani na-
bidky orientované na seniory v tomto ohledu prinosné nejen z hlediska indi-
vidualnich vyhod pro piijemce téchto sluzeb, ale i po strance ekonomickych
pfinosi v makrosocialnim méfitku.

1.2 Rozvoj a specifické charakteristiky seniorti ve svétle védeckych
poznatki

Starnuti je navysost komplikovany soubor zmén, k nimz dochazi po strance
biologické, psychické a spolecenské. Zacatek stari se vSeobecné spojuje s odcho-
dem do dtichodu. V roce 1982 Organizace spojenych narodii usporadalo Svétové
shromdzdéni pro problematiku starnuti, jez jako hranici stafi stanovilo 60. rok
Zivota (Strelau, 2003, s. 324). V zemich stfedovychodni Evropy, které v mnoha
ohledech tvofi jednotné kulturni prostredi, za¢ina dospélost mezi 20. az 25. rokem
Zivota a trva do 60 az 85 let, pricemz toto obdobi 1ze rozdélit na tfi etapy: ¢asnou,
sttedni a pozdni. Casna dospélost trva mezi 20. a 40. rokem Zivota, stfedni mezi
40. a 60. rokem; kdezto pozdni dospélost souvisi s prekro¢enim 60. roku Zivota
(Oles, 2012, s. 15). Jina klasifikace, navrzena Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO), zohlediuje nasledujici vékové etapy: stfedni nebo téz zraly vék (45-59
let), rané stari (60-74 let), vlastni staii (75-89 let) a dlouhovékost (90 a vice let)
(Woynarowska, 2010, s. 110). Dal$i mozné ¢lenéni navrhuje H. Haskovcova, jez za
stfedni vék povazuje obdobi mezi 45. az 59. rokem Zivota, jako vyssi vék ¢i ¢asné
stari stanovuje obdobi od 60 do 74 let, vlastni stafi situuje do doby mezi 75 az 89
lety. Po 90. roku Zivota lze jiz hovofit o tzv. dlouhovékosti (Jarosevska, 2013, s.
119). Obecné miizeme konstatovat, Ze v obdobi ¢asného stati je vétsina lidi sa-
mostatnd a udrzuje si relativné dobrou fyzickou a psychickou kondici. V obdobi
pozdniho stafi dochazi ke zna¢nému zhorseni psychofyzického stavu, kdy je tieba
mnohem castéji vyuzivat 1ékarskou péci a pomoc jinych osob pfi kazdodennich
aktivitach. Pozoruhodné je, ze kondice tzv. dlouhovékych je v mnoha ptipadech
lepsi nez stav lidi v pfedchozi vékové skupiné (Steuden, 2011, s. 21).

Periodizace lidského Zzivota na jednotlivd obdobi nejcastéji souvisi se socidl-
nimi rolemi, které plni osoby prifazené k danym skupinam. Dal$i kritéria clenéni
mohou byt i psychologické ukazatele (stupen dosazeny v psychickém ¢i socidlnim
vyvoji jednotlivce, jeho potieby, motivace, zajmy). Z. Szarota podotyka, Ze stano-
veni hranice, jeZ presné urcuje zacatek stari, se jevi jako neuskute¢nitelné. Stari
neni jev, ktery se objevi ze dne na den. Naopak, je to disledek dlouhodobého



procesu zmén, jenz se vztahuje na organismus jako celek a na vechny jeho Zivotni
funkce. V prubéhu déjin se rizné kultury zabyvaly rozli¢nymi zptisoby periodiza-
ce lidského Zivota. V niZe uvedené tabulce je znazornéno nékolik nejzajimavéjsich

systémil ¢lenéni.

Tah. 2. Periodizace lidskeého Zivora.

Starovéka Cina Recko Stfedovek Vysledky tvirci
- Pythagorejci - Isidor ze Sevilly | cinnosti clovéka
—do 20 let: mladi —do 20 let: jaro, —do 7 let: détstvi —o0d 20 do 30 let:
—do 30 let: vék détstvi, ob- -od 7 do 14 let: bronzovy vék
pro uzavirani dobi stavani se pueritia —o0d 30 do 40 let:
manzelstvi ¢lovékem —od 14 do 28 let: zlaty vék
—do 40 let: vék —do 40 let: l1éto, mladistvy vék —o0d 40 do 50 let:
poznavani vlast- mladi —od 28 do 50 let: stiibrny vék
nich chyb —do 60 let: podzim, | mladi —od 50 do 60 let:
—do 50 let: vék vy- dospélost —0d 50 do 70 let: Zeleny vék
konavani vefejnych | —do 80 let: zima, dospélost —o0d 60 do 70 let:
sluzeb stari, ustupovani | -nad 70 let: stari cinovy vék
—do 60 let: vcetné senies —o0d 70 do 80 let:
zavére¢né obdobi (zdétinsténi) drevény vék

tvaréiho Zivota
—do 70 let:

vytouzeny vék
—o0d 70 let: stari

Idroj: (Szarota, 2004, s. 24).

Mnohé vyvojové koncepce nahlizi na pozdni dospélost jako na synonymum
stari, prestoze terminologické nejasnosti, spocivajici v pouzivani eufemismt, mo-
hou vést nejen k pojmovému chaosu ¢i chybnému zobecniovani vlastnosti jednot-
livych vékovych skupin, ale i pfimo znemoznovat komparaci vysledkd vyzkumu
v této oblasti. V souvislosti s vyvojovymi charakteristikami je ¢asna dospélost ob-
dobim pfijimani zivotnich roli, typickych pro dospélého ¢lovéka. Sttedni dospé-
lost souvisi s plnou pracovni a spoleéenskou aktivitou. Termin ,,pozdni dospélost”
se pak vztahuje k obdobi, v némz vétsina profesnich a socidlnich roli smétuje ke
konci. Je ale tfeba podotknout, Ze osoby v této skupiné jsou sobésta¢né a nepotte-
buji zddnou pomoc. Dal$i etapa, pojmenovana jako stafi, se spojuje s charakteri-
stickymi znaky jako jsou napriklad: ustupovani od aktivit typickych pro dospélé,
zhorseni psychofyzické kondice, narustajici nesamostatnost a ¢astéjsi vyskyt ne-
moci znemoznujicich kazdodenni existenci. Obecné lze pozorovat posun hranice
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pozdni dospélosti, a to vlivem prodluzovani lidského zivota ¢i legislativnich zmén.
Dosud platné systémy ¢lenéni, zalozené na principu kalendafniho véku, se po-
stupné méni a tak je hranice stafi ur¢ovana pomoci ¢im dal vice nejednozna¢nych
kritérii, jez vychazeji z biologického véku ¢lovéka nebo téz jeho psychosocidlniho
fungovani v daném prostredi (Oles, 2012, s. 15-16).

V publikacich na toto téma se vyskytuji i bézné definice diferencujici stari. Pe-
riodizace lidského Zivota na ¢tyfi obdobi predpoklddd, Ze tzv. prvni vék zahrnuje
détstvi a ¢asnou dospélost. Druhy vék je obdobi dospélosti chapané jako etapa sou-
visejici s praci a zakladanim rodiny (Miihlpachr, 2005, s. 17). Kritériem pro rozli$o-
vani tfetiho a ¢tvrtého véku jsou rozdily v psychosocidlni aktivité a zptisobu Zivota.
Treti vék pripada na obdobi 60 az 90 let. V prvni fazi jsou lidé vétsinou aktivni,
samostatni a nezavisli, kdezto v druhé fizi se tyto aspekty postupné zhorsuji. Ctvrty
vék zahrnuje obdobi nad 90 let Zivota, jez nejcastéji souvisi s horsi fyzickou kondici
a nutnosti pomoci ze strany jinych. Pojmova hranice mezi tfetim a ¢tvrtym vékem
nenf pevna. Starsi osoby hodnoti tyto terminy velmi pozitivné, a to proto, Ze nee-
vokuji stereotypni predstavy (Steuden, 2011, s. 21). Protikladem pro vySe zminénou
koncepci je vékova klasifikace zalozend na ekonomickych faktorech, v niz rozlisuje-
me predproduktivni, produktivni a poproduktivni etapu lidského Zivota.

V diskuzich k problematice star$ich osob se pomérné ¢asto setkavame s nésle-
dujicimi terminy: dichodce, senior, osoba ve zlatém nebo stiibrném véku. Jako
synonyma stafi se pouzivaji naprtiklad: obdobi podzimu Zivota, pozdni dospélost,
seniorsky, respektive dichodovy vék ¢i jiz zmifovany treti a ¢tvrty vék. Mnozi
autori, ktefi se zabyvaji procesy starnuti a stari, hledaji vyrazy zbavené negativnich
konotaci. Uvédoméni si tohoto jevu vede k zavéru, Ze stari samotné, prestoze se
jedna o nevratny proces, postihujici vSechny Zivé bytosti, je pro mnoho lidi jen
stézi akceptovatelné, a ze fyzické, psychické ¢i socidlni aspekty exemplifikace to-
hoto jevu jsou spolu s uplyvajicimi lety ¢im dal viditelnéjsi (Steuden, 2011, s. 21).
Kdyz na zédkladé védeckych poznatka popisujeme jednotlivé etapy stari a ukazy
souvisejici s procesem starnuti, musime si v§imnout obrovské plurality v oblasti
definovani dil¢ich fazi tohoto obdobi vyvoje. Nize uvedena tabulka zahrnuje syn-

rv7

tetické pojeti péti riiznych koncepci periodizace stari.



Tab. 3. Etapy stéfi u vybranych autori.

D. B. A. Bochenek | S. Klonowicz | A. Kaminski | J. Kocemba
Bromley
—do 65 let: -1 stupen star- | —stari: 60-79 - pocinajici —Casné stari
obdobi pred nuti: 60-70 let pro Zeny a stafi: kolem tzv. I1L. vék
ustupem z let 65-79 let pro 60 roku (young old):
pracovni -II. stupen muze, zivota, 60-75 let,
sféry starnuti: - stafeckost: —Casné stari: —zralé stari
—nad 65 let: 70-80 let nad 80 let u kolem 75 (old old):
dichod ~IIL. stupen obou pohlavi roku Zivota, 75-90 let,
-nad 70 let: starnuti: - stafeckost: - dlouhovékost
stari 80-90 let nad 80 let (stafeckost,
- maximalné Zivota oldest old,
do 110: long life):
pozdni stari 90-110-12 let

Troj; (Szarota, 2004, 5. 21).

Ptivod definic navazujicich na etiologické aspekty procesu starnuti 1ze dohle-
dat naptiklad v hovorovém jazyce, ekonomii, literatufe a vyvojové psychologii.
Z tohoto diivodu je nezbytné, a to nejen pro zaméry této prace, zvazit faktory, jez
umoznuji urdit hranici stafi. Za Gcelem vy¢lenéni seniort jako samostatné vékové
skupiny musime zohlednit nésledujici diferen¢ni znaky:

o chronologické - ur¢ované kalendafnim vékem,

+ biologické a psychologické — uréované vykonnostnimi testy?,

o ekonomické - determinované prechodem ke skupiné lidi v poproduktivnim
véku,

o pravni - formulované v kategorii vzniku naroku na dtichod.

Vy$e uvedené charakteristiky jsou v riiznych zemich odli$né a navic se neustale
dynamicky méni. Tyto zmény zahrnuji mimo jiné fyzickou kondici starsich osob
(a to zejména v pripadé lidi, ktefi aktivné ovliviluji vlastni stari zdravym zpiiso-
bem Zzivota). Kromé toho vlivem zavadéni nové legislativy prakticky ze dne na den
dochazi ke zvySovani véku odchodu do duchodu (Frackiewicz, 2007, s. 17). Dyna-
mika uréovani seniorského véku v kontextu pravnich norem je navic determino-
vana jak aktudlnim stavem ekonomiky daného stétu, tak i jeho politickou situaci

(Kryston, 2013, s. 18). Prestoze dle matri¢nich zaznami maji dva lidé stejny vék, ve

3 Ptikladové testy mohou zahrnovat vySetieni zraku, sluchu, hmatu, rychlosti u¢eni a rychlosti

reakci na rizné podnéty, které obvykle klesaji spolu s pfibyvajicim vékem.
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skute¢nosti se mohou li$it stupném zestarnuti, podminénym odli$nym zptisobem
zivota (i fyzickou a psychickou kondici organismu. Stafi rozhodné neni homogen-
ni jev a proto neni mozné vymezit jeho vlastni zacatek jednoznacnym a jasnym
zpusobem (Wiza, 2004, s. 85). Pfesné stanoveni toho, od kdy lze vlastné hovorit
o stafi, je v mnoha pripadech dost diskutabilni, protoze matri¢ni (kalendéini, chro-
nologicky) vék nelze pfimo transponovat na vék biologicky (stupen opotiebovani
organismu), funkéni (popisuje stav intelektualnich a motorickych schopnosti) ¢i so-
cidlni (uréovany plnénim socialnich roli) (Szukalski, 2008, s. 154). Kuptikladu dvé
osoby, jez maji stejny kalendarni vék, mohou mit diametralné odli$ny zdravotni stav
a proto se jejich biologicky vék, prestoze existuje pevné a jednoznacné kritérium,
jakym je mnozstvi let, bude lisit. Dusledkem téchto odli$nosti je nemoznost jasného
pojmového vymezeni hranice stari, kterd se dynamicky méni, a to v zavislosti na
individualné zvolené perspektivé.

Mnoho starsich lidi teprve v tzv. tietim véku zac¢ina ptijimat nové role a vy-
hledavat rtizné aktivity, jez nemohly byt z riiznych dtivodi uskute¢novany v dii-
véjsich Zivotnich etapch. Cim dal vice lidi tak realizuje v diichodu nékdejsi sny
a plany. Je tfeba zduraznit, Ze si své pevné misto v déjinach, mj. v oblasti politiky,
vydobyla cela fada vyznamnych lidi, ktefi nejvétsich tspéchti dosahli az v obdo-
bi ,podzimu zivota”. Nejlep$im diikazem pro tento fenomén miize byt Winston
Churchill, jehoZ nejuspésnéjsi obdobi v roli statnika ptipadlo na dobu mezi jeho
65. a 80. rokem Zivota, ¢i Margaret Thatcherova?, jez zistala predsedkyni vlady
nékolik let po odchodu do diichodu (Lubryczynska, 2005, s. 7). Ptiklady téchto
vyznamnych osobnosti nemaji samoziejmé plné potvrzovat tezi, Ze se po odchodu
do diichodu vsichni seniofi najednou stavaji mnohem aktivnéjsi nez dosud. Jed-
nd se pouze o zdiiraznéni ptilezitosti, které s sebou stari nese. Stari v poslednich
nékolika desitkach let pomalu prestava navozovat predstavy urcitého deficitu, ale
¢im dél ¢astéji je vnimano jako obdobi umoznujici splnéni vSech potteb, jez ne-
mobhly byt realizovany v predchozich Zivotnich etapach. V povédomi celé spole¢-
nosti se stafi postupné stava idealni dobou pro rozvoj, stejné jako drivéjsi etapy
dospélosti.

Existuje velké mnozstvi hypotéz a teorii objasnujicich fenomén starnuti (Woy-
narowska, 2010, s. 110). Pfestoze jsou empiricky dolozeny, zadna z téchto kon-

Pii této prilezitosti je tieba pfipomenout, ze Margaret Thatcherova byla, jako kontroverzni poli-
ticka, inspiraci pro filmové tviirce. Jeden z poslednich snimku (z roku 2011) o zivoté této britské
predsedkyné vlady, s nazvem Zelezna lady (ang. Iron Lady), poukazuje nejen na jeji Eetné uspé-
chy ve sféfe politiky, ale pfedevsim prezentuje stafi se vS§emi jeho nedostatky, jako jsou naptiklad:
zhorSeni smyslového vnimani, pocit osaméni, nedostatek pochopeni ze strany okoli. Tento film
ukazuje, a to zejména mlad$im generacim, jaké je psychosocialni fungovani seniord v kontextu
deficitd souvisejicich s posledni zivotni etapou.



cepci nevysvétluje vSechny jevy, jez podminuji procesy souvisejici se starnutim.

Teorie starnuti vychazi bud z biologické motivace tohoto jevu, anebo zohlednuji

jeho psychologicka a socialni hlediska. Nesmirné zajimavé jsou koncepce shro-

mazdéné S. Steuden, zdiraziujici rtizné aspekty starnuti lidského organismu po
strance biologické, mj.:

o geneticka chyba - pokazdé, kdyz se v organismu déli buriky, je opakovana chy-
ba pfi predavani genetické informace, reprodukce téchto chyb vede k destruk-
ci bunék;

o somatickd mutace — nové burnky, jez nahrazuji staré, opotfebované bunky, ne-
jsou jejich pfesnou kopii, ale obsahuji genetické chyby. Trvala expozice piisobeni
faktort, jez nici geneticky materidl, vede v pribéhu dalsich let Zivota k cetnym
mutacim, véetné mutaci bunék zatizenych genetickou chybou;

o starnuti imunitniho systému - zddvodnuje procesy starnuti jako nasledek
oslabovéni kapacity imunitniho systému a jeho nezptisobilost udrzovat nadale
obranyschopnost organismu. Tato deformace se tyka zejména bunééné pamé-
ti. V jistém okamziku buniky zadinaji ztracet schopnost rozeznavat dalsi vlastni
zdravé burnky a tak je nici, coz vede v kone¢ném dusledku k oslabeni celého
organismu, jenZ je nachylnéjsi k infekcim ¢i nemocim (rakovina aj.);

o volné radikaly - ¢astice vSeobecné znamé pod ndzvem volné radikaly tto¢i na
bunky, v nichz jsou produkovany. Jejich biologicka funkce souvisi s toxickymi
ucinky na lidské buriky a tkéné;

o arteriosklerdza — pri¢inou starnuti organismu je nevyhnutelny rozvoj arterio-
sklerdzy, jez vede k degeneraci jednotlivych organt, predev$im srdce a mozku
(Steuden, 2011, s. 33).

Vyse popsané ukazy biologického starnuti ¢lovéka maji rozhodné velkou hod-
notu z hlediska souc¢asného poznani, ale zaroven ukazuji hloubku samotného pro-
cesu starnuti. Tyto zmény jsou nevratné, jejich intenzita roste spolu s pribyvajicim
vékem a maji mnohostranny, riznorody charakter. Starnuti na buné¢né trovni je
nesmirné komplikovany jev, jenz je vysledkem spoluptisobeni rozli¢nych faktort,
ato zejména: zplisobu stravovani, zivotniho stylu ¢i stupné znecisténi Zivotniho pro-
stfedi. K pocatku tohoto procesu dochdzi relativné brzy, a jeho dopady jsou na mik-
robiologické trovni sotva patrné. Fyzické zmény a obecny pokles kondice lidského
organismu se nejcastéji vyraznéji projevuji v patém a Sestém desetileti Zivota, navic
se v tomto obdobi ¢asto vyskytuji somatickda onemocnéni. Disledkem kombinace
nemoci a procesu starnuti je rychlejsi a viditelnéjsi stari (Steuden, 2011, s. 35).

Z vyse uvedenych skute¢nosti vyplyva, Ze starnuti je nevyhnutelny proces, a to
z dtivodt genetickych ztrat, chybné replikace v zivocisnych bunkach, autotoxicity
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a prodélanych nemoci. VSechny tyto elementy se podileji na nevyhnutelné fyzické

degradaci. Avsak s ohledem na provadéné analyzy vyvstava otazka, zda je tento

efekt jakymkoliv zptisobem ,naplanovany” prirodou? Odpovéd na tento kompli-

kovany problém nabizi teorie naprogramovaného starnuti (povazovand mnoha

lidmi za kontroverzni) jez predpokladd, ze starnuti je zptisobeno evolu¢nimi sila-

mi a Ze je jistou zvlastni formou ,naprogramovani”. Jiz popsané pri¢iny starnuti

lze usporadat ve dvou typech teorii (Stuart-Hamilton, 2006, s. 23-41):

o teorie opotfebovani - vychazi z domnénky, Ze se télo vlivem své aktivity po-
stupné ,,opotfebovava’,

« cytologické teorie — podle nichz je starnuti zptisobeno zménami v burkéch, tj.
zékladnich stavebnich jednotkach Zivych organizml.

Kdyz se zabyvame procesy starnuti, musime vénovat zvlastni pozornost nézo-
rtim, Ze zadny proces socialniho, biologického ¢i psychologického starnuti nepro-
bihd nezéavisle na ostatnich jevech. Kuptikladu zmény fyzického stavu lidského
organismu (napf. mozku) mohou mit zdvazné dusledky pro fungovani psychiky.
Nasledkem zmény paradigmat (Dannefer, Permuter) bylo vytvoreni tzv. biopsy-
chosocidlniho modelu. Védecké vyzkumy dokazuji, Ze na starnuti 1ze nahlizet ve
svétle nasledujicich teorii (Stuart-Hamilton, 2006, s. 42):

o fyzickd ontogeneze - biologické starnuti,

« habituace vlivem prostfedi — automaticky proces reagovani (navykdni) na
podnéty z okoli,

 kognitivni generativita — zahrnujici nejzakladnéjsi, uvédomélé procesy zpra-
covavani informaci o sobé samém a o okolnim svété.

Proces starnuti je tedy vysledkem spoluvyskytovani a spoluptisobeni téchto
tfi vySe vyjmenovanych faktort. Znaky souvisejici s fyzickou ontogenezi jsou vét-
$inou mimo lidskou viili a kontrolu. Dal$i okolnosti, zejména kognitivni gene-
rativita, jsou vysledkem cinnosti kazdého jednotlivce. Nesmime ale zapominat,
ze véechny tyto elementy jsou sou¢dstmi vétsiho celku, jakym je lidsky vyvoj (Stu-
art-Hamilton, 2006, s. 42-43).

S ohledem na stavbu a slozeni lidského téla postihuji zmény vSechny systémy
a organy. Tempo zmén neni jednotvarné a zavisi na mnoha faktorech, mj. genetic-
ké vybavé, zivotnim stylu v drivéjsich fazich Zivota ¢i prodélanych trazech a ne-
mocich (Woynarowska, 2010, s. 111). Starnuti organismu se promita do fyzického
stavu dané osoby. Patrné jsou zmény v zevnéjsku: plet je suchd, vras¢itd, ztraci
elasticitu a misty lze pozorovat zmény odstinu pokozky. Kromé toho $edivi vlasy
(je to jeden z obecné vnimanych atribut stati), jsou Fidsi, tenéi a lamavéjsi. Méni



se i vzhled obli¢eje — jeho rysy jsou ostrejsi, kdezto mimické schopnosti klesaji.
Zmensuje se svalova elasticita, klesd pocet a sila svali, ¢ast svalové hmoty dokonce
zanika. Télesné pohyby jsou pomalejsi, chiize je méné pruzna, objevuje se tuhnuti
kloubi, pohyby rukou jsou méné presné (Steuden, 2009, s. 22). Dtisledkem zmén
fungovani obéhové soustavy a dychaciho tustroji, a tim i méné efektivniho vyu-
zivani kysliku, je pokles fyzické vykonnosti. Dalsim nevyhnutelnym nasledkem
biologickych zmén je regrese motorickych schopnosti. Zhorsuje se jak pohybova
koordinace a efektivita pohybu (aby vykonal stejnou praci, musi ¢lovék vynalozit
mnohem vice energie), tak i parametry jako jsou rychlost, hbitost a ohebnost.
Existuje ale mnoho dukazd potvrzujicich, Ze lze oddalit, ¢i zmirnit dopady star-
nuti také ve sféfe senzomotoriky. Resenim tohoto problému je fyzicka aktivita,
a to dokonce i kdyz je zahdjena v pozdéjsim véku, jez napomaha zlepsit fungovani
obéhové soustavy, svalll a celkovému zlep$eni fyzické vykonnosti, ¢ehoz kone¢-
nym dusledkem je lepsi kvalita zivota (Woynarowska, 2010, s. 111-113). P#i popi-
su stafi je tfeba upozornit i na zmen$ovani mnozstvi nervové tkané, pokles srde¢-
niho vykonu a ventila¢nich schopnosti plic, ¢i snizeni imunity. Starsi lidé snadnéji
podléhaji nemocim, a jejich 1é¢ba trva delsi dobu (Kielar-Turska, 2003, s. 325).
Zmensovani zivotni dynamiky souvisi s rychlejsi unavou, slabnutim imunitniho
systému a zhor$ovanim nélady. Pozitiva jsou spojena predev$im s nabyvanim tzv.
Zivotni moudrosti. Typické pro pokles tempa Zivota je rovnéz uprednostiiovani
vzpominek pred redlnym svétem. Je to kladny jev, jenz umoznuje ziskat odstup
viici okoli a vlastni osobé. Mnohé diive dulezité zaleZitosti jsou odsunované na
vedlejsi kolej (Ossowski, 2007, s. 31).

Jak miizeme urcit stari? Proc¢ starneme? Jaka jsou kritéria starnuti a stafi (Szaro-
ta, 2004, s. 35)? Abychom mohli odpovédét na tyto dilezité, fundamentalni otazky,
musime vzit v potaz biologické, chemické, fyzické, socialni, kulturni a psychologic-
ké koncepce. V dobé dynamického védeckého pokroku, mj. v oboru gerontologie,
existuje nutnost redefinovani celé rady dfive platnych konstatovani. Nicméné pti
hledani pfi¢in starnuti musime zohlednit i nazor, Ze pres vSechny vysledky védecké
c¢innosti na riznych polich, nejsou v tomto ohledu zadna jednozna¢nd stanoviska,
umoznujici jednoduchou odpovéd na jiz polozené otazky.

Dal$im dulezitym aspektem procestl uéeni a vyuky jsou zmény ve smyslovém
vnimdni a psychickych schopnostech. Toto hledisko ndm umoznuje vypracovani
souboru vhodnych psychopedagogickych opatfeni. Nasledkem nedostate¢ného
pochopenti toho, jakym zptisobem funguji smysly starsich osob, se profesionalizo-
vané vzdélavani stava poslepu realizovanym didaktickym procesem. Nasledujici
odstavce pojednévaji o celé fadé predpokladt nezbytnych pro vytvoreni podrob-
ného modelu téchto zvlastnich didaktickych prostredk.
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V procesu uceni plni nesmirné dilezitou funkci tzv. analyzatory, popisované
jako funkéni celky nervové soustavy, umoziujici ptijimani a analyzovani vnitfnich
avnéj$ich podnétir. Rozlisujeme zrakové, sluchové, ¢ichové, hmatové a kinestetic-
ké analyzatory (Kowalewska, 2010, s. 149). V obdobi starnuti dochazi k mnoha
zménam nervové soustavy, proces predavani informaci mezi nervovymi buitkami
je naru$eny, prodluzuje se doba reakce na podnéty, klesa vykonnost nékterych
receptortl, synaptické stérbiny degeneruji. Mezi nejcastéjsi dopady starnuti patii
zpomaleni pohyb, potize s koncentraci a mensi schopnost soustfedit se zaroven
na nékolik ¢innosti ¢i véci. Specialisté maji ale jesté porad jisté pochybnosti, zda
jsou tyto zmény nasledkem nemoci charakteristickych pro starsi vék, nebo je mii-
Zeme povazovat za zcela normalni symptomy (Kowalewska, 2010, s. 163).

Spolu s pribyvajicim vékem nastava postupné zhor$ovani zrakové soustavy,
jehoz nasledkem jsou ¢etné zmény stavby a fungovani jednotlivych bunék. Kli-
nické dopady starnuti organu zraku lze zaznamenat jiz po 40 roku Zzivota. Dtile-
Zitym aspektem, souvisejicim s procesem uceni, je skute¢nost, ze zména tloustky
a elasticity ¢oc¢ky vede ke zhor$ovani akomodac¢nich schopnosti (ptizptsobovani
oka k vidéni rtzné vzdilenych predmétti) a vzniku dalekozrakosti. Mnozi lidé
v tomto obdobi potfebuji vhodné bryle pro ¢innosti provadéné v malé vzdalenos-
ti, napt. ¢teni. Navic v pribéhu uplyvajicich let ¢o¢ka postupné Zloutne a zhorsuje
se jeji schopnost rozliSovat barvy. Neméné podstatna skute¢nost je, Ze duhovka
ztraci elasticitu a zdroven dochdzi ke zhorseni préce svali fidicich velikost zor-
nicky, ¢ehoz dusledkem je pomalejsi adaptace na silné svétlo ve tmé. 15 az 20 %
osob nad 65 let postihuje syndrom suchého oka. Zhorseni funkci zrakové sou-
stavy muiZe byt zptisobeno také vlivem arteriosklerotickych zmén v sitnicovych
tepnach (Kowalewska, 2010, s. 167). Mnohé osoby stars$i 60 let mivaji problémy
spojené s rozosttenym vidénim, projevujici se horsi schopnosti vidét pti slabém
svétle nebo vidét vzdalené predméty. Tyto priznaky jsou nejzavaznéjsi kdyz nasta-
va soumrak a chybi dobré osvétleni (Steuden, 2011, s. 42).

Zrakové impulzy jsou u osob v obdobi pozdni dospélosti zpracovavané po del-
$§i dobu a proto se doporucuje, aby se ¢lovék na dané objekty dival mnohem déle
nez budou presné identifikované. Tento jev roste neimérné v pripadé, ze jednot-
livé podnéty jsou méné vyrazné. Toto zpomaleni se projevuje jak ve fazi percepce
(snimani signalt prichdzejicich na sitnici a pfedavani informaci zrakovymi draha-
mi az do mozku), tak i v oblastech mozku zodpovédnych za pfetvareni zrakovych
impulzii. Zmensuje se také velikost zorného pole. Starsi lidé nemohou pohybovat
o¢nimi bulvami ve stejném rozsahu jako osoby mladsi. Proto také musi seniofi
zvedat hlavu, aby mohli vidét predmeéty, jez se nachazi nad nimi, kdezto mladym
sta¢i pohyby samotného oka. Vaznym dusledkem starnuti zraku je ztrata perifer-



niho vidéni a zmensovani zorného pole. Tento jev se za¢ind projevovat v obdobi
sttedni dospélosti, pri¢emz jeho apogeum ptipada na dobu po 75. roku Zivota
(Stuart-Hamilton, 2006, s. 28).

Nasledkem starnuti v oblasti sluchové soustavy jsou anatomické a funkéni zmé-
ny jejich jednotlivych soucasti. Jednim z prvnich symptomt je ztrata schopnosti sly-
Set urcité frekvence, coz je spojovano se zmensovanim mnozstvi bunék, jez reaguji
na zvuky vys$ich frekvenci (Kowalewska, 2010, s. 169). Souvislosti mezi poc¢tem let,
pfifazenymi normami a zvukovou frekvenci znazornuje nasledujici obrazek.

0br.6. Zirata sluchu podle véku.
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Tdroj; (Kowalewska, 2010, 5. 169).

Postupem ¢asu se usni bubinek stava ten¢i a jeho elasticita ochabuje, zmensuje

NI N

se 1 pocet okolnich svalil. Ve srovnani s dfivéj$imi etapami Zivotni drahy je pak
mnohem téz$i rozkmitat bubinek. Lze zpozorovat zvapenaténi sluchovych kistek,
jez prenaseji vnéjsi podnéty k nervové soustavé. Svaly zodpovédné za jejich pohyb
ztraci silu. Tyto zmény mivaji riiznou intenzitu a neprojevuji se u véech lidi. Navic
je tfeba zminit, Ze obrovsky vliv na zachovani dobrého sluchu ma celkovy zdra-
votni stav a ochrana proti hluku (Kowalewska, 2010, s. 169). Zhor$ovani sluchu
se naprosté vétsiné lidi jevi jako jev zcela bézny. Seniofi si na tento stav zvykaji
a kompenzuji ho pozornéj$im naslouchdnim, pokladanim dopliiujicich otazek,
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otacenim hlavy smérem k osobé s niz hovoti, hlasitou mluvou. Samoziejmé exis-
tuje i moznost nékteré defekty korigovat, a to pomoci vhodnych naslouchacich
ptistrojii. V pripadé, ze jsou tyto pomucky netcinné, jsou problémy starsich lidi
v kazdodenni existenci obzvlast neprijemné. Nasledkem toho se mize dostavit
pocit dezorientace, nepochopeni, osamoceni, izolace, nartist nedtvéry viici okol,
bezradnost, podeziravost ¢i stud (Steuden, 2011, s. 46-48). S ohledem na mnoz-
stvi takto postizenych lidi se fyziologické poruchy sluchu zptisobené stafim (pres-
byakuze) stavaji civilizaéni nemoci (Hordkovd, 2005, s. 113). Sluch se postupné
zhorsuje v pribéhu celého dospélého Zivota. Mnoho osob zaznamenava zhorSeni
sluchovych schopnosti v urcitych podminkach jiz kolem 50 roku zivota (napiiklad

e

vnimani ti§sich zvuki). Vysledky vyzkumi dokazuji, Ze u muzi se oproti Zzenam
projevuje vétsi ztrata sluchu. Tento deficit je dvakrat ¢astéjsi a lze ho pozorovat
mnohem dfive (dokonce i ve véku 30 let). Vysvétlenim tohoto jevu byva zpravidla
skute¢nost, ze muzi setrvavaji na hlasitéjsich pracovistich nez Zeny. Nicméné se
tato zakonitost potvrzuje i u lidi, ktef{ pracuji v prostfedi s nizkou hladinou hluku.
Kromé toho se zvukovody starsich osob mnohem snadnéji ucpavaji mazem, coz
vyznamné zhor$uje pfijimani zvukovych podnétti. Problematika ztraty sluchu u
seniortl je obecné chapana jako oslabena schopnost vnimat zvuky, i kdyz je to jen
jeden z typickych aspektt tohoto jevu. Nejéastéjsim sluchovym postizenim je tzv.
stafecka nedoslychavost, jez muze mit formu (Stuart-Hamilton, 2006, s. 29-31):
« umérného klesani schopnosti sly$et zvuky s vysokou frekvenci oproti nizkym
frekvencim,
« zvySovani hlasitosti mluvy zptisobenou vnimanim zvuka s vyssi frekvenci jako
hlasitéjsi nez ve skutec¢nosti jsou,
o horsich schopnosti rozeznavat vysku tonu a uréovat zdroj zvuku,
« usniho $elestu postihujiciho 10 % seniort,
« zachycovani primarné lidské mluvy v situacich, kdy je ptitomné velké mnoz-
stvi jinych zvuka.
S ohledem na procesy starnuti a stari je mimoto tteba zohlednit skute¢nost,
Ze se rozumova kapacita, formulovana v kategoriich fluidni a krystalické inteli-
gence, paméti ¢i schopnosti u¢eni, méni spolu s pribyvajicim vékem. Na prikladu
testil inteligence 1ze zpozorovat, Ze se tempo ucent, zrakové a pohybova koordina-
ce nezbytna k provadéni dil¢ich tkold, abstraktni mys$leni, ¢i mechanickd pamét
zhorsuji jiz ve tretim desetileti zivota. Nicméné dtivodem horsich vysledku seni-
orti ve srovnani s mladsi vékovou skupinou muze byt i jista ,pfiprava’ mladych
lidi, jez musi v riznych etapach skolniho vyucovani vypliiovat celou fadu testu.



Zde je tfeba pripomenout vysledky vyzkumt shromazdénych K. Ole§em, z nichz
vyplyvd, ze (Oles, 2012, s. 76-82):

fluidni inteligence, souvisejici s kreativitou a tviir¢imi procesy, jez je nezbytna
pfedevsim v kontextu vyporadani se s novinkami, nejintenzivnéji stoupa v ob-
dobi mezi 50 a 60 lety, pricemz pocinaje Sestou dekddou zac¢ina pomalu klesat.
Ke znatelnému poklesu pak dochazi po Sedesétém roce zivota;

krystalickd inteligence spojovana se schopnosti osvojovani si novych védo-
mosti a jejich pozdéjsiho vyuzivani v urcitych souvislostech, roste az do 70.
roku Zivota a teprve po prekroleni této hranice zaznamenava pokles;

v souladu s koncepci Paula Baltese sestdvaji kognitivni kompetence dospé-
lych ze dvou slozek, tj.: z mechanické inteligence (zpracovavani informaci)
a z pragmatické inteligence (pouzivani kognitivnich schopnosti v kazdoden-
nich aktivitdch a adapta¢nich procesech). Prvni slozka se zmensuje spolu s pti-
byvajicim vékem, druha slozka ztistavd nezménéna;

osoby ve star$im véku si i nadéle zachovéavaji schopnost svobodného konstru-
ovani abstraktnich modeli. Pfestoze nékteré pamétové oblasti zaznamenavaji
oslabeni, je patrnd kompenzace v jinych oblastech, jez umoziuje vyvozovani
obecnych zavért, které nevyzaduji pfimou modifikaci;

nezbytnou soucdsti myslenkovych pochodt je pamétova kapacita a pamétové
procesy. Bohuzel ani v dne$ni dobé neni tato oblast plné prozkoumana. Kromé
autobiografické paméti mizeme rozlisit i pét dal$ich typt paméti, pticemz u
kazdého z nich probihaji zmény odlisnym zpisobem;

epizodicka pamét (udalosti, déjiny, obrazky, obli¢eje) klesa spolu s pribyvaji-
cim vékem, coz muze byt zptisobeno obrovskym mnozstvim nového materialu
ke zpracovani;

kratkodoba (operativni) pamét je nezbytna pro vykonavani uréitych ¢innosti
a zUstdva na stejné urovni (pfipadné mirné klesa) béhem nékolika desitek let
dospélého zivota;

mechanickd pamét (pfesné zapamatovavani a reprodukovani udaji bez hlub-
$itho zkoumani podstaty dané véci ¢i aktivity) se snizuje spolu s pribyvajicim
vékem, prestoze schopnost zachovévat informace nezbytné naptiklad pro vy-
kon zaméstnani zstava na stejné drovni;

procedurdlni pamét zahrnuje ziskavani kognitivnich a behavioralnich doved-
nosti (zptisob vykondvani dané ¢innosti) a nepodléha zméndm determinova-
nym vékem. Jeji pfipadné oslabeni jen mirné souvisi s uplyvajicimi lety;
vykonnost systému percep¢ni reprezentace souvisejici s identifikaci objektd, slov
a zvuktl mirné klesa spolu s narastem jeho kapacity (Oles, 2012, s. 76-82).
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Vétsina pamétovych procesti u star$ich osob musi ¢elit obdobnym problémiim
notlivych vlastnosti lidské paméti. Experiment provedeny Ebbinghausem nam
umoziuje vyvodit zavéry, které jsou nesmirné dilezité pro proces uceni. Krivka
zapominani (viz niZe) zndzornuje zavislost mezi mnozstvim informaci (napt. al-
goritmus provadéni dané ¢innosti) uchovavanych v paméti a uplynutim uréité-
ho ¢asového intervalu (ve dnech) od okamziku jejitho zapamatovani (Zimbardo,
Johnson, McCann, 2011, s. 226-227).

0br. 7. Ebbinghausova kfivka zapomindni.
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1droj: (Zimbardo, Johnson, McGann, 2011,s. 227).
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Jak jiz bylo zminéno, neprobiha regrese psychickych funkci vzdy stejnym zpti-
sobem. Nejvétsim problémem, souvisejicim se vzdélavanim, jsou urcité deficity
v oblasti odolnosti seniort vii¢i rozptylujicim podnétiim. Starsi osoby mivaji na-
vic potize s efektivnim vyhleddvdnim a zapamatovavanim si novych informaci.
Tyto nedostatky jsou kompenzované pomoci zvenci, napiiklad ze strany eduka-
torti podilejicich se na procesu vzdélavani seniorti. Star$i osoby dosahuji lepsich
vysledku spi$e v poznavacich nez v pamétovych testech. Je pro né mnohem té7si
generovat slovni asociace, nicméné jiz vytvorena slovni spojeni ziistavaji neporu-
$end. Seniofi nemaji viditelné problémy s vybavovanim si obsaht z paméti, na néz
permanentné odkazuji. Pamétové schopnosti, podobné jako jiné biopsychofyzické
charakteristiky ¢lovéka, souvisi mj. se stupném aktivizace v predchozich etapach
zivota (Kielar-Turska, 2003, s. 325).

Dle biologického modelu starnuti a védeckych vyzkumu provadénych v této
oblasti je ztejmé, Ze kolem 60. roku Zivota klesa tzv. koeficient vSeobecné inteli-



gence. V tomto obdobi postupné slabne schopnost indukéniho tsudku, prosto-
rova predstavivost, zrakova a pohybova koordinace. Tento pokles jednozna¢né
souvisi se starnutim. Zaroven ale bylo zji§téno, Ze matematické uvazovani, slovni
a pojmové kompetence ¢i jiz ziskané védomosti ziistavaji konstantni. J. Trempala
podotyka, ze ¢im dfive byly dané dovednosti nabyté, tim pomaleji mizi. P. Baltes
a S. Wilis zduraznuji, Ze jsou zmény v intelektualni oblasti podminény mnoha
faktory: vzdélanim, typem osobnosti, charakteristikou dominantnich aktivit, a ze-
jména aspiraéni drovni a volbou Zivotnich cilt. Jiné okolnosti, limitujici intelektu-
alni moznosti seniort, souvisi s tzv. genera¢nim efektem (ang. birth cohort effect).
Vyzkumy pouzivajici sekvencni analyzu potvrzuji souvislost mezi kvalitou kogni-
tivnich procesu lidi v ur¢ité vékové skupiné, specifickymi zkusenostmi a socidl-
né-kulturnimi pozadavky v daném historickém obdobi. Neustalé zmény, mimo
jiné v oblasti ekonomiky, technologii, migra¢nich jevi, tempa Zivota, tvori jisty
kontext lidské existence a determinuji kazdodenni zptsob chovani véech jedinct,
pti¢em?z zaroven ovliviiuji i jejich osobnostni rysy. Proto také dne$ni ¢lovék v ob-
dobi ,,podzimu zivota” neni stejné stary jako jeho vrstevnik, jenz Zil pred nékolika
desitkami let. Psychologické charakteristiky zdtraziuji, Ze v novych, naro¢néjsich
podminkdch trpi seniofi vyssi hladinou stresu a jejich navrat k ptivodnimu stavu
trva mnohem déle nez ve skupiné v produktivnim véku. Starsi lidé se nedokazou
efektivné vyporadat s emocemi, coz ve spojeni se zvySenou mirou citlivosti na
informac¢ni kontext znasobuje disledky zhorseni, poklesu kvality (deteriorace)
intelektudlnich dovednosti (Stra§-Romanowska, 2007, s. 271-274).

Je evidentni, Ze kognitivni procesy jsou podminény vykonnosti lidského moz-
ku. Na zakladé dosud shromazdénych neuroanatomickych tdaji Ize konstatovat,
Ze po 45. roku Zivota v ¢elnich lalocich nastava proces neurologickych zmén spo-
¢ivajici ve smrstovani nervovych bunék a zmensovani pritoku krve. Anatomické
jevy, spojované se starnutim organismu, ovliviiuji poznavaci procesy mimo jiné
v oblasti ziskdvani novych dovednosti. Neuropsychologické vyzkumy dokazuji
skutecnost, Ze ve véku nad 65 let klesa zejména schopnost anticipace, planovani,
abstraktniho a syntetického mysleni, ¢i prizptisobovani vlastniho chovani situ-
a¢nimu kontextu. Srovnanim osob ve vékové skupiné 53 az 64 let s lidmi o 20
let mlad$imi mazeme dospét k zavéru, Ze existuje pomérné silnd souvislost mezi
zménami v rychlosti a presnosti provadéni jednotlivych ukolil a vékem c¢lovéka
(Oles, 2012, s. 82-83).

Dtlezitym ,,parametrem” procesu uceni je reakéni doba, jiz vypocitavame jako
prodlevu mezi okamzikem zaznamenani podnétu a reakci organismu. Samoziej-
mé, ¢im je tento Casovy usek kratsi, tim rychleji dany ¢lovék reaguje na podnéty
a vice versa. Za reakéni dobu povazujeme rychlost, s jakou dand osoba dokaze
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odpovédét na polozenou otazku, ptipadné s jakou reaguje na znamy oblicej, hlas,

¢iobraz. O reakéni dobé hovotime pokazdé, kdyz se jednd o proces rozpoznavani,

jenz vyzaduje reakci z nasi strany. Vyzkumy, které byly v této oblasti realizovany

(Birren, Fisher) dokazaly, Ze se reak¢ni doba prodluzuje spolu s pribyvajicim vé-

kem. Vysledky testt zkoumajicich komplexni reakéni dobu® se u starsich lidi ve

srovnani s vysledky testd zaméfenych na jednoduchou reakéni dobu® neimérné
zhor$uji. Badatelé vysvétluji tento fenomén pomalej$im prendsenim nervovych
signaltl v pozdéjsim véku. Potize ve sféfe volnich procest a rozhodovani jsou pak

zptisobené vékem a obtiZznosti dané ¢innosti. Kromé toho (Stuart-Hamilton, 2006,

S. 62-63):

o v pripadech, kdy tkoly, které jsou jiz dostate¢né osvojené, podléhaji procesim
automatizace a stavaji se schopnostmi nevyzadujicimi védomou kontrolu, jsou
vékové rozdily méné patrné nez v situacich, kdy je védoma kontrola nezbytna,

o nékteti badatelé (Hasher, Zacks) tvrdi, Ze proces automatizace neni zavisly na
véku, nicméné toto stanovisko je pomérné diskutabilni,

o testy méfici reak¢ni dobu mohou vést k chybnym zavérim, a to proto, Ze mlad-
§i lidé, i pres omyly v odpovédich, obvykle rychleji prechazeji k dal$im otaz-
kam, kdezto starsi osoby jsou u dal$ich zkousek opatrnéjsi,

o reakéni doba silné koreluje s méfenim intelektualniho potencidlu, zkracovani
reakéni doby potvrzuje narust intelektudlnich schopnosti,

o pomalejsi reak¢ni doba potvrzuje pokles kognitivniho vykonu a pravé proto
tento faktor lze povazovat za ukazatel celkové dobré kondice a spravného fun-
govani nervové soustavy.

Pokles rozumovych dovednosti v obdobi pozdni dospélosti, souvisejici se zpo-
malenim rychlosti pfenosu neuronové sité, je znamy jako hypotéza véeobecného
zpomaleni. VEk a komplikovanost tikolu spolurozhoduji o tom, ze ¢im je tloha
komplikovanéjsi, tim horsich vysledkti dosahuji starsi osoby. Zavislost mezi re-
akéni dobou a stupném obtiznosti dané cinnosti je znazornéna v nasledujicim
diagramu, jenZz potvrzuje, ze mladi lidé fesi slozité ikoly mnohem efektivnéji nez
osoby v pozdéj$im véku (Stuart-Hamilton, 2006, s. 65).

Komplexni reakéni dobu méfime pomoci plsobeni nékolika podnétl zaroven, pii¢emz reakce
musi byt jen jedna z nékolika dostupnych moznosti. Je tfeba upozornit na ptimou souvislost mezi
obéma faktory, tj. ¢im vice mame k dispozici moznosti volby, tim vice ¢asu reakce vyzaduje.
Jednoducha reak¢ni doba spociva v méfeni rychlosti reakce v ptipad€, ze na danou osobu piiso-
bime pouze jednim podnétem a pouze jedina reakce je spravna. Prodleva mezi podnétem a reakci
organismu po ném nasledujici stanovi reakéni dobu.



0br. 8. Korelace mezi reakéni dobou a stupném komplikovanosti (obtiznosti) dkolu ve vybranych vekovych skupindch.
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[«+] v
g mladsi
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(1]
Q
slozitost ukolu

Idroj: (Stuart-Hamilton, 2006, 5. 64).

Reakéni doba je tedy exemplifikaci rychlosti procesti neuronovych siti. Jelikoz
souvisi s druhovym vymezenim tikolu a se stupném jeho obtiZnosti, zaznamenava
v pozdéj$im véku pokles. Tento jev je vysvétlovan jako korelace véku a stupné
komplikovanosti, pfipadné pomoci hypotézy vieobecného zpomaleni (Stuart-Ha-
milton, 2006, s. 68).

Soucasné psychologické discipliny ¢im dal ¢astéji zdaraziuji nové moznosti
nich etapach a zaroven poukazuji jak na zfejmé, tak i skryté rezervy, z nichz lze
Cerpat prakticky az do smrti. Toto hledisko mé obrovsky vyznam pro problemati-
ku vzdélavani (Konieczna-Wozniak, 2001, s. 23). Aspektem nesmirné dulezitym
pro efektivitu bezprostfedni paméti je doba expozice latky a jeji druh. Existuje to-
tiz zjevnd souvislost mezi ¢asem plisobeni dané informace, jejim vztahem k zivot-
ni realité a vysledkem pamétového procesu. Pamét spolurozhoduje o vzdélavacich
ptilezitostech a je tim nejcitlivéj$im faktorem pri posuzovani vlastnich kognitiv-
nich schopnosti lidmi star$imi 60 let. Jak dokazuji zavéry vyzkumu provedeného
J. Kliegelem, J. Smithem a P. Baltesem mély osoby ve vékové skupiné 67 az 78 let
po vhodném pamétovém tréninku srovnatelné nebo totozné vysledky jako osoby
mladé. Pamét seniort je vSak kvalitativné odli$nd od paméti mladych lidi (Stras-
-Romanowska, 2007, 5.270-271).
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Vysledky dal$ich védeckych vyzkumu jasné dokazuji, Ze v mozcich ,uéicich
se“ lidi dochazi k vytvareni novych synaptickych spojeni’. Zde je tfeba zduraznit
skute¢nost, ze tento proces trva po cely zivot, i kdyz dfive prevladal nazor, ze tyto
zmény nezahrnuji dospélé. V soucasné dobé jiz mame dikazy potvrzujici moz-
nost vznikani novych nervovych spojeni, a to v procesu remodelace, akcelerované
pomoci vzdélavacich aktivit. Nesmirné zajimavy je zavér, ze mapy korovych ob-
lasti, zodpovidajicich za zrakové, sluchové, ¢ichové a pohybové funkce, mohou byt
modifikovany vlivem procesu uceni, a to dokonce v pfipadech poskozeni mozku.
Riizna aktiviza¢ni cviceni napomaéhaji zdokonalovani motorickych ¢i percepénich
schopnosti a umoznuji snadnéjsi zapamatovavani. Vlivem uceni dochazi k reor-
ganizaci architektoniky mozkové kiry a posileni neuronovych synapsi, jez se na
tomto procesu podileji (Kowalewska, 2010, s. 153-154). Ptirozené fyziologické
starnuti, spojené s nartistajicimi s vékem poruchami kognitivnich schopnosti,
muze u nékterych seniort vzbuzovat pocity znepokojeni a strachu. Z tohoto du-
vodu se v 1ékarské diagnostice vyuzivd soubor nastrojii umoziujicich rozliSovani
charakteristik typickych pro toto zivotni obdobi, tak aby nedochdzelo k nadinter-
pretaci zmén a jejich oznacovani za patologické jevy. Starsi lidé si nej¢astéji stézuji
na problémy s paméti ve sféfe kazdodenniho Zivota, jako naptiklad: zapomindani
nedévno poznanych osob, ztraceni a neustalé hledani rtiznych predméti denni
potieby, zapominani vét§stho mnozstvi zlezitosti ,.k vyfizeni’, obtizné zapamato-
vavani si ¢iselnych udaju (telefonni ¢isla apod.) a problémy se znovuvybavovanim
novych informaci zaslechnutych napt. ve sdélovacich prostfedcich. Spravny prii-
béh starnuti po strance fyziologické totiz charakterizuje absence odchylek v oblas-
ti pamétové kapacity, rozsahu védomosti, lexikalni zasoby, praktického usuzovani,
schopnosti vyporadani se s riznymi problémy, logického uvazovani, provadéni
kazdodennich slozitych ¢innosti (zajisténi chodu domacnosti, samostatnost, mo-
bilita, ¢asova a prostorova orientace). Je tfeba podotknout, ze nékteré kognitivni
schopnosti v pribéhu starnuti pfirozenym zptsobem klesaji, avSak oproti statecké
demenci je tento proces takrka neznatelny a v bézné kazdodenni existenci se ne-
projevuje vyznamnym zptsobem (Steuden, 2009, s. 27-28).

Vyzkumy fecovych schopnosti seniort prokazuji, ze tyto dovednosti nejsou
ovliviiovany vékem, musi byt vSak splnény nasledujici podminky: komunikaéni
situace podporuje soustfedéni a tempo predavani informaci je pfimérené (Kielar-
-Turska, Swiatek, 2011, s. 141 pievzato z: Tun, 1991). Nicméné starsi lidé dosahuji
oproti mlad$im horsich vysledkii pokud se jedna o ukoly souvisejici s porozu-

7 Ugeni neni nic jiného nez ziskavani novych informaci, tedy vytvafeni vnitinich reprezentaci vjemt

v nervové soustave nebo jejich remodelovani vlivem vlastnich zkusenosti (Twardowska-Rajewska,
2007, s. 411).



ménim nesouvislym (fragmentdrnim a agramatickym) textim (Kielar-Turska,
Swigtek, 2011, s. 141 prevzato z: Kemper, Thompson, Marquis, 2001). Kdyz zo-
hlednime skute¢nost, ze spolu s ptibyvajicim vékem klesa schopnost zapamatovat
si informace, bude se tento jev v nejvétsi mife vztahovat na texty velmi naro¢né
z hlediska pamétové kapacity, tj. obsahujici velké mnozstvi podrobnych udajt.
V ptipadé, Ze je vypravéni souvislé a srozumitelné, nemaji seniofi problémy se
zapamatovanim si jednotlivych pasazi (Kielar-Turska, Swigtek, 2011, s. 142 pte-
vzato z: Stine, Wingfield, 1990). Navic existuje zfejma korelace mezi Grovni ver-
balnich schopnosti a zapamatovévanim si podrobnosti obsazenych v textech, coz
nejpravdépodobnéji souvisi s tim, Ze osoby s relativné nizkou verbdlni inteligen-
ci pouzivaji méné efektivni strategie zpracovavéni textii (Kielar-Turska, Swigtek,
2011, s. 142 prevzato z: Hartley, 1988). Tyto rozdily jsou spojené i s kazdodenni
aktivitou jednotlivci (Kielar-Turska, Swigtek, 2011, s. 141 pievzato z: Rice, 1986).
Vyzkumy dokazuji, ze lidé nad 65 let fesi 1épe konkrétni ukoly nez abstraktni pro-
blémy (Kielar-Turska, Swigtek, 2011, s. 143 prevzato z: Boratyn, 2002). Recové
schopnosti seniorti navic negativné ovliviiuje ¢asovy tlak (Kielar-Turska, Swigtek,
2011, s. 143 prevzato z: Burke, MacKay, Worthley, Wade, 1991). Spolu s ptibyvaji-
cim vékem Ize u nékterych jedinct zaznamenat narust tzv. OTV-vyroka (ang. Off
Target Verbosity), jez charakterizuje nadmérné mnozstvi slov a nevelka souvislost
s tématem (Kielar-Turska, Swiqtek, 2011, s. 144-145 prevzato z: Arbucle a dalsi,
2000). Starsi osoby mnohem Castéji prozivaji tzv. TOT-efekt (ang. Tip-Off-The
Tongue) - ,,mdm to na jazyku”. Tento jev souvisi s fonologii (zvukovou strankou)
slov, soucasné je ale aktivizovan pamétovy systém, a to za ucelem vybaveni aspon
fragmentarnich udajt o dané lexikdlni jednotce (napt. pocet slabik ¢i zacatek slo-
va). TOT-efekt se nej¢astéji vztahuje na podstatna jména, u jinych slovnich druht
se objevuje spise vyjimeéné (Kielar-Turska, Swiatek, 2011, s. 145).

V nejnovéjsich publikacich z oboru gerontologie se miizeme setkat s teoriemi
propagujicimi tzv. moderaci vyvoje ¢lovéka a zpomalovani procesu starnuti, jez
potvrzuji, Ze béhem minulych 50 let doslo spolu s prodluzujici se délkou zivota
k prodlouzeni biologického véku obyvatel Evropy ca. o 10-12 let. Dnesni $edesat-
nici a sedmdesatnici maji stejnou kondici jaké se jejich rodice a prarodice tésili ve
véku 50 let. Podate¢ni hranice stafi se zvy$ila. Dne$ni seniofi Ziji déle a delsi dobu
se udrzuji ,,mladi” a zdravi. V kontextu téchto zmén se jako velmi perspektivni
jevi efektivita u¢eni lidi v této vékové skupiné (Zych, 2009, s. 41-42).

Samozfejmé, jak zduraznuje M. Kielar-Turska, realné starnuti md zvlastni
a osobity priibéh a zalezi na biologickych a psychickych vlastnostech jednotlivet,
navic je podminéno jejich biografii a prislusnosti k uréité vékové skupiné. Tempo
a intenzifikace procest starnuti se li$i u kazdého ¢lovéka. Vyzkumy rozumové ka-
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pacity seniort navic jasné dokazuji, ze procvic¢ovani intelektualnich a emocionél-
nich dovednosti predchazi ubytkidm ve vyse popisované sféfe fluidni inteligence.
Pokles rozumovych schopnosti je velmi individualni zéleZitosti, protoZe osoby
aktivni na tomto poli i ve vy$$im véku zaznamendvaji v tomto ohledu pouze nepa-
trnou regresi (Kielar-Turska, 2003, s. 324-326).
Vyse popsané otazky miizeme tedy shrnout v psychopedagogickém kontextu:
o procesy starnuti a staf{ probihaji na mnoha drovnich, pfi¢emz biologické as-
pekty doprovazi i psychosocialni jevy;
« nelze presné definovat zactek stari, obecné se jako hranice stari akceptuje ka-
lendafni vék 60 nebo 67 let (dichodovy vek);
o stafi nemusi a pfedevs§im by nemélo byt obdobim pasivity, depreciace potieb,
ustupu seniorti z dosavadnich oblasti aktivniho Zivota, ztotoZnovani se s nega-

v 1y

tivnim stereotypem stari ¢i akceptovani ,,syndromu stari’;

o stafi je pfirozenou etapou v zivoté kazdého ¢lovéka a mélo by byt védomé pla-
nované jako obdobi uskute¢tiovani moudrte zvolenych aktivit (dle individual-
nich moznosti a potfeb);

 neni tfeba separovat stafi od jinych zivotnich fazi, a to jak v individualnim, tak
i v obecném spolec¢enském povédomi;

o doba starnuti a stari by méla umoznovat realizaci vyvojovych tkolt, stanove-
nych pro toto vékové obdobi;

« tato etapa muze byt vhodnym okamzikem pro pokrac¢ovani ve vzdélavani za
ucelem udrzeni nebo znovunabyti samostatnosti v $ir§im smyslu a nabyvani
novych kompetenci (Konieczna-Wozniak, 2001, s. 33).

Zavérem této kapitoly je tfeba odkdzat na stanovisko P. OleSe, jenz pozname-
navd, ze stati, podobné jako jina vyvojova obdobi, je opfedeno mnoha myty a ste-
reotypy, které velmi ¢asto nemaji nic spole¢ného s okolni realitou. Mladi je a priori
vnimdno jako doba plna nadéje a Stésti, kdezto stari ma byt obdobim smutnym a na-
plnénym problémy; a to zejména v kontextu nevyhnutelnych deficitii zdravi, fyzické
a psychické kondice ¢i socidlniho statusu. Diky zde popisovanym vyzkuméim a ana-
lyzam procesu starnuti nelze jiz déle popirat skute¢nost, Ze sice v této Zivotni etapé
slabne smyslové vnimani, pamét je ¢im dal méné spolehliva a emoce ztraceji inten-
zitu, nicméné dusevni vyspélost a psychicka integrace, souvisejici s nashromazdény-
mi védomostmi a bohatymi Zivotnimi zku$enostmi, kompenzuji tyto negativni jevy
a tak neni stari stale ¢astéji voimdno vylucné z hlediska deficiti a ztrat (Oles, 2012,
s. 224). Analyza efektivity vzdélavani seniort vyzaduje od specialistt v této oblasti,

a to jak v teorii, tak i v praxi, zohlednéni jevii typickych pro tuto vékovou skupinu.



Tyto charakteristiky v oblasti percepce, motoriky, paméti®, intelektuadlniho potenci-
alu, kognitivnich schopnosti ¢i osobnostnich znakd podminuji procesy uceni. Ku-
ptikladu vzdélavani adolescentil ¢i studentt vysokych skol ve véku kolem 20 let ma
jiny pribéh nez ve skupiné lidi starsich 50 a vice let. Nezbytnym predpokladem vys$si
efektivity vzdélavani je tudiz zohlednovani determinant typickych pro ur¢itou véko-
vou skupinu, protoze vytvareni souboru vybranych kompetenci vyzaduje aktivovani
vy$e zminénych oblasti psychiky.

1.3 Vzdélavani dospélych a seniorii v historickém kontextu
a v soucasnosti

Abychom mohli pochopit rozsdhlou problematiku vzdélavani dospélych, jez
mimo jiné zahrnuje vzdélavani seniort, musime se zorientovat i v historickém
ramci tohoto oboru. Prvni zminky na toto téma se objevovaly jiz v kulturnim deé-
dictvi starovékych civilizaci (Cina, Indie, Babylén ¢i Egypt) (Bednatikova, 2012a,
s. 30). Ve stfedovéku byly fundamentem institucionalizovaného vzdélavaciho
systému univerzity, zabyvajici se v hlavni mire edukaci dospélych. Mezi nejstarsi
evropskd univerzitni stfediska patfi Bolona (1119), Pariz (1250), Oxford (1168),
Praha (1348)°, Krakov (1364) a Viden (1365) (Palan, Langer, 2008, s. 17).

Ideou celoZivotniho vychovavani a vzdélavani, zahrnujici i koncepci ptipra-
vy na stafi, se jako prvni v déjinach pedagogiky zabyvali Szymon Marycki, autor
knihy ,,O szkofach czyli akademiach ksigg dwoje”(O $koldch neboli akademiich
knihy dvoje) (Krakov 1551) a Jan Amos Komensky, a to ve svém dile ,,Pampaedia’.
Komensky na zakladé vyvoje ¢lovéka rozliSoval osm nasledujicich druhti $kol-
skych instituci: $kola zrozeni, détstvi, chlapectvi, jino$stvi, mladosti, muznosti,
staf{ a smrti. Nutnost existence $koly pro lidi ve vy$$im véku obhajoval nasleduji-
cim zpUsobem ,jestliZe je stdfi souldsti naseho Zivota, je tedy i soucdsti skoly, a tim
i Skolou samotnou, a tudiz musi mit své ucitele, svd pravidla, své cile a studie, a také

03

svou viastni kdzen, tak aby pokroky byly mozné i v Zivoté starciy”. Komensky navic

Pamét’ je v kontextu staii obecné chapana v perspektive ztraty. Pokud mlady ¢loveék pfi vykona-
vani urcité ¢innosti na néco zapomene, piipadné¢ udéla n¢jakou chybu, je tato skute¢nost zpravidla
opomijena nebo ignorovand, kdezto v piipadé starSich lidi se jako ospravedInéni nejcastéji pouzi-
va vékova argumentace, coz v kontextu pfedstavenych vyzkumu neni jednozna¢nym vysvétlenim
(srv. Czerniawska, 2011, s. 167).

Nesmirné zajimava je skutecnost, ze profesorsky sbor na prvni polské vysoké skole sestaval prave
z polskych absolventi Karlovy univerzity v Praze, tzv. Krakovské akademie, zalozené v roce
1364. Diisledkem védecké spoluprace mezi ¢eskym statem a Polskem byl vznik prvni univerzity
v tehdej$im hlavnim mésté Polského kralovstvi.
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poznamenal, Ze ,.to co je slabé, musi byt Fizené a udrzované, a vzhledem k tomu,
Ze stdti je nejslabsim obdobim Zivota, nemélo by byt zanedbdvané a ponechané bez
pomoci” (Zych, 1999, s. 18). Tento myslitel ve svych tvahach zdtrazioval, ze za-
kladem je, aby vzdélavani zahrnovalo vSechny lidi a bylo vedeno mnoha sméry.
Komensky navrhoval vytvoreni sedmi ,,$kolnich drah’, uréenych nejen pro nej-
mladsi, ale i pro osoby ve véku pozdni dospélosti ¢i stari. Ve védeckych publika-
cich se mizeme nékdy setkat s nazorem, ze Komensky byl vlastné pritkopnikem
koncepce celozivotniho vzdélavani, jejiz hlavnim prvkem byla predevsim zasada
nediskriminace a to bez ohledu na vék &i ndrodnost (Bednafikova, 2012a, s. 30).

V kontextu prvnich teorii v oblasti vzdélavani dospélych je tfeba, kromé Ko-
menského, pfipomenout dalsi vyznamnou osobnost, danského politika, duchovni-
ho, uditele a spisovatele, Frederika Severina Gruntviga (1783-1872), jenz se prosla-
vil zejména zakladanim lidovych vysokych $kol. Princip pusobeni téchto instituci
vychazel ze zasady autonomnich univerzit, ve kterych se mohl vzdélavat opravdu
kazdy, a to nezavisle na véku ¢i vysledcich zkousek (Bednatikova, 2012a, s. 31).

V 19. stoleti dochazi k viditelné sekularizaci a postupujici pragmatizaci skol-
stvi. Objevuji se prvni typy $kol uréené vyhradné pro dospélé, vzdélavaci strediska,
lidové univerzity. Aktivity realizované v tomto obdobi mély spolecensky (pfiprava
na vykon zaméstnani) a narodnostni (formovani ndrodni identity) rozmér (Bed-
natikova, 2012a, s. 31). Vzdélavani dospélych v podobé institucionalizovanych
forem vzniklo v Evropé teprve v dobé expanze kapitalismu, tj. v 2. poloviné 19.
stoleti. V Polsku to bylo nesmirné problematické obdobi, z diivodu specifickych
geopolitickych podminek (rozdéleni zemé mezi tfi sousedni staty: Rusko, Prusko
a Rakousko), av$ak i pres vSechny nesnaze zde bylo uskute¢niovano pestré mnoz-
stvi forem vzdélavani dospélych (Stopinska-Pajak, 2005, s. 127).

Po 1. svétové valce, na zac¢atku 20. let, vznikd nova védecka disciplina, oznaco-
vana americkymi badateli, mj. E. Lindemanem a E. L. Thorndikem, jako vzdéla-
vani dospélych. V roce 1930 byl na u¢itelské fakulté Kolumbijské univerzity (ang.
Teachers College of Columbia University) zaloZen tustav pro vzdélavani eduka-
tort dospélych. Podobna oddéleni vznikla v Anglii, a to v Oxfordu a Cambridgi
(Bednarikova, 2012a, s. 31). Pro formovani andragogiky jako samostatné védy byl
nesmirné dtilezity rok 1926, protoze pravé tehdy byla zahdjena ¢innost Americ-
kého sdruzeni pro vzdélavani dospélych (ang. American Association for Adult
Education) (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 43).

Andragogika jako odborny termin se ve védeckych publikacich objevila jiz
v 19. stoleti, mimo jiné zasluhou némeckého vysokoskolského profesora Alexan-
dra Kappa, ktery ve svém dile, odkazujicim na platénskou koncepci soustavné vy-



chovy a vzdélavani, jako prvni pouzil toto nazvoslovi (Palan, Langer, 2008, s. 23).

V soucasné dobé mtizeme v ramci andragogiky vy¢lenit nasledujici subdiscipliny

(Paldn, Langer, 2008, s. 52-53):

« zaklady andragogiky souvisejici s terminologickymi a metodologickymi hledisky,

 d¢jiny andragogiky,

o komparativni andragogiku srovnavajici systémy vzdélavani dospélych v riz-
nych zemich,

o didaktiku vzdélavani dospélych,

« andragogiku v profilaci na rozvoj a fizeni lidskych zdroja,

« socialni andragogiku spojenou s integraci jednotlivci do spolecnosti,

o kulturni andragogiku,

o specialni andragogiku ve vztahu ke vzdélavani dospélych se specialnimi vzdé-
lavacimi potfebami,

o gerontoandragogiku, jez zahrnuje teoretické zdklady vzdélavani a vychovy
seniortl na stari a ve stafi. Tato diléi disciplina je nesmirné diilezitd jako hlavni
vychodisko této prace.

Patrné byly také snahy vyclenéni informacni andragogiky jako samostatné sub-
discipliny, jejiz prioritou by mély byt postupy pfi ptizptisobovani se dospélych po-
uzivani novych informacnich technologii a verifikace jejich faktickych dovednosti
v této oblasti pomoci mezindrodnich standardd (Perkowski, Skrzypa, Smotka, 2002,
s. 88). Zatim ale, aZ na nékolik obecnych navrhi ohledné rozsahu metod vzdélavani
dospélych v oblasti digitdlnich medii, chybi $irsi aplikovani této koncepce.

Hlavnim vychodiskem andragogiky je, na rozdil od pedagogiky jako pribuzné-
ho védniho oboru, predpoklad, ze vék determinuje zptisob osvojovani védomosti,
a e soubor zku$enosti, podminény délkou Zivota jednotlivce, ovliviiuje samotny
proces uceni. Oproti détem jsou pro dospélé typické vétsi nezavislost, ptipravenost,
zodpovédnost, partnersky pristup, volnost, schopnost individudlniho organizova-
ni vzdélavaciho procesu, sebekontrola a fizeni vlastnich edukacnich aktivit. Tyto
rozdily se nasledné promitaji i do oblasti potfeb souvisejicich se stanovenymi cili
vzdélavani, a tudiz i vyhodami pfimo tmérnymi vynaloZzenému usili. Psychologické
a antropologické charakteristiky dospélych a déti se lisi, coZ se projevuje i v odlis-
nych metodach a formach vyuky v ramci vzdélavaciho procesu (Pétturzycki, 2005b,
s. 16). Uvedeny kontext dokazuje, ze $kolni pedagogika se z hlediska didaktiky dia-
metralné li$i od postupu pii vzdélavani dospélych. Kdyz zohlednime dalsi specifika
procest vyucovani a uceni, vyvstane pak nutnost vy¢lenit seniory jako samostatnou
skupinu na poli andragogiky.
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Soucasné vyzkumy a analyzy, jejichz pfedmétem je otazka starnuti a stafi, patfi
k védni discipliné oznacované jako geragogika', gerontagogika, v $ir$im kontex-
tu i jako socidlni gerontologie nebo téz pedagogika starnuti a stafi. Pfestoze je
geragogika'' relativné mlady obor, jehoZz piivod saha az do zdpadniho Némecka
v roce 1956, miize se pochlubit mnoha teoretickymi a empirickymi studiemi.
Uvahy na témata souvisejici s pokroilym vékem mtzeme dohledat jiz v knihach
starovékych filozoft, napriklad: Hippokrates, Platon, Aristoteles, Cicero. Zacatky
gerontologie jako védy jsou spojeny se jménem anglického filozofa a prirodovéd-
ce, Francise Bacona, jenz chtél systematickym zkoumdanim procest starnuti zjistit
priciny téchto jevi. Jiz v roce 1806 byla publikovana prvni polska stat z oblasti
gerontologie: ,,O utrzymaniu zdrowia ludzi starszych” (O udrzovani zdravi starych
lidi), jejim autorem byl Jozef Filipiecki. Od roku 1868 mél francouzsky védec Jean
Martin Charcot pravidelné prednasky o nemocech starsiho véku a chronickych
nemocich. V roce 1908 byl zasluhou ruského psychologa Nikolaje A. Rybnikova
zaveden do literatury termin geriatrie, ktery byl nasledné zpopularizovan ve Spo-
jenych statech americkych, a to v roce 1914. O osm let pozdéji (1922) uvetejnil
americky psycholog Granville Stanley Hall prvni publikaci z oblasti gerontopsy-
chologie, v niz vyli¢il stafi jako posledni etapu Zzivota. Prilomovy byl rok 1945,
kdy byla ztizena Americkd gerontologicka spole¢nost. V tomto roce navic lékar
Wiadimir Kornaczewski zahdjil experimentalni vyzkumy tykajici se fyziopatolo-
gie starnuti. Prvni mezinarodni gerontologicky sjezd se konal v roce 1950 v Liege
(Belgie). V roce 1960 zavedl a zpopularizoval americky gerontolog Clark Tibbitts
pojem ,,socidlni gerontologie” (Zych, 1999, s. 15-18). E. Skibinska podotyka, Ze se
v prvnich povale¢nych letech védecka literatura v tomto regionu Evropy prakticky
viibec nezabyvala otazkami souvisejicimi se starnutim a stafim. Tato situace se
zacala pomalu ménit v 50. az 70. letech. Postupem ¢asu se stafi ¢im dal ¢astéji sta-
valo predmétem odborné reflexe. AvSak socilni védy tehdy vnimaly stafi pouze
v kategorii problémi a véechny pokusy v oblasti socidlni gerontologie byly pova-
Zovany za soucast ,,boje se starnutim” (Skibiniska, 2006, s. 230).

10 Z. Szarota pii analyze terminu geragogika poukazuje na mnoZstvi synonym tohoto nazvoslovi,

mj.: andragogika seniori, gerontologie vychovy, vzdélavani a vychova seniort, vychova ke stafi,
pedagogika seniord ¢i gerontopedagogika. Posledni dva z citovanych terminti jdou dost zava-
dgjici, protoze spojeni slov paidos (dit€) a agos (vést) v kombinaci s gerontos (stafec) vede k
lexikalnimu rozporu (Szarota, 2004, s. 18).

Kupftikladu ve Slovenské republice byla geragogika soucasti andragogiky, nicméné v soucasné
dobg je tato disciplina samostatnym védnim oborem, protoze jiz ma vlastni systémovou teorii,
praxi a metodologické postupy. Nicméné, jak zdlraziuje C. Hatar, dosud je$té neni geragogika
na Slovensku plné autonomni a vySe vyjmenované oblasti jsou z&asti realizované v ramci andra-
gogiky (Hatar, 2013, s. 41).



Hlavnim ukolem geragogiky je podporovani seniort pii adaptaci na stari.
Kromé toho se tato véda zabyva diagnostikou Zivotnich podminek starsich osob,
stanovenim hlavnich faktorti podminujicich procesy starnuti, uréovanim potteb
cilové skupiny, postupy a technikami péce o seniory, vychovou ke stafi (v¢etné
mladsich generaci), gerontologickou prevenci, geragogickym poradenstvim, so-
cializaci lidi v pokroc¢ilém véku, terapif a rehabilitaci seniord, jejich profesni a so-
cialni aktivizaci, uspokojovanim individualnich a spolecenskych potteb starnouci
populace, pfipravou na utrpeni a smrt (Szarota, 2004, s. 19). A. Zych navic po-
dotykad, ze na rozhrani mezi geragogickymi zakladnimi a aplikovanymi védami
je situovan okruh problémii souvisejicich se vzdélavanim seniort a popularizaci
gerontologické problematiky (Zych, 1999, s. 24), a to jak v nejstarsi vékové skupi-
né, tak i u mladsich generaci.

V kontextu zmén, k nimz doslo v priibéhu poslednich sedmdesati let, se dia-
metralné li$i postaveni lidské bytosti, ktera je v dne$ni dobé tzv. ,ucicim se“ ¢lové-
kem (homo discipulus). V 50., 60. a 70. letech se seniofi nepovazovali za subjekty,
jez se mohou aktivné ucastnit edukacnich aktivit. Role zdka (respektive studenta)
byla ptifazena k dfivéjsim etapam systémového vzdélavani, a to zejména formal-
niho, realizovaného prostrednictvim $kolskych instituci urc¢enych pro déti, mla-
dez a dospélé, kteti chtéji zvysit vlastni kvalifikaci. V odborné literatute se postu-
pem casu zadaly objevovat nazory, Ze intelektudlni schopnosti starsich lidi maji
regresivni tendenci a tudiZ negativinim zptisobem podminuji kognitivni procesy.
Zacatkem 70. let se o otazce vzdélavani seniort uvazovalo primarné v kategori-
ich jejich klesajicich rozumovych dovednosti, ¢i véeobecné niz§iho edukacniho
potencialu. Publikace z tohoto obdobi ale oproti dfivéjsku neprinaseji zjednodu-
$eny obraz starého ¢lovéka, jenz nemutize ziskavat nové dovednosti a védomosti.
Nékteti autoti (Kreutz, 1970, Hornowski, 1974) jiz tehdy vnimali a zduraziovali
individudlni rozdily mezi jednotlivymi lidmi v obdobi pozdni dospélosti. Postu-
pem casu se navic zacaly objevovat prvni navrhy v oblasti pfizptisobovani metod
vyuky a zavadéni kompenzacnich aktivit zohlednujicich vékovy profil cilové sku-
piny (Skibinska, 2006, s. 289-290).

V této souvislosti je vhodné pripomenout komentdt M. Malewského, podle
néhoz az do konce 60. let 20. stoleti platil princip, v souladu s nimz zahrnovalo
vzdélavani dospélych témérf vyhradné edukaéni procesy situované ve zvlastnich
$kolskych institucich. Pro dospélé zaky byly urcené zvlastni vyukové programy,
v nichz byl obsah vyuky striktné predepsan. Tento proces byl realizovan pomoci
direktivné stanovenych ,,ovérenych” vzdélavacich postupt. Proces ,uceni se byl
tedy podtizeny vyucovaci ¢innosti. Tento jev byl spojovan predevsim se skuteé-
nosti, Ze cile vzdélavani dospélych nebyly stanoveny s pfihlédnutim k individu-
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alnim potrebam, ale v celospole¢enském méfitku. Hlavnim zdmérem vzdélavani
bylo tedy vybaveni lidi souborem nezbytnych kompetenci, jez mély podporovat
hospodatsky vyvoj a ekonomickou prosperitu jedinct a celé spole¢nosti. Teprve
na pfelomu 60. a 70. let byl patrny posun ve vnimani této problematiky, nasledkem
¢ehoz doslo k postupné autonomizaci procest uceni (Malewski, 2007, s. 47-8).

60. a 70. léta 20. stoleti je obdobi, kdy se idea celozivotniho vzdélavani zacala
zvolna uskute¢niovat. Badatelé zacali postupné vnimat tento proces jako zakladni
predpoklad umoziujici pfizptisobeni rychle se ménici socialné-technické realité.
Pro 2. polovinu 20. stoleti byl typicky intenzivni hospodatsky vyvoj, a tim i vznik
novych technologii. Nasledkem rozvoje vSech primyslovych odvétvi (jako napti-
klad vojenského priimyslu) bylo v Americe a v Evropé vytvareni celé fady real-
nych a futurologickych koncepci vztahujicich se k uréeni mista a role vzdélavani
dospélych ve svété (Benes, 2008, s. 22-26).

J. Kargul zdtraznuje, ze myslenka kontinualniho celozivotniho vzdélavani
u dnes$nich seniort byla v dobach jejich mladi naprosto cizi. Povale¢né aktivity
v oblasti popularizovani Cetby a sebevzdélavani byly soucasti vSeobecného trendu
sebevzdélavani v souladu s potfebami narodniho hospodafstvi a kultury (Kargul,
2001, s.23). Proto zahrnovala andragogika v 60. a 70. letech 20. stoleti pfedevsim
fundamentalni praci s dospélymi v oblasti ziskavani zakladnich dovednosti. O de-
set let pozdéji postupné gradovaly pozadavky souvisejici s rozvojem této discipli-
ny, jez pocatkem 90. let vyustily v koncepci celoZivotniho vzdélavani (Malewski,
2000, s. 12).

V 70. letech se velmi intenzivné rozvijelo vzdélavani v podobé rozmanité na-
bidky kurzg, a to z dtivodu vyznamnych zmén na trhu prace, souvisejicich v prvni
fadé s implementaci novych technologickych feseni v riznych pramyslovych od-
vétvich. V této dobé se vefejnost zacala ¢im dal Castéji priklanét k ndzoru, Ze tra-
di¢ni Skolsky systém neni schopen zajistit pfipravu na cely zivot (Pachocinski,
2008, s. 19). Je zde patrna jedna z nejdilezitéjsich determinant vyvoje vzdélavani
dospélych - skutecnost, Ze technika stimuluje vyvoj organizovanych forem vyuky.
Tento stav se odrazi v systému neformalniho vzdélavani dospélych v pokrocilej-
$im véku, realizovaného mimo jiné prostfednictvim univerzit ttetiho véku.

V 2. poloviné 70. let se radikdlné méni vnimani starsich lidi jako tcastnika
vzdélavaciho procesu. Stereotypni predstava ,,netiplné schopného zaka” je postup-
né odstranéna pomoci aktivit v ramci tzv. univerzit tfetiho véku (U3V)'2 Védec-
ké poznatky v oblasti gerontologie, andragogiky, ¢i $iroce chapané pedagogiky,
vyzaduji revizi dosavadnich ndzort tykajicich se moznosti u¢eni v pokrocilej$im

12 Podrobnosti ohledné principt fungovani U3V najdete v kapitole ¢. 1.4 .



véku. Citované tdaje umoznuji vidét nejen starsiho ¢lovéka, ale i jeho individualni
potieby a kognitivni moznosti. Cim dél vétsi mnozstvi posluchaci U3V ovlivnilo
obecné vnimani ucicich se seniori a zdtiraznila efektivni stranku tohoto procesu.
Od zacatku 90. let doslo k podstatnym kvalitativnim zménam tykajicim se per-
cepce starsich lidi jako subjektu vzdélavani. Tyto zmény souvisely s koncepci zo-
hlednovani celého zivota ve vzdélavacim kontextu, coZ se projevilo ve zpopulari-
zovani termint jako jsou celozivotni ¢i kontinudlni vzdélavani. Diisledkem tohoto
jevu bylo roz$ifeni dominantniho paradigma o otdzkach spojenych se starnutim
a stafim. Rozsifeno bylo i samotné vymezeni pojmu vzdélavani. Nové koncepce
vychazi z predpokladu, ze se ¢lovék mize ucit v téméf kazdé situaci, a to pro-
stfednictvim nashromazdénych zku$enosti, mezilidské interakce, bezprostredni-
ho prozivani rtiznych udalosti. Zajimavé je, Ze inspiraci vzdélavaciho procesu se
postupné stal samotny Zivot. Edukace v tomto smyslu zahrnuje do své struktury
nejen seniory ucici se v ramci U3V, ale i osoby star$i, védomé pokracujici v ji-
nych forméch vzdélavani ¢i sebevzdélavani. Jelikoz kazda zivotni situace miize mit
edukac¢ni charakter, je dnes vzdélavani dostupné pro vSechny, nezavisle na tGrov-
ni dosazeného vzdélani, zasobach védomosti ¢i intelektudlni kapacité jednotlivce
(Skibinska, 2006, s. 290-296).

Do konce 80. let 20. stoleti Ize tedy jednozna¢né hovofit o nadvladé starsi-
ho modelu institucionalizovaného vzdélavani dospélych, jenz byl zaloZen na sta-
tickych, zjednodusenych a jednotvarnych fesenich v oblasti vyuc¢ovacich metod
a také na ideologické bazi znemoziujici diferenciaci forem vzdélavani a inova-
tivnosti (Solarczyk, 2005, s. 86). Spolecenské a legislativni zmény k nimz poci-
naje rokem 1989 doslo jak v CR, tak i v Polsku, konstantné sméfuji k prosazeni
principti plurality a demokracie ve spole¢nosti. Likvidace jedné centralni statni
instituce, do jejiz kompetence pattilo vzdélavani dospélych, ndm umozni podilet
se na vytvareni eduka¢niho prostoru pro véechny obcany (Malewski, 1998, s. 160).
Ve srovnani s dfivéjsi dobou je patrné zvyseni poctu vzdélavacich organizaci, pfi-
zptisobenych potfebdm jednotlivych odvétvi ¢i lokalnich spolecenstvi, jako jsou:
nadace, sdruzeni, centra profesniho vzdélavani, centra celoZivotniho vzdélavani,
soukromé vysoké ¢i vys$si sekundérni skoly (Solarczyk, 2005, 5.87).

Béhem poslednich patnicti let se na jednu stranu prezentuji star$i osoby jako
faktické subjekty edukace (zpravidla v ramci struktur U3V), jez maji nejen rizné
zajmy, ale i ur¢ité kognitivni potfeby. Starsi lidé jsou silné angazovani a motivo-
vani. Uceni se pro né stava trvalou soucasti zivotniho stylu, brani pocitiim osa-
moceni, uspokojuje potiebu sounaleZitosti a zdrovent umoziuje ziskat nové kom-
petence. Na druhou stranu je ale tfeba zduraznit, Ze tento obraz neni v kontextu
socialniho vnimani stafi univerzalni, je spise vyjimkou. Nicméné, a na to upozor-
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nuje i odborna literatura, seniofi maji k dispozici pestré spektrum vzdélavacich
prilezitosti, a to nejen v ramci organizovanych vzdélavacich aktivit, ale i ve zcela
béznych, kazdodennich situacich. Vzdélavaci systém je tedy otevieny a véeobecny,
pri¢em? seniofi se na ném nékdy podileji jaksi nezamérné, aniz by si tento stav
uvédomovali (Skibiniska, 2006, s. 301).

V souvislosti s analyzami a vyzkumy v oblasti vzdélavani dospélych O. Czer-
niawska mnohokrat poznamenavala, Ze procesy spojované s u¢enim seniort jsou
soucasti andragogiky, protoze neni mozné jednoznacné rict, ze stafi neni etapou
dospélosti’®. Problematika stafi je pomérné frekventovand na strankach andra-
gogickych ¢asopisii (,Rocznik Andragogiczny”, ,Edukacja Doroslych’, ,Andra-
gogika’, ,Lifelong Learning - celozivotni vzdélavani”), ¢i v polskych seridlovych
publikacich se souhrnnym nazvem Biblioteka Gerontologii Spofecznej (Kniznice
socialni gerontologie). Problematika pozdni dospélosti se ¢im dél Castéji jevi jako
ptirozena slozka andragogiky. Podobny proces se odehrava v jinych zemich Evro-
py. Navic, jak jiz bylo zdtiraznéno dfive, neni dnes mozné presné vymezit vékovou
hranici stari (srv. Czerniawska, 2011, s. 49-50). V celoevropskych diskuzich o sta-
i v kontextu soucasného vyvoje teorie a praxe vzdélavani seniorti, se pomérné
dost ¢asto objevuje nazor, ze je tfeba znasobit edukac¢ni aktivity. Potom ale vyvsta-
va rada otdzek. Zda tento nazor sdileji i jiné socialni skupiny? Zda samotni seniofi
uznévaji potfebu permanentniho vzdélavani? Pokud ano, jaké oblasti by mély byt
zahrnuté v tomto procesu? Zda dne$ni mladd generace bude stejné aktivni pti
Ucasti na institucionalizované edukaci v obdobi vlastniho stafi (Konieczna-Woz-
niak, 2005, s. 67)? A jakym zptsobem vzdélavat dnesni seniory, kdyz uz vime,
ze se dospéli uci jinak nez déti, pfi¢emz seniofi tvori specifickou podskupinu lidi
dospélych?

Vsichni lidé se v priibéhu celého svého zivota védomé ¢i bezdéky uci. Clovék
tedy nachazi ptilezitosti ke vzdélavani prakticky vSude: v lokdlnim prosttedi, ve
$kole, na cestach, diky mezilidskym vztahtm, prostfednictvim tradi¢nich a no-
vych médii, ve vzdélavacich a volnocasovych centrech. Koncepce celozivotniho
vzdélavani se vztahuje k riznym formam a podobam osobniho vyvoje. Tato Givaha
primo vede k zavéru, Ze Zijeme ve spole¢nosti, ktera se neustale u¢i. V ramci téch-
to procesti mtizeme vymezit tfi druhy vzdélavani celoZivotného ucenia (Lifelong
Learning):

1. Formalni (ang. formal education) - odehrava se vyhradné ve vzdélavacich
institucich, jez maji vyraznou ¢asovou a obsahovou strukturu. Zamétuje se

Bylo to potvrzeno mimo jiné O. Czerniawskou béhem I. podzimniho srazu andragog, jenz se ko-
nal 14. fijna 2012 ve Vysoké skole spravni v Bielsku-Biale. Tyto tivahy se zamé&fovaly na otazky
kolem andragogickych kontextli soucasné dospélosti.



na realizaci ciltl. Ukonéeni formalni vyuky je obvykle potvrzovano vydanim
ufedniho certifiktu, je tudiz spojeno s oficidlnimi zkouskami;

2. Neformalni (ang. non-formal education) - protoze se uskute¢nuje mimo ofici-
alni Skolsky systém, nevede k ucelenému $kolskému vzdélani. Je zaméfené na
dosazeni urcitého vysledku a ma usporadany systém cili vyuky a trva urcitou
dobu.

3. Informalni (ang. informal education) - trvé po cely Zivot. Neni strukturova-
no a organizovano. Nema stanovené cile a nevede k obdrzeni certifikatu, jenz
potvrzuje ziskané védomosti a kompetence. Ma ndhodny charakter. U¢eni se
neni v tomto modelu usporadané dle principti oborové metodiky, a tudiz ne-
zahrnuje odbornou metodickou podporu. Je tvofeno incidentnimi aktivitami,
jez se konaji v rodinném prostredi, na pracovisti ¢i ve volném c¢ase, a mohou
byt jak vnitfné motivované, tak i determinované socialnim okolim.

Predmétem této prace bude zejména neformalni vzdélavani, jehoz hlavnimi
charakteristikami jsou princip dobrovolnosti, vlastni odpovédnost za dosazené vy-
sledky, variabilita vzdélavacich metod, forem ¢i strategii za i¢elem dosazeni formu-
lovanych cilti vyuky (Kryston, 2012b, s. 108). V kontextu biografii u¢icich se seniori
jsou vSechny tyto kategorie spojené. Divodem je skute¢nost, ze riizné oblasti lid-
skych zku$enosti jsou akumulované a integrované (Alheit, 2011, s. 8) a spolutvori
sourodou strukturu v podobé ziskanych védomosti a kompetenci. Soubor kompe-
tenci nabyty v pribéhu formdlni vzdélavaci drahy je pak déle rozsifovan v dospélos-
ti, a to hlavné prostfednictvim neformalniho a informalniho vzdélavani.

V soucasné dobé muzeme pozorovat neustaly narist vyznamu sektoru ne-
formalniho/informalniho vzdélavani. Zajem o tento druh edukace se promita do
profesniho vzdélavani (napt. v souvislosti s rekvalifikaci) ¢i v kontextu popular-
nich U3V, otevfenych univerzit ¢i jinych podobnych organizaci zaloZenych podle
vzoru vzdélavaciho sdruzeni. Diskuze o neformalnim/informalnim vzdélavani
byla ve Spojenych statech americkych zahajena v 50. letech 20. stoleti, a to zaslu-
hou Malcolma Knowlese a jeho publikaci ,,Informal Adult Education” (Informalni
vzdélavani dospélych). Nicméné prvni zminky o tomto tématu se objevily jiz v roce
1899 v knize Johna Deweye ,,Lectures in the Philosophy of Education” (Ptednasky
z filozofie vzdélavani), v niz bylo stanoveno jasné rozdéleni vzdélavacich systéma
na formalni a neformélni. Termin neformalni vzdélavani byl zpopularizovan ze-
jména v 70. letech 20. stoleti, a to vlivem zpravy Edgara Faura ,,Learning to be. The
world of education today and tomorrow” (Ucit se byt. Svét vzdélavani dnes a zitra.),
v niz autor konstatuje, Ze neformalni/informalni u¢eni tvofi v celozivotnim méfit-
ku ca. 70 % vsech edukaénich procest (Gierszewski, 2010, s. 123-125).
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Pfi analyze kli¢ového problému, tj. procesu ziskavani védomosti a dovednos-
ti, je tfeba zduraznit, Ze v dobé neustalych dynamickych promén se celoZivotni
vzdélavani stava nejen populdarnim trendem soucasného zivotniho stylu, ale je za-
roven faktorem umoznujicim vyrovnani se s technickym, socidlnim a védeckym
pokrokem. Permanentni uceni jako kli¢ k adaptaci na nové pozadavky v oblasti
technologickych zmén umoznuje privyknuti novinkdm a neustalé aktualizovani
jiz nabytych védomosti a schopnosti. Smyslem celozivotniho vzdélavani je tedy,
jak zdtraziiuje T. Aleksander, neustdlé, kontinudln{ uceni. Tento proces nikdy
nekondi, coz znamend, Ze po absolvovani dané etapy edukac¢niho procesu ¢lovék
pokracuje dal, na vys$si meritorni Groven, ptipadné do jiné tematické oblasti. Nut-
nost celozivotniho vzdélavani souvisi se skutecnosti, Ze se lidé musi prizptisobovat
zménam determinovanym vyse popsanymi faktory. Jinak feceno, tento pozadavek
prameni z dne$ni reality, kterd vyzaduje neustalou revizi vlastnich dovednosti,
zvyklosti a védomosti, permanentni korigovani zptisobu chovani, modernizovani
vlastnich nazort i presvédceni a pfizptisobovani se riiznym situacim vytvafenym
samotnym zivotem (srv. Aleksander, 2009, 5.43-47).

Edukace prekracuje v dnesni dobé tzce stanoveny ramec institucionalizova-
nych, intelektudlné a prakticky zaméfenych oblasti vzdélavani a vychovy. Nyni
tyto zakladni prvky doprovazi i dalsi axiologické a existencidlni kontexty, jez
umoznuji zvysit kvalitu Zivota a tim i vést plnohodnotnou a smysluplnou existen-
ci. Vzdélavani se podili na osobnostnim vyvoji kazdého ¢lovéka a skyta moznost
sebepozndni, pochopeni a vytvoreni vlastni identity jednotlivce. Napomdha pozi-
tivnimu vnimani zivota, umoznuje pochopit jeho smysl a odhalit tajemstvi lidské
existence. Je dulezitou soucasti aktivniho pristupu k zZivotu a predchazi negativis-
tickym my$lenkam a vyvojové atrofii. Podporuje zakladni psychosocialni procesy,
tj. vyvoj jedince a jeho socializaci. Vzdélavani v tomto smyslu, ¢i spise jak podo-
tyka E. Dubas uceni, poznavani, reflexe jsou neodmyslitelnym atributem lidstvi
a nezbytnou podminkou dosazeni holistického vyvoje (Dubas, 2009, s. 141).

V tomto kontextu je tfeba zohlednit i poznatky z oblasti andragogiky, jez pred-
pokladaji, ze vzdélavani neni pouze jednoduchd vyména informaci mezi lidmi
(zpravidla mezi ,védoucim® a tim, komu dané védomosti chybi) a z toho hlediska
patfi nanejvys$ k oboru socialni komunikace. Informacni procesy jsou sice pod-
minkou sine qua non vzdélavacich aktivit, ale nejsou jeho skute¢nou podstatou.
Faktické vzdélavani nespocivé tudiz v osvojovani cizich védomosti. Je to prede-
vs$im rozsahly myslenkovy proces, sméfujici k modernizaci svétonazoru i hod-
notového zebricku a zdroven remodelaci mezilidskych vztaht jednotlivce, ¢ehoz
dusledkem je zména zpiisobu jeho psychosocialniho fungovani. Jednoduse fece-
no, smyslem edukace je zména chovani (Malewski, 1998, s. 135) vlivem slozitych



internich a externich interakci. Tato teorie ukazuje skute¢nou moc vzdélavacich
procest, jez vedou k permanentnimu vyvoji jednotlivct.

Spravné navrzeny a vhodné realizovany systém vzdélavani dospélych umoz-
fluje nejen zvyseni sebeucty, a tim i jistoty v oblasti podnikanych aktivit, ale za-
roven je zdrojem zivotniho optimismu a pomocnym nastrojem v boji se socidlni
exkluzi. Edukace umoznuje rozvijeni utajenych schopnosti'* a zjistovani novych
existen¢nich ptilezitosti v ramci celé spole¢nosti. Ucasti v procesech celoZivotni-
ho vzdélavani ziskava dospély zak piistup k doposud nedostupnym poznatkiim
z oboru védy, uméni, spolecenské a hospodarské reality. Vzdélavani dospélych,
jak zdaraznuje L. Turos, umoziluje lidem se orientovat v okolnim svété a pripra-
vuje je na plnopravnou participaci na vefejné a soukromé sféte zivota. Navic na-
pomaha v ziskani lepsiho postaveni na trhu prace a pfipravuje na nejistotu, neu-
stalé zmény, védecky a technicky pokrok, jez jsou typickou soucasti dnesni reality.
Vzdélavani dospélych ma z principu inspirovat k vétsi kreativité, sebezdokonalo-
vani, inovativnosti a zaroven poskytovat vzorce chovani v nové poznavanych so-
cialnich prostorach. Osoby ucici se maji tak moznost rozsifovat soubor vlastnich
kompetenci, a tim i zvySovat kvalitu vlastniho Zivota a postupovat na spolecen-
ském Zebricku (Turos, 2012, s. 265-269). V soucasné dobé se edukace dospélych
soustfedi zejména na lidi nejriiznéj$imi zptisoby znevyhodiované (Jurgiel, 2007,
s. 28). Napriklad vzdélavani seniorti v oblasti IT plni priméarné funkci pfiblizeni
principil informa¢dni spole¢nosti star§im ¢lentim a zaroven predchazeni, respekti-
ve odstranovani tzv. digitalniho vylouceni.

Vyse zminované aspekty se odrazejiiv tzv. ¢tyfech pilitich celozivotniho uce-
ni, vypracovanych Mezinarodni komisi UNESCO pro vzdélavani v 21. stoleti. Je to
realny zaklad pro vzdélavaci aktivity, mimo jiné v oblastech souvisejicich s pribli-
zovanim informacnich technologii osobdm ve vy$s$im véku. Prvni pili¥ zahrnuje
kategorii ,,uit se poznavat (védét)” a predpoklada, ze ¢lovék musi neustéle roz-
§ifovat soubor védomosti, a to proto, aby mohl 1épe pochopit nejen okolni svét,
ale i sebe samotného. Zahrnuje znovuvybavovani si jiz nabytych informaci ¢i vé-
domosti a schopnost vykonavat riizné operace souvisejici s jejich vyhledavanim,
kédovanim a zpracovavanim. Tyto tikony je mozné provadét napiiklad prostred-
nictvim tzv. novych médii, jejichz vyuzivani je idedlni ptileZitosti ke vzdélavani.
Druhy pilit je oznacen jako ,ulit se jednat” a zdiiraznuje osvojovani si nejen pro-

Autor této prace ma individualni zkuSenost z vlastni geragogické praxe, kdy byla u starSich lidi
zjisténa zjevna souvislost mezi rozvojem pocitatovych dovednosti a naslednym rozvijenim osob-
nostniho potencialu samotnymi seniory. Kuptikladu lidé, jez se v prib&hu kurzi U3V zacali zaji-
mat o digitalni fotografovani, pokracovali pak zpracovavanim a sdilenim vlastnich fotografii, tim
nejen prohloubili své znalosti i1 zajmy, ale zaroven se o n¢ rozdélili i se Sir§im okruhem znamych.
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fesnich dovednosti, ale i jinych pomocnych kompetenci pfi hledani uplatnéni na
modernim trhu prace v 21. stoleti. Tyto specifické kvalifikace umoziuji zaroven
aktivni vyuzivani celé fady ,e-sluzeb“ (e-poddni ve statni spravé, e-komunikace,
e-nakupy, e-bankovnictvi). Uleni se jednat umoziiuje efektivnéji vykonavat kaz-
dodenni aktivity a zaroven predchdzi pocitim bezradnosti a tzkosti. Dalsi pilif,
»ucit se Zit spole¢né®, poukazuje na to, Ze vzdélavani podporuje spole¢né souziti ve
sdileném socialnim prostoru. Tento prostor by nemél byt zuzovan pouze na oblast
tzv. socialnich siti. Ucenti se Zit spole¢né muize predev$im napomahat odstranova-
ni mezigenerac¢nich rozdild, souvisejicich mimo jiné se vzajemnym nepochope-
nim jednotlivych vékovych skupin s ohledem na jejich odlisné dovednosti (napt.
nesoulad mezi vnoucaty, jez Ziji ,online” a jejich prarodici v rezimu ,,offline”). Po-
slednim, ¢tvrtym pilifem je ,,ucit se byt“. Rostouci popularita a oblibenost tohoto
hesla prispéla ke zméné zptsobu vnimani procesu uceni. Ve vyspélych zemich pak
realizace tohoto pozadavku zajistuje vytvoreni individudlni identity jednotlivce
a ziskani kompetenci umoznujicich svobodné fungovani ve vsech sférach zivota
(srv. Hejnicka-Bezwinska, 2008, s. 157-158).

V souvislosti se vzdélavanim seniort je tfeba zdtiraznit, Ze v celozivotnim mé-
Fitku plni tento proces mnozstvi rozli¢nych funkci, jako jsou (Vymazal, 1990, s. 12):
o svétonazorova — umoznuje lepsi orientaci a pochopeni okolniho svéta,

« vSeobecné vzdélavaci - roz$ifovani a aktualizovdni souboru védomosti,

o socialné adaptaéni - ptipravuje na ptijeti socidlnich roli,

+ socialné integracni a kontrolni - zprosttedkovava systém hodnot a umoznuje
tak integraci lidi do spole¢nosti,

o kompenza¢ni - déva prilezitost dohnat nedostatky z diivéjsich etap vzdélava-
ni’s,

o populariza¢ni - ziskavani a sdileni novych védomosti,

o stimula¢ni - podnét k dal$imu vyvoji,

« kvalifika¢ni - ptiprava k plnéni profesnich roli,

o ekonomicka - souvisejici se zvySovanim existen¢ni urovné diky nabyvani no-
vych kompetenci, jez mohou byt vyuzité na trhu prace ¢i v osobnim Zivotg,

Kompenzac¢ni funkce je navic podminéna historicky, protoze ¢ast dnes$nich seniori jednoduse
neméla moznost se zcastiovat vyuky na stfedni ¢i vysoké Skole. Nicmén€, na co poukazuje
M. Benes, piestoze méli nizky stupen dosazeného vzdélani, mnozi soucasni senioti kompenzovali
tyto deficity v etapach ¢asné a pozdni dospélosti, a to tcasti v riznych kurzech zaméfenych na
ziskavani kvalifikaci, jez byly v souladu s potfebami socialistického hospodaistvi (Benes, 2008,
s. 21-22). Samoziejmeé kompenzacni funkce hraje velkou roli i dnes, ¢ehoz diikazem je specific-
ka ¢innost U3V, jez nabizi vyuku v oblasti cizich jazykl, novych médii, psychologie ¢i jinych
specializovanych obort, které byly jesté pred nedavném dostupné pouze po splnéni uréitych pod-
minek, coz bylo nejéast&ji spojeno se studiem na vysoké skole.



fixa¢ni - upevniovani jiz ziskanych védomosti ¢i dovednosti,

relaxa¢ni a regenera¢ni — a to zejména v ptipadé uméleckych obort ¢i sportov-
né-rekrea¢nich aktivit,

animaéni — obsahové vyuziti volného ¢asu, pfedchdzeni monoténnosti,
seberealiza¢ni a sebeutvéreci - umoznuje znova vytvaret svou vlastni identitu,
preventivni — ve vztahu ke zdravi,

afilia¢ni - pocit sounalezitosti s danou instituci.

Tuto typologii muzeme doplnit i o podrobné charakteristiky zpracované

W. Borczyk a W. Wnuk, jez hovori o tom, Ze soucasna andragogika a socialni ge-
rontologie nahlizi na vzdélavaci procesy jako na velmi dtlezity faktor podminujici

priznivy pribéh starnuti, to jest (Borczyk, Wnuk, 2012, s. 76):

jsou ztotoznované s procesem sebezdokonalovani,

jsou dulezitym tikolem socialni politiky; maji pfipravovat seniory na aktivni
Zivot a tvarovat védomé postoje k celospole¢enskym otazkam,

zahrnuji vSechny dimenze lidského Zivota; naplnuji jak faktické potreby tak
i zajmy jednotlivcd,

probihaji soucasné v prubéhu zivotni drahy jednotlivce, pficemz podporuji
rozvoj jeho sebeuvédoméni a prohloubeni znalosti existencialniho prostoru;
umoznuji uplatnéni ,,zivotnich zkusenosti” nashromazdénych v prabéhu celého
Zivota, jez dle nejnovéjsich andragogickych koncepci sehravaji podstatnou tlo-
hu (jsou nezbytnym predpokladem pro sebereflexi vlastni Zivotni dréhy, reinter-
pretaci prozitkd, lepsi porozuméni nejen ve vztahu k okolnimu svétu a jinym li-
dem, ale i sobé samému, projevovani emoci, docileni vnitini harmonie, dosazeni
Zivotni moudrosti jako finalni etapy intelektualniho vyvoje ¢lovéka),
napomahaji ziskani vétsi nezavislosti a sobéstaénosti, a to prostrednictvim vy-
uky zakladti ekonomie ¢i praktickych dovednosti nezbytnych v kazdodennim
zivoté, prosocialniho chovani, pochopeni smyslu lidského byti a pomoci pfi
prekonani existencialnich problému (vyvojové krize a traumata charakteris-
tickad pro tuto zivotni etapu).

Z dajt zvefejnénych na webovém portdlu DV Monitor vyplyva, ze v Ceské

republice kazdym rokem roste pocet osob ve vékové skupiné 55 az 64 let, jez se
ucastni riznych forem formélniho a neformalniho/informélniho vzdélavani. Na
U3V v soucasné dobé studuje navic 38 tisic seniortl, pfic¢emz celd jejich populace
¢itd cca. 1,7 miliont lidi. Z analyz vyplyva, ze mensi ucast v ,,systému” celoZivotni-
ho vzdélavani je patrna zejména u osob s niz§im vzdélanim, jez bydli mimo mésto
a maji horsi zdravotni kondici (Serdk, 2013, s. 141).
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Tab. 4. Podil osob ve véku 55 aZ 64 let, jeZ se iGastni institucionalizovaného procesu celoZivotniho vzdelavani.

Zemé/

Rok 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

EU-27 | 2,8 | 2,6 | 29 | 35 | 44 | 43 | 43 | 44 | 46 | 46 | 46 | 43

EU-15| 3,0 | 3,0 | 33 | 42 | 53 | 52| 52| 53 |56 |56 |55|51

CR - - 24 | 1,9 [ 21| 1,9 20| 19 |27 ] 232651

Idroj:(Serak, 2013, . 141).

Koncepce aktivniho stafi se projevuje predev$im ucasti osob v seniorském véku
na vzdélavacich aktivitdch nabizenych lokalnimi vladnimi organizacemi (U3V, kul-
turni stfediska) a sektorem nestatnich neziskovych organizaci. Existuji jisté souvis-
losti potvrzujici, ze pocet subjektti formélniho a neformalniho/informalniho uéenia
vzdélavani je podminény jiz ziskanymi zkuSenostmi v této oblasti. Z tohoto pravidla
vyplyva, Ze ¢im vyssiho vzdélani dosdhla dand osoba, tim je vys$i pravdépodobnost,
ze bude pokracovat v dalsich etapach edukace po zbytek Zivota.

Ve vékové skupiné lidi starsich 65 let ¢inil podil osob s vysokoskolskym vzdéla-
nim v CR sotva 8,7 %. V nadchazejicich letech se bude tato hodnota systematicky
zvy$ovat, coz potvrzuji mj. vysledky vyzkumu CSU zndzornéné na nize uvedeném
obrazku (Holmerova, Wija, 2013, s. 10).

V soucasné dobé, jak potvrzuji zpravy Eurostatu, participuje pouze 0,9 % po-
pulace ve skupiné 50 az 74 let na vzdélavacich procesech, kdezto v zemich EU-27

0br. 9. Podil osob s vysokoskolskym vzdélanim podle vekovych kategorii v roce 2011,
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Tdroj: (Holmerova, Wija, 2013, 5. 10 prevzato z 6SU).



je to 4,2 %. Prehled zmén od roku 2005 jasné naznacuje, Ze se toto procento témér
neméni, a to jak v zemich EU tak i v Polsku (Rada Ministréw, 2012, s. 11).

Tah. 5. Vzdélavani a zaSkolovani populace ve véku 50 az 74 lef v %.

Rejstrik 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Celkem

EU-27 4,2 4,3 4,4 4,5 4,5 4,4 4,2

Polsko 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2 0,9
Muzi

EU-27 3,7 3,7 3,7 3,8 3,7 3,6 3,6

Polsko 1,0 1,1 1,0 0,9 1,0 1,0 0,8
Zeny

EU-27 4,6 48 5,0 5,2 5,2 5,1 4,8

Polsko 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,0

Ldroj; (Rada Ministrdw, 2012, 8. 12 cifuji za Eurostat).

Na zakladé udaji Eurostatu je navic zfejmé, ze podil osob v jiz zminéné ka-
tegorii zavisi na jejich véku, trovni dosazeného vzdélani a formach eduka¢nich
aktivit dostupnych v nejbliz§im okoli. Experti z Vlddniho programu pro socialni
aktivizaci seniort zduraznuji, Ze ,ucast nejmladsich dospélych (do 24 roku Zivota)
na formalnim vzdélavani v Polsku je na podstatné vys$s$i urovni nez primér v EU
(v EU 50,3%, v Polsku 61,1%, coz umistuje Polsko do ¢ela zemi EU). Jen mirné
se od priméru v EU odliduje cast na formalnim vzdélavani dalsich vékovych
kategorii (25 az 34 a 34 az 44 let). Avsak ticast dospélych v nejstarsi vékové skupiné
zkoumané EU (55 az 74 let), a to jak ve formdlnim, tak i v informdlnim vzdélavani,
se znacné 1isi od priméru (v Polsku 0,6%, v EU 3,5%), coz nds tadi na jedno z po-
slednich mist v ramci vsech zemi EU. Podobné zjevné rozdily existuji mezi osobami
s lepsim a horsim vzdéldanim, a to ve prospéch prvni jmenované skupiny. Proto nej-
Vvétsi vyzvou pro Polsko, jesté vice zjevnou nez v ostatnich zemich EU, je edukace
(vzdéldvdni a zaskolovdni) starsich, hiife vzdélanych osob, jez zdroveri (coz spolu
tizce souvisi) nejsou aktivni ani ekonomicky, ani socidlné. Tykd se to riiznych skupin
dospélych ve znevyhodnéném postaveni, véetné lidi ohroZenych chudobou, nemoc-
nych, osamélych, postizenych, s omezenou pohyblivosti” (Rada Ministréw, 2012, s.
12). Celozivotni vzdélavani se, i pfes vySe citované neptiznivé ukazatele, v sou-

Ipa11soud Wwigexnpa e wayaifiojoyaAsd ‘wiuinyny ‘waxaiyeifowuap A Loiuag



54

Seniofi v demografickém, kulturnim, psychologickém a edukacim prostiedi

¢asné dobé ¢im dal Iépe vyviji co se tyka programové nabidky a poctu instituci ve
meéstech, kde funguji nejen zminované U3V, ale i jiné organizace jako jsou kluby
seniort, farni sdruzeni, kulturni stfediska'®. Nerovnomérna dostupnost vzdélava-
cich instituci na vesnicich ¢i mensich méstech neni bohuzel vyrovnana prostred-
nictvim pristupu k Internetu, rozhlasu ¢i k televizi. Proto také, aspon prozatim,
neni mozné srovnavat technické zajisténi systému celozivotniho vzdélavani, aniz
bychom zohlednovali izemni ¢lenéni na mésta a vesnice.

Pravidla vzdélavani seniord, platna jak v globdlnim, celoevropském, tak i v lo-
kalnim métitku, jsou obsazend v celé fadé programovych dokumentt a legisla-
tivnich predpistl, v nichz byly uzakonéné predpoklady celozivotniho vzdélavani
jako dulezité soucasti zivota nejstarsi vékové skupiny. V nize uvedenych odstav-
cich jsou kratce zminéné jednotlivé listiny souvisejici s problematikou edukace
lidi v seniorském véku (Borczyk, Wnuk, 2012, s. 73-75).

1. Ve zpravé o stavu vzdélavani dospélych z roku 1972 pod nazvem ,,Learning to
be“ (Utit se byt), zhotovené komisi, které predsedal E. Faure, je v globalnim
métitku patrna nutnost celozivotniho vzdélavani tak, aby ¢lovék mohl Zit na-
plno, védét, spole¢né fungovat a byt.

2. Vroce 1982 byl prijat tzv. Vidensky mezinarodni akéni plan starnuti, v némz
Valné shromazdéni OSN upozornilo na zakladni prava star$ich osob v oblasti
nezavislosti, spolutcasti, péce, seberealizace, diistojnosti.

3. Polsko a Ceska republika se signovanim Madridského mezindrodniho akéni-
ho planu pro problematiku starnuti na mezinarodnim féru zavazaly respekto-
vat zdkladni vychodiska, v souladu s nimiz by mély vSechny legislativni zmény
zohlednovat potreby star$ich ¢lenti spole¢nosti.

4. Rada Evropské unie schvalila v roce 2002 v Lisabonu program spojeny s vy-
vojem vzdélavacich systému. Jeden z péti bodt vyslovné zaruc¢uje Evropantim
celoZivotni vzdélavani v kontextu formdlnich, informdlnich a neformalnich
procest, a to nezavisle na véku.

5. V evropské strategii ristu Evropa 2020 je zdtiraznéna idea celozivotniho vzdé-
lavani, realizovana nejen v ramci vzdélavacich systémt, tj. ve Skolskych in-
stitucich, ale i véude jinde. Zohlednuje tak v§echny vyvojové etapy lidského
Zivota. Edukace v tomto smyslu odrazi stanovisko, ze kazdy ¢lovék mé nejen
schopnost se ucit, ale i pravo se vzdélavat. Schopnost ucenti je tudiz klicovou
kompetenci kazdého ¢lovéka na kazdém vyvojovém stupni a zdroven ma pri-
my vliv na Zivotni drahu ucicich se lidi.

V zemich jako jsou Ceska republika a Polsko se instituce typu kulturni stfediska apod. jiz v 60. letech
20. stoleti zabyvaly uc¢enim osob ve veéku pozdni dospélosti. Tehdy byly pro starsi lidi zakladany
tzv. kluby seniort (srv. Semkow, 2008, s. 21), jez se v mnoha aspektech podobaly dnesnim U3V.



6. Ustava jako zdkladni pravni piedpis zarucuje véem ob&aniim rovny piistup ke
vzdélavani, nicméné je tfeba podotknout, ze se vzdélavani seniort nepovazuje
za tzv. vefejny ukol a proto také neni soucasti statniho vzdélavaciho sytému.

7. Rozhodnutim Evropského parlamentu a Rady ¢. 1720/2006/ES ze dne 15. lis-
topadu 2006 se zavadi akéni program v oblasti celozivotniho uceni (program
Grundtvig) s ohledem na nutnost didaktické ptipravy vzdélavani dospélych,
vcetné seniorl.

8. Rozhodnutim Evropského parlamentu a Rady ¢. 940/2011/EU ze dne 14. zafi
2011 byly zahdjeny dalsi aktivity podporujici starsi osoby, mj. v ramci Ev-
ropského roku aktivniho starnuti a mezigenera¢ni solidarity 2012 (Borczyk,
Wnuk, 2012, s. 73-75).

Béhem posledni konference UNESCO na téma vzdélavani dospélych (CON-
FITEA VI), kterd se konala na konci prosince 2009 v brazilském mésté Belém,
se mimo jiné diskutovala skute¢nost, Ze v tomto sektoru existuje fada prekazek,
jez brani nartistu tzv. miry ucasti na vzdélavani. Prvnim problémem jsou insti-
tucionalni omezeni souvisejici s nedostate¢nymi finan¢nimi prostfedky, organi-
za¢ni kapacitou ¢i vstupnimi kvalifikacemi. Na ptikladu U3V je napriklad vidét,
ze nékteré z nich limituji participaci v kurzech vyhradné na lidi s vysokoskolskym
vzdélanim. Néktera pracovisté navic omezuji pocet ucastnikd, a to z dtivodu ne-
adekvatni logistické pfipravy. Dalsi otdzkou jsou situaéni prekazky, jez se vztahuji
zejména na osoby s niz§im materidlnim statusem, ptipadné osoby s omezenou
mobilitou vlivem funkéniho zafazeni v rodiné (napf. péce o jiné ¢leny rodiny).
Poslednim faktorem jsou individualni predispozice spojované s psychologickymi
charakteristikami danych jednotlivet (Malach, 2010, s. 250). Vyse uvedené pre-
dobé¢, plné socidlnich a demografickych promén, prekonat systém vzdélavani do-
spélych, véetné seniort.

Lze tedy konstatovat, Ze vzdélavani, jez je chapano jako jedna z klicovych ka-
tegorii lidské ¢innosti, je velmi dilezitym faktorem ovliviujicim psychicky vy-
voj jednotlivce. Je to charakteristicky stav a zdkladni vlastnost lidského organi-
smu, jenz diky uc¢eni remodeluje sviij vztah k vnéj$imu svétu. Tento jev souvisi
jak s adapta¢nimi procesy probihajicimi na individudlni urovni, tak i se snahou
o dosazeni pozadované zmény v okoli. Eduka¢ni aktivita neni tudiz jen doc¢asny
stav, ale kontinualni dynamicky proces. Jelikoz vzdélavani md progresivni charak-
ter, rozsituje se pole pusobnosti daného subjektu, pricemz jednotlivé aktivity jsou,
diky nabyti novych kompetenci, vykonavané mnohem lépe (srv. Przetacznik-Gie-
rowska, 2006, s. 151). Vzdélavani je proto nezbytnym predpokladem pro zlepseni
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kvality zivota, coZ je v souladu s aktualni koncepci aktivniho starnuti. Vychodis-
kem této teorie je princip, ze v dobé, kdy spole¢nosti starnou, musime vyvinout
zna¢né Usili za ucelem zlepsit zdravotni stav, zvysit podil aktivni Gcasti na spo-
le¢enském, ekonomickém i vefejném Zivoté a zesilit uroven bezpecnosti seniort
(srv. Stonawski, 2007, s. 182).

Vzdélavani starsich lidi je sice pomérné novy trend ve vzdélavani dospélych,
nicméné je to jev nesmirné pozitivni. Jiz popisovana funkce zvy$ovani kvality
Zivota seniorti prostfednictvim nabyvani novych dovednosti a védomosti je pak
dalsi etapou vyvoje védnich obort souvisejicich s vychovou a vzdélavanim dospé-
lych, jez zohlednuji i gerontologické discipliny. Vyvoj v oblasti edukace nejstarsi
¢asti populace nesouvisi ale vyhradné s jednoduchym implementovanim koncep-
ce celozivotniho uceni do ,vzdélavaciho systému”. Doprovazi ho i mnohé dalsi
jevy, jez budou podrobnéji popsany v dalsich kapitoldch této prace.

R. Cornanic¢ova (2005, s. 142—-144) upozorhuje na skute¢nost, Zze mezi nejdiile-
Zitéj$i determinanty vyvoje vzdélavani seniorti patti demografické zmény spociva-
jici nejen v nartstu poctu starsich lidi, ale predev$im v konstantnim prodluzovani
délky samostatného a aktivniho Zivota v obdobi stafi. Navic je edukace fesenim
otazky neustalych spolecenskych zmén, jez v jednotlivych oblastech jednoduse
nelze sledovat, aniz by ¢lovék, zejména ve vy$$im véku, ziskal nové informace ¢i
kompetence. Kromé toho se celoZivotni vzdélavani stava ¢im dél popularnéjsi, a to
zasluhou rostouciho mnozZstvi proseniorskych projektil a organizaci ¢i finan¢ni
podpory pro instituce jak jsou U3V.

Na druhou stranu vysledky vyzkumt v oblasti aktivity star$ich osob jasné pro-
kazuji, Ze statisticky, i pres neustdlé rozsitovani nabidky klubii seniort ¢i U3V, vyu-
Zivaji tyto osoby systematické formy vzdélavani jen ziidka. Velmi ¢asto se ndhradou
edukace stava rekreace (Fabis, 2005b, s. 159), turistika a jiné formy volnocasovych
aktivit, pfipadné ¢innosti spojené s rodinnym Zivotem, napt. péce o vnoucata.

Pfi analyze otdzky edukace seniori je tfeba zdiiraznit, Ze organizované formy
vzdélavani nejsou jedinou moznosti nauceni se novym dovednostem a schopnos-
tem. Naopak vét$ina star$ich lidi ziskava védomosti prostrednictvim tradi¢nich
sdélovacich prostredki (tisku, rozhlasu a televize), jez jsou relativné snadno do-
stupnym a dosud nejpopularnéjsim informaénim zdrojem. Pfislovi ,,co se v mladi
naucis, ke stéru jako kdyz najdes* pak nabyvé v kontextu vzdélavani v pozdéjsim
véku zvldstniho vyznamu. Tento proces je obvykle podminény navyky ziskany-
mi v pribéhu celého Zivota. V uceni v seniorském véku nejcastéji tedy pokracuji
osoby, jez maji v tomto ohledu zkus$enosti z pfedchozich let. Tuto tezi potvrzuje
struktura posluchacit U3V, ze které je ziejmé, ze profesni biografie ¢asti studen-



tl souvisela se situacemi, jez prakticky vynucovaly neustalé zvy$ovani kvalifikace
a sledovani socialné-technického pokroku.

Vys$e zminénd vychodiska vzdélavani seniort jako faktort podporujicich sobé-
stacnost a proces sebeurceni nelze dosahnout bez koexistence nékolika ¢initeld, jako
jsou: vhodnd vzdélavaci politika, zohlednujici dynamicky rostouci pocet seniord,
promovani celoZivotniho uceni, mnozstevni nartist organizaci zprostfedkovavaji-
cich vzdélavaci aktivity a dohled nad kvalitou eduka¢nich procest.

Vztah mezi vzdélavanim a kazdodenni existenci starsich lidi je ponékud ambi-
valentni. Na jednu stranu, vlivem novych informac¢nich a komunikacnich techno-
logii, ptisli seniofi o jistou prestiz souvisejici s jejich vyjimeénym postavenim jako
»studnice védénf{’, zprostredkovatele védomosti a zkusenosti. Na druhou stranu je to
praveé vzdélavani dospélych, co umoznilo seniorim drzet krok s okolnim svétem. Si-
roce chapané vzdélavaci aktivity (formalni, neformdlni a informalni) zaru¢uji star-
$im lidem lepsi integraci s okolnim prostfedim a spole¢nosti, bez které lze jen stézi
nalézt smysl a radost ze Zivota (Trafialek, 2000, s. 65-72). Vzdélani je tedy klicem
k pochopeni socidlné-technické reality a zéroven umoziluje seniortim fungovani
ve vSech dimenzich dnesni spole¢nosti popisované v kategoriich postmodernismu,
zmény, rizika (viz Bauman, Radziewicz-Winnicki, Giddens). Obrovské technolo-
gické promény vynucuji v globalnim métitku ziskavani novych kompetenci za tce-
lem udrZeni kontroly nad védecko-technickym pokrokem. Pouze racionalni systém
vzdélavani skytd Sanci na kontrolovany vyvoj v této oblasti, jenz sdili vSechny gene-
race (srv. Kozielecki, 2007, s.257). Vzdélavani seniort se i v tomto smyslu stava ¢im
dal dilezitéj$im trendem v soucasné andragogice.

1.4 Charakteristika univerzity tfetiho véku jako instituce
vzdélavajici seniory v oblasti informacnich technologii

1.4.1 D¢jiny a soucasny stav polskych a ceskych U3V

Jiz od stfedovéku plnily univerzity roli organizaci vzdélavajicich odborniky
v ruznych oborech a zdroven byly i vyzkumnymi stfedisky. V souc¢asné dobé rea-
lizuji navic vysoké skoly velmi dtilezity ukol, Ize dokonce fict poslani, a to sluzbu
verejnosti. Nové zaklddané vysoké skoly nejsou orientované pouze na vzdélavani
mladych, ale jsou otevrené i pro $irsi skupinu lidi v rtiznych vékovych skupindch.
Idea samotné edukace seniori se zrodila v roce 1973 v prostredi klasické uni-
verzity v Toulouse zasluhou prof. Pierre Vellase, jenz na pravnické fakulté zalozil
prvni univerzitu ttetiho véku (U3V) (Adamec, Krystof, Solc, 2011, s. 12). U3V se
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od té doby staly obecné znamou instituci zajistujici celoZivotni vzdélavani pro lidi
v nejstarsi vékové kategorii.

Je ale tieba podotknout, ze vzdélavani seniorti v Ceské republice m4 tradici
delsi nez fungovani U3V. K organizacim, jeZ se na téchto aktivitach podilely jesté
pred rokem 1973, pattily zejména spolky Ceskoslovenského &erveného kiize ¢i
Kluby aktivniho stari (KLAS). KLASy pisobily hlavné na tzemi hlavniho mésta
Prahy a jiz od 70. let 20. stoleti realizovaly ukoly zaméfené na starsi vékové sku-
piny v tematickych oborech jako jsou napiiklad: kultura, zdravi, tradice, déjiny.
Ceskoslovensky cerveny kiz pak organizoval akademie tietiho véku spolupra-
cujici s U3V. Prvni instituce tohoto druhu byla zaloZena v roce 1983 v Prerové.
Béhem nasledujicich ti let vzniklo dal$ich 20 podobné orientovanych organizaci.
Jak zdiiraznuji autofi monografie o ¢eskych U3V, inspiraci pro zakladani prvnich
¢eskych akademii a U3V byla polskd feSeni implementovana prof. Halinou Szwarc
ve Varsavé (Adamec, Krystof, Solc, 2011, s. 17-18). Na U3V se dnes nahlizi jako
na ,vlajkovou lod” systému vzdélavani dospélych. Pocatky téchto organizaci v CR
sahaji do roku 1986, kdy byly vyhlaSené prvni kurzy a prednasky pro seniory ve-
dené Univerzitou Palackého v Olomouci a Univerzitou Karlovou v Praze (Eger,
2013, s. 162-163). Mezi prvni v CR patti také U3V zalozend v rdmci Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich (Vaviin, 2013, 5.28).

Ke zna¢nému rozvoji U3V doslo po roce 1989, a to mimo jiné vlivem kontak-
tl predstaviteltl proseniorskych organizaci a vysokych $kol provozujicich U3V se
zahrani¢nimi institucemi tohoto typu. V tomto ohledu byl prilomovy rok 1995,
kdy vznikla Asociace U3V Ceské republiky. Dalsim elementem podporujicim vy-
voj U3V bylo zavedeni Narodniho programu ptipravy na starnuti populace, jenz
obdrzel na obdobi 2003-2007 dotace ve vysi 15 miliontt K¢ (Eger, 2013, s. 163).
Diky subvencim byly v roce 2004 jiZ na 15 vysokych $koldch zprovoznéné pocita-
¢ové ucebny uréené seniordm. Tato podpora byla poskytovana az do roku 2011.
O rok pozdéji (2012) obdrzely U3V dotaci na zakladé poctu vyukovych hodin
ptipadajicich na jednoho studenta ve vysi ca. 30 K¢ za jednu ,,studentohodinu”
Na financovani ¢eskych U3V se navic podileji i samotni posluchaci, ktefi musi
uhradit vstupni administrativni poplatek a dédle provadét pravidelné platby v roz-
mezi 200 az 600 K¢ za kazdy kurz zrealizovany v daném semestru. U3V podporuji
i jednotlivé vysoké skoly z vlastnich zdrojii (bezplatné zptistupnéni vyucovacich
mistnosti, zajisténi didaktickych prostfedkd, tisk edukacnich materiald apod.).
V roce 2012 ¢inila finanéni podpora U3V v CR jiz cca. 20 miliont K& (Vaviin,
2013, s.28-30). Vzhledem k tomu, Ze se na financovani U3V podili i stat, je nutna
hlubsi analyza potteb instituci tohoto druhu a také urceni presného mista U3V
v systému vzdélavani dospélych (viz Serdk, 2012, s. 70-79).



Abychom mohli pIné porozumét fenoménu této formy vzdélavani musime zo-
hlednit i historicky kontext vyvoje ¢eskych a polskych U3V. Nejstarsi éeska stie-
diska U3V se nachdzeji v jiz zminovanych méstech: v Praze a v Olomouci. Dne 23.
fijna 1986 vznikla olomoucka U3V, do jejiz struktury byli primarné zaclenéni lidé
star$i 50 let, pfipadné i mladsi (pokud méli pfiznany invalidni dtichod). Podmin-
ky ptijeti do tohoto programu (péivodné pouze splnéni vékovych ¢i zdravotnich
kritérii) byly presnéji vymezené v pribéhu prvnich let existence této instituce,
nicméné zakladni predpoklady plati téméf beze zmény i v dne$ni dobé. Studijni
program olomoucké U3V je dvoustupnovy. Prvni ¢ast zahrnuje tzv. ,,pfipravny
ro¢nik® v jehoZ priibéhu se kurzy soustfedi zejména na prohloubeni motivace
ke studiu, pricemz vyuka probihd formou jednotlivych prednasek s pestrym te-
matickym zabérem. Nejdtlezitéj$im tcelem tohoto 1. ro¢niku studia je adaptace
posluchac¢ti na podminky univerzitniho prostfedi, formovani schopnosti orienta-
ce v tamnim prostoru a podporovani socidlnich interakci mezi uéastniky. Osoby,
které jiz absolvovaly vysokou $kolu, mohou rovnou pokracovat v prednaskach na
tzv. druhém stupni. Kurzii na této urovni se navic mohou zdcdastnit absolventi
U3V pri univerzité v Olomouci, ktefi chtéji dale pokracovat ve vzdélavani, aniz by
museli opakovat cely poc¢ate¢ni modul vyuky. Druhy a tfeti rok studia je tematicky
sourody. Seniofi realizuji vyuku v ramci jednotlivych univerzitnich obort. Ve-
deni U3V nabidlo studentiim dvé moznosti studia. Seniofi se mohou bud ucast-
nit tradi¢nich predndsek a seminata zakoncenych zkouskou, pripadné zapoctem
nebo mohou studovat bez nutnosti formalniho ovéfovani dosazenych vysledki.
Vzdélavaci program je zpracovan v souladu s harmonogramem akademického
roku a mistnimi zvyklostmi jako jsou napf. imatrikulace a promoce. V soucasné
dobé ma U3V v Olomouci vice nez 1200 posluchact, jez se mohou vzdélavat rov-
néz v jinych méstech (Spatenkova, 2011, s. 72-73).

Druha nejstar$i U3V se sidlem v Praze vznikla v ramci struktur Univerzity Kar-
lovy (UK) v roce 1987. V soucasnosti jsou kurzy na 14 ze 17 kateder ¢i tstavi, nej-
vic pfednasek je pak organizovano Filozofickou fakultou. U3V pti UK je nejvétsi
instituce tohoto druhu v Ceské republice. Prvni etapa fungovani U3V byla spojena
s ¢innosti 1. 1ékarské fakulty, kterd tyto kurzy vyhlasuje i dnes. V pocate¢ni fazi tr-
valy prednasky 90 minut a konaly se jednou tydné po dobu 4 semestrti. Od roku
1988 byla tato idea postupné implementovéna na dalsich fakultach. V soucasné
dobé studuje na Filozofické fakulté pfes 3000 seniort, kdezto v zacatcich této formy
vyuky zde bylo pouze 86 posluchaci. Studenti U3V se mohou ztcastnit libovolného
poctu kurzi, jedinou nezbytnou podminkou je dosazeni trovné sttedniho vzdélani
s maturitou. Vékova struktura zahrnuje lidi ve véku 55 az 97 let. Absolvovani kur-
zu, véetné ziskani prislu§ného certifikatu, je podminéno sloZzenim pisemného testu,
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ptipadné vypracovanim zavéreéného projektu zadaného prednasejicim. Kuptikladu
v akademickém roce 2010/2011 bylo v ramci 1. ro¢niku studia realizovano 24 pro-
gramt, pficemz 5 z nich pokracovalo i ve 2. ro¢niku. Je tfeba podtrhnout, ze s ohle-
dem na kvalitu vyuky je pocet studentt ve skupiné omezen na 25 osob. Nesmirné
zajimavou dvouletou nabidku teoreticko-praktické vyuky predstavuje Fakulta téles-
né vychovy a sportu. Vétsina kurzi je uzavrenych, nékteré maji formu mezigenerac-
niho vzdélavani. Kromé toho existuji pfednasky vedené v cizich jazycich, nejéastéji
v angli¢tiné (Drlikovd, Neuwirth, Prajerova,, Solc, 2011, s. 64-71).

Posledni U3V zmitlovana v této praci se nachazi v Ceskych Budéjovicich. Vznik
této organizace souvisi s rokem 1991, kdy byly v ramci meziinstitucionalni spolu-
prace na Zdravotné socialni fakulté zahdjeny kurzy, z nichz nésledné vznikla U3V.
Béhem akademickych let 1992 az 1995 byl realizovan $estisemestralni cyklus ,,Péce
o ¢lovéka a jeho zdravi”. V dal$ich letech ¢innost na U3V systematicky pokracovala,
a to jak formou prednasek, tak i védeckych setkani. V letech 2004 az 2007 obsaho-
vala nabidka U3V jiz 60 teoretickych prednasek z riznych oblasti. Zvyseni kvality
vzdélavani pak napomohly zejména dvé skute¢nosti: za prvé zde byly v minulych
letech organizovany védecké konference na téma fungovani lidi ve stafi, za druhé se
univerzité podatilo ziskat granty na podporu standardnich a inova¢nich projekttL.
V soucasné dobé se U3V soustiedi na dal$i roz$ifovani programové nabidky pro
vice nez 1000 studentt v seniorském véku (Semberovd, 2011, s. 37-39).

Univerzity tfettho véku, univerzity druhého véku a tzv. otevfené univerzity,
zpesttily v poslednich letech eduka¢ni mapu CR a Polska. Pasobeni téchto in-
stituci inspiruje k mnoha reflexim o predpokladech jejich fungovani, metodiky,
subjektt vyuky. U3V, stejné jako dalsi organizace tohoto druhu, poskytuji v pri-
béhu organizovaného vzdélavaciho procesu predevsim $anci na ziskani souboru
kompetenci, jez v diivéjsich etapach Zivota nebyly z rtiznych divodii dosazitelné
(Majewska-Kafarowska, 2013, s. 146). Prvni U3V, kterd spliiovala vyse popsané
predpoklady, byla v Polsku zaloZena ve Varavé. Tato instituce byla v 70. letech
20. stoleti pritkopnikem ideje celozivotniho vzdélavani dostupného také seniortim.
Jiz od zacatku jejiho pusobeni, podporovali ¢lenové U3V aktivné vznik dalsich
stfedisek tohoto typu. Obzvlast velkou zasluhu méla profesorka Halina Szwarc”,

Prof. Halina Szwarc se narodila ve mésté Lodz. Kratce pted vypuknutim 2. svétové valky slozila
maturitni zkousku. Béhem valky a okupace byla ¢lenkou odboje a provadéla extrémné narocné
ukoly souvisejici se zpravodajskou aktivitou. Piisobila mimo jiné v Berlin¢, Hamburku a Vidni.
Vysledky jeji prace byly vyznamnym ptinosem v boji proti fasismu. Na jafe roku 1944 byla Ha-
lina Szwarc pod svym divéim jménem Glab zajata Gestapem a odsouzena k smrti. Osvobozeni
meésta Lodz v roce 1945 ji zachranilo pfed provedenim rozsudku. V 50. letech, i pfes nevyhodné
politické podminky, obhajila H. Szwarc doktorat na Lékaiské akademii v Poznani a obdrzela titul
kandidat véd (ekvivalent habilitace), coz ji umoznilo zastavat vyznamné akademické funkce.



ktera se podilela na otevirani dal$ich U3V na tzemi celého Polska (Lubryczynska,
2007, s. 213). Vznik U3V v Polsku na zédkladé podpory jiz fungujicich organizaci
U3V je aktudlni i v dne$ni dobé. Jsou také mnohé ptiklady z praxe, jez potvrzuji
neformalni spolupraci mezi star§imi a nové zakladanymi U3V, kterd mimo jiné
spociva v poskytovani organiza¢ni ¢i meritorni podpory v oblasti vzdélavacich
programi (Zigbinska, 2010, s. 326).

Kazdy region v Polsku ma jistd specifika. V mensich méstech je patrna velmi
dobra spoluprace mezi U3V a spravnimi organy. Popud ke vzniku U3V vétdinou
vznikd v lokdlnich intelektualnich kruzich, a jejich zprovoznéni umoznuje pod-
pora ze strany mistni samospravy, vysokych $kol, knihoven. Tyto instituce jsou
tedy pro mnohé seniory kulturnim a intelektualnim stfedobodem. Prestoze se
vétsinou nejednd o velkd univerzitni stfediska, vyviji jednotlivé U3V maximalni
usili, aby vzdélavaci program byl v souladu s vysokymi akademickymi standardy
(Lewkowicz, 2012, s. 45).

Mimo Ceskou republiku a Polsko jsou U3V diilezitymi stfedisky neformélniho
vzdélavani seniord. Abychom si mohli plné uvédomit podobnosti a rozdily mezi
jednotlivymi institucemi, musime kratce pojednat o jinych fesenich v oblasti akti-
vizace obyvatelstva v seniorském véku. Prvni italskd U3V byla v Turiné zalozena ve
stejném roce jako ve Var$avé. Pro italské organizace tohoto druhu je typické, ze se
jednotlivych aktivit mohou zucastriovat jiz lidé starsi 30 let a osoby ve véku nad 60
let tvori pouze 40 % vsech posluchact. Pocatky U3V v Portugalsku sahaji do roku
1993, kurzy jsou, podobné jako v jinych zemich, védecky zaméfené a zaroven pod-
poruji volnocasové aktivity jako jsou koni¢ky a turistika. Nékteré portugalské U3V
vyhlasuji i kurzy ¢teni a psani pro lidi v pokrodilém véku, protoze ¢etna skupina
obyvatelstva dosud neziskala tyto elementarni kompetence. Zajimavym prikladem
miize byt pisobeni U3V ve Spanélsku, a to proto, Ze tyto instituce byly zaclenény
do statniho systému vzdélavani. Diisledkem tohoto kroku je implementovani ak-
tudlnich trendd urcovanych ministerstvem $kolstvi do U3V. Vzdélavani seniorti
v Rakousku nevychazi z zadného znamého a dale popisovaného modelu fungovani
U3V. Star$i osoby zde maji nejc¢astéji status mimoradnych posluchac kurzi reali-
zovanych na normalnich univerzitach. Holandské U3V realizuji pozadavky akade-
mické vyuky, avSak ¢im dal ¢astéji je rozebirdna otazka liberalizovani vzdélavacich
programu a jejich prizptisobeni se potfebam a moznostem seniord. Prvni U3V ve
Svédsku vznikla v Uppsale v roce 1979, ve Finsku to bylo o Sest let pozdéji. Finské

Jeji védecka prace se soustiedila zejména na endokrinologii, sportovni medicinu a v pozdé&jsim
obdobi (v 70. letech) i na gerontologii. Dikazem jejiho zajmu o problematiku stafi a jisté socialni
zodpoveédnosti, kterou pocit'ovala jako védkyné, bylo zalozeni prvni polské U3V pii Lékarskym
centru postgradualniho vzdélavani ve VarSave (Lubryczynska, 2005, s. 149—150).
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U3V se navic zabyvaji védeckymi vyzkumy a v oblasti vedeni pfednasek, podobné
jako v PL a CR, spolupracuji s védeckymi pracovniky. Specifikem ddnskych U3V je
to, Ze jsou soucasti vysokych skol, pficemz vedeni maji na starosti seniofi-dobrovol-
nici. U3V v Némecku jsou pak obvykle spojené s univerzitnimi stredisky. Vzdélava-
ci programy vypracovavaji akademicti ucitelé, pricemz vyukové metody a postupy
jsou prizpisobené zvlastnim potfebam starsich lidi. Kromé némeckych U3V, jez
funguji v ramci univerzit, zde ptisobi i lidové univerzity, $kolici centra, akademie
pro seniory a oteviené univerzity. Vzdélavani seniorti v Irsku je soucasti narodniho
vzdélavaciho hnuti pro seniory. Nazev U3V neni pouzivan a model vyuky pfipomi-
nd britsky systém. Nejvétsi pocet U3V zalozenych po roce 1980 se nachdzi v Ciné.
V roce 2004 zde bylo 28 000 U3V, které navitévovalo 2,3 milionti tcastniki. Cinska
koncepce vzdélavani seniorti se nejvic podobd britské, nicméné U3V jsou financo-
vany statem a dozor nad nimi provadéji vladni instituce. Jsou také silné propojené
se siti mistnich univerzit (Zigbinska, 2010, s. 170-178).

1.4.2 Modely pisobeni U3V

Klasické ¢lenéni U3V rozli$uje 5 riiznych modeld, do nichz mtizeme zaradit

jednotlivé organizace (Goldys, Krzyzanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 80):

o francouzsky - U3V jsou tzce napojené na vysoké skoly, pficemz se velky diiraz
klade na edukac¢ni aktivity; takova instituce md striktné védecky charakter;

« anglicky - souvisejici s plisobenim riiznych sdruzeni a spolki zakladanych
samotnymi seniory, vazba U3V na vysoké $koly neni nikterak vyrazna; tento
model je pfedev§im orientovan na rekreaci;

o kanadsky - spojuje ¢innosti sdruzeni a vysoké $koly, tj. vyuku a zabavu;

o jihoamericky - zdkladem je iniciativa ze strany star$ich lidi, ktefi pracuji s tzv.
problémovou mladezi; ¢lenové téchto instituci se velmi silné spolecensky an-
gazuji v prostiedich, ktera potrebuji podporu;

o (insky - zaméfeny zejména na tviiréi a umeélecké aktivity a zaroven napojeny
na akademicky systém vzdélavani; propaguje nejriznéjsi formy umeéni, aran-
zovanim kvétin pocinaje a rukodélnymi technikami konce.

Na tomto mist¢é je tfeba podrobnéji rozebrat jednotlivé typy U3V ve svété. Na
zékladé francouzského modelu vznikl nejvétsi pocet instituci pro seniory v Ceské
republice, Polsku, Italii, Svycarsku, Spanélsku, Belgii, Némecku, Svédsku a Por-
tugalsku. Jak jiz bylo zminéno, jsou vychodiskem pro organizace tohoto druhu
stavajici struktury formalniho systému vzdélavani a samotné U3V uzce kooperuji
s univerzitnimi stredisky (Trafialek, 2005, s. 79).



Paralelné s francouzskym funguje i tradi¢ni britsky model vzdélavani dospélych,
ato zejména v zemich jako jsou Velka Britanie, Austrélie a Novy Zéland. Préce se se-
niory je zaloZena na svépomoci, edukace neni striktné vdzana na programovy obsah
a vybér prednasejicich z fad odbornikd. Posluchaci organizuji vzdélavaci aktivity
vlastnimi prostredky a vzajemné sdili své védomosti a zkusenosti. Vyuka ma v tom-
to pripadé skupinovy charakter (Trafiatek, 2005, s. 79).

Jiny zptisob prace ma americky model U3V, popularni ve Spojenych statech
americkych, Kanadé a nékterych statech v Jizni Americe. CeloZivotni vzdélavani
v tomto pojeti zahrnuje rizné cesty, vylety a cyklické prednasky, seminate, kurzy
¢i jiné akee, poradané ¢leny profesorského sboru vyhradné v obdobi prazdnino-
vych prednasek na vysokych skolach (Trafialek, 2005, s. 79). Je to velmi zajimavy
zplsob, jenz umoziuje celoroéni podporu vzdéldvani seniori i v Ceské republice
a Polsku, nicméné zatim neni prili§ ¢asto frekventovany.

S jinou klasifikaci, zohlednujici administrativné-pravni formu ptsobeni orga-
nizace, se muzeme setkat v publikacich W. Wnuk a W. Borczyk, jez rozlisuji 3 typy
(Borczyk, Wnuk, 2012, s. 78):

1) U3V jako integralni soucast vysoké skoly, vefejné nebo soukromé, zalozené
rozhodnutim vedeni téze $koly a fizené zplnomocnéncem rektora. V tomto
pripadé pravidla fungovani U3V uréuje vysoka $kola, jez se zaroven podili na
organizovani didaktickych procest.

2) U3V vzniklé na zakladé iniciativy samotnych seniorti formou nevladnich
organizaci, jejichZ ¢innost se fidi zakony o sdruzenich, nadacich, nada¢nich
fondech, obecné prospésnych spole¢nostech a dobrovolnictvi. Tyto instituce
maji status pravnické osoby. Jednotlivé aktivity poradaji zcela samostatné, a to
véetné logistické ptipravy. Zptisob vedeni je uréen ve stanovach. Clenové-po-
sluchaci hradi ¢lenské ptispévky a/nebo plati za Gicast na jednotlivych kurzech.
U3V tohoto typu spolupracuji s vysokymi $kolami (patronat) a jednotkami
lokalni samospravy ¢i jinymi nevladnimi organizacemi.

3) U3V zalozené v ramci struktur organiza¢nich jednotek mistni samospravy
(napf. kulturni strediska, centra celozivotniho vzdélavani, knihovny, centra
socialnich sluzeb). Organy statni spravy uréuji pravidla pisobeni U3V a po-
skytuji zdzemi (zpfistupnéni mistnosti, poskytnuti finanénich prostredki).
Posluchaci hradi kurzovné.

Systém edukace starsich lidi v Ceské (CR) a Slovenské (SR) republice ptipo-
mina, s ohledem na kulturni a déjinny kontext, jednotliva feseni v této oblasti
v Polsku. Andragogové podobnym zptisobem definuji institucionalizované formy
vzdélavani seniort a rozliSuji tak: univerzity tfettho véku, akademie tfetiho véku
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a kluby seniort (kluby aktivniho staff). U3V jsou nejéastéji spojené s dobrovolnou
ucasti vyssich vékovych skupin na vzdélavacich aktivitach pii vysokych $kolach.
Studium probihd podobné jako v ptipadé prezen¢ni vyuky a zahrnuje prednasky
a semindfe. V nékterych pripadech je vyuka jednotlivych pfedmétd zakoncena
zkouskou, ov§em neni to pravidlo. Na zavér absolventi nejcastéji obdrzi certifikat
absolvovani jednotlivych kurzii ¢i programi. Akademie tretiho véku jsou, oproti
U3V, zaméfené i na osoby v tzv. pfeddtichodovém véku. Jelikoz tyto instituce maji
predev$im kulturné-osvétovy charakter, vyuka zde nema oficialni, akademicky
profil. Jednotlivé aktivity jsou realizovany prostfednictvim réiznych organizaci,
jako jsou napiiklad: Cerveny kiiz, kulturni stfediska ¢i soukromé vysoké $koly.
Tematicky okruh kurztl souvisi se zajmy posluchact a soustfedi se na lékatsko-
-gerontologické otazky, kulturu, déjiny, literaturu, uméni, ekologii, sbératelstvi
a podporovani fyzické aktivity. Poslednim typem organizaci vzdélavajicich starsi
a ptijemné vyuziti volného ¢asu. Na rozdil od U3V a akademii tfetiho véku jsou
tyto jednotky méné formalizované (Bednatikova, 2012b, s. 60-61).

V tomto kontextu je nutno citovat analytickou zpravu ,Zoom na UTW”
(Zoom na U3V), jejiz autori zdtraznuji, ze ,na U3V dochdzi ke konfliktu dvou
ideji: univerzity z 19. stoleti a moderni nevlddni organizace. Prvni vychdzi z chdpdni
vzdélanych, inteligentnich lidi jako specifické socidlni skupiny, jez hraje ve spolec-
nosti vyznamnou roli a zdroveri md jisté zavazky viici jingm vrstvam. Tento pFistup
- v jistém smyslu obsazeny i v samotné myslence univerzitniho vzdélavani - zdiiraz-
fiuje jednosmérné piisobeni. Druhd idea souvisi s povinnosti fungovat jako instituce
oteviené pro oblanskou spolecnost a mistni spoleCenstvi, jejichz ¢innost se sousttedi
nejen na vlastni rist, ale i na vyvoj nejblizsiho okoli, na zvyseni socidlniho kapitd-
Iu. U3V v tomto pojeti se podobaji nevlidnim organizacim. Tyto dvé popisované
ideje se vzdjemné nevylucuji, nicméné jejich vztah je ponékud napjaty. Univerzity,
jez odkazuji na tradice z 19. stoleti, kladou diiraz na standardy vyuky, hierarchii
a védeckost. Druhym typem jsou otevienéjsi univerzity zaloZené spise na principu
spolecenstvi a samospravy nez na profesionalizaci a direktivnim vedeni. Prvni mo-
del U3V se viditelnéji soustiedi na otdzku: ,,kdo pro nds organizuje vyuku”, kdezto
U3V druhého typu se fidi pravidlem: to my sami se organizujeme” (Goldys, Krzy-
zanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 80).

Neexistuji dvé stejné U3V jak v CR, tak i v Polsku. Nékteré z nich se mo-
hou zamérfovat na vytvarné aktivity, jiné na technické dovednosti, kluby uziva-
telti Internetu ¢i dobrovolnictvi seniortl. Je to jeden z nejvétsich pfinost tohoto
hnuti, protoze na rozdil od vysokého skolstvi zde neexistuji Zddna shora natizena
omezeni ¢i limity. Kazda U3V ptizptisobuje nabidku kurza vlastnim moZnostem



a potfebam potencionalnich posluchac¢ti (Lewkowicz, 2012, s. 45-46). W. Borczyk,
predsedkyné Sdruzeni U3V v Polsku, rovnéz zduraziuje, ze neni jeden univer-
zalni model U3V. Jsou to nejcastéji individualné koncipované programy, jez za-
visi i na mistnich podminkach edukaéniho prostoru. Vyznamnou roli pti tvorbé
a fungovani U3V maji napaditost, schopnost kooperace, efektivita pti ziskavani
grantt a dalsi osobnostni charakteristiky jejich lidrii. Nemoznost vytvorit jednot-
ny model souvisi mimo jiné s odli$nymi zptisoby podpory U3V ze strany mistni
spole¢nosti (napt. samospravy) ¢i nesourodymi pottebami posluchacii. Velmi da-
lezita je také spoluprace s riiznymi sdélovacimi prostfedky, jez mohou propagovat
myslenku aktivniho starnuti (Borczyk, 2012, 5.35-36).

V CR je programové nabidka jednotlivych U3V uzce spojena s profilem dané
vysoké $koly. Tato skute¢nost silné ovliviiuje charakter realizovanych vzdélavacich
aktivit, jez jsou v souladu se studijnimi specializacemi, provadénymi vyzkumy
a intelektualnim, logistickym i technickym potencidlem univerzitniho stfediska.
Zabér kurzti pro seniory pokryva prakticky véechny védni discipliny, spolecen-
skymi a humanitnimi védami pocinaje a technickymi obory konce (Adamec,
Krystof, Solc, 2011, 5. 19).

1.4.3 Cile ¢innosti U3V

P. Vavtin (2013, s. 28) zduraziiuje, ze hlavnim ucelem U3V, jez ptisobi na tizemi
CR, je zlepseni kvality zivota seniord. Tato tiloha sestava ze dvou dil¢ich dkold, které
souvisi se zvySenim obecného povédomi star$ich osob o celozivotnim vzdélavani
a jejich motivovanim k aktivni tcasti. Tyto cile odpovidaji i tikolim U3V v Polsku,
jez se soustiedi zejména na celozivotni vzdélavani®® lidi ve vy$$im véku a propa-
govani gerontologické prevence u této cilové skupiny. Organizace vzdélavajici se-
niory jsou zaméfené na Siroce chdpanou socidlné-kulturné-pohybovou aktivizaci
jejich ¢lentt. V zévislosti na modelu fungovani dané U3V jsou tyto aktivity doplnéné
dal$imi elementy, jako napt.: provadéni védeckych vyzkumd, tvorba vzdélavacich
programi orientovanych na seniory, popularizovani kultury a uméni ¢i prace ve
prospéch lokalni spole¢nosti. Zaroven je tfeba podtrhnout autonomii jednotlivych

'V mnoha ptipadech souvisi edukaéni model realizovany U3V zejména s kompenzacni funkci, jez
umoziuje alespon ¢asteéné minimalizovat mezigeneracni rozdily a aktualizovat soubor kompe-
tenci v dusledku intenzivniho technologického vyvoje. R. Pachocinski zdlraziiuje, ze se vzdeé-
lavani dospélych obvykle spojuje s poskytnutim tzv. ,,druhé Sance” ve vzdélavani. V diivéjsich
etapach spolec¢enského vyvoje umoziovalo dospélym ziskat zakladni kompetence, jako jsou ¢teni
a psani. Spolu s ptibyvajicimi lety doslo k obsahové zméné souboru kompetenci nezbytnych pro
plnohodnotné fungovani ve spole¢nosti, nicméné jejich hlavni funkce ztistala stejna (srv. Pacho-
cinski, 2008, s. 64-65).
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U3V, z nichz kazd4 jednotka ma svijj vlastni, individualni zptsob vedeni, coz se
mimo jiné odrazi v nabidce vzdélavani (Lubryczynska, 2007, s. 215).

Pti analyze zakladnich cilt ¢innosti U3V je tfeba vénovat pozornost myslence
»popularizace védy“ v téchto institucich. U3V realizuje jednotlivé aktivity jak v ram-
ci védnich obort, tak i v jinych oblastech, coz podporuje sdileni informaci dosud
ur¢enych vyhradné osobdm z akademického prostredi. Praci v téchto organizacich
charakterizuji zejména védecka poctivost a peclivost, vystiznost, korelovani s kaz-
dodennimi potiebami posluchaéti U3V, srozumitelnost a jednodussi forma sdileni
komplikovanych otazek (srv. Cyboran, 2009, s. 121-129). Takova struktura predna-
$ek zvysuje prestiz vzdélavani na U3V a odlisuje je od kurzii realizovanych napt. pro-
stfednictvim grantovych projekti ¢i nevladnich organizaci. Je ale tfeba podotknout,
Ze kazda forma vzdélavani za ucelem rozsifovani kompetenci a védomosti md jistou
hodnotu. Proto také nema v kontextu ideje celozivotniho vzdélavani smysl striktné
oddélovat instituciondlni (akademickou) vyuku, stereotypné vnimanou jako kvali-
tativné vyssi, od incidentni, ,,méné hodnotné“ podoby uceni. Nicméné jiz samotny
nézev a zékladni vychodiska U3V ¢i jejich instituciondlni charakter sugeruji, ze by
tyto organizace mély byt umistény ,,blizko zdroje®, tj. ze v rtiznych oblastech by mély
uzce spolupracovat s vysokymi Skolami.

Inspiraci pro svoji ¢innost hledaji U3V u rtiznych vzdélavacich a kulturnich
instituci. V mnoha pripadech pak vznikaji hybridy mezi vysokou $kolou, mimo-
vladni organizaci a klubem seniori, jez uc¢inné spolupracuji s lokdlnim prostre-
dim. Navic je tfeba zdtiraznit, Ze i ,,pfes rozdily v instituciondlnich U3V, maji tyto
vyraznou image, jejich role a zpiisob fungovini jsou obecné chdpané a zndmé” ve
spole¢nosti (Goldys, Krzyzanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 21). Z vyzkumu
»Zoom na U3V” vyplyvd, ze deklarované cile ¢innosti téchto organizaci souvisi
zejména s aktivizaci ve sféfe vzdélavani, rozvijenim konickd, podporovanim ak-
tivnich volnocasovych ¢innosti a popularizovanim zdravého Zivotniho stylu.

Pro ¢leny U3V je také nesmirné dilezita potieba sounalezitosti, tj. vytvareni
pocitu, Ze jsou pottebni, a to prostfednictvim budovani vztaht s jinymi lidmi.
Timto zplisobem je néjak ,,mimochodem® uspokojovana jedna z nejzdkladnéjsich
potteb, kterou seniofi ¢asto pfimo nezminuji, tedy boj proti samoté. Na druhou
stranu kontakty s jinym ¢lovékem (mentorem-uditelem, pfipadné s vrstevniky)
napomdhd naplnit i potfebu bezpeci, vyplyvajici pfedev$im z pochopeni okolniho
svéta v mikro- a makrosocidlnim méfitku (Hrapkiewicz, 2005, s. 106-106). Vli-
vem téchto skute¢nosti generuje edukace jako hlavni tloha ¢innosti U3V i dalsi
védomé (operac¢ni) a mensi, mimovolné cile.

Vyse uvedené predpoklady je tfeba doplnit o fadu dalsich, stejné podstatnych
funkci, jako jsou (zob. Tomczyk, 2011b, s. 168):



o expresivni — umoziuje jednotlivci projevit vlastni city a zaliby,

« integra¢ni - priblizuje obecné uznavané hodnoty,

o strukturaéni - konstruuje socidlni vtahy na mnoha trovnich a rovinach spo-
lecenského Zivota,

» samospravni - zalozena na idejich femeslnych cechi a spolki, jejichz struktu-
ry byly zakladané a fizené svépomoci,

« iniciativni - jak cilené, tak i neplanované ovliviiovani spolecenskych zmén na
poli ptisobnosti organizace,

« kulturotvorna - tvorba novych elementd kultury ve vztahu k ¢lentim instituci
a $irSimu socidlnimu okoli,

« 0sobnostné-vyvojova — zmény v osobnosti ucastnikit U3V vlivem realizovani
jednotlivych aktivit a interakei s jinymi ¢leny,

e pomocna - podpora lidi se zvla$tnimi potfebami (nezaméstnani, postiZeni),

o informaéni - umoznuje sdileni informaci ohledné dutlezitych problém tyka-
jicich se lokalni spole¢nosti,

+ preventivni — propagace vhodného zivotniho stylu za uéelem védomého od-
straniovani $kodlivych faktord, jez mohou determinovat negativni zmény
jak po strance fyzické, tak i dusevni,

o zaméstnanostni — generovani hlavnich a vedlejsich pracovnich mist.

U3V navic prezentuji osoby v pozdnim véku jako prosocialni a aktivni Gcast-
niky vzdélavacich procesi, a tim vyrazné napomdhaji zménit negativni predstavy
starnuti a stari. Prostfedkem v boji s nespravedlivymi stereotypy je pak propagace
této Zivotni etapy jako obdobi, v némz se lze aktivné podilet na vlastnim vyvoji
(Zakowicz, 2013, s. 133). Nicméné v mnoha pripadech, jimiz se budeme zabyvat
v dal$ich kapitolach, se U3V stavaji centrem elitntho vzdélavani, a to nejen s ohle-
dem na charakter poradanych (akademickych) kurzd, ale i nabidku (specializova-
né vyucovaci predméty) a specifika eduka¢nich biografii jednotlivych ucastnikd
(srv. Wawrzyniak, 2007, s. 186).

Pfti analyze ¢innosti U3V nelze zohledniovat pouze edukacni hledisko souvise-
jici s nabyvanim a aktualizovanim védomosti. Otazka investic do lidského kapita-
lu je samoziejmé stejné dulezita jako v predchozich etapach vzdélavani, nicméné
je tfeba vzit v potaz i jiné, nepfimé funkce tohoto procesu, jez zna¢nym zptisobem
zvy$uji viznam organizaci tohoto druhu v Zivoté posluchacti. Clovek je jiz od oka-
mziku narozeni neustale socializovan a tento proces nadédle pokracuje v obdobi
stari. Absence kontakti s jinymi lidmi vyvolava vnitfni pocit marginalizace a na-
vic je jednim z faktorti socialniho vylouceni. Opomijeni mezilidskych interakci
vede nejen k exkluzi z daného prostiedi, ale zaroven prispiva ke snizovani kvality
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Zivota jednotlivce. Proto také, kromé jinych duleZitych aspekti ptisobeni U3V,
musime zduraznit pfinos instituci toho typu pro prevenci socialni exkluze. Orga-
nizované aktivity maji pfedev$im prinutit seniory k tomu, aby jednoduse §li ,,ven*
a setkali se s jinymi lidmi. Seznamovani a udrzovani kontaktd je zékladem pro
dalsi vyvoj interpersonalnich vztah (Jurek, 2012, s. 112-113), ¢ehoz projevem je
mimo jiné zmenseni interniho pocitu marginalizace u starsich osob.

U3V se méni spolu s ptibyvajicimi lety. V sou¢asné dobé se samotni seniofi
¢im dal ¢astéji zapojuji do struktur téchto organizaci a predstavuji vlastni nabidku
aktivit pro ostatni ¢leny. Starsi studenti se také angazuji ve vécech osob s ome-
zenou pohyblivosti, postizenych, déti a dal$ich lidi, ktefi potfebuji pomoc. Dob-
rovolnictvi se tak stava jednim z hlavnich cild U3V (Hrapkiewicz, 2005, s. 154).
Vlastni iniciativy seniorti jsou nesmirné prinosné, protoze doplnuji nabidku od-
bornych verejnych sluzeb, zejména socidlnich, a zaroven, jaksi mimochodem, ak-
tivizuji lokalni prostiedi (Balczerzak-Paradowska, 2007, s. 12).

Kromé feSeni problémil star$ich osob by dal$im dulezitym aspektem fun-
govani U3V mélo byt odstraniovani ur¢itych negativnich postoji u této vékové
skupiny. Pomoc ze strany téchto organizaci souvisi tedy s podporou spoluprace
mezi vrstevniky a pfipravou (a propagaci) nabidky vzdélavacich aktivit, naptiklad
v podobé kratkodobych kurzti ¢i prednasek, které umozni priibézné resit nejriz-
néj$i problémy. Novym smérem edukacni nabidky muze tedy v budoucnu byt
zprosttedkovavani védomosti a uéeni zptisobtl vyporadani se s tézkymi Zivotnimi
situacemi, jako jsou nemoci, smutek, stres (Wnuk, 2007, s. 51) ¢i mezigenera¢ni
komunikace.

1.4.4 Pocet U3V a specifické charakteristiky posluchaci

V CR bylo do U3V pii vetejnych vysokych skolach od roku 2010 piihlageno ca.
32 az 36 tisic posluchacti (Eger, 2013, s. 162). Rozvoj U3V v CR souvisi predevsim
s univerzitnimi stfedisky, kterych je v souc¢asné dobé 27, z toho 23 vedou kurzy urce-
né star$im osobam. Ve vétsiné pripadil prevysuje zajem ze strany seniortl vyznamné
organiza¢ni kapacity vysokych $kol (napt. pocet mist ve vyuc¢ovacich mistnostech).
Aktivit U3V se v CR t¢astni pouze 1,5 % populace lidi pobirajicich dichod. Bohuzel
U3V se zde nachdzi jen ve vét$ich méstech (Vavtin, 2013, s. 28) a proto na edukac¢ni
mapé CR vznikaji bila mista, kde je tfeba i naddle riiznymi zpiisoby podporovat
zakladani organizaci vzdélavajicich nejstarsi socidlni skupiny. U3V v Polsku jsou
oproti Ceské republice mnohem vic diferencované. ,Nejmensi ¢itaji sotva 10 poslu-
chadii, nejvétsi vice nez 2000 osob. Priimérné se na U3V vzdélavd 230 posluchacii. To
znamend, ze témér 400 polskych U3V navstévovalo v akademickém roce 2011/2012



ca. 90 tisic osob. Zdroveri si ale musime uvédomit, Ze v soucasné dobé Zije v Polsku 13,6
milionii lidi starSich 50 let. Jednoduchy vypocet dokazuje, Ze sluzeb U3V vyuzivd
jen jedna ze 150 osob v této vékové skupiné. (...) U3V ve vétsiné pripadii ziistavaji
doménou Zen. V primérné U3V cini procento posluchalii-muzis (sotva) 15 %. Pred-
poklada se, ze v akademickém roce 2011/2012 se kurzii a predndsek na U3V v Polsku
ticastnilo ca. 74 tisic Zen a 14 tisic muZi. Tato situace miize vést k mechanismu spoci-
vajicimu na feminizaci star” (Goldys, Krzyzanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 45).
Na Slovensku, jez sousedi jak s CR, tak i s Polskem, byla prvni U3V zaloZena v roce
1990 v ramci struktur Univerzity Komenského v Bratislavé. V roce 2012 existovalo
na uzemi Slovenské republiky 13 U3V, situovanych nejen v sidlech vysokych skol,
ale také na jejich ostatnich pracovistich. Pocet posluchact presahl 6400 osob (Krys-
tonl, 2013, s. 24). Tato tendence m4, podobné jako v CR a Polsku, rostouci tendenci.

K. Lubryczynska zduraznuje, ze v soucasné dobé neni mozné stanovit presny
pocet U3V v Polsku, protoze za poslednich nékolik let vzniklo mnoho organizaci,
jejichz nazev sice zahrnuje frazi ,,univerzita trettho véku’, nicméné po strance orga-
nizacni, logistické a meritorni nespliuji tyto instituce zakladni predpoklady U3V.
Kromé toho chybi v Polsku centralni platforma nebo asociace sdruzujici v§echny or-
ganizace tohoto druhu. Nékteré nové U3V vznikaji z byvalych klubii seniorti, piisobi
jako organiza¢ni slozky kulturnich stfedisek, vefejnych knihoven, spolkd, center so-
cidlnich sluzeb, nebo institutt celoZivotniho vzdélavani pti vysokych skolach. Jsou
mezi nimi jednotky, jeZ ptisobi velmi aktivné a zohlednuji zdkladni principy ¢innosti
U3V, nicméné existuje i pocetna skupina organizaci, které nejsou schopné dodr-
zet klicové ulohy vyplyvajici ze statusu U3V. V této situaci se musime vyporadat
s problémem, jakym zptisobem mame vlastné zajistit odpovidajici kvalitu edukace
zaméfené na seniory (Lubryczynska, 2007, s. 213-214)?

Kdyz na U3V nahlédneme jesté z jiné perspektivy, tj. jako na lidi, kteti tvofi ur-
¢ity druh spolecenstvi, je tteba podotknout, ze Gcastnici této formy vzdélavani jsou
velmi specifickd skupina (Solarczyk-Ambrozik, 2007, s. 81). Posluchaci U3V patii
obvykle k mistnim intelektudlnim kruhtm, jejichz soucasti jsou nejcastéji byvali
ucitelé, lékari, zdravotni sestry, pravnici, podnikatelé ¢i zaméstnanci spravnich orga-
nd, ktefi jsou dnes jiz v dichodu. Nejméné 60 az 70 % posluchacti ma vysokoskolské
vzdélani, necelych 30 % sttedoskolské. V ramci U3V méné casto suduji osoby se za-
kladnim vzdélanim, i kdyZ vétsina U3V nemad v tomto ohledu zddna ptisnd omezeni
(Lewkowicz, 2012, s. 45). Bohuzel i pfes svou ,elitnost” a dlouhou tradici fungovani,
jsou U3V predmétem kritickych tivah souvisejicich s tim, Ze provokuji starsi osoby
k ,uzavreni se“ ve vlastni skupiné a tudiz maji segregacni, izola¢ni charakter. Na
tento argument mutizeme snadno odpovédét: jelikoz studenti-seniofi se, jak jiz bylo
zminéno, li$i vzdélanim a vékem (50 a vice let), neni mozné je véechny povazovat za
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vrstevniky v plném smyslu tohoto slova. Navic se mnoho tcastnikt U3V realizuje

i v jinych sférach Zivota, napt. jako dobrovolnici (Majewska-Kafarowska, 2013, s.

144-145) ¢i ¢lenové jinych nevlddnich organizaci.

Dynamicky vyvoj U3V potvrzuje ideu celozivotniho vzdélavani v praxi. Nové
ptichozi posluchaci chtéji pokracovat ve vyuce na prestizni instituci, jakou je uni-
verzita. AvSak ne vzdy se chtéji aktivné podilet na fungovani U3V. Studenti ¢asto
preferuji pasivni ti¢ast, tj. pouze navstévuji prednasky, seminare, dilny ¢i lektoraty.
Pro mnohé z nich je mnohem dtilezitéj$i samotny status studenta a pobyvani ve
skupiné vrstevnikd, nez plna angazovanost v mimoprogramovych aktivitach. Zde
je nejvice patrna afilia¢ni funkce, protoze tuto skupinu lze, vzhledem k biografiim
jednotlivych ucastnikd, povazovat za elitni. Néktefi gerontologové zastavaji nazor,
Ze je to jisty nedostatek instituci tohoto druhu, protoze je prakticky mozné byt
studentem, aniz by se ¢lovék zapojoval do ¢innosti, jez tradi¢né povazujeme za
obsahovou napln procesu studia (Czerniawska, 2011, s. 26).

Z nutnosti pochopit fenomén spole¢nosti ucicich se seniortt prameni potteba kla-
sifikace zpsobu chovani v prabéhu vzdélavaciho procesu. Je vhodné pfipomenout
nékteré typologie jednotlivych podskupin, jez se vytvaieji v ramci U3V. Autofi zpravy
»Zoom na U3V” vychazi pti ¢lenéni posluchacti téchto instituci z jejich angazovanosti
a rozlisuji tak dvé skupiny (Goldys, Krzyzanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 51):

1. Premianty, tj. nejaktivnéjsi posluchade, ktef se ztiCastiiuji vétsiny aktivit a akci, kte-
ré se konaji na U3V. Velmi ¢asto hovoti o své angaZovanosti, chlubi se tim, co délaji,
a to jak na U3V, tak i mimo ni. Jsou dévani jinym jako vzor k nasledovani a mnoh-
dy je jim udélovano slovo v diskuzich, kde ¢asto hovoii nejen svym jménem ale i za
celou skupinu. V mnoha pfipadech jsou jistym ,,katalyzatorem" zmén;

2. Pramérné posluchace, k nimz patfi osoby, jez se sice ztcastiuji vyuky, nic-
méné v jejich pripadé chybi jiné formy aktivni ucasti nebo je patrna absence
spolecenského zivota. Tito lidé se jen sporadicky podili na mimotadnych uda-
lostech. Obvykle povazuji U3V spiSe za prijemné doplnéni béznych aktivit,
nez za zpusob kazdodenni existence. Samoziejmé jsou si védomi prinostl, jez
vyplyvaji z prislusnosti k U3V, nicméné neni to pro né zivotni priorita.

T. Kania, na zakladé vlastni mnohaleté praxe v oblasti zakladani, fizeni a pred-
nadeni na rtznych U3V, navrhuje nasledujici ¢lenéni posluchac¢ti na (Kania, 2013,
s. 161-162):

+ ,Exemplarni aktivisty”, jez tvori '/, clentt U3V, absolvuji vice nez dva tematické
okruhy kurzti a vétsinu fadnych prednasek. Tato solidarni a aktivni skupina je
zékladem fungovani U3V. Jednotlivi posluchadi se vétsinou znaji nejen ,,od vidé-
ni’; alei plnym jménem, mnoho let plati ¢lenské prispévky a ztcastnuji se vétsiny



integra¢nich akci (jako jsou zébavy, vylety). Casto jsou zéroven ¢leny dalsich
mistnich sdruZzeni, naptiklad nabozenskych komunit ¢i spolku sbérateli.

o ,Prislusniky jednoho oddilu” pravidelné chodi na fddné prednasky a jednou
za Cas se navic zucastnuji i dal$ich, tematicky nesourodych aktivit daného od-
dilu (napfiklad orientovanych na konicky ¢i turistiku). Obvykle se sporadicky
Ucastni i vyletd, ovsem jen tehdy, pokud uzce koreluji s jejich hlavnimi zajmy.
Jsou velmi disciplinovani a tvori vétsinu posluchaci.

o, Osoby s instrumentalnim piistupemS, jez tvofi naprostou mensinu. Nechtéji
sami za sebe nic nabidnout a mivaji obtiZe v navazovani kontaktd s jinymi
poslucha¢i U3V. Do téchto organizaci se prihlasili jenom proto, Ze nevédi,
jak maji vyuzit pfemiru volného ¢asu, nicméné ¢asto ignoruji i velmi atraktiv-
ni nabidky jako je napt. moznost setkani s vefejné znaimymi osobami. Obvykle
jsou to samotari, vylety absolvuji jen zfidka.

T. Kania navic podotyka, ze to pravé diky U3V méli mnozi posluchaci ptile-
Zitost poprvé v zivoté zivé spatfit néjakou vyznamnou osobnost, napf. na inaugu-
ra¢ni pfednasce ¢i v pfipadé hostujicich profesorti ze zahrani¢i. Nékteré poslucha-
e lze jednoduse popsat jako liné ¢i nesoustfedéné a vyzadujici neustalou zvlastni
pozornost ¢i za takové, ktefi chtéji byt jednoduse vedeni ,,za ruku” (Kania, 2013, s.
162). V tomto ohledu se vyuka na U3V nelisi od tradi¢niho modelu prezen¢niho
¢i kombinovaného studia.

Mimo nékolika vySe zminovanych negativnich aspektii musime zddraznit,
ze osoby, jez studuji na U3V a zucastiuji se mnoha socidlné-vzdélavacich pro-
jekttl, potvrzuji, Ze skupina v seniorském véku je nesouroda a diky vlastni aktivité
neni marginalizovana. Naopak jejich priklad dokdze motivovat jiné seniory k ak-
tivnimu Zivotu.

Socialni hnuti U3V je v souc¢asné dobé v Polsku aktivni nejen ve velkych méstech,
v nichZ se nachazi vysoké skoly, ale i v mensich obcich. Pomérné velkd skupina stu-
dentli-seniorti pozitiviné ovliviiuje zménu stereotypi souvisejicich se star§imi lidmi
(Orzechowska, 2012, s. 372). Musime ale opét zdtiraznit, Ze je nezbytna dalsi popu-
larizace edukace osob ve vy$sim véku, a to zejména v mensich méstech a obcich, mj.
cestou zapojeni U3V do systému celozivotniho vzdélavani, socidlni kampané a moti-
vovani lidra lokalnich spole¢nosti k zakladani organizaci tohoto typu.

1.4.5 Kvalita vzdélavani na U3V

Kvalitu vzdélavani na U3V v CR garantuje Asociace U3V (AU3V), kterd jiz
od okamziku zaloZeni v roce 1993 sdruzuje U3V pti vysokych $kolach. Hlavnim
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ucelem Asociace je zajistovani vzdjemné vymény informaci mezi ¢leny sdruze-

ni, koordinace spolupréce pii projektech, podpora a sdileni zkusenosti z oblasti

organizace a didaktiky. AU3V, jejiz sidlo se nachazi v Brné, patfi navic k AIU-

TA (Mezindrodni sdruZeni univerzit tfetiho véku, fr. Association internationale

des Universités du troisieme dge) a EFOS (Evropska federace pro starsi studenty,

ang. European Federation of Older Students) (Eger, 2013, s. 162). Ceské U3V jsou
také soucasti EUCEN (Sit evropskych univerzit kontinualniho vzdélavani, ang.

European Universites Continuing Education Network) a v rdmci mezindrodni

spoluprace kooperuji se staty tzv. Visegradské ¢tyrky (Vaviin, 2013, s. 30). Je tieba

zdiiraznit, ze AU3V Ceské republiky byla zalozena v roce 1993, tedy presné dvacet
let po vzniku prvni U3V. K dal$im tukolim AU3V patiii kontrola ¢innosti jednot-
livych U3V s ohledem na realizaci didaktickych procesti a pocet posluchacii, coz
uzce souvisi mj. s financovanim ze strany Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovy-

chovy Ceské republiky (Adamec, Krystof, Solc, 2011, s. 22-27).

V Polsku existuji dvé hlavni organizace U3V, jez sdruzuji vybrané instituce
tohoto druhu. Jsou to:

o Celostatni federace sdruzeni U3V v Polsku (pl. Ogélnopolska Federacja Sto-
warzyszenn UTW) se sidlem ve mésté Nowy Sacz, jez poskytuje podporu U3V
prostfednictvim pomoci v organiza¢nich (zakladani novych U3V), pravnich
(bezplatné poradenstvi), logistickych (spole¢né organizovani konferenci, sjez-
da) a finanénich (ziskavani granta) zéleZitostech. Jednotlivé instituce musi
hradit ¢lenské prispévky. Kromé toho federace spolupracuje s polskymi U3V
v zahranici.

o Celostatni imluva U3V v Polsku (Ogdlnopolskie Porozumienie UTW) se sid-
lem ve Vars$avé sdruzuje vice nez 60 U3V na uzemi Polska. Jejim cilem je pre-
dev$im: zastupovani U3V, hédjeni jejich zdjmu, sdileni zku$enosti a populari-
zovani zadanych aktivit, vymeéna informaci a poradenstvi v oblasti grantovych
soutézi, realizace $koleni zvysujicich standardy prace, pomoc nové zalozenym
U3V; organizovani integra¢nich akei, spolecna publika¢ni ¢innost (Porozum-
ienie, 2013). Clenstvi jednotlivych U3V je zcela zdarma.

Polské hnuti U3V se také neoficidlné sdruzuje pii nadaci podporujici vyvoj
Jagellonské univerzity, kterd ve snaze o zvy$eni kvality vzdélavani zavedla dob-
rovolny akredita¢ni systém. Pravo pouZivat nazev ,univerzita’ lze ziskat teprve
po splnéni ¢tyt kritérif, mj.: minimalné dvouleté ptisobnosti na zakladé stanov
(tyka se U3V, jez maji status pravnickych osob) nebo zvlastniho fadu (zbyvajici
U3V), kde je stanoven zpiisob fungovani a ndboru posluchact; uzavieni patronat-
ni smlouvy s vysokou $kolou; zaloZeni programové rady, jejimz ¢lenem je zastupce



vysoké $koly; rozpis jednotlivych kurzii na dany rok, s vyznac¢enim tematickych
okruhti a predndsejicich (Fundacja dla UJ, 2013). V soucasné dobé se na tomto
systému podili nékolik desitek U3V, coz vypovida o vétsi uvédomeélosti ridicich
organd pri zajistovani kvality vyuky i po strance formalni.

Systém certifikace organizaci typu U3V je nesmirné dilezity, protoze vede ke
zlep$eni kvality prace v dané organizaci, a navic je uzite¢nym marketingovym na-
strojem dokazujicim, Ze poradateltim zalezi na co nejvy$si irovni organizovanych
kurzi. Certifikaty jsou také jistou formou zabezpeceni klientd, v tomto ptipadé
seniorti (Benes, 2008, s. 66-67) pred snizovanim kvality vzdélavani. Nasledkem
ztraty opravnéni miize byt pokles diivéry ze strany vefejnosti, a proto dokumenty
tohoto druhu motivuji personal k zajistovani vyuky na vysoké organiza¢ni a kva-
litativni drovni. Certifikace instituci vzdélavani seniorti je pomérné novym jevem
jak v Polsku, tak i na izemi CR.

Efektivni hodnoceni ptisobeni jednotlivych instituci vyzaduje zodpovézeni
celé fady otazek: kdo a dle jakych pravidel bude monitorovat vzdélavaci procesy?
Jaké evaluac¢ni nastroje budou k tomuto ucelu pouzité? Kdo a jakym zpisobem
ma byt nasledné informovan o vysledcich provadéného $etfeni? Jakym zptisobem
Ize pak vyuzit vysledky evaluace pfi konkrétnich ¢innostech (Eger, 2005, s. 131)?
Aby bylo mozné neustale zvySovat kvalitu fungovani U3V je nutné, aby si tyto
problémy uvédomovali jak ulitelé, tak i vedeni U3V. Jako obzvlast zajimava se
jevi koncepce evaluace jednotlivych kurzii samotnymi pfednésejicimi/vedoucimi
kurz ¢i oddila. Kvalitni zpétna vazba je neocenitelnym nastrojem podporujicim
vyvoj vlastnich didaktickych schopnosti. Touto otazkou se budeme zabyvat v po-
sledni ¢asti prace.

Neformalni vzdélavani je velmi ob$irny pojem, jenz zahrnuje nejriznéjsi for-
my vzdélavacich aktivit, v¢etné zaskolovani a zvy$ovani profesni zpusobilosti, rea-
lizované subjekty rtizného druhu: institucemi, organizacemi, pravnickymi a fyzic-
kymi osobami. U3V se v praxi zabyvaji jen nékterymi oblastmi edukace a z tohoto
divodu nemusi fungovat v souladu s predpisy platnymi pro systém celozivotniho
vzdélavani. Oficidlni pozadavky ze strany ministerstva stanovi, Ze poradatel musi
zajistit: program vyuky, ucitelsky sbor, ktery md vhodnou odbornou kvalifikaci
a tudiz dokdze zajistit dusledné realizovani didaktickych procest, vyukové mist-
nosti vybavené pottebnou technikou a didaktickymi pomtickami, interni dozor¢i
organ dohliZejici na kvalitu vzdélavani i organizaéni a technické podminky, jez
umoziuji i vzdélavani osob se zvlastnimi vzdélavacimi potfebami (Suchy, 2010, s.
15-16). U3V splituji nékteré z téchto pozadavki, nicméné je tieba vénovat zvlast-
ni pozornost otazce kvalifikovaného ucitelského sboru, protoze ¢ast lidi, spolupra-
cujicich se seniory, nema v tomto oboru patfi¢né vzdélani. Kromé toho na U3V
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neexistuje zadny systém supervize jednotlivych kurzti, coz znemoznuje objektivni
zhodnoceni této formy vzdélavani dospélych.

Organizatofi celozivotniho vzdélavani by navic pro kazdy predmét (kurz) méli
zajistit: program vyuky, denik vyucovani spolu s prezenéni listinou, hodinovy roz-
vrh pfednasek, témata jiz realizovanych cviceni a rejstiik vystavenych dokumen-
tl. V tomto ohledu se U3V snazi napodobit model fungovani vysokych skol, az
na pozadavek kompletni dokumentace. Dal$i profesionalizace tohoto typu vzdé-
lavani vyzaduje vypracovani (stejné jako na univerzitdch) podrobnych sylabti pro
dany predmét, kde je presné stanoveny cas trvani kurzu a zptisob jeho realizace,
vstupni pozadavky pro ucastniky, cile vzdélavani, plan vyuky véetné nazvu i popisu
rozsahu a obsahu jednotlivych vzdélavacich aktivit, soupis literatury a nezbytnych
prostiedki ¢i didaktickych pomtcek, zptisob atestace a ovéreni vysledku procesu
vzdélavani (srv. Suchy, 2010, s. 16). Ve vétsiné U3V nejsou tyto podminky striktné
zformulovany, nicméné predndsejici stejné vychazi z téchto predpokladii. Souvisi to
se skute¢nosti, Ze ¢lenové ulitelského sboru U3V velmi Casto ptichdzi z univerzitni-
ho prostiedi, a proto jsou zvykli na praci v souladu s vysokoskolskymi pozadavky.

Zvysovani profesionality tohoto druhu vzdélavani napomaha i to, Ze kazda
U3V ma vlastniho vedouciho (feditele), jenz ¢asto byl (je) zaméstnan i v ofici-
alnich vysokoskolskych strukturach. Tento zodpovédny pracovnik md potom
podporu ze strany programové ¢i védecké rady. Soucasti U3V je také studentska
samosprava, kterd se podili na tvorbé programové nabidky ¢i organizaci nefor-
malnich aktivit, a jeji ¢lenové maji velmi ¢asto na starosti napf. dokumenta¢ni
¢innosti (Aleksander, 2002, s. 235).

U3V nabizi seniorim moznost travit volny cas zajimavym, uspokojivym
a tvar¢im zptisobem, a to ve spole¢nosti lidi ze stejné vékové skupiny. Starsi lidé
tak maji moznost sdilet své zkusenosti a diskutovat s jinymi osobami, jez maji
podobné problémy a zdjmy. V novych socidlnich podminkach, determinovanych
mimo jiné demografickymi zménami, plni U3V velmi dulezitou roli center ak-
tivizac¢nich ¢innosti, celozivotniho vzdélavani a gerontologické prevence. Navic
umoznuji uspokojovat nejen kognitivni potteby, ale i zdkladni potfebu interper-
sondlnich vztahti a pfipravuji posluchace na zivot v novych, neustale se ménicich,
podminkach. U3V v souc¢asné dobé nejen propaguji ideu celoZivotniho vzdéla-
vani, ale navic pomahaji seniortm zit plnohodnotny Zivot a aktivné travit kazdy
volny den (Lubryczynska, 2007, s. 218). Prestoze vzdélavaci aktivity realizované
prostfednictvim U3V maji dobrovolny a neutilitarni charakter, souvisi vlivem ce-
losvétovych zmeén jejich nabidka stale ¢astéji s pozadavky moderni spole¢nosti,
v niz prevlada technokracie a globalizace kazdodenni existence.



L. Eger v rekapitulaci hlavnich ptedpokladt fungovani U3V v CR zdfiraziuje,

ze (Eger, 2013, s. 164-166):

o U3V jsou urcené predevsim pro lidi v diichodovém véku, i kdyzZ je patrny
kontinualni ndrdst poétu Gcastnika pfi soucasném deficitu kvalifikovanych
lektor;

o nékteré U3V jako podminku ptijeti do struktur univerzity pro seniory vyza-
duji jistou droven dosazeného vzdélani, napf. maturitniho vysvédceni (UK
v Praze);

« ucastnik kurzu nema status studenta ve smyslu zdkona o vysokych $kolach;

« nékteré U3V poskytuji po splnéni jistych kritérii moznost ziskani ,,klasického*
certifikatu o absolvovani kurzu;

o prihlaseni na U3V je podminéno uhrazenim poplatki za u¢ast na jednotlivych
tematickych kurzech. Jejich ceny se li$i dle rozsahu a obsahu kurzu;

o Uclast na nékterych kurzech je podminéna splnénim vékového kritéria;

o vyuka na U3V se kona nejen v tradi¢nich univerzitnich prostorach, ale sou-
¢asné je podporovana metodou e-learningu, obzvlast ve méstech bez vysoko-
$kolského zazemi.

Analyza fungovani U3V v ramci ,vzdélavaciho sytému” urceného pro starsi
osoby ma ale také negativni stranku. A. Zych zdtraznuje, ze vétSina edukacnich
programil v institucich tohoto druhu neplni primarni funkci, tj. uspokojovani
obecnych potieb lidi ve vy$sich vékovych skupinach, a to proto, Ze jsou zaméfené
na tzv. ,spolecenskou elitu” Navic neexistuje Zadny oficidlni systém kontroly ¢i
akreditace U3V a tak neni realnd moznost ovéreni kvality vzdélavacich programa
a postupti (Zych, 2009, s. 39-40). Ponékud jiny ndzor zastava M. Serdk (2013,
s. 143), jenz predpokladd, ze v perspektivé nejblizsich let probéhne v ,,systému”
vzdélavani starsich lidi mnoho zmén. Védomosti a dovednosti, neustdle aktualizo-
vané dle koncepce celoZivotniho vzdélavani seniord, se v budoucnosti budou ori-
entovat spiSe na kompetence nezbytné na trhu prace, coz vyznamnym zptisobem
ovlivni ptivodni predpoklady U3V.

Zavérem je také tieba fict, Ze kromé podrobné popsanych U3V existuji i jiné
instituce zaméfené na tuto cilovou skupinu, jako jsou naptiklad kluby seniort.
V nékterych zdpadoevropskych méstech se také ¢im dal castéji miizeme setkat
s feSenim v podobé dennich stacionaft pro seniory ¢i center seniorskych aktivit
(Borczyk, 2013, s. 31), nicméné profil téchto organizaci neni shodny s charakte-
ristikou U3V.
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2. Imeény ve vzdelavani osob ve veku , pozdni
dospélosti* v kontextu transformace
spolecnosti analogové v informacni

2.1 Fungovani osob ve véku ,,pozdni dospélosti” v informacni
spolecnosti

Kdyz zohlednime v§echny okolnosti ovliviujici zivot jak jednotlivct, tak i ce-
lych socidlnich skupin, ziskava veelku trivialni konstatovani, Ze $iroko chapané in-
formacni technologie dokdzou zménit zivot celé spole¢nosti, novy, hlubsi vyznam.
V pomérné kratké dobé pocitade zacaly byt bézné pouzivané v nejriznéjsich ob-
nickych zafizeni viibec (Tomczyk, 2012b, s. 120). Technicky pokrok je v kontextu
fungovani celé spole¢nosti popisovan jako novy spolecensky fad, jinak feceno
informacni, znalostni, informatizovana, postindustridlni, postmoderni ¢i pozdné
moderni spole¢nost nebo téz tieti vina. Mezi nejobsahlejsi pojmy patfi zejména
koncepce tzv. sitové spole¢nosti — ,network society (Bendyk, 2009, s. 19).

V informacni spole¢nosti jsou technologie a lidské dovednosti zékladnim fak-
torem podporujicim budovani kapitdlu v podobé e-sluzeb a velkého mnozZstvi in-
formaci. Téméf neomezené moznosti pouzivani pocitac¢ti v kazdodennim Zivoté
ovliviiuji formy organizace prace a Zivotni vzorce soucasnych lidi. Informacni spo-
le¢nost tedy predevsim charakterizuji neomezené informaéni toky (Siemieniecki,
2007, s. 48-49). Tato idea vznikla v Zapadni Evropé jiz zacatkem 80. let 20. stoleti,
jeji rozkvét ve Stiedovychodni Evropé nadesel s ca. desetiletym zpozdénim. Zjisténi,
ze informace jsou vedle hmoty a energie idedlnim zdrojem ekonomické prosperity
zménilo obecny pohled na elektronickd zafizeni (Bendyk, 2009, s. 21) a na osoby, jez
tato technicka reSeni ovladaji na elementarni a pokrocilé tirovni. Nasledkem moz-
nosti generovat bohatstvi na zakladé neomezenych informa¢nich prament je nova
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kvalita spolecenského usporadani (Morbitzer, 2007, s. 55), jez v mnoha ohledech
ptimo a nepfimo souvisi s informac¢nimi technologiemi.

Jinym terminem vztahujicim se k sou¢asnému zptisobu usporadani socialniho
prostoru dnesniho ¢lovéka je koncepce sitové spole¢nosti, kterd, podobné jak vyse
popisovana teorie informacni spole¢nosti, odkazuje na informaéni technologie.
Tento konstrukt vychazi z informaénich tokd, integruje rozmanité druhy sluzeb
a zapojuje uzivatele do jejich struktur pomoci témét neomezeného mnozstvi sty¢-
nych bodt digitalnich siti. Sitova spole¢nost je otevieny systém, jenz podléha dy-
namickému vyvoji vlivem ¢im dal modernéjsich e-sluzeb. Sit podporuje kreativitu
a tim i rozvoj, jak v individudlnim, tak i globalnim métitku. Digitalni informace
se tedy stavaji kapitdlem a pochopeni fungovani jednotlivcii a celych socidlnich
skupin (viz Castells, 2007) je velkou vyzvou, zejména pro generace, jeZ vyrostly
v dfivéjsi, industrialni realité.

Sitova spole¢nost ale neni, coz zdtraziiuje D. Barney, pfimym dusledkem vy-
voje informacni spole¢nosti. Je to jen jeden z mnoha teoretickych pokust popsat
informatizovanou realitu kolem nas. Pro tento teoreticky konstrukt je typicka vie-
obecna pritomnost digitdlnich feseni, jeZ spole¢né tvori rozsdhlou infrastrukturu
nejen za ucelem sdileni informaci, coz je typické pro informac¢ni spole¢nost, ale
zéaroven je to zaklad pro vznik nového spolecenského, politického a ekonomické-
ho usporadani. Sit tedy umoziuje tvorbu novych mezilidskych a institucionalnich
vztahil (Barney 2008, s. 36-37), hlavné pomoci tzv. informacnich dalnic (infor-
mation highway), jez se staly efektivnim zptisobem sdileni obrovského mnozstvi
dat (Dijk, 2010, s. 11).

Intenzivni vyvoj sifové spolecnosti méni socialni a psychologické aspekty fun-
govani jednotlivcd, jeZ jsou nerozluénymi soucastmi jejich struktur. S ohledem na
tuto skute¢nost je téméf nemozné odhadovat, jaké budou charakteristiky bézné
existence v tramci tohoto usporadani v pribéhu nékolika nadchazejicich let (Go-
ban-Klas, 2011, s. 51). Jakékoliv zavéry jsou v této véci diskutabilni, a to proto,
Ze se moznosti a rozsah plisobeni médii méni mnohem dynamictéji nez jiné dtile-
7ité oblasti lidského Zivota, jako jsou napt. vzdélavani ¢i primysl.

Informacni nebo téz sitova spole¢nost, byva pomérné casto ztotoziovana se
vzdélanostni spole¢nosti, v rimci niz se do popredi dostava kategorie souboru vé-
domosti, generovanych na zékladé informacnich zdroju, jako hlavni predpoklad
vyroby a socidlniho pokroku. Vytvarené v nejriznéjsich formach informace, (mimo
jiné multimédia, texty ¢i metainformace) jsou zakladnim produktem nezbytnym
pro procesy podminujici formovani nového druhu spole¢nosti. Je ale tfeba podotk-
nout, ze kategorie informaci (¢i podrobnéji dat) je predpokladem vzniku informac-
ni spole¢nosti, kdezto védomosti jsou zdrojem generovanym z informaci vlivem



lidské ptisobnosti. Informace jako soucast pocitatovych systému propojenych siti
vyzaduji aplikovani odbornych technickych fe$eni a kompetenci v oblasti informac-
nich technologii, aby bylo mozné vyuzivat kapacity virtualniho prostoru pro vlastni
potiebu. Prestoze jsou data a informace béZné vyuzivané véemi socidlnimi atvary
jiz od nejranéjsich dob, to pristup k nim a schopnost jejich zpracovani je obzvlast
dilezity v dnesni informacni spolecnosti. Pocet jednotlivych udalosti, tempo jejich
vyskytu, zptisob pristupu, zpracovavani a vytvareni informaci jsou z¢asti totozné
s pokrokem v této pomérné nové formé spolecenského usporadani (Wasinski, 2011,
s. 175-176; Kopecky, 2007). V informacni spole¢nosti procesy, souvisejici se sdile-
nim informaci, spojuji hmotnou a virtualni realitu (Dijk, 2010, s. 263), pficemz tyto
dva svéty jsou v mnoha ohledech vzajemné kompatibilni, a v nékterych pripadech
digitalni prostfedi dokonce umoznuje prodlouzeni fyzické existence.

V odborné literature jsou patrné ¢etné terminologické nesrovnalosti. J. Mor-
bitzer podotyka, Ze v nékterych publikacich se mizeme setkat s ndzorem, Ze in-
formacni spole¢nost byva nékdy chybné ztotoznovana se vzdélanostni spole¢nos-
ti. Prvni typ socidlniho usporadani souvisi s pocitacovymi technologiemi (sit, IT
zafizeni, programové vybaveni, mobilni pfistroje), kdezto vzdélanostni spolecnost
odkazuje na lidské zdroje. V disledku pfirozeného vyvoje dochazi k transforma-
ci informac¢ni spole¢nosti na vzdélanostni spole¢nost, mj. ptisobenim formalniho,
neformalniho a informdlniho vzdélavani (Morbitzer, 2010, s. 213-219). Zdmérem
této prace je poukazani na komplikovanost vztahu soucasného ¢lovéka k technice
v kategoriich vypracovanych T. Umesao (informacni spolecnost) a M. Castellsem
(sitova spole¢nost). Tyto terminy se ¢astené prekryvaji a zaroven oba zdiiraziuji
vyznamnou ulohu informaci a e-sluzeb v kazdodennim fungovani dnesnich lidi.

Na tomto misté je tfeba podtrhnout, Ze terminologicky chaos zahrnuje také fadu
jinych nazvoslovi, jako napt. informatika, jez zahrnuje ¢etné specializované védni
obory souvisejici se zpracovavanim informaci. K tomuto ucelu vyuziva rozli¢né zpti-
soby shromazdovani, tvoreni, sdileni a zpracovavani dat, tj. informacni technologie
(zkratka IT), v oblasti tvofeni a konfigurovani zatizeni ¢i tvofeni a pfizptisobovani
pocitacovych programil pottebam jednotlivych uZivatelti (Wenta, 1999, s. 12-17).
Proto také seniofi, jez se u¢i pouzivani novych digitalnich technologii, se nej¢astéji
vzdélavaji pravé v oblasti IT, nikoliv v informatice. Vyuka informatiky, tedy technik
zpracovavani jednotlivych tdajii (napt. programovani aplikaci), vyzaduje urcitou
miru dovednosti a dobfe rozvinutou schopnost algoritmického mysleni.

Od doby zhruba pred padesati lety, kdy byly vyvinuté prvni digitalni pocitace,
informacni procesy souvisejici s pretvarenim, sdilenim, preparovanim, ziskavanim
¢iuschovavanim dat byly vyrazné intenzifikované. Technologicky pokrok spojovany
s ¢im dal lep$imi zatizenimi, vykonnéj$imi sitémi a efektivnéj$imi systémovymi fe-
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$enimi neo¢ekavané ptimo a neptimo zasahnul vSechny sféry lidského Zivota. Mik-
roelektronické pristroje jsou s kazdym dnem levnéj$i a vykonnéjsi a maji véestranné
pouziti (srv. Gogolek, 2010, s. 82). Nasledkem jejich mobility a miniaturizaci je zvét-
$ovani poctu uzivateld. Tradi¢ni analogové telefony jsou ¢im dal ¢astéji nahrazované
modernimi chytrymi telefony s dotykovou obrazovkou; misto klasickych stolnich
pocitact se bézné kupuje notebooky, netbooky ¢i tablety.

Kdyz budeme abstrahovat od hlavniho témata této prace, tj. vzdélavani se-
niort v oblasti novych médii, musime konstatovat, Ze elementem, ktery odliSuje
hlavniho zdroje hospodaiské prosperity. Jednou z nejvic vyvinutych ekonomik
zalozenych na intelektudlnim vlastnictvi jsou Spojené staty americké, kde samot-
nd autorska prava ke kniham, digitalnim materialim (pocita¢ovym programiim)
¢i jinym dilim tvori 1,6 biliont dolart ro¢né, coz odpovida ca. 11,1 % celkového
HDP (Bendyk, 2012, s. 15). Na tomto misté je ale tfeba zddraznit, Ze pouhych
20 % obyvatelstva Spojenych stati nepouziva Internet (Zickuhr, Smith, 2012, s.
2). Vztah mezi vyvojem e-sluzeb a poctem uzivateld digitalniho prostoru je vza-
jemny. Cim vice osob chce vyuzivat informaéni portaly, e-nakupy, e-bankovnictvi
a dal$i podobna feseni, tim vétsi je podil digitdlni ekonomiky v HDP. Na druhou
stranu vznik novych, potazmo zdokonalovani stévajicich e-sluzeb vyzyva jejich
uzivatele k aktivnéjsimu a Castéj$imu vyuzivani téchto feseni.

Nasledkem hospodarského vyvoje v oblasti digitdlnich sdélovacich prostiedki
je narist poptavky po novém spottebnim zbozi, jez umoziuje plnohodnotné vy-
uzivani informacnich zdrojti, coz jiz bylo zminovano dfive v kontextu informacni
spole¢nosti. Proto také realizace potfeb projevenych spottebitelskym pranim ¢im
dal ¢astéji vyzaduje vybaveni vhodnym souborem kompetenci v oblasti pouzivani
elektronickych zafizeni. Jednim z nasledk situaci, kdy dochazi k izolaci ur¢itych
skupin postizenych digitdlnim vyloucenim, je tedy omezeny vyvoj ekonomiky za-
lozené na novych technologiich. Tomuto jevu miZeme pfedchdzet pomoci vzdé-
lavani, nicméné vzdélavaci systém zaméfeny na cilové skupiny, jez nevyuzivaji
Internet, jesté stale neni rozvinuty na dostate¢né drovni (sotva nékolik procent
osob starsich 65 let se zcastiuje takto orientovanych kurzt U3V). Tato proble-
matika uz byla ¢aste¢né rozebirana v predchozich kapitolach této prace. Jinym ne-
pfimym ndstrojem umoziujicim $irsi ti¢ast seniorti na trhu e-sluzeb, tedy infor-
macni spole¢nosti, jsou vefejné kampané zaméfené na popularizaci téchto feseni
u starsich spotfebitelt. Evropska komise navic zastava nazor, Ze $koleni a vefejné
kampané v této oblasti zlepsuji postaveni osob ve vy$sim véku jako zdkazniki,
protoze umoznuji snizeni nakladt a zaroven zpristupnuji sluzby, jez dosud nebyly
v redlném svété dostupné (srv. Szukalski, 2012, s. 104). Omezeny pristup k urci-



tym sluzbam podporuje fenomén digitdlniho vylouceni, ktery bude podrobnéji
analyzovan v dalsi kapitole.

Dnesni spole¢nosti maji k dispozici ¢im dal rychlejsi a dokonalej$i nastroje
umoznujici ziskavani a sdileni informaci. Globalni digitalni vesnice je synony-
mem Internetu a spojuje dosud zndmé sdélovaci prostfedky (tisk, rozhlas, ¢i tele-
vizi) a transformuje je na novy, konvergentni, interaktivni prostor (Szyszka, 2013,
s. 90). Podstatou médii je tedy jejich utilitarni vyuziti — maji predev$im slouzit
potiebam clovéka (Wasinski, 2003, s. 117). Jiz zminované jevy konvergence a uti-
litarismu jsou vzajemné provazané pomoci sluzeb jako jsou napt.: e-knihy a jejich
digitalni ekvivalenty v podobé souboru mp3 ¢i audio zaznami na www stran-
kach. Pro starsi osoby, jez vyrtstaly v dobé analogové spolecnosti, nejsou néktera
tato feSeni zddnou novinkou, protoze uz pred nékolika desitkami let si obrovskou
popularitu ziskaly rozhlasové porady (Goban-Klas, 2011, s. 129), které spojovaly
texty knih a divadelnich her s formou medidlniho sdéleni. Technika se tedy vratila
k jiz existujicim a ovéfenym feSenim, akorat jim dala jinou, interaktivni podobu,
1épe prizpusobenou potifebam digitdlniho adresata.

Diky vyse popisovanym technickym moznostem se Zivotni prostor soucas-
nych lidi roz$ifuje nejen z geografického, ale i kognitivniho a socialniho hlediska.
Interaktivni bezplatné mapy typu Google Maps umoziuji uzivateltim Internetu
prakticky kdykoliv béhem nékolika vtefin ,,navstivit“ vzdalené destinace, virtulni
knihovny nabizi ¢tenaftim pristup k jinak tézko dostupnym zdrojiim. Internetové
komunikatory ¢i e-mailové schranky umoznuji rychlou a bezplatnou komunikaci,
téméf s kazdym mistem na svété (Stefaniak-Hrycko, 2013, s. 76). Pfistup k in-
formacim nikdy dfive nebyl tak jednoduchy. Na druhou stranu ale Ize zpozoro-
vat proces kulturnich zmén, jenz je odborniky popisovan jako kultura nadbytku
a prosperity (Szpunar, 2012, s. 125). Mnozstvi sdéleni, jeZ jsou aktudlné vytvarené
pomoci elektronickych sdélovacich prostfedki, dosahlo dosud nevidanych roz-
méri. Predseda Googlu Eric Schmidt jiz v roce 2010 zdiiraznioval, Ze béhem dvou
dntl je sitova spole¢nost vytvorit stejné mnozstvi dat, jaké lidstvo vygenerovalo od
zacatku své existence az do roku 2003. Nicméné musime poznamenat, Ze se ne-
musi vzdy jednat o data, jez maji néjakou hodnotu. Miize to byt také nevyzadana
korespondence, reklamy, tzv. ,,tweety*, fotky ¢i filmy (Goban-Klas, 2011, s. 72-73).
Prili§ rychly nértst digitalnich informaci, informa¢ni Sum (vyskyt protikladnych
¢i netplnych udaji) a informacni smog, tj. mnozstvi nezadoucich, nepottebnych
informaci znemoznujicich pfistup k podstatnym obsah@im'® jsou dtilezitymi cha-

19 Osoby, jejichz mladi pfipadalo na obdobi, kdy jednoznaéné pievladala analogovd média, maji

velmi Casto problém s pfijetim skutecnosti, ze v souc¢asné dob¢ existuje mnohem vice snadno
dostupnych informaci. Kupfikladu pfed vznikem a rozsifenim novych médii k ziskani relativ-
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rakteristikami informaéni spole¢nosti, ktera informace povazuje nejen za infor-
macni zdroj, ale i za jisty omezujici prvek.

V priibéhu poslednich nékolika desitek let se navic proménily samotné ulohy
sdélujiciho (zdroje) a pfijemce, a to jak v souvislosti s tradi¢nimi, tak i s novymi
médii. Pro star$i sdélovaci prostredky, jako jsou tisk, rozhlas ¢i televize, byl uziva-
tel pasivnim ucastnikem komunika¢niho procesu, zdroj byl jednozna¢né nadra-
zenou instituci. Dnesni elektronickd média, zejména zaloZend na technologii Web
2.0, umoznuji uzivatelim spoluvytvareni vlastniho medidlniho prostoru v podobé
blogti, e-¢asopistl, diskuznich fér ¢i www stranek o rtizném obsahu, vedenych au-
tory pro $irokou vefejnost. Kromé toho ma kazdy uzivatel nezavislé na véku moz-
nost umistovat vlastni texty a audiovizualni zaznamy (filmy, fotografie, grafiky)
na verejnd mista v siti. Sifova spole¢nost je tedy prostorem preplnénym rtizného
druhu informacemi.

Prestoze osoby, jez vyrtstaly v dobé tradi¢nich médii, maji moznost vytvareni
virtudlniho prostoru, to zpravidla opakuji mechanismy piijiméni sdéleni typic-
ké pro predchozi etapy civiliza¢niho vyvoje. Reprodukovani dfivéjsiho zpiisobu
medialniho chovani souvisi zejména s tlohou pasivniho pfijemce informacnich
servistl (Szpunar, 2012, s. 175), jez jsou povazované za oblibené a ,,ovéfend” mista
v siti. Jiz ted tedy miizeme jednoduse rozdélit sitovou spole¢nost na skupinu auto-
ri1 a uzivatelt virtualnich zdroju.

Problematika tcasti seniortl ve vy$e zminénych aktivitach je spojend s otdz-
kou kvality ¢asu straveného v siti. Internet je sice zdrojem téméf neomezeného
mnozstvi neustale aktualizovanych informaci, tento zdroj ale nemd zadny regu-
la¢ni mechanismus. Proto jsou také uzivatele, zejména v nejstarsi vékové skupiné,
vystaveni pusobeni nekontrolovaného, neusporadaného a mnohdy i nechténého
mnozstvi informaci (Fabi$, Wasinski, 2008, s. 65). Tato situace ztéZzuje vhodné
prohlizeni, tfidéni a prohlubovani virtualnich zdroji, zejména v ptipadé osob, jez
jsou vybavené nizsimi kompetencemi v oblasti pouzivani internetu. Abychom byli
schopni plné vyuzivat vyhody sitové spole¢nosti, musime byt nezbytné vybaveni
souborem urcitych dovednosti.

K nejspektakularnéjsim zménam lidského Zivota dochazi (vyjma dobu viktori-
anské Anglie) pravé v priibéhu poslednich nékolika let vlivem modernich pocita-
¢ovych technologif a technik zpracovavani dat. Akcelerace téchto jevii byla patrna

n¢ vérohodné informace stacilo, kdyz se ¢lovék seznamil s obsahem nékolika zpravodajskych
servistl v rozhlase €i televizi. Dnesni pluralita zpravodajskych kanalii ¢i internetovych portali
s obdobnou tematikou je sice vyhodou z hlediska mnozstvi dostupnych informacénich zdroju,
nicméné zaroven znemoziuje objektivni usudek, protoze nelze zrevidovat v§echny vefejnopravni
¢i komeréni informacni servery.



zejména na konci minulého stoleti. V soucasnosti jsou nové technologie ptitom-
né na kazdém kroku: v tovarndach, skolach, kancelarich, statnich samospravnych
institucich, kostelech. Pestrost aplikovanych technickych feseni je pfimo ohro-
mujici. Néktef{ komentatofi se dokonce domnivaji, Ze pokud zatim nebyl uc¢inén
néjaky vynalez, stalo se tak jen proto, Ze se o to zatim nikdo nepokusil. V dnesni
etapé technického vyvoje nic neni nemozné; i nepravdépodobné véci se jevi jako
uskute¢nitelné. J. Kozielecki zduraznuje, Ze tento intenzivni vyvoj vyZaduje od
verejné ¢innych osobnosti, tedy politiki, pedagogt ¢i psychologli, monitorovani
nové vznikajicich postuptl, aby bylo mozné predejit ptipadnym negativnim né-
sledkiim (srv. Kozielecki, 2007, s. 260-261) a vysvétlovani technokratické reality,
v niz zijeme. Jiz zminované civiliza¢ni procesy nuti jednotlivé ucastniky k tva-
ham ohledné rozsahu jejich ptisobeni (Semkdw, 2007, s. 139). Je zfejmé, Ze nové
socialni struktury nejen poskytuji podporu rady e-feSeni, ale zaroven maji ¢etné
negativni nasledky. Rovnomérny vyvoj informacni spole¢nosti je tedy podminén
vzdélavanim v oblasti jak tvrdych kompetenci souvisejicich s pouzivanim IT tech-
nologii, tak i kritického reflektovani kazdodenni reality, umoznujici pochopeni
stavajicich socialnich zmény (mékké dovednosti).

Jinym dilezitym aspektem tohoto nového spolecenského uspofadani jsou
pravni otazky, souvisejici s vyvojem informatizované spole¢nosti. Zékladni otaz-
ka ,kdo skute¢né ovladd Internet?” muze znepokojovat zejména osoby zvyklé na
tradi¢ni model analogové reality. Prestoze je Internet (sit) globdlnim jevem, to
kontrolu nad nim maji organy vlddy jednotlivych statl. Je ale tfeba zdiraznit,
ze tento dozor nespravuji pfimo, coz bylo typické pro tradi¢ni analogovou spole¢-
nost. Tato skute¢nost mtize byt stézi pochopitelna a akceptovatelnd pro generace,
jez vyrustaly v jiné struktufe pravniho systému (viz Dijk, 2010, s. 179-217). Pro
novou, globalni formu sitové spole¢nosti jsou priznacénd jind legislativni reSeni
v podobé tzv. ptibuznych prav (napt. autorskych ¢i trestnich), které 1ze aplikovat
jak v redlnym, tak i virtudlnim svété. Otdzka kontroly a ochrany proti nevhodnym
obsahtim na webu je v demokratickych statech povazovana za zna¢né kontroverz-
ni. Nuance sitové spole¢nosti jsou mnohdy jen stézi definovatelné a nepochopené
nejen zadinajicimi uzivateli elektronickych médii, ale i osobami, jeZ vyrostly v pro-
storu sitové reality.

Sitova spole¢nost je mnohadimenziondlni struktura, v ramci niz technickd
fe$eni a vymozenosti jsou nezbytnou souddsti profesnitho a soukromého Zivota
jednotlivct a celych socidlnich skupin. Technologicky vyvoj je vychodiskem pro
fadu potteb realizovanych prostfednictvim digitalnich médii. Nové technické
moznosti generované IT pramyslem determinuji uZivatele k piisobeni v rdmci
informatizované spole¢nosti. Kontextem existence v tomto socidlnim systému je
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predevs$im souhrn realnych pravidel, zahrnujici pravni, ekonomické a politicka
feSeni. Sitovou spole¢nost charakterizuje v téchto nejdtilezitéjsich oblastech lidské
aktivity diametrdlné odli$na logika a dynamika nez napiiklad v etapé industrialni
spole¢nosti. Rozsah téchto zmén potvrzuji mimo jiné statistické udaje.

Pfi analyze informacni nebo téZ sitové spole¢nosti je tieba odkazovat zejména
na udaje dokazujici miru aktivity e-ob¢ant na webu, jez potvrzuji komplikovanost
dnesni reality. Z vyzkumi provadénych organizaci Royal Pingdom vyplyva, Ze po-
Cet uzivatelt e-mailovych G¢ta na svété je 2,2 miliardy lidi. Kazdodenné je odesi-
ldno 144 miliardy elektronickych zprav, z nichz 68,8 % tvori nevyzadanou postu
nazyvanou SPAM. Pocet internetovych stranek dostupnych v globalni vesnici ¢ini
634 miliony, pri¢emz 51 milion® bylo vytvorenych v roce 2012. Pocet e-obcanii
ve svété osciluje kolem 2,2 miliardy osob, a jejich teritoridlni struktura vypada
nésledovné (Royal Pingdom, 2013):

o Asie 1,1 miliardy uzivateldi Internetu,

+ Evropa 519 miliont uzivatelt Internetu,

o Severni Amerika 274 miliony uzivatel Internetu,

 Latinskd Amerika a Karibik 255 miliont uzivateld Internetu,

o Afrika 167 miliont uzivateld Internetu,

o Blizky vychod 90 miliont uZivatelii Internetu,

o Australie a Ocednie 24,3 miliona uzivateli Internetu,

« Cina 565 miliont uZivateli Internetu (nejvétsi pocet v jednom staté).

Mimo to pocet uzivateld nejpopularnéjsi socialni sit¢ Facebook presahnul
v roce 2013 1 miliardu aktivnich uzivateltl. Pocet uzivatel mikroblogu Twitter je
vétsi nez 200 miliond®. Dalsi servis LinkedIn, jenz sdruzuje odborniky z rtiznych
profesnich odvétvi, ma v soucasné dobé 187 miliont aktivnich uZivateld. Jeden
z nejpopuldrnéjsich internetovych vyhledavacti Google zaznamenal v roce 2012
roku 1,2 bilionu pouziti. V globalnim méfitku roste také pocet uzivatelti mobil-
nich telefond, jez ¢ini 5,3 miliardy osob, z toho 1,1 miliardy tvori chytré telefony.
Sit navic nabizi $iroky pristup k multimedialnim obsahtim, kterych kapacita na
jednom z nejpopularnéjsich servert pro sdileni multimedialnich soubori (You-
Tube) je téméf 2,5 milionu hodin zpravodajskych porada?'. Dikazem potvrzuji-
cim obrovskou popularitu socidlnich siti je pocet fotografii sdilenych prosttednic-

20 Vyuzivani servisu Twitter jako komunikaéniho nastroje smérem ke spoleénosti je popularni i ve

skupiné nejvyssich vladnich ¢initelii. Ke sdélovani informaci vyuziva tuto sluzbu 123 osob piiso-
bicich v nejvyssich funkcich, jako jsou hlavy statii, napf. prezidenti (Royal Pingdom, 2013).
Rekordni popularita byla zaznamenana béhem zivého vysilani seskoku Felixe Baumgartnera, je-
hoz vykon sledovalo 8 milionti uzivatelti (Royal Pingdom, 2013).
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tvim Facebooku, jenz se denné blizi 300 miliontim (Royal Pingdom, 2013). Béhem
jediné minuty se v databazi YouTube objevuje 40 hodin novych filmovych soubo-
rll, coz znamensd, ze tento server kazdy mésic rozdituje zasoby o stejné mnozstvi
televiznich poradd, jakou tfi nejvétsi televizni stanice shromazdily za celou dobu
své existence (Bendyk, 2012, s. 73).

Béhem nékolika poslednich let se dynamicky zvysil pocet domacnosti, jez maji
ptistup k Internetu. Splnéni této kli¢ové podminky, umoznujici participaci ¢le-
nt jednotlivych domécnosti v sitové spole¢nosti, je v Ceské republice, Polsku ¢i
na Slovensku na drovni srovnatelné s ostatnimi ¢lenskymi staty Evropské unie.
Z udaju zpfistupnénych Eurostatem je navic zfejmé, Ze tato tendence ma kon-
stantni charakter a Ze existuje ¢im dél pocetnéjsi skupina statd, v nichz procento
domacnosti s pristupem k Internetu presahuje 90 %.

Tah. 6. Domacnosti vybavene pfipojenim k Internetu.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 {2012 | 2013
EU 28 : : 55160 | 66 | 70 | 73 | 76 | 79
EU 27 48 | 49 | 55 | 60 | 66 | 70 | 73 | 76 | 79
EU 25 48 | 51 | 57 | 62 | 68 | 72
EU 15 53 | 54 |59 | 64| 69 | 73 : : 81
Belgie 50 | 54 | 60 | 64 | 67 | 73 | 77 | 78 | 80
Bulharsko : 17 | 19 | 25 | 30 | 33 | 45 | 51 | 54
Ceska republika | 19 | 29 | 35 | 46 | 54 | 61 67 | 65 | 73
Dansko 75 179 | 78 | 82 | 83 | 86 | 90 | 92 | 93
Némecko 62 | 67 | 71 | 75 | 79 | 82 | 83 | 85 | 88
Estonsko 39 | 46 | 53 | 58 | 63 | 68 | 71 | 75 | 80
Irsko 47 | 50 | 57 | 63 | 67 | 72 | 78 | 81 | 82
Recko 22 | 23 | 25 | 31 | 38 | 46 | 50 | 54 | 56
Spanglsko 36 | 39 | 45 | 51 | 54 | 59 | 64 | 68 | 70
Francie : 41 | 55 | 62 | 69 | 74 | 76 | 80 | 82
Chorvatsko : : 41 | 45 | 50 | 56 | 61 | 66 | 65
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2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012|2013

Italie 390 | 40 | 43 | 47 | 53 | 59 | 62 | 63 | 69
Kypr 32 | 37 | 39 | 43 | 53 | 54 | 57 | 62 | 65
LotySsko 31 | 42 | 51 | 53 | 58 | 60 | 64 | 69 | 72
Litva 16 | 35 | 44 | 51 | 60 | 61 | 60 | 60 | 65

Lucembursko 65 70 75 80 87 90 91 93 94

Mad’arsko 22 | 32 | 38 | 48 | 55 | 60 | 65 | 69 | 71

Malta 41 | 53 | 54 | 59 | 64 | 70 | 75 | 7T | 79

Nizozemsko 78 80 83 86 90 91 94 94 95
Rakousko 47 52 60 69 70 73 75 79 81

Polsko 30 | 36 | 41 | 48 | 59 | 63 | 67 | 70 | 72

Portugalsko 31 | 35 | 40 | 46 | 48 | 54 | 58 | 61 | 62

Rumunsko : 14 | 22 | 30 | 38 | 42 | 47 | 54 | 58
Slovinsko 48 | 54 | 58 | 59 | 64 | 68 | 73 | 74 | 76
Slovensko 23 | 27 | 46 | 58 | 62 | 67 | 71 | 75 | 78
Finsko 54 1 65| 69 | 72 | 78 | 81 | 84 | 87 | 89
Svédsko 73 1 77 | 79 | 84 | 86 | 88 | 91 | 92 | 93

Spojené kralovstvi| 60 | 63 | 67 | 71 | 77 | 80 | 83 | 87 | 88

Idroj; (Eurostat, 2014a).

Vyvoj sitové spolecnosti (napf. diky vybaveni domdcnosti internetovou pfi-
pojkou) doprovazi také pokles poctu osob, jez nikdy neptisly do styku s osobnim
pocitacem. Tato tendence je stejna ve vSech zemich Evropské unie, nicméné jesté
porad existuje pocetna skupina statu, v niz pres 30 % populace nikdy nepouzivalo
pocitac. V souladu s poslednimi tdaji sdélenymi Eurostatem, mezi né patii zejmé-
na: Rumunsko, Bulharsko, Recko, Italie, Portugalsko, Polsko a Kypr.



Tab. 7. Jednotlive, ktefi nikdy nepouili Internet (ve véku 16 az 74 le).

2005 {2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 [ 2013
EU (28 zemi) 37 | 33 | 30 | 27 | 24 | 22 | 21
EU (27 zemi) 43 | 42 | 37 | 33 | 30 | 27 | 24 | 22 | 20
Belgie 30 1 34 | 29 | 26 | 20 | 18 | 14 | 15 15
Bulharsko 71 | 65 | 57 | 53 | 51 | 46 | 42 | 41
Ceské republika | 63 | 49 | 46 | 33 | 33 | 28 | 24 | 19 | 17
Dansko 14 | 10 | 12 | 12 | 11 9 7 6 4
Némecko 29 | 26 | 23 | 20 | 19 | 17 | 16 | 15 13
Estonsko 36 | 34 | 32 | 26 | 26 | 22 | 20 | 19 | 16
Irsko 551 42 | 35 | 32 | 30 | 27 | 21 18 | 18
Recko 73 | 65 | 62 | 56 | 53 | 52 | 45 | 42 | 36
Spanglsko 50 | 47 | 43 | 38 | 36 | 32 | 29 | 27 | 24
Francie 46 | 34 | 26 | 25 | 20 | 18 | 15 14
Chorvatsko 56 | 54 | 47 | 42 | 39 | 35 | 29
Italie 62 | 59 | 54 | 50 | 45 | 41 | 39 | 37 | 34
Kypr 64 | 62 | 56 | 54 | 48 | 45 | 41 | 36 | 32
Lotyssko 51 | 45 | 39 | 34 | 31 | 29 | 27 | 24 | 22
Litva 61 | 54 | 49 | 43 | 38 | 35 | 34 | 31 | 29
Lucembursko 29 | 27 | 20 16 11 8 8 6 5
Mad’arsko 60 | 52 | 46 | 37 | 36 | 32 | 28 | 26 | 24
Malta 57 | 58 | 51 | 49 | 40 | 36 | 30 | 29 | 28
Nizozemsko 18 16 13 11 10 8 7 6 5
Rakousko 40 | 34 | 28 | 25 | 25 | 23 18 | 17 | 16
Polsko 58 | 52 | 48 | 44 | 39 | 35 | 33 | 32 | 32
Portugalsko 63 | 60 | 56 | 54 | 50 | 46 | 41 | 34 | 33
Rumunsko 74 1 69 | 64 | 62 | 57 | 54 | 48 | 42
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 {2012 | 2013

Slovinsko 48 | 43 39 | 40 | 33 28 | 29 | 28 | 23

Slovensko 42 41 35 25 22 17 20 18 15

Finsko 23 18 17 13 15 11 9 7 6

Svédsko 12 | 10 | 15 9 7 7 5 5 4

Spojené kralovstvi | 28 | 29 | 22 19 15 13 11 10 8

Tdroj; (Eurostat, 2014b).

Pocet uzivateltl Internetu v seniorském véku systematicky roste. Autofi zpravy
PBI/Gemius poukazuji na skute¢nost, Ze v sou¢asné dob¢ podil uzivatela starsich
55 let odpovida 10,3 % vS$ech uzivateltl Internetu v Polsku. Pfestoze ve virtualni
realité jednoznacné prevladaji mladi lidé, nemiizeme si nevS§imnout dynamického
nartistu mnozstvi star$ich uZivatelt. ,, Vysledky nejnovéjsiho vyzkumu Megapanel
PBI/Gemius za mésic listopad 2012, dokazuji, Ze polskou sit vyuziva dnes pres 2 mi-
liony osob ve vékové skupiné 55+. Ve srovndni s minulym rokem je zde patrny ndriist
o témér 150 tisic. Ve srovndni s obdobim pred dvéma lety je zde navyseni o témér
pil milionu. Skupinu, jez jednoznacné dominuje mezi brouzdajicimi na Internetu
seniory, tvofi muzi (1,3 milionu). Pocet Zen ve stejné vékové skupiné 55+ ¢ini néco
pres 700 tisic” (PBI/Gemius, 2013). Ve srovnani s jinymi staty stfedo-vychodni Ev-
ropy je v tomto ohledu patrna vedouci pozice Ceské republiky. Osoby starsi 55 let
tvoii zde priblizné 17 % celkového poctu uZivateld Internetu, coz situuje Ceskou
republiku na tfeti pri¢ce, hned za Estonskem a Slovinskem (Buchlédkova, 2013).

Koexistence dvou paralelnich svéttl — uzivatelti Internetu a osob nevyuzivajicich
tuto sluzbu - je mimovolnym nasledkem vyvoje informaéni spole¢nosti. Tento jev
se mimo jiné projevuje komunika¢nimi problémy mezi generacemi (Holda, 2011,
s. 189), které sice ziji spolecné, nicméné vlivem vsudypritomnych elektronickych
médii se od sebe ¢im dal vice vzdaluji, pticemz rozdily v tomto ohledu nebyly jesté
pred nékolika lety nikterak vyznamné. Osoby, jez vyuzivaji digitalni média, maji ne-
jen pristup k $irsi nabidce informaci a sluzeb, ale zaroven se podili na vzniku novych
socidlnich struktur, v nichz prevladaji specifické zvyky a lexikdlni zasoby chovani.
Pochopeni nové, informatizované kultury je mozné v nejvétsi mife diky vybaveni
urcitym souborem kompetenci, tvarovanych tcasti na virtualnim prostoru.

M. Mead, jez se v 70. letech 20. stoleti podrobné zabyvala proménami social-
nich struktur, zavedla platnou k dne$nimu dni typologii kultur. Mead specifikova-



la tfi zakladni vyvojové faze a rozdélila spole¢nosti dle dominujiciho typu kultury

(Kulpa-Odgowska, 2006, s. 498):

o postfigurativni kultura se vztahuje k tradi¢nim spole¢nostem, v nichz kulturni
vzorce jsou stabilni a uzaviené, coz je typické pro neprilis velké, sourodé ko-
munity, ve kterych mladi replikuji kulturni vzorce starsich generaci (nejcastéji
rodict nebo prarodicu),

o kofigurativni kultura vznikla spolu s vyvojem industrialni spole¢nosti. Je zde
patrna koexistence vzorcti typickych pro star$i a mladsi generace. Mladi lidé
hledaji svou identitu v ramci skupin vrstevnikd, nikoliv mezi tradicemi star-
$ich generaci,

o prefigurativni kultura je protikladem postfigurativni a kofigurativni kultury.
V tomto usporadani to pravé mladi lidé zprostfedkovavaji star$im osobam
nové, kulturni vzorce. Jedné se o kulturu otevienou a orientovanou na bu-
doucnost, jez se vyznacuje velkymi zménami.

0br.10. Typologie kultur M. Mead a mezigeneracni penos védomosti a dovednosti.

Postfigurativni kultura

1 Socializace
S D,M
I Vychova
|
Kofigurativni kultura :
Socializace
S D,M
1 Vychova
M, D : D,M
1
Prefigurativni kultura : o 1
Socializace : "
S ' 1 D,M
1 Vychova 1 Sogializace |
M = mladi M,D? 1 | D, M
D = dospéli 1 1 Wc:hova :
- 1 .
S = stafi M | Socializace I : S
! Vychola l

Idroj: (A, Wasirski, 2012).
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Pro dalsi analyzu tohoto fenoménu je obzvlast dalezity posledni typ kultury,
jenz je determinantou informacni spole¢nosti. Vzhledem ke specifikdm soucasné
reality maji mladsi a star$i generace odlisné zkus$enosti. Seniofi jednoduse nejsou
vybaveni stejnym souborem dovednosti jako mladi lidé. Poprvé v déjinach stari
jiz neni vaimdno jako synonymum rozsahlych védomosti (nebudeme se zde zaby-
vat otazkou zivotni moudrosti). Vyvoj ICT technologii odnal star$im lidem status
vylu¢ného, neocenitelného informa¢niho zdroje, coz bylo typické pro tzv. post-
figurativni kulturu. Mtzeme si ale v§imnout novou tendenci, v ramci niz mladi
lidé vybizi generaci vlastnich rodi¢t a prarodi¢t ke vzdélavani v oblasti pouzivani
Internetu, mobilnich telefoni apod. (Morbitzer, 2013, s. 19-20).

Dtikazem pravdivosti klasifikace vypracované M. Mead je ptipadova studie
citovana O. Czerniawskou. Jednu z Gcastnic poditac¢ového kurzu, zaméfeného na
skupinu postizenou digitalnim vyloucenim, doprovazel béhem vyuky desetilety
syn, jenz ji pomahal s obsluhou po¢itace a napovidal, jakym zptisobem ma vy-
konavat jednotlivé tikoly zadané vyucujicim (Czerniawska, 2011, s. 27). V tomto
kontextu je si tfeba uvédomit zejména vékovou strukturu prednasejicich na U3V,
ktefi realizuji programy vyuky v oblasti novych médii. Jsou to nejc¢astéji mladi
lidé: studenti, dobrovolnici a fanousci modernich technologii. Pfiklady tohoto
typu jsou dtikazem potvrzujicim typologii M. Mead. Pro mladsi generace je zku-
$enost s u¢enim vlastnich rodi¢t a prarodi¢l nejen zptisobem sdileni kompetenci
v souladu s postulaty prefigurativni kultury, ale soucasné je to skvéld prilezitost
naucit se trpélivosti a pokory (Szpunar, 2013, s. 38).

Epocha formovani informac¢ni spolecnosti se diametralné lisi od dfivéjsich
forem socialniho usporadani, a tim i mezigenera¢nich vztaht. V tradi¢nich spo-
le¢nostech musely mladsi generace vstoupit do reality tvofené prislusniky vys-
$ich vékovych skupin, udit se z jejich zkusenosti, bojovat o jejich uznani a teprve
pozdéji postupné nahrazovat star$i generaci (Wasinski, 2013, s. 150). V soucasné
dobé v mnoha oblastech dochazi k zaniku tohoto pravidla, coz je vidét tfeba jen
na prikladu vzdélavani v oblasti novych médii, kdy aktivnéjsi stranou jsou jed-
nozna¢né mladsi generace. Situace, kdy de facto vznika nova socialni realita, je
zdrojem Cetnych konfliktd ve sféfe spoluprace mezi tzv. digitalnimi ,,domorodci®
a ,imigranty® V tomto kontextu jen stézi mtzeme od seniort, jako nejstarsi gene-
race digitalnich imigrantd, o¢ekavat plnou angazovanost a zajem o specificky ja-
zyk, zptisob chovéni ¢i feSeni problémt kazdodenniho Zivota typicky pro virtudlni
realitu, v niz ziji jejich déti a vnoucata.

Jiny pohled na mezigenera¢ni rozdily nabizi E. Bendyk, jenz podotyka, ze ,,do-
Slo ke stietu mezi starym, analogovym, hierarchicky uspotddanym svétem a novou
digitdlni realitou siti. Srazily se zde dvé odlisné logiky piisobenti, pficemz hlavni ob-



last konfliktu tvofi vztah k informacim” (Bendyk, 2012, s. 25). E. Czerski navic
poznamenava, ze lidé, jez vyrtstali v tzv. virtudlni realité, premysleji jinym zpu-
sobem. Zpusobilost v oblasti vyhledavani potfebnych informaci je pro né stejné
prirozena, jako je pro star$i generaci digitalnich imigrantt schopnost najit v ne-
znamém mésté nadrazi ¢i postovni urad (Czerski, 2012).

Technickd evoluce vyznamné ovlivnila psychosocialni strdanky fungovani
dvou skupin lidi: téch, kdo zcela bézné pouzivaji nova média a téch, kdo tyto
prosttedky nevyuzivaji. Pro digitalni domorodce jsou védomosti skryté zejmé-
na v prostoru Internetu, kdezto digitalni imigranti mnohem vice ocenuji vlastni
informacni zdroje a tradi¢ni formy ziskavani védomosti. Technicky pokrok v jis-
tém smyslu devalvuje hodnotu encyklopedickych znalosti a hlavni tlohu ptizna-
va obsahtim dostupnym na Internetu. Virtualni svét se tak pro ,déti sité” stava
pokra¢ovanim realného Zzivota.

Vyse uvedend obecnd charakteristika socidlnich zmén, determinovanych
v nejvétsi mife IT technologiemi, vyzaduje $irsi analyzu skute¢né role starsich lidi
v tomto novém usporadani, popisovanym v kategoriich informacni ¢i sitové spo-
le¢nosti. Porozuméni témto novym okolnostem, jez mimo jiné maji vliv na systém
vzdélavani seniort v oblasti elektronickych médii, vyzaduje pochopeni jinych di-
lezitych aspekti. Kontextem tvori tedy cast osob ve vyssich vékovych skupinach
na virtudlnim prostoru a dalsi dstfedni otazky, jako jsou digitalni vylouceni ¢i pod-
pora kazdodenniho Zivota seniort diky novym technologickym vymozenostem.

2.2 Digitalni vylouceni

Nasledkem vyvoje informa¢ni spole¢nosti je vznik dvou zakladnich osobnost-
nich kategorii, které M. Prensky pojmenoval jako digitalni imigranty a digitalni do-
morodce. Prvni skupina je typicky ptiklad generaci narozenych jesté pred epochou
vSeobecné informatizace. Jejich Zivotni zku$enosti jen nepatrné souvisi s virtualni
realitou, vétsina nejdilezitéjsich potieb je zajistovana v redlném svété. K druhé sku-
piné patii zejména mladi lidé (déti, mladez, osoby ve véku ¢asné dospélosti), jez
vyrustaly v dobé, kdy nova média zacala jednozna¢né dominovat jak v profesni,
tak i v soukromé sféfe Zivota (Wasinski, 2013, s. 148-149). Pro generaci digitalnich
domorodct je charakteristicka zbéhlost v pouzivani pocitacovych technologii a In-
ternetu. Digitalni imigranti vyuzivaji nova média v omezeném rozsahu, piipadné se
snazi vyhnout nutnosti pouzivat nemodernéjsi technicka zafizeni.

Nedostatek kompetenci v oblasti ovladani elektronickych sdélovacich prostied-
ki1 vede u nékterych jednotlivcti ¢i urcitych socialnich skupin ke ztraté moznosti se
plné podilet na fungovéani informacni spole¢nosti (srv. Dziegielewska, 2007, s. 101),
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v niz prevladaji digitalni domorodci. Dovednosti souvisejici s elementarni obsluhou
novych médii nejsou pfedmétem mimoradného zdjmu ze strany Skolského systému.
Dtvodem je skute¢nost, ze pro prislusniky mladsi generace je kazdodenni pouziva-
ni poéitace a webovych prohlize¢u stejné samoziejmé jako ¢teni a psani. Tato situace
se jevi jako diametralné odli$na v pripadé osob ve vékové skupiné ,,50+” (Stefaniak-
-Hrycko, 2013, s. 77), jez tvori nejpocetnéjsi skupinu digitalnich imigranta.

Jednim ze stézejnich diivodii nizké vyuzitelnosti modernich technologii pri-
slu$niky ,,generace 50+, je velmi rychly rozvoj v oblasti mikroelektroniky, ktery
ale neni podpoten celoplo$nou implementaci a popularizaci téchto feseni. Lze
Fict, ze rychly technicky pokrok predbihd ¢lovéka, ktery na néj neni ptipraven.
V minulosti bylo pravidlem, zZe technologicky vyvoj postupoval soubéziné se zdo-
konalovanim lidskych dovednosti v oblasti pouzivani danych nastroji (Morbitzer,
2007, s. 334). V prubéhu nékolika poslednich desetileti se ale mikroelektronicky
pramysl po strance kvalitativni (rozsifeni sortimentu dostupného zbozi) a mnoz-
stevni (zvy$eni poc¢tu prodanych zafizeni) rozvinul takovym tempem, Ze tato rov-
novaha byla narusend. Pokrok v této oblasti jiz neprobiha symetricky, protoze ¢ast
spole¢nosti nemd z riznych divoda potfebu nebo jednoduse nemtize zakoupit
a pouzivat ¢im dal modernéjsi ptistroje (Tomczyk, 2012b, s. 122). Tuto nahodné
vzniklou disonanci znazornuje nize uvedeny obrazek.

0br. 11. Disonance mezi vyvojem fechniky a stupném jejiho osvojeni spolegnosti.

stupei pochopeni techniky intelektualni investice do zafizeni

f f } » Cas
ca. 70 tis. let pi. n. 1 18.st. 21.st.
Ldroj; (Morbitzer, 2007, s. 335).



S ohledem na vyuzivani informaénich zdrojt globalni vesnice se ,,seniofi” na-
chazeji na krajnich pozicich klasifikace zohlednujici procentudlni podil jednot-
livych vékovych skupin. Osoby starsi 50 let nejen méné Casto vyuzivaji Internet,
ale zaroven maji mnohem mensi moznost pfijit s timto médiem do styku. I pfes
intenzivni narast poctu uzivatell sité je patrna mensi dynamika skupiny ,,50+”
v této oblasti. Je ale tfeba podtrhnout, Ze internetové zdroje nejsou prislusnikim
této skupiny zcela neznamé. Pfiblizné polovina z nich jednou za ¢as neptimo vy-
uziva tyto informaéni kapacity prostfednictvim jinych osob. V ramci této sku-
piny Internet ¢astéji vyuzivaji lidé mladsi, profesné aktivni, s vy$$im dosazenym
stupném vzdélani; nepatrné prevladaji muzi. Mezi uzivatele sité jen ziidka patii
obyvatelé vesnic, invalidni a starobni diichodci ¢i osoby s nizkymi pfijmy. Po-
bidkou k vyuzivani novych informa¢né-komunikacnich technologii jsou mnoh-
dy pracovni divody, souvisejici napt. s pozadavky zaméstnavatele ¢i modernizaci
¢innosti dané organizace (Batorski, Zajac, 2011, s. 15).

Intenzivni vyvoj elektronickych zafizeni spolu s rozdélenim spole¢nosti na
skupinu uZivatelt a lidi, jez tyto technologie nevyuzivaji, tvofi fenomén digital-
niho vylouceni (ang. digital divide, digital gap), popisovaného i jako digitalni ¢i
informa¢ni propast, technologicka a pocita¢ova negramotnost. Pro digitalni roz-
déleni je charakteristickd exkluze jednotlivcti, skupin nebo geografickych regionii
z informacni spole¢nosti, a to vlivem mnoha nepiiznivych faktort. Mezi nejdu-
informacnich technologii a také nizka dGroven pocitacové a sifové infrastruktury
(vybaveni vypocetni technikou a pfipojenim k Internetu). Digitalni vylouceni
negativnim zptsobem ovliviiuje kazdodenni fungovani marginalizovanych osob,
protoze prakticky znemoznuje této skupiné realizaci $irokého spektra vyssich i niz-
$ich potteb prostifednictvim tzv. e-sluzeb. Omezeny pristup k digitalnim sluzbam
pak v mnoha ptipadech vede ke snizeni kvality Zivota. V kontextu analyzy digital-
niho vylouceni je tfeba zduraznit, Ze tento jev nemd prvotni charakter, protoze ne-
patii ke konstitutivni pfirozenosti clovéka. Nikdo se nerodi vybaveny schopnosti
obsluhy novych médii. Tyto dovednosti a védomosti si jednotlivec osvojuje teprve
v prubéhu procesu socializace, zaclenovani do informa¢ni spole¢nosti, predev$im
pomoci informalniho udeni a, v mensi mife, systému formalniho vzdélavani na
rtiznych drovnich (Tomcezyk, Wegrzyk, 2010, s. 207-221).

Pocitacova negramotnost je nesourody jev, proto je tteba se pokusit o charak-
teristiku informacni spole¢nosti v kontextu rozdéleni na tfi elementarni skupiny:
o E-obcané - jsou vybaveni souborem kompetenci nezbytnym k vyuzivani e-

-sluzeb;
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o Redlné digitalné vylouceni — nemaji pottebné dovednosti a poéita¢ovou (si-
tovou) infrastrukturu, coz vyznamnym zpusobem ovliviiuje jejich béZnou
existenci. Zde se jedna o typické priklady digitalniho vylouceni (napf. osoby
v produktivnim véku - pfislusnici generace 50+);

o Zdanlivé digitalné vylouceni - pro tuto skupinu nejmodernéjsi IT technologie
nemaji zadny vyznam. Bézny zpiisob Zivota souvisi s realnym, fyzickym pristu-
pem ke sluzbdm a informacim (vyznamné procento lidi v poproduktivnim véku).

V souvislosti s vy$e uvedenou typologii je tfeba zminit i uvahy U. Eco, jenz
poznamenal, Ze je v nové vytvofené spolecnosti patrna dominance tzv. ,,kogni-
tariatu®, tedy nové virtualni tfidy, jez se profesiondlné zabyva tvofenim, ziskava-
nim, uchovavanim a vyuzivanim informaci. Sidlem pfislusniku této vrstvy nejsou
vyrobni zavody, ale kancelare ¢i vlastni byty; k zakladnim pracovnim nastrojim
patfi mikroelektronicka zafizeni (pocita¢, tablet, chytry telefon) s pfistupem k In-
ternetu (Kozielecki, 2007, s. 261-262). Informacni propast znemoznuje piistup
k témto mocenskym strukturam digitalnim imigrantim a lidem neovladajicim
nejnovéjsi technologie na dostate¢né drovni.

V disledku rychlého tempa socialnich zmén je patrné rozsifovani dvou z4-
kladnich postojii. Prvni kategorie nebere na védomi intenzivni vyvoj v oblasti no-
vych technologii, a tim ignoruje i kulturni promény determinované technickym
pokrokem. Pfislu$nici této skupiny opakuji dosud zndmé zptisoby chovani a pre-
dem zaujimaji negativni stanovisko viidi civilizaénim zménam. Nechtéji pfijmout
skutecnost, Ze i pocitace si lze ,ochocit” Pokud to neni nezbytné nutné, snazi se
vyhnout pouzivani nejnovéjsich feseni, jako jsou platebni karty ¢i mobilni telefo-
ny. V ptipadé poruchy nekupuji nova zatizeni pro domdcnost, ale snazi se opravit
stavajici pristroje, aby se timto zptisobem vyhnuli stresiim souvisejicim s u¢enim
se obsluze novéjsiho modelu. Potencionalni nabidky rozsifeni védomosti v tomto

V3>

ohledu odmitaji slovy ,.to neni nic pro mé’, ,jsem pfilis stary’, ,to je tak akordt
pro mladé’, ,,ja to nezvlddnu”. Druhou kategorii tvori dospéli, ktefi ptijimaji vyzvy
soucasné doby a maji kladny postoj k civiliza¢nim zménam (Kargul, 2005, s. 53).
Tyto osoby jsou v mnohem mensi mife vystavené riziku digitalniho vylouceni.

D. Batorski zdiraziuje ze ,,samotnd digitdlni propast neni socidlnim problé-
mem. Rozdily ve vyuzivdni technologii jsou zcela pfirozené - kuptikladu se za pro-
blém nepovazuje skutecnost, Ze ne vsichni viastni motorové vozidlo. Nové informac-
né-komunikacni technologie jsou ale nesmirné diilezité s ohledem na jejich tilohu
v nové vznikajici informacni spolecnosti. Nevyuzivani téchto technologii a nedosta-

tek potiebnych dovednosti muze vést k digitalnimu vylouceni. Pokud se stuperi vy-



uzivani pocitalii a Internetu odrdzi ve zlepSeni Zivotni tirovné obyvatelstva, tak md
vefejnd debata na téma digitdlniho vylouceni smysl” (Batorski, 2013, s. 4).

Abychom mohli plné pochopit tento relativné novy fenomén, je tfeba jasné
specifikovat zavislost mezi socidlnim vylou¢enim a informa¢ni propasti. V béz-
ném pojeti souvisi socialni exkluze s nékolika zdkladnimi faktory, mimo jiné s ne-
dostate¢nym finan¢nim zajisténim znemoziujicim plnou participaci na Zivoté
spole¢nosti a s prili§ nizkym vzdélanim, respektive s neadekvatnimi ¢i zastaralymi
védomostmi (Vaviik, 2010, s. 31). Digitaln{ vylouceni je tedy urcitou kategorii
socialni exkluze, zaroven je ale presné vymezeno vidi ostatnim druhdm margina-
lizace, jako jsou naptiklad nezaméstnanost ¢i postizeni. Do popredi se zde dostava
otazka vhodného souboru dovednosti a predevsim povédomi digitalné vylouce-
ného jednotlivce o potencionalnich moznostech, o néz ptichdzi v disledku toho,
Ze nema pristup k bézné vyuzivanym e-sluzbam.

Nize uvedena tabulka znazornuje tyto souvislosti a potvrzuje, ze digitalni vylou-
¢eni je jednim z typt socidlni exkluze, vcelku béznym v nové, informatizované realité.

Tah. 8. DigitdIni vs. socidIni vylouceni - korelace vybranych disledka.

Socialni vylouceni Digitalni vylouceni

Nemoznost najit zaméstnani v dynamicky se vyvije-
jicim sektoru IT, nemoznost pracovat na pozicich, jez
vyzaduji pocitacové dovednosti.

Zhor$eni materidlnich
podminek, nezaméstnanost

Nemoznost udrzovat kontakty s prislu§niky informac¢ni
Poruchy komunikace se spole¢nosti pomoci dostupnych nastrojii synchronni
spole¢nostmi (komunikatory, chaty) ¢i asynchronni (elektronicka
posta, diskusni féra) komunikace.

Omezeni moZnosti vyuZivat sluzeb e-vlady a e-spravy
(napt. hlasovani prostfednictvim Internetu, online
predkladani zddosti ¢i navrhil ve spravnim fizeni).

Omezeni nebo nemoZnost
vyuZzivat vefejné instituce

Absence ucinnych legislativnich fesent, jez by méla
redlny vliv na minimalizovani bilych mist na mapé

Diskriminace o s R . w2
pristupu k siti a vzdélavani jednotlivcl zaméfené na
kompetence v oblasti IT.

Chybéjici pristup k Nemoznost nakupovat zboZi a sluzby na Internetu, ¢i

vefejnému trhu sluzeb a vyuzivat daldi e-feSeni (napt. e-bankovnictvi, e-zdravi,

obchodu e-knihovny).

Omezeny pristup ke kultufe tvofené na Internetu

Absence kulturntho Zivota |y 412 umélecks dila, e-knihy).

Idroj; (Tomezyk, 2012, 5. 397).
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Za pfimou pri¢inu nerovnomérného pristupu k digitlnim technologiim ve
spole¢nosti mtizeme oznacit nerovnou distribuci materidlnich (pfijmy, zatizeni),
¢asovych (méfenych pomoci zkusenosti v obsluze danych ptistroji), védomost-
nich (technické znalosti), socidlnich (vazby napomahajici k eventudlnimu ziskani
prostredkil) ¢i kulturnich (postaveni, civiliza¢ni zazemi apod.) zdroju. Pristup k e-
-sluzbam bézné dostupnym v informac¢ni spole¢nosti je navic podminén osob-
nostnimi a statutarnimi rozdily. Mezi individualni charakteristiky, prohlubujici
digitdlni vyloudeni, patfi zejména vék, pohlavi, etnicky ptivod, inteligence, vlohy
daného jedince ¢i jeho zdravotni stav. Statutarni nerovnosti souvisi se specifiky
konkrétni profese, ur¢itym pracovnim zarazenim, vy$i dosazeného vzdélani, eko-
nomickou a civiliza¢ni Grovni daného statu ¢i regionu (Tomczyk, 2012 prevzato z:
Dijk, 2010, s. 248-249).

Clenové cilové skupiny, kteti byli dotazovani z jakého divodu, mimo toho,
7e nemaji piistup k pocitaci, nevyuzivaji aktiviné nova média, uvadéli nejcastéji
nasledujici dtivody: strach z novych véci; nedostatek diivéry ve vlastni schopnosti;
nechut k jakymkoliv zméndm; vysoké naklady na Internet; nemoznost financovat
svoji Ucast na pocitacovych kurzech; nizka orientovanost v moznostech posky-
tovanych nejnovéj$imi technologiemi; nézor, Ze ,pocitace jsou urceny pro mla-
dé”; lenost; problémy s osvojovanim novych dovednosti; strach z kompromitace;
presvédcent, Ze obsluha novych médii je velmi komplikovana; nézor, Ze pocitace
nejsou v kazdodennim Zivoté nezbytné; nedostate¢na motivace k zahajeni vyu-
ky v oblasti elektronickych médii; nizka troven dosazeného vzdélani a nizka in-
telektudlni droven; strach z rozbiti pocitace; nedostatek volného casu mj. kvili
nutnosti pe¢ovat o vnoucata; absence verejné pristupnych vzdélavacich stredisek
v blizkosti mista bydlisté; stereotypni predstavy, ze pouzivani novych technologii
je ve vy$$im véku nepatti¢né (Tomezyk, 2012b, s. 129). Analyza téchto argumentt
vede k zavéru, ze fenomén digitalniho vylouceni je jako specificka forma soci-
alni exkluze podminén celou fadou individudlnich a celospoledenskych faktort.
Objektivni prekazky v podobé nedostatku finan¢nich prostredkil ¢i omezeného
pristupu ke vzdélavacim institucim jsou stejné diilezité jako individualni postoje
jednotlivcti vi¢i novym moznostem, jez nabizi elektronické sdélovaci prostiedky.

Abychom mohli vysvétlit vSechny aspekty komplikovaného pfistupu k infor-
mac¢né-komunika¢nim technologiim, pouzijeme ¢tyfstuptiovy model vypracovany
holandskym profesorem Janem Van Dijkem (viz Dijk, 2005). Podle jeho nazoru
proces osvojovani digitalnich technologii zahajuje motivacni pfistup, tj. rozhodnuti
o koupi pocitace a/nebo zatizeni umoznujici pfipojeni k siti, uceni se zakladnich
dovednosti a vyuziti pestrych moznosti, jez dnes nabizi ICT priimysl. Otazka mo-
tivace je mnohavrstevnd a slozitd a budeme ji podrobné rozebirat v dal$i kapitole



této prace. Zjednodusené lze fict, Ze existuje skupina lidi, kteti jednoduse nechtéji
pouzivat pocitace, protoze je nechdpou nebo z nich maji dokonce strach. Dale mu-
zeme vyclenit osoby, jez v minulosti sice pouzZivaly Internet, ale tato kratkodoba
zku$enost nezajistila pokrac¢ovani v tomto trendu v dalsi Zivotni etapé. Hranice mezi
témi, ktefi nemohou vyuzivat Internet a témi, kdo to délat nechtéji, je velmi tenka
a nelze ji jednozna¢né vymezit. Statutarni nerovnosti maji podstatné mensi vliv na
motivaci, nicméné zastavani urcitého postu, touha po ziskani ur¢ité pracovni pozice
¢i profesni restrukturalizace neptimo vynucuji aktualizovani souboru jiz nabytych
kompetenci (Tomczyk, 2012 prevzato z: Dijk, 2010, s. 250-251). Posledni dva moti-
vacni faktory jsou patrné zejména u mladsich poslucha¢t U3V, kteti se u¢i pouzivat
nova média s ohledem na soucasnou situaci na trhu prace.

V okamziku, kdy vlivem rozli¢nych individualnich potieb ¢i nutnosti ptizpt-
sobit se profesnim pozadavkiim, v sobé najdeme vhodnou motivaci, miize byt
problémem materidlni a fyzickd dostupnost. Pfi analyze fenoménu digitdlniho
vylouceni se mnoho pozornosti vénuje otazce vybavenosti domacnosti a instituci
pocitaci a moznosti jejich pfipojeni k Internetu. Nicméné ani vyfeseni tohoto pro-
blému nevede k uplné eliminaci informacni propasti. Ve vyspélych zemich byla
v posledni dobé patrna snaha o maximalizaci materialni a fyzické pristupnosti
elektronickych médii. Tento faktor ale i nadale sehrava stézejni ulohu v rozvo-
jovych zemich. Mezi nejdtlezitéjsi okolnosti podminujici vznik digitadlniho vy-
louceni patii finanéni, ¢asové a socidlni zdroje. Velmi vyznamny je zde napriklad
druh pracovni ¢innosti, individualni profil domacnosti (osoby, jez maji déti, vlast-
ni mnohem ¢astéji pocitac s pristupem k siti), bydlisté v regionu dobfe rozvinutém
v oblasti informac¢ni infrastruktury (ve sttedovychodni Evropé jesté dnes existuje
mnoho tzv. bilych mist, kde neni bézny pristup k Internetu) (Tomczyk, 2012 pre-
vzato z: Dijk, 2010, s. 251-252).
na informacni spole¢nosti vyuka spravného zachazeni s digitalni technikou. Do-
vednosti v oblasti pouzivani novych médii tvofi soubor ¢innosti umoznujicich re-
gulérni vyuzivani pocitacovych a sitovych kapacit, vyhledavani informaci a jejich
vyuzivani v praxi. Opera¢ni dovednosti se vztahuji na typické technické stranky
pouzivani IT technologii (,,klikani” a konfigurovani), kdezto informac¢ni kom-
petence zahrnuji vyhledévéni, tfidéni a vyuzivani informaci pro vlastni pottebu.
Podstatou strategickych dovednosti je pak implementovani ziskanych udaji za
ucelem dosahovani stanovenych cilti, coz vede v dlouhodobé perspektivé ke zvy-
$eni kvality Zivota (napt. diky rychlejsimu a efektivnéjsimu vykonavani profesnich
¢innosti, snadnéj$imu navazovani a udrzovani mezilidskych vztahd, $irSimu pti-
stupu ke vzdélavacim aktivitdim ¢i vy$si aktivité na trhu prace) (Tomczyk, 2012
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prevzato z: Dijk, 2010, s. 252). Shrneme-li tyto zakladni charakteristiky, dospé-
jeme k ndzoru, Ze hlavnim faktorem omezujicim fenomén digitdlniho vylouce-
ni jsou vhodné kompetence v oblasti IT. Abychom mohli v tomto ohledu ziskat
dovednosti, musime ale navic zohlednit i kulturni a socidlni kapital. Pravé spole-
¢ensky kontext (prostfedi), v némz ziji uzivatelé pocitact a Internetu, rozhoduje
o potencionalnich $ancich na osvojeni si a zdokonalovani kompetenci (Tomczyk,
2012 prevzato z: Dijk, 2010, s. 253). Jiz popisované dovednosti, ziskavané v prubé-
hu edukaénich procest, miizeme tedy rozdélit na dvé skupiny:
+ Instrumentalni - technické, tj. spravné pouzivani pocitacové techniky a jed-
notlivych aplikaci;
o Mentalni - pochopeni mechanismi ptisobeni sdélovacich prostfedki na jed-
notlivce a na spole¢nost jako celek, véetné moznosti jejich pouzivani v soukro-
mé a profesni sféfe Zivota.

Soubor vys$e popisovanych kompetenci je sice nezbytny, ale presto nezajisti
plné vyuzivani informa¢né-komunikaénich technologii. Dand osoba miize mit fy-
zicky pristup k pocitaci a siti, nemusi ale jednozna¢né pocitovat vnitini potiebu
tyto prostredky vyuzivat. Stupen pouzivani elektronickych médii ve skute¢nosti
ovliviiuje celd fada faktort souvisejicich s ur¢itym profesnim zarazenim, vékem,
pohlavim, Grovni dosazeného vzdélani, individualnimi vlohami, kulturou, zpu-
sobem traveni volného casu, ¢i popularitou jednotlivych e-sluzeb ve spole¢nosti
(Tomczyk, 2012 prevzato z: Dijk, 2010, s. 253-254).

K dilezitym aspekttiim podporujicim vznik informac¢ni propasti u seniort patfi
navic nedostatek informaci na téma uplatnéni novych médii v realném zivoté. Mno-
hé osoby odmitaji tyto prostiedky jen proto, Ze jednoduse nevédi, jakym zptisobem
je Ize vyuzit k reSeni kazdodennich problémi. Kromé toho maji digitalni imigranti
velmi Casto zazité negativni stereotypy ohledné Internetu a dtisledcich jeho pouzi-
vani. Pro ¢ast lidi v pozdéjsim véku je navic typicky neochotny pristup k elektronic-
kym zatizenim viibec. Tento postoj nej¢astéji souvisi s fragmentarnimi védomostmi
tykajici se nebezpeci spojenych s vyuzivanim digitalnich médii. Pomérné pocetna
skupina seniort sice nevi, jak pouzivat novd média, ale vybavuje si néktera fakta
souvisejici s tématikou e-nebezpeli a relativné jednoduchého ptistupu k destruk-
tivnim obsahiim (ndsilnym, pornografickym, rasistickym), kradezi identity ¢i snad-
nym ziskanim né¢ich osobnich udaji. Starsi osoby si navic uvédomuji, ze moderni
technologie mohou pomérné snadno vést k novému typu zavislosti, ¢ehoz nasled-
kem by mohlo byt omezeni ¢asu straveného s blizkymi ¢i ztrata kontaktu s redlnym
svétem (Szmigielska, Bak, Holda, 2012, s. 143).



Jednim z nasledkd marginalizace a vylouceni ze spole¢nosti digitalnich domo-
rodcti je fale$nd predstava o fungovani jinych ¢lend ve virtualnim prostoru. Na
druhou stranu to ale umoznuje vaimdni jemnych nuanci, nepostfehnutelnych pro
mladsi generace. Zde je tfeba zduraznit, Ze seniofi vlastni rozsahly kapital zkuse-
nosti a intuici, jez mnohdy umoznuje spravné posouzeni dané situace na zakladé
empirického pozorovani nejblizstho okoli. Proto si také ¢ast seniorti postizenych
digitalnim vylou¢enim intuitivné uvédomuje, Ze elektronickd média ovliviiuji pre-
devsim psychosocidlni fungovani mladsich generaci v oblasti komunikace a zpti-
sob traveni volného ¢asu. Bohuzel je tato zkuSenost (nékterymi povazovand za
projev stereotypniho mysleni) dal$i motiva¢ni prekazkou na cesté k obsluze digi-
talnich zafizeni.

Omezujici charakter maji také technologické faktory souvisejici s funkénos-
ti webovych stranek®. Grafické rozhrani popularnich internetovych sluzeb cas-
to neni prizptisobeno zpiisobu vnimdni starsich uzivatelti. Casté zmény vzhledu
www stranek, pridavani dal$ich moznosti apod. rozbiji jiz naucené zptisoby ko-
munikace se serverem. Jednotlivé kroky, pro mladé jednoduché a intuitivni, se
muzou star$im generacim digitalnich imigrantt jevit jako obsluha slozitého po-
¢itacového programu. Jinym, ¢asto opomijenym aspektem je technicka kvalita IT
zafizeni, protoZe seniofi mnohdy pouzivaji starsi pocitace, které ,,podédili po dé-
tech ¢i vnoucatech” V této situaci miize byt obsluha pokro¢ilych aplikaci mnohem
problematictéjsi (Stefaniak-Hrycko, 2013, s. 78).

Odbornici, ktefi se zabyvaji problematikou grafického uzivatelského rozhrani (interface), doporucuji v
procesu tvorby jednotlivych www stranek, z diivodu zvyseni jejich piehlednosti a tim i funkénosti, zo-
hlediovat nazory uzivateld, a to ve vSech etapach projektovani a provozovani systému. Autofi projektu
by si m¢li uvédomovat, ze o kvalité svéd¢i nejen technické provedent stranky. Servery uréené seniorim
by mély naptiklad zajistovat uréité ,,zkratky”, tj. umoziiovat vypnout dialogova okna a hlaseni uréené
pokro¢ilym uzivatelim. Systém by mél byt vybaven jednoduchymi operatory fizeni chyb — moznost
vratit se o krok zpét nebo anulovat danou operaci. P¥ipadna chybova hlaseni by méla obsahovat jasnou,
¢itelnou informaci véetné upozornéni, ¢eho je teba se vyvarovat. Komunikace musi byt jednoducha a
pfirozena, tzn. méla by zohlediovat pofadi jednotlivych tkont a pouzivat jazyk podobny ¢i identicky
s jazykem uzivatele. Cely systém by mél byt kompaktni a pouzivat decentni prosttedky v oblasti barev,
grafického zpracovani, automaticky oteviranych oken apod. Informovani uZivatele o stavu realizace
jednotlivych procest (napt. pomoci indikatoru procentualni hodnoty) pfedchazi poklesu jeho zajmu a
dava mu pocit kontroly. Vyvolani potvrzovacich oken upozortiuje na vysledky prace. Pocet objektii by
nemél byt piili§ vysoky, protoze praimémy uzivatel je schopen efektivné pracovat v piipad¢, ze mnoz-
stvi jednotlivych funkei v nabidce nepiesahuje 9 polozek. Nabidka pomoci by méla byt transparentni,
tzn. jeji vyuziti by nemélo zasahovat do prace systému. Tato nabidka by méla zohlediovat jak obecné
otazky (pfipominat, uréovat, upozoriiovat na pofadi jednotlivych ukont), tak i detaily jednotlivych
¢innosti. Je tfeba ptizplsobit vzhled stranky bézné vyuzivanym (typickym) programtim — piilisna kre-
ativita neni doporu¢ovana. P¥ipadné aktualizace www stranek ¢i jednotlivych aplikaci by mély zohled-
fovat i pozorovani prace uzivateld, nejlépe v jejich ptirozeném prostiedi (Billewicz, 2004, s. 31-39).
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Tabulka ¢. 9 predstavuje nékteré faktory determinujici vyuzivani pocitacti a In-
ternetu véetné ptislusnych udaju potvrzujicich souvislosti popisované v této kapitole.

Tah. 9. Faktory digifalniho vylougeni a jejich exemplifikace v kontextu zprévy , Dojrzatosc w sieci” (,Vyspélost uZivateld sité”).

Faktory Exemplifikace jednotlivych faktorii
Meziro¢ni nartist poctu uzivateldi v kategorii 50+ ¢ita 2-3 %, v
mladsich vékovych skupindch je to ca. 6 %. V soucasné dob¢ jsou
Vék rozdily v pouzivani Internetu mezi mladsimi a star$imi (50+) uzi-

vateli velmi vysoké, aZ v rozmezi 50 %. Zvy$ovani poctu uZivatelt
novych médif patrné souvisi i s mezigenera¢ni reprodukei.

Pfitomnost blizké
osoby, jez aktivné
pouzivé Internet

Sit mnohem Ccastéji pouzivaji lidé, ktefi maji nablizku osobu
ochotnou jim pomoct (napf. dité, manzel, dalsi pfibuzny, zna-
my). Mnozi seniofi ziskavaji potfebné kompetence samostatné,
ale pfitomnost ,,pomocné ruky“ ve virtudlni realit¢ napomaha
odstranit pocit informa¢ni propasti.

Ve skupiné obyvatel mést je mnohem vice uZivatelti novych mé-

Bydlisté o .
Y dii nez na vesnicich.

Cim vys$i je troveii dosazeného vzdélani, tim vétsi je
Vzdélani pravdépodobnost, ze osoba ve vékové skupiné 50+ bude

pouzivat Internet.

Socioprofesni status

Pracovni aktivita determinuje vyuZzivani elektronickych sdélova-
cich prostfedki. Nejméné uZivatelii pocitacti a Internetu patii ke
skupinam jako jsou: zemédélci, nezaméstnani, invalidni dichodci.

Prijmy

X e . 7

Cim vy$$i jsou dosazené piijmy, tim vys$si je procento uZzivatelt
digitdlnich médii.

Dalsi ¢lenové
domacnosti

SVyuzivani sité je ¢astéjsi v pripadé seniord, ktefi sdili domac-
nost s mlads$imi ¢leny rodiny. Procento uZivateldi Internetu ¢ita
ve skupiné lidi Zijicich ve vice¢lennych domacnostech s osoba-
mi mlads$imi 35 let 30 % a v dalsich skupinach je to jen néco
pites 15 %. Casto je to dtisledkem lepsiho ptistupu k poitadiim
a Internetu v domdcnostech, kde ziji i déti”

Specifika pracovnich
¢innosti

»Osoby ve véku 50-60 let mnohem castéji zacinaji vyuzivat sit
kviili profesnim pozadavkiim a nutnosti pouzivat pocita v pra-
ci. Starsi osoby, jeZ tuto moznost nemaji, v tomto ohledu mno-
hem vice motivuje jejich socidlni prostredi”

Prekazky souvisejici
s technologickou
dostupnosti

V prubéhu kurzu realizovanych autorem této prace v ramci té-
$inského U3V zdiraziovali mnozi seniofi, Ze by radi vyuzivali
Internet, ale misto jejich bydlisté znemoziuje zavedeni stdlého
ptipojeni k siti ¢i vyuZivani mobilnich modemti. Tento jev byl
pojmenovan jako tzv. bild mista a v souc¢asné dobé je jednou z
nejdulezitéjsich prekazek ve vyvoji informaéni spole¢nosti.




»Neptizpiisobeni pocitacii a jednotlivych programt dovednos-
tem a moznostem starSich uzivateld (vhodné rozlozeni kldves
na klavesnici, rozli$eni obrazovky, velikost pisma, stupenl kom-
plikovanosti uzivatelského rozhrani).”

Zarizeni

»Nepostacujici nabidka sluzeb ptfizptisobenych moznostem a
potiebdm seniord. Zjednodusené lze Fict, Ze Internet je tako-
VY, jaci jsou jeho uZivatelé a na soucasné siti dominuji obsahy a
sluzby zamétené na mladé lidi a jejich potteby”

Uspokojeni sluzeb
zaméfenych na
generaci 50+

Casto se stiv4, Ze jistd omezeni, souvisejici s nedostate¢nym
zabezpe¢im elektronickych médii (napf. ochrana bankovnich
uct), maji za ndsledek rezignaci na nékteré druhy e-sluzeb.
Individualni Vnimani modernich technologii v kontextu moznych rizik a obav
charakteristiky nenapomahd socialni inkluzi. Nézor, Ze informacni spole¢nost je
»misto, jez neni pro mé” je ¢asto spojen s odtazitym pristupem ke
véem novinkdm, coZz mimo jiné souvisi s otazkou individualnich
potfeb a pristupu k fenoménu celoZivotniho vzdélavani.

Cim popularnéjsi jsou instituce celozivotniho vzdélavani (napf.
U3V, kluby seniorti, kulturni stfediska, nevladni organizace),
tim vice osob miiZe vyuzit nabidku zamétenou na vhodné cilové
skupiny. Socidlni prace napoméhd odstranovatinformac¢ni propast
na mikrosocidlni urovni a zdroven tim napomdahd globalnimu
poklesu poctu lidi postizenych digitalnim vylouc¢enim.

Ptistup k institucim
celozivotniho
vzdélavani

Idroj: vypracovano na zékladg Batorski, Zajac, 2011, 5. 23-36.

Vyse popisované prekazky mizeme rozdélit na tzv. ,,mékké” a ,tvrdé”. Tvrdé
souvisi zejména s pocitatovou technikou, pristupem k siti, specifiky webovych
stranek, vzhledem uzivatelského rozhrani, tedy s faktory nezavislymi na samot-
nych uzivatelich. Mékké se spiSe vztahuji k individudlnim osobnostnim charak-
teristikdm. Postupnad likvidace tvrdych prekazek vede k posunu téZisté problému
pocitacové negramotnosti smérem k minimalizaci mékkych prekazek (srv. Bator-
ski, Zajac, 2011, s. 35-36).

K mékkym prekazkam patfi také ¢asto opomijena problematika moznosti, jez
uzivatelim skytd digitalni prostor. Vysledky vyzkumu orientovanych na digitalni
vyloudeni jasné naznacduji, Zze osoby postizené timto jevem, maji jen tutrzkovité,
neuplné povédomi o moznostech sité (Orzel, Glomb, 2011, s. 12). Pro¢ ale ¢ast
lidi, kteti maji v tomto ohledu potfebné védomosti, nevyuziva e-sluzeb? Samoziej-
mé na tuto otdzku neexistuje jednoduchd odpovéd. Jak jiz bylo uvedeno drive, je
fenomén digitalniho vylou¢eni mnohavrstvy, slozity problém, podminény vnitf-
nimi a vnéj$imi potfebami jednotlivce, coz se nasledné odrazi v podobé motivac-
nich faktorti podrobnéji popisovanych v kapitole 3.12.2.
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Podle svétoznamého obornika v oblasti informacni spole¢nosti E. J. Wilsona

z Marylandské univerzity existuje osm druht prekdzek podminujicich vznik in-

formacni propasti:

« Physical Access (pfekazka v podobé fyzické dostupnosti infrastruktury);

» Financial Access (prekazka v podobé naklad na jiz existujici infrastrukturu);

o Cognitive Access (prekazka v podobé intelektudlnich dovednosti potencio-
nélnich uzivatelt, ktef{ musi védét, Ze pomoci modernich technologii mohou
vytesit vlastni problémy);

« Design Access (prestoze uzivatele védi, jaké moznosti skytd Internet a mohou
si dovolit zaplatit za pristup k siti, jsou prekazkou stavajici, Spatné navrzené
servery a www stranky);

o Content Access (prekdzka v podobé nedosazitelného charakteru kultury. Vét-
$ina lidi nema pfistup k hodnotnym obsahiim, napf. textim prednések ¢i vy-
sledkim vyzkumd, v elektronické formé, protoze neovladaji jazyk, v némz byly
publikované);

« Production Access (pfekazka v podobé schopnosti lokalni tvorby vysoce kva-
litnich obsahil);

o Institutional Access (prekazka v podobé formalné-pravnich podminek zne-
mozniujicich ¢i omezuyjicich ptistup k digitdlnim zdrojim napt. prostiednic-
tvim legislativni Gpravy otazky dusevniho vlastnictvi);

o+ DPolitical Access (prekazka v podobé ovliviiovani vzniku formalné-institucio-
nélnich podminek umoznujicich odstranéni jinych bariér).

Predpokladame-li, Ze vSechny tyto prekazky budou v budoucnu odstranény, vy-
vstava dal$i zajimava otazka. Odbornici, ktefi se podrobné zabyvaji touto proble-
matikou, zdiiraziluji, Ze samotny status uZivatele sité nema pfimy vliv na zvySovani
kvality lidského zivota. Kromé pravidelného vyuzivani Internetu je tfeba predevsim
zohlednit ucel, k némuz seniofi vyuzivaji tento informacni zdroj (Orzel, Glomb,
2011, s. 10-11). Absence jasné vymezenych potfeb souvisejicich s fesenim kazdo-
dennich problémil neptimo podporuje fenomén digitalniho vylouceni, protoze sa-
motné ovladani kompetenci v oblasti pouzivani novych médii (napf. otevirani www
stranek) nezvysuje vyznamnym zptisobem Zivotni trover.

P. Szukalski, ktery podrobné zkoumal tuto problematiku poznamenal, Ze ,,teo-
reticky se spolu s pribyvajicimi lety tento problém vyfesi sam od sebe a to viivem pii-
sobeni skupinového efektu - generace, jez doséhnou véku 60, 70 let budou s kazdym
rokem vzdélanéjsi a samoziejmy bude ¢im ddl vétsi podil jednotlivcii vyuZivajicich
technologie ICT (Information and Communication Technology). Nicméné si musi-
me uvédomit, zZe diisledkem rychlého vyvoje v oblasti ICT priumyslu je i skutecnost,



Ze mnohem vice seniorti béZné pouzivajicich pocitace ,,nestihd” technologicky pokrok
a pouzivd predevsim zastaralé aplikace. Nejvétsim problémem jsou ale v soucasnosti
lidé ve véku 50 a 60 let, ktefi technologie ICT nevyuZivaji viibec nebo je vyuZivaji ve
velmi omezeném rozsahu (napt. pouze mobilni telefon), a kteii pred sebou maji jesté
20 az 30 let Zivota v rychle se ménici realité” (Szukalski, 2012, s. 104).

Pramérny ¢lovék se bezdéky stal soucasti technokratické spole¢nosti, v niz
o0 jeho kazdodennim fungovani a bezpe¢i v ¢im déle vétsi mire rozhoduji pokrodi-
1é technologické systémy (srv. Sztompka, 2002, s. 575-578). Na jednu stranu mo-
derni technika usnadnuje zivot a rychlé feSeni kazdodennich problému a ukoli.
Nesmime ale zapomenout, Ze informac¢ni technologie, kterym chybi podpora ze
strany vzdélavaciho sytému, také mohou vést k marginalizaci urcitych socialnich
skupin, coz potvrzuje negativni jev digitalniho vylouceni.

Fungovani seniorti v oblasti sitové spole¢nosti ma ve stfedovychodni Evropé
jiny charakter nez v zemich, kde se ur¢ita technologicka feseni stala bézna nejméné
o deset let dfive. Informacni propast je tam mnohem méné viditelna nez naptiklad
v Polsku nebo v Ceské republice (Tapscott, 2010, s. 62-63). Ve srovnani s vyspé-
lejsimi staty maji polsti a cesti seniofi pofad jesté relativné nizkou uroven znalos-
ti ICT feseni. Dokonce v rdmci skupiny uZzivateli Internetu je patrna jista vnitini
pluralita. Mtizeme zde rozlisit osoby, jez nova média vyuzivaji kazdy den a ty, kte-
ré pouzivaji webové zdroje sporadicky a pouze v uréitych oblastech. Tyto postoje
nelze samoztejmé hodnotit jako dobré, zadouci ¢i nevhodné, protoze, jak jiz bylo
zminéno dfive, existuji 3 zékladni urovné informacni spole¢nosti (e-obc¢ané, lidé
redlné a zdanlivé digitdlné vylouceni). Pro tyto skupiny je charakteristicky odli$ny
zpusob psychosocialniho fungovani a tedy i realizovani vlastnich potfeb. Nicméné
je zfejmé, Ze v nadchazejicich letech budou nova média ¢im dal vice ovliviiovat spo-
lecensky Zivot. Dynamika vyvoje mikroelektronického pramyslu dosahla takovych
rozméri, ze nelze jednoznac¢né urcit, jaky bude vliv nejmodernéjsich technologii na
lidstvo. Postupem ¢asu dojde jisté k pozvolné zméné struktury celé informa¢ni spo-
le¢nosti (Marcinkiewicz, Mazur, 2013, s. 95). Mezigenera¢ni reprodukce a zvySovani
kompetenci v oblasti pouzivani elektronickych sdélovacich prostredkd umozni od-
stranéni fenoménu digitdlniho vylouceni. Tyto promény ale budou probihat méné
intenzivnéji nez prudky technologicky pokrok.

2.3 Priklady dobré praxe ve vzdélavani seniort v oblasti novych
médii - lokalni a zahrani¢ni fe$eni

V zemich stfedovychodni Evropy se otdzkou vzdélavani osob v seniorském
véku (i v oblasti novych médii) zabyvaji nejcastéji instituce zfizené pravé k to-
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muto uclelu, tedy predevsim U3V. K témto strukturdm patfi také kluby seniorti,
nevladni organizace ¢i dobrovolnicka sdruzeni. Otazka zaclenovani nejstarsich
¢lent spole¢nosti do nové, digitalni reality je také predmétem zajmu organizaci,
jez ziskavaji prosttedky z fondu Evropské unie uréené na podporu celoZivotni-
ho vzdélavani. Cést téchto instituci poskytuje seniorim moznost ziskat ptislugné
certifikaty (napt. evropsky certifikat pocitacovych dovednosti ECDL), tedy patii
k oblasti neformalniho vzdélavani dospélych.

Vsechny tyto aktivity maji slouzit nejen k zapojeni star$ich generaci do in-
formacni spole¢nosti, ale i minimalizovani negativniho jevu tzv. digitalniho
vylouceni. Vyznamna ¢ast projektd realizovanych v oblasti novych médii je ori-
entovana predevs§im na zdokonalovani kompetenci, jiné se zaméfuji na vytva-
feni zadoucich postoji a motiva¢ni programy. Nékteré instituce navic poskytuji
finan¢ni podporu umoznujici nakup pocitacové techniky ¢i bezplatné zafizu-
ji ptipojeni k Internetu. VSechny aktivity tohoto druhu, smétujici k budovani
informa¢ni spole¢nosti, jsou vnimané pozitivné (srv. Szmigielska, Bak, Holda,
2012, s. 151). Je proto vhodné kratce charakterizovat néktera feseni v této oblasti
v lokalnim a globalnim méftitku.

V Ceské republice funguje od roku 2007 virtualni U3V, kter4 je povazovand za
moderni alternativu pro tradi¢ni, prezenéni podobu vzdélavani. Pfednasky se ko-
naji prostrednictvim technologii ICT, zejména Internetu. Virtudlni U3V je urcena
predev$im pro ty seniory, ktefi nemaji v misté svého bydlisté pristup ke klasické
U3V, ptipadné i jinym formam vyuky organizovanym pti vysokych skolach (Eger,
2013, s. 165). V ramci Asociace U3V zavedla jako prvni toto feSeni provozné eko-
nomicka fakulta Ceské zemédélské univerzity (CZU). K projektu se nasledné pti-
pojila matematicko-fyzikdlni fakulta Univerzity Karlovy. Tento zpiisob vyuky je ve
(Griffith University), nicméné ve stfedo-vychodni Evropé je stale povaZovan za
dosti inovativni (Solc, 2011, s. 112).

V roce 2008 byl v CR zahdjen projekt ,Virtual U3A”, v ramci néhoz se spojily
dvé formy uceni: tzv. blended learning a skupinova vyuka. Mista, na kterych se ko-
naji jednotliva soustfedéni, jsou oznacena jako regionalni konzulta¢ni stfediska.
Zpravidla jsou to jednotliva pracovisté vysokych skol, Skolici organizace, kulturni
stfediska, informac¢ni centra ¢i knihovny. Vyukovad mistnost musi byt vybavena
pouze data-projektorem s velkou obrazovkou, na niz jsou promitané pfednasky.
Studenti v seniorském véku navic potrebuji pristup k pocita¢ovym ucebnam s pri-
stupem k Internetu. Zde mohou bud samostatné nebo skupinové resit jednotlivé
ukoly, Gcastnit se dal$ich seminar, tisknout podklady k samostatné vyuce ¢i ko-
munikovat s lektorem. Kazdé konzulta¢ni sttedisko ma vlastniho vedouciho, jenz



zodpovida za registraci uchazecu a zpfistupiiovani obsahti portalu. Ztizovatelem
www strének je provozné ekonomickd fakulta CZU. Kurzy jsou jednosemestralni
a sestavaji zpravidla z 6 online pfednasek v délce 45 az 60 minut. Vyuka se kona
pravidelné v rozmezi dvou tydnu. Béhem prestavky mezi jednotlivymi pfednaska-
mi si studenti mohou zopakovat témata z materiali shromazdénych na digitalni
platformé. Posledni, sedmé soustredénti je realizovano tradi¢ni formou prezenéni
prednasky, béhem niZ vyucujici dopliuje obsahy dostupné online, odpovida na
dotazy, vede diskuzi. Na zavér kurzu poslucha¢ obdrzi certifikét o jeho absolvova-
ni. Az do roku 2011 se téchto kurzti ucastnilo 761 seniorti v 53 $kolicich stredis-
cich (Solc, 2011, s. 113-114).

V soucasné dobé¢, s ohledem na pocet kurzt pro seniory dostupnych online,
jednoznaéné vede CZU. Tato vysoka $kola nabizi nasledujici tematické okruhy:
astronomie; etika jako vychodisko z krize spole¢nosti; geometrie; lesnictvi; sou-
¢asnost a déjiny myslivosti; péstovani a uzivani lé¢ivych hub; vyvoj a soucasnost
EU; vyvoj informacnich technologii; ¢inskd medicina na zahradce; vyuka hry na
hudebni nastroje; dé¢jiny odévni kultury; hospodareni s vlastnimi financemi; lid-
ské zdravi; zivot a dilo Michelangela Buonarotti (Eger, 2013, s. 165). Kurzy jsou
zpfistupniovany prostfednictvim e-learningového portalu Moodle, samotny pro-
jekt ma vlastni www adresu, kde maji zaregistrovani seniofi pristup ke zdrojim
Virtualni U3V (Solg, 2011, s. 115).

V Polsku je od roku 2011 spésné realizovany projekt ,,Latarnicy Cyfrowej Pol-
ski” (Svétlonosi digitdlniho Polska), ktery patii k nejvétsim programiim v oblasti di-
gitalniho vzdélavani Polakd starsich 50 let. Za realizaci zodpovidaji spolecné sdruze-
ni ,,Miasta w Internecie“ (Mésta na Internetu) a polské Ministerstvo vefejné spravy
a digitalizace. Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii v ramci opera¢niho
programu Podnikani a inovace. Kli¢ovym prvkem bylo zaskoleni pres 2600 zdjemct,
kteti byli nasledné schopni plnit roli ,,svétlonost digitalizace®, tj. edukatort lidi po-
stizenych digitalnim vyloucenim. Tyto osoby se v roce 2012 ti¢astnily dvoudenniho
$koleni, po jehoz absolvovani obdrzely certifikat trenéra v oblasti digitalnich kompe-
tenci. Cést ucastniku se pak snazila ziskat grantovou podporu, kterd byla ptiznina
200 zadatelim. Jednotlivé vybrané miniprojekty tzce souvisely s jiz dfive vypraco-
vanym ,,Lokalnim planem digitdlnitho vzdélavani) a byly realizované po dobu, 18
mésictt od momentu podepsani smlouvy. Usilim sdruZeni ,,Mésta na Internetu® byly
navic spustény sluzby celostatniho centra digitalnich kompetenci, zahrnujici staly
ptistup k obsahtim souvisejicim s problematikou digitdlniho vylouceni a provadéni
vyzkumi zaméfenych na vyuzivani novych médii v kazdodennim Zivoté. Tento pro-
jekt navic predpokldda vytvoreni sité riiznych organizaci a instituci podporujicich
zvySovani digitalnich kompetenci dospélych (Tomczyk, 2013, s. 80-81).
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Osoby, pojmenované v ramci tohoto projektu jako svétlonosi digitalniho Pol-
ska, jsou lokalnimi animatory, jejichz hlavni ulohou je vybizeni reprezentanti
generace 50+ k prvnim krokéim v internetovém prostoru. Jejich prace vyuziva
podporu vefejnych mist poskytujicich bezplatny pristup k Internetu: knihoven,
kluboven raznych spolkii (napt. dobrovolnych hasi¢), informacnich center, riz-
ného typu skol. Tyto dobrovolnické aktivity mohou vyznamné uspisit nezbytné
civilizaéni promény v redliich polskych obci ¢i malych mést. Ukolem ,,svétlono3ta*
je aktivni spoluvytvareni vlastniho prostredi, u¢eni a pomahani jinym ve vyuzi-
vani digitalni techniky a pfedev$im inspirovani starsich osob k uceni se obsluze
novych médii. Nejdulezitéjsi je schopnost rozpoznat skute¢né potieby dané spo-
le¢nosti tak, aby nabidka jednotlivych aktivit byla ,,$ita na miru® pozadavkiim da-
ného prostfedi, zejména seniorti (Tomczyk, 2013, s.80-81).

Tento projekt, zahrnujici pfipravu velkého mnozstvi vzdélavateltt dospélych
osob, je bez pochyby jednim z nejdtlezitéj$ich edukaénich zaméra v roce 2012,
a to nejen v Polsku ale i v Evropé. Je zde vhodné zminit skute¢nost, ze projekt
s nazvem ,,Polska Cyfrowa Roéwnych Szans (Digitaln{ Polsko rovnych piileZitosti)
obdrzel v kategorii ,,Capacity building” (budovani digitalniho potencialu) prvni
cenu v ramci svétového summitu o informacni spolecnosti, jenz byl organizovany
Mezinarodni telekomunika¢ni unif (ang. International Telecommunication Uni-
on, zkratka ITU) v Zenevé. Vzdéldvaci aktivity takového rozsahu jsou zcela oje-
dinélé, protoze v oblasti digitdlniho vzdélavani sehravaji vedouci ulohu instituce
jako naptiklad U3V, nevladni organizace ¢i komeréni firmy. Resen{ tohoto druhu
ale vybizi k nékolika problematickym otdzkam, souvisejicim s efektivitou vzdéla-
vacich ¢innosti, jako napt.:

o Zda je dvoudenni $koleni zaloZené na aktiviza¢nim piistupu plné postacujici
pro odbornou ptipravu vzdélavateld dospélych, kteti ve vétsiné ptipadt nema-
ji zku$enosti s didaktickym procesem?

« Jakym zptsobem lze dohlizet na kvalitu jednotlivych aktivit, pokud zohled-
nime skute¢nost, ze dosud neexistuji komplexni vzdélavaci postupy v oblasti
digitdlniho vylouceni?

o Je dobrovolnicka angazovanost dostacujicim faktorem zajistujicim efektivitu
vzdélavaciho procesu, pfipadné v jakém rozsahu?

o Jakou podporu by mély organizace poskytovat jednotlivym edukatorim, aby
bylo mozné zajistit co nejvyssi jakost procesu vzdélavani dospélych? (Hofman,
Tomczyk, 2012, s. 379-380)



Symbolicky nézev projektu Svétlonosi digitalniho Polska nebyl vybran naho-
dou. Promyslena koncepce dil¢ich vzdélavacich aktivit a zagkoleni velkého mnoz-
stvi dobrovolnikd determinuji pokles faktoru digitalniho vylouceni. Za pozornost
stoji 1 koncepéni pfiprava zalozend na spolupréaci dobrovolnikt a vladnich struk-
tur, protoze podobné projekty nebyly dosud jesté realizované v $ir$im teritoridl-
nim méftitku (Tomczyk, 2013b, s. 122).

Jinou institucionalni aktivitou zaméfenou na vzdélavani v oblasti novych médii
je tzv. Akademie e-Seniora zatizena spole¢nosti UPC Polska Sp. z 0. o. Tento projekt
zahrnuje predev$im organizovani zakladnich kurza obsluhy pocitace pro seniory.
Na specidlnich www strankdch mohou uZivatelé najit rizné uzite¢né informace,
napt. ucebnice pro zacite¢niky a e-learningovy portél s nékolika jednoduchymi
kurzy (Morbitzer, 2013, s. 27). Tyto aktivity sice nemaji globalni charakter, nicméné
potvrzuji, Ze se i soukromé podniky citi spoluodpovédné za zpristupnovani struktur
sitové spole¢nosti $irSimu okruhu zdjemctl. Je to jeden z mnoha pozitivnich pri-
kladd potvrzujicich spoleé¢enskou odpovédnost firem (CSR - ang. Corporate Social
Responsibility). V Evropé najdeme i dalsi podobna feseni v této oblasti.

Nize uvedend tabulka zahrnuje vycet nékterych projekti organizovanych
v rtiznych zemich, véetné jejich kratké charakteristiky. Jednotlivé aktivity byly
orientované na zvy$eni Ucasti seniort na virtudlni realité. Konaly se v rozmezi
nékolika minulych let a nebyly soucasti struktur U3V.

Tah. 10. Vzd@lavaci programy pro seniory v oblasti technologii ICT.

ZEME PROJEKT AKTIVITY

Spojené Digital Inclu- Zagkoleni skupiny ca. 500 trenért ve vy$sim véku, aby
staty amer- | sion Initiative mobhli sdélovat vlastni zkuSenosti na téma pouzivani
ické (DII) Internetu jinym senioriim. Vytvoreni e-ucebnice ,,Gen-

erations on Line”, ur¢ené a ptizpisobené k praci s oso-
bami star$imi 55 let.

Velka Age Concern Vyzkum s vyuzitim rozhovort ve fokusovych
Britanie and Help the skupindch, jehoz tc¢elem byla identifikace pfi¢in digi-
Aged talntho vyloudeni cilové skupiny lidi star$ich 55 let.

Vypracovani koncové zpravy ,Introducing another
World: older people and digital inclusion”

Digital Inclu- Komplexni pomoc organizacim zajiStujicim projekty
sion Network: v oblasti zacleniovani seniortt do virtudlni reality:
Age Concern $koleni, informace, poradensky servis, finan¢ni pod-

pora a védecka ¢innost.

Digital Zaskolovani trenért s ohledem na specifika zau¢ovani
Unite (DU) cilové skupiny v oblasti modernich technologii.
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ZEME

PROJEKT

AKTIVITY

Velka Mobile Internet | Organizovani schiizek se seniory v pecovatelskych
Britanie Tester Sessions domovech, stacionafich apod., kde se mohou seznamit
(MITS) s pouzivanim Internetu. Propagace pocita¢ovych kurza
ve spolupraci se spole¢nosti Microsoft, publikovani
dvou ucebnic ,,Grasp The NETtle” a ,How to be a Silver

Surfer”.

Silver Surfers Propagace prinost vyplyvajicich z pouzivani Internetu
a elektronické posty (www.digitalengagement.org).

Sus-IT Védecky vyzkum na téma rozdilnych zpusobi
vyuzivani digitalnich technologii star§imi osobami.
Vyzkum zohlednujici jejich vék, dovednosti a Zivotni
podminky. Je patrna snaha urcit rozsah védomosti a
podpory, jez tato cilova skupina potiebuje, aby mohla
efektivné vyuzivat sitové zdroje.

UTOPIA Jedenactitydenni cyklus dvouhodinovych seminara
se seniory, béhem nichZ ziskaji zédkladni védomosti
ohledné psani na pocitaci, obsluhy elektronické posty
a pouzivani Internetu.

Wireless Out- Nékup notebookt s pristupem k Internetu a jejich

reach Network | bezplatné zpfistupnéni vefejnosti v informacnich

(WON) stfediskach a nemocnicich.

Svédsko ACTION Program pfimé podpory pomoci vytvoreni eduka¢niho
portalu ur¢eného seniortim a jejich pecovatelim ve
Velké Britanii, Irsku, Portugalsku a Svédsku. Pecovatelé
dostali k dispozici multimedialni materialy souvisejici
s jejich profesi a videokonferen¢ni zafizeni umozilujici
kontakt s odbornymi poradci a dal$imi rodinami, jez se
zucastnily projektu.

Litva E-Senior; Spoluprace s vice nez 600 knihovnami, které vybizely

Internet for Your | seniory k pouZivani Internetu. O webové zdroje proje-

Garden; First vilo z4jem vic nez 23000 osob (www.esenior-project.eu).

Time Online?

Let’s Do It!

Holandsko | Door Kampan zaméfend na zménu postoji stardich lidi k
internetten blijf | Internetu, motivace k samostatnému vyhleddvani in-

je meedoen formaci na téma virtudlni reality, G¢ast na kurzech v

rezimu online a offline. Zpfistupnovani obsaht ori-
entovanych primarné na potieby starSich uzivateltl a
propagace Internetu jako cesty ke zvyseni kvality Zivota
(www.doorinternetblijfjemeedoen.nl).




ZEME PROJEKT AKTIVITY

Francie Internet accom- | Podpora seniort pfi prvnim zprovoznéni pocitale a
pagné ptipojeni k Internetu. V ramci tohoto programu na-
bizi 26 firem z oblasti modernich technologii vyménou
za vyznamné daiové ulevy zdkaznikim pomoc pti
prvnim kontaktu s jejich vyrobky.

Ldroj; (Szmigielska, Bak, Hotda, 2012, 5. 149-150).

Tyto tvahy je vhodné rozsifit o podrobnéjsi popis jednoho z mnoha evrop-
skych projekta realizovanych ve spolupraci s vysokymi $kolami. Skotsky Institut
studif pro seniory, soucast Centra celozivotniho vzdélavani pti Strathclydeské uni-
verzité v Glasgow, realizuje program 3L (Learning in Later Life), v ramci néhoz
organizuje desetitydenni vzdélavaci cykly, zahrnujici 20 hodin vyuky. Prednasky
se konaji jednou tydné po dobu dvou hodin. Kurz je mozné zahdjit v fijnu, lednu
nebo kvétnu. Na financovéni se ¢aste¢né podili i samotni uZivatelé (v cenovém
rozmezi 48 az 68 liber). Institut ma vefejné pristupny charakter a neklade na za-
jemce zadné vstupni pozadavky. V akademickém roce 2005/06 ¢itala nabidka 260
kurzt v nasledujicich oblastech: film a hudebni védy; zdravi; uméni; cizi jazyky;
literatura; divadlo; déjiny; politologie; tviir¢i psani. S kazdym rokem se nabidka
tematickych okruht zvysuje. V oblasti informac¢nich technologii byly vypsané 34
kurzy, z nichz vét$ina zahrnovala neptili§ velky pocet vyukovych hodin. Jednotliva
témata zohlednovala mimo jiné zakladni obsluhu pocitacti, tvorbu www stranek,
uvod do informacnich technologii, zabezpeceni osobniho pocitace. Dale je zde
moznost Gcasti v pocitacovych kurzech v ramci tzv. letni nabidky. Tyto kurzy jsou
z ¢asového hlediska intenzivnéjsi nez standardné rozvrzené prednasky (Matlakie-
wicz, 2007, s. 173-176). Existuje mnoho dal$ich podobnych feSeni na regiondlni
urovni. Rostouci tendence v této oblasti potvrzuje, Ze problematika odstraniovani
digitalniho vylouceni je jednou z nejdulezitéjsich vetejnych zalezitosti.

Shrneme-li vy$e popisované projekty, miizeme urcit ustfedni otazky vzdélava-
cich aktivit v oblasti novych médii:

1. Vzdélavani trenérti (odbornikil) v oboru edukace seniorti v oblasti technologii

ICT;

2. Realizace vyzkumu zaméfenych na e-aktivitu seniort v siti a pri¢iny informac-
ni propasti;

3. Popularizace e-sluzeb a kladnych aspektt pouzivani novych médii;

4. Vybavovani seniortl pocitacovou technikou a pripojenim k Internetu;

109

~*_11S0[adsop jupzod” nyan 3A GOS0 JUBABJAPZA 3A AUgLLZ



110

Imény ve vzdélavani osob ve veku , pozdni dospélosti” ..

5. Priprava didaktickych pomiicek, napt. uéebnic, prizptisobenych potiebam
star$ich osob;

6. Tvorba prostoru pro mezigenera¢ni spolupréci, v ramci niz digitalni domo-
rodci zaclenuji digitdlni imigranty do sitové spole¢nosti;

7. Propagace vzdélavacich aktivit zaloZenych na principu dobrovolnictvi.

2.4 Nové technologie umoznujici fungovani senioru v informacni
spole¢nosti

Jednim z nejdilezitéjsich faktort podporujicich pouzivani novych médii star-
$imi osobami je ptizptisobeni jednotlivych vyrobki potfebam a psychosocialnim
charakteristikdm cilové skupiny. V soucasné etapé vyvoje informacni spole¢nosti
maji tato FeSeni nejc¢astéji podobu modifikovani jiz existujicich zatizeni v souladu
s moznostmi star$ich uzivatelti. V dnes$ni dobé je ale ¢im dal béznéjsi pristup,
v ramci néhoz jsou seniofi povazovani za aktivni spottebitele vyuzivajici techno-
logie, jez byly vytvorené s ohledem na jejich specifické pozadavky. Tento proces je
na jednu stranu ovlivnén nartistem konkurence na dil¢ich trzich. Na strané druhé
se lidé ve vys$sim véku stavaji ¢im dal perspektivnéjsi cilovou skupinou zédkazniki
(srv. Szukalski, 2012, s. 105).

Informac¢né-komunikaéni technologie v blizké budoucnosti ovlivni fyzické
a socialni aspekty starnuti a stafi. V soucasné dobé je tato problematika predmeé-
tem zdjmu ucastnik odbornych konferenci, na nichz jsou prezentované vysledky
vyzkumi a zkuSenosti souvisejici s implementovanim ICT technologii a riznych
elektronickych zatizeni do kazdodenniho Zivota seniori. Mezi pfedchiidce spoje-
ni informatiky, elektroniky a mechatroniky v zajmu zvy$eni kvality péce o starsi
osoby patfi mimo jiné: Jeffrey Soar, Rick Swindell (Australie) ¢i Philip Swanga
(Hong-Kong). Dnesni tempo technického pokroku neslébne, a to i presto, ze trh
je doslova zahlcen rtiznymi druhy digitdlnich zafizeni. Soucasné je ale viditelna
tendence, Ze nové produkty jsou zpravidla vyrabéné mladymi lidmi pro mladé
lidi. V Ceské republice, v Polsku ¢i v jinych podobnych zemich jsou spotiebite-
1é star$i 50 let velmi ¢asto navrhari mikroelektronickych zatizeni, jako jsou na-
ptiklad chytré telefony ¢i pocitace, ignorovani. Prikladem pozitivni praxe v této
oblasti mtize byt zafizeni vytvorené Ryanem Klingerem, ktery diky interdiscipli-
narni spolupraci, mj. se skupinou gerontologi, v roce 2010 zvefejnil model po-
¢itace plné prizplisobeného potiebam seniorti. Klavesnice tohoto pristroje byla
uplné zbavena malych a necitelnych tlacitek, jednotlivé klavesy byly dostate¢né
velké, aby jejich ovladani nebylo problémem ani pro lidi, ktefi trpi tfesem rukou.
Také polohovaci zafizeni (touchpad) je ovladané velmi jednoduchym zpiisobem.



V Polsku a Ceské republice je patrna absence podobnych teseni, i kdyZ existuji
jiné ptistroje prizptisobené potiebam seniorti, jako jsou mobilni telefony (srv. Sta-
chowiak, 2012, s. 132-133), dilkové ovladace podobné tomu, ktery je zndzornén
niZe, tablety, www stranky ¢i podptirna zafizeni ve zdravotnictvi.

0br. 12. Prikladovy délkovy ovladac pro seniory a Geska internetova reklama souvisgjici s jeho obsluhou.

ABICCE VYSVETLIT
LADACE

Tdroj; (Dalkovy ovlada pro seniory, 2012), (Ceska reklama, 2013).

Nejpopularnéj$im a zaroven nesmirné zajimavym typem sluzeb pro seniory
jsou internetové portaly. A. Stefaniak-Hrycko se podrobné zabyvala analyzou
www stranek. Dostupny materidl roztfidila podle jednotlivych tematickych okru-
hu, zohlednujicich rtizné potreby starSich uzivateli, a tak lze v siti najit obsahy
(Stefaniak-Hrycko, 2013, s. 78-79):

o zaméfené na Zeny (modnaseniorka.pl, kobieta50plus.pl),

o turistické, cestovatelské (mundosenior.pl, travelsenior.pl),

o souvisejici s udrzovanim fyzické aktivity v seniorském véku (senior.fit.pl),

o finan¢ni (finanse-na50plus.pl),

o zaméfené na konicky (agraseniorzy.pl),

o agregatory kulturnich informaci (kulturaviva.pl),

o dedikované projektim pro seniory (dojrzaloscwsieci.pl, dniseniora.wroclaw.pl),

« orientované na veletrhy pro lidi ve skupiné 50+ (50plus.mtp.pl)

o urcené pecovateliim o starsi osoby (starsirodzice.pl),

o pro prarodice (babciapolka.pl),

e pro zaméstnavatele osob ve véku 45/50 plus (zarzadzaniewiekiem.pl),

o centra podpory seniorskych aktivit (utw.pl, seniorzy.wroclaw.pl, dlaseniora.
krakow.pl),
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« online seznamky (razem50plus.pl, mlodeserca.pl, randkidojrzalych.pl),
o ekvivalenty tisténych ¢asopisti (nowoczesnysenior.pl, intersenior.pl).

Vétsina hodnocenych zdroji, prestoze je primarné urcena seniorim, povazuje
za potenciondlni uzivatele i osoby starsi 50 let. Mnohé vyse uvedené www stranky
odkazuji na socialni sité (obvykle Facebook ¢i nk.pl, méné populdrni je Twitter). Né-
které stranky poskytuji moznost ptihlésit se k odbéru novinek (newsletter). Nékteré
portaly, obzvlast pokud umoznuji e-nakupy ¢i komentovani prispévki jinych uziva-
telt, vyzaduji pfihlaSovani pomoci hesla. Je tfeba zdtraznit, Ze povinnost si zalozit
ucet a logovat se méné zbéhlé uzivatele spise odrazuje, nez zajistuje profesiondlni
uroven obsluhy. Internetové zdroje prekvapuji pestrou nabidkou zaméfenou na uzi-
vatele ve vy$$im véku. Poskytuji nejen relevantni informace, ale jsou prizptisobené
oc¢ekavanim starsich uzivatelil, maji zajimavou a funkéni grafiku a $irokou nabidku
dal$ich mozZnosti. Rostouci oblibenost podobnych webt dokazuje pocet uZivateltL.
Kuptikladu portdl Klub Senior Café mél v obdobi nejvyssi popularity pres 20000
uzivateltl. Pocet navstévniku stranky agraseniorzy.pl ¢ital mési¢né 8300 osob, kobi-
eta50plus.pl méla pres 5,5 tis. kliknuti ,,to se mi libi”. Na téchto strankach Ize najit
obrovské mnozstvi informaci usnadnujicich kazdodenni fungovani. Opomijena ne-
jsou ani kontroverzni témata. Prioritou je otevieni se potfebam lokalni spole¢nosti.
Samoziejmé nezajistuji tyto portaly véechny potteby a zdjmy seniort, ktef{ vyuzivaji
i jiné, méné specializované internetové stranky. Vyzkumy ale potvrzuji, Ze obsahy
urcené pro ,skupinu 50+ se star$im uzivateltim jevi jako velmi atraktivni a jsou
plnohodnotnou soucasti virtualniho prostoru (Stefaniak-Hrycko, 2013, s. 79-82).

V posledni dobé je také ¢im dal zietelnéjsi tendence dynamického vyvoje v sek-
toru e-obchodi. Moznost rychlého nakoupeni zbozi z pohodli domova je ocenova-
no vét$inou uZivateltl, nezavislé na jejich véku. Analyza nabidky e-shopti orientova-
nych v hlavni mife na seniory dokazuje, Ze tyto sice nabizi relativné uzsi sortiment
zbozi, nicméné kvili omezené nabidce klasickych obchodu ¢i vyssi uzitkové hod-
note jsou tyto vyrobky vnimany jako velmi atraktivni. Nabidka zahrnuje predev$im
zdravotnické potfeby, drogerii, darky, zdbavny primysl a pomucky usnadhujici
zachovani samostatnosti. E-shopy pro seniory maji ve srovnani s klasickymi zasil-
kovymi obchody méné komplikovanou strukturu, coz potvrzuje naptiklad zjedno-
duseni uzivatelského rozhrani. Zohlednime-li nartst poctu seniord, jez maji ptistup
k Internetu a dynamicky vyvoj v oblasti e-sluzeb, jevi se vy$si vékové kategorie jako
zadouci cilové skupiny zakaznikil. Proto také lze v nejblizsi dobé predpokladat roz-
voj i v tomto sektoru (Stefaniak-Hrycko, 2013b, s. 79-82).

Je ztejmé, Zze nabidka internetovych portali se snazi vyjit vstfic potfebam
seniortl. Tyto vyrobky se zdrovenn podili na vzniku pozitivniho obrazu stafi,



protoze zahrnuji predev$im informacni zdroje a predméty souvisejici s aktivnim
vyuzitim volného ¢asu, sdilenim zajmu ¢i vyménou profesnich a rodinnych zku-
$enosti. Diky tomu je postupné odbouravan negativni stereotyp, Ze sluzby pro nej-
star$i vékové skupiny se soustfedi vyhradné na nemoci a léky. Otazka zdravi je
samozrejmé dulezitou kategorii, ale neni stfedobodem zajmu jednotlivych www
stranek. Nejvétsi pozornost je vénovana konickéim, zptisobtim kvalitnéjsiho trave-
nivolného ¢asu doma a mimo domov, ve spole¢nosti jinych lidi. Dal$im pozitivem
je prezentace $tastnych, usmivajicich se lidi, jez zjevné nemaji strach ze Zivota, ale
naopak k nému maji pozitivni pristup, také diky vyuzivani novych technologii
(Lewandowska-Pajak, 2013, s. 159) na doprovodnych fotografiich.

Pritomnost seniorti ve virtualnim prostoru je patrnd i v symbolické roviné.
Kuprtikladu nejpopularnéjsi internetovy vyhleddva¢ Google uvetejnuje v Polsku u
prileZitosti dne babi¢ky (21. ledna) a dédecka (22 ledna) jako nestandardni logo-
typ postavicky prarodicti s vnoucaty. Tato grafickd znacka symbolicky zdtiraziiuje
vyznam zivotnich roli, které zastévaji starsi lidé.

0br.13. Logotyp internetoveho vyhledévace Google u pfilezitosti dne babitky a dédecka.

ﬁle

Idroj: (www strdnka google.pl, 2013).

Jiny typ e-sluzeb, jez ¢asto vyuzivaji seniofi, tvofi socialni sit¢. Portaly, sdru-
zujici uzivatele sdilejici spole¢né zajmy, cile ¢i svétonazor, plni v sitové spole¢nosti
roli komunikaénich uzl, které umoznuji navazovani kontaktd prostfednictvim
novych médii (Tapscott, 2010, s. 114-117). Technicky a koncep¢ni vyvoj porta-
1t typu nk.pl (dfive nasza-klasa.pl) ¢i Facebook umoziuje vSem uzivatelim In-
ternetu uspokojovat prirozenou potiebu mezilidskych vztaht, kontakti a pocitu
soundlezitosti k urcité skupiné (viz Szkutnik, 2013, s. 220-221). V zacatcich vy-
voje informa¢ni spole¢nosti nabizely e-sluzby tohoto druhu jednoduchd feseni
spocivajici ve spravovani seznamu kontaktt, sdileni fotografii a predevsim vedeni
korespondence. Nasledné zacali samotni uzivatelé tvorit zajmové skupiny. V dnes-
ni dobé slouZi socidlni sité mnohem castéji ke sdileni odkazt a zpfistupniovani
novych poznatki Sir§$imu okruhu zdjemct. Socidlni sité pomahaji svym ¢lentim,
a to bez ohledu na vék, uspokojovat potfebu bezpedi, soundlezitosti, respektu
auznani, seberealizace, zdbavy, vyplnéni volného ¢asu a také napliovat jisty mod-
ni trend spojeny s ,,¢lenstvim” (Klej, 2013, 5.53-56). V soucasné dobé je Facebook

~*_11S0[adsop jupzod” nyan 3A GOS0 JUBABJAPZA 3A AUgLLZ




114

Imény ve vzdélavani osob ve veku , pozdni dospélosti” ..

takfikajic synonymem vsech socidlnich siti (Mikula$, Fichnova, Wojciechowski,
2012, s. 385). Z obdobnych predpokladii vychazel i polsky portal nasza-klasa.pl,
ktery umoznil tcast na virtualni realit¢ mnohym seniorim hledajicim kontakty
s davnymi spoluzaky. Podobné stranky sice ptivodné vznikaji spiSe pro mladé lidé
(vékovy primér je 24 let), nicméné spolu s rostouci popularitou vzbuzuji i zdjem
star$ich uzivatelil. Socialni sit¢ mohou navic podporovat proces mezigenera¢ni
integrace, a to diky koexistenci starSich a mladsich osob ve sdileném virtualnim
prostoru. Je to také idedlni prileZitost k odbouravani stereotypti na téma starsich
skupin uzivateli Internetu.

Specificky druh socialnich siti tvofi online seznamky pro uréité cilové skupiny.
Analyza uzivatelskych profilti seniort, jez jsou registrovani na téchto portélech,
je nesmirné zajimava. Oproti mlad$im generacim povazuji star$i osoby online
seznamky za prilezitost k navazani redlnych kontaktti a osobnimu setkani s vy-
branym protéjskem, nejen k virtudlnimu pratelstvi. Tyto sluzby umoziuji star-
$im uzivateldm najit si skupinu pratel, manzelku ¢i manzela, nebo téz sexudlniho
partnera. Obsahova stranka profild jasné naznacuje, ze jednotlivi uzivatelé maji
konstruktivni a pozitivni pfistup k vlastnimu fenoménu stari. Autoreprezentace
je zaloZena na hodnotovém zebricku, preferovanych zivotnich aktivitach, indivi-
dudlnich schopnostech ¢&i vykonech. Zeny se zpravidla soustiedi na vlastni citové
potieby a opomijeji podrobné popisy fyzického vzhledu. Muzi mnohem castéji
definuji kritéria fyzické atraktivity potenciondlni partnerky. K zadoucim charak-
teristikdm patfi zejména $tihlost, dobra postava, energické chovani a mladsi vék.
Za své hlavni vyhody muzsti uZivatelé povazuji bohatstvi a financni stabilitu. Tyto
udaje potvrdily nesoulad mezi prioritami a o¢ekavanimi muzi a zen v tomto ohle-
du (Laszyn, Wnek-Gozdek, 2013, s. 123-124).

Prestoze samotni seniofi nej¢astéji reprezentuji generaci digitdlnich imigranta
a tudiz ponékud zaostavaji v oblasti pouzivani technologii ICT, mohou vyznamnym
zplsobem prispét k obohaceni virtualni reality. Disponuji zna¢nym mnozstvim d¢-
jinnych zku$enosti, které miZzeme chapat jako soucast zivotni moudrosti jedince.
V soucasné dobé Ize tyto obsahy jednoduse uverejiiovat na siti prosttednictvim blo-
gt Je to velmi atraktivni moznost sdélovani vlastniho piibéhu a zprostfedkovavani
téchto zazitkd digitdlnim domorodctim. Rostouci zajem mladsich generaci o déjiny
a biograficka studia potvrzuje perspektivni charakter podobnych sdéleni uskute¢io-
vanych pomoci novych médii (viz Wasinski, 2013, s. 155-158). Ptiklady autobiogra-
fickych pribéht vychazejicich z vlastnich zkuSenosti, které pak byly zaznamenané
v digitalni podobé, mohou navic inspirovat dal$i prislusniky této vékové kategorie,
kteti dosud plnili pouze pasivni roli ptijemcii. Podobné obsahy, umistované ve vir-
tualnim prostoru a vyjadfované prostfednictvim ndstroji multimedialni komuni-



kace, jsou dostupné snadnéji nez tradi¢ni formy sdéleni (jako jsou napf. paméti),
¢ehoz nasledkem je rozsireni okruhu potenciondlnich ¢tenara.

Globalni virtudlni prostor je vlivem svych specifickych vlastnosti atraktivni
alternativou pro ,analogové predchtidce” komunikac¢nich technologii (televize,
rozhlas, pevna telefonni linka). Tento zptisob komunikace je zcela piirozeny pro
mladé generace, nicméné postupné se zvySuje i podil starsich jedinca, ktefi tato
feSeni vyuzivaji v kazdodennim zivoté. Mezi dulezité charakteristiky komunikace
prostfednictvim novych médii, jez maji za nasledek narust popularity téchto rese-
ni ve skupiné tzv. e-seniort patti zejména (Tomczyk, 2010b, s. 75-76):

o bezplatné sdélovani informaci (redukce nakladu),

« moznost okamzitého $ifeni diilezitych zprav,

o rozsifeni skupiny prétel (spole¢enské ditvody) a udrzovani stavajicich kontakt,

o moznost pravidelné komunikace s okruhem pribuznych a znamych, jez bydli
ve vzdalenych destinacich (napt. vnoucata pobyvajici v ciziné),

« velky vybér sdélovacich prostredkd,

o vyuzivani multimedialnich ,hracek” za ic¢elem zpestfeni komunikace,

« moznost volby zptsobu zpristupiiovani informaci v souladu s osobnimi pre-
ferencemi,

o zvySeni sebevédomi,

o drzeni kroku s technickym vyvojem,

 nutnost (¢ast sluzeb na Internetu vyzaduje aktivni pouzivani e-mailové schran-
ky), rozsifovani védomosti na téma novych technologii.

Jinym dalezitym zpasobem digitdlni komunikace, nepfimo souvisejicim
i s oblasti IT, jsou mobilni telefony. Tento zptisob vymény informaci zaznamenava
intenzivni vyvoj od zacatku 90. let 20. stoleti. V pocatcich neméla tato technika
ptili§ mnoho piiznivet, zejména kviili vysokym cenam jak volani, tak i samotnych
pristrojii. Dnes jsou jiz tyto sluzby natolik levné, Ze ve vyspélé spole¢nosti jen stézi
potkame ¢lovéka, jenz neptisel do styku s témito zafizenimi. V soucasné dobé jsou
telefony nejen jednoduchymi komunika¢nimi prosttedky, ale i multimedialnimi
mikropoéitaci. Obyvatelé globdlni vesnice je tedy mohou vyuzivat napt. k uchova-
vani informaci, potizovani fotografii, pouzivani autonavigace ¢i pripojovani k In-
ternetu (Laca, 2013, s. 71-72).

Kromé standardnich ptistroji jsou na trhu dostupné mobilni telefony urc¢ené
seniortim. Takova zafizeni maji dnes v nabidce téméf vsichni poskytovatelé sluzeb
v této oblasti. Maji zpravidla atraktivni vzhled a kromé standardni nabidky jsou
vybavené vétsimi tlacitky a prehlednéjsi strukturou informac¢nich hld$eni. Nékteré
pristroje maji i dal$i moznosti, jako je napf. poplachové tla¢itko umoziujici ptimé
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spojeni s pfednastavenym telefonnim ¢islem (dité, pecovatel ¢i 1ékar). Dusledkem
pouzivani mobilnich telefontl je ze socidlniho hlediska nejen zvy$eni pocitu bez-
pedi, ale i udrzovéni ¢astéjsich kontaktti s rodinnymi prislu$niky a kamarady (Bar-
toszek, 2012, s. 172).

Mezinarodni vyzkumy dokazuji, Ze starsi lidé jsou aktivnimi uZivateli mo-
bilnich telefonti. Tyto pristroje jsou popularni v celosvétovém méritku, nejvétsi
pocet je evidovany v Austrélii, Japonsku, Spojenych statech americkych, Finsku,
na Islandu, Lucembursku, Norsku, Svédsku. Staty Evropské unie, v nichZ je tento
ukazatel mensi, jsou Bulharsko, zemé byvalé Jugoslavie, Recko, Polsko, Rumunsko.
Motivace pro pofizovani mobilnich telefonil seniory je na celém svété prakticky
stejna: ziskani pocitu bezpeci, touha po stalém kontaktu s blizkymi osobami, sna-
ha o zachovani mobility a nezavislosti. Starsi osoby castéji telefonuji nez posilaji
SMS ¢i MMS zpravy. Jednotlivé modely mobilnich telefont by mély byt predev$im
jednoduché a odolné. Na druhou stranu nema zastaraly vzhled ptistroje stigmati-
zovat uzivatele. Pro seniory jsou dale velmi dulezité otazky souvisejici s bezpe¢im.
Nékteti posluchaci U3V zadaji béhem vyuky o pomoc se zpfistupnénim dosud
neznamych funkei. Trh s mobilnimi telefony pro seniory je dal$im perspektivnim
sektorem dnes$ni ekonomiky, coz mj. potvrzuje pocet nabidek sluzeb tohoto typu
(Kniejska, 2013, s. 257-266).

0br. 14. Pfikladovy mobilni telefon pro seniory. 0br. 15. Polozky menu uréené senioriim v mobilnim
telefonu vybaveném systémem Android.
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Tdroj: (Mabilni telefon pro seniory, 2013). Tdroj: (Chytry telefon pro seniory, 2013).




Jisté diry na trhu si v§imli programatoti chytrych telefont vybavenych opera¢-
nim systémem Android. Tyto pfistroje nabizi alternativni domovskou obrazovku
pro uzivatele se §patnym zrakem. Aplikace umoziiuje jednoduché ovladani a dalsi
funkce (pfivoldni pomoci stiskem jediného tladitka s prednastavenym specialnim
telefonnim ¢islem). Tyto elementy jsou obzvlast dilezité pro lidi ve star$im véku.
Barevné zpracovani a nastaveni jednotlivych polozek nabidky (napt. SMS schran-
ka ¢i protokol prichozich hovorit) umoziiuje snadnou a stabilni obsluhu prostredi.
Jedinou prekazkou mohou byt slabsi motorické schopnosti a zrakové-pohybova
koordinace seniorti. Ponékud problematické muze byt i zvyknuti si na samotny
zpusob ovladani dotykového telefonu.

Na trhu jsou dostupné i tablety prizptisobené potfebam starsich osob. V sou-
¢asné dobé popularita zafizeni tohoto druhu roste a ¢asto v béZzném pouziti na-
hrazuji notebooky ¢i netbooky. Tablety maji navic zabudovany modem umoz-
nujici pfipojeni k Internetu pomoci mobilnich technologii ¢i tzv. bezdratovych
N-siti. Obliba téchto zatizeni vyplyva z jejich vétsi mobility, dlouhé vydrze baterie,
relativné nizkych cen a moznosti jednoduchého dotykového ovladani. Tablety pro
seniory maji oproti jinym modeltim zjednodusené uzivatelské rozhrani, coz ale
neomezuje nabidku jednotlivych nastaveni v tradi¢nim menu.

Vyzvou pro samotné seniory a pro lidi, kteti tzce spolupracuji s vy$$imi vé-
kovymi skupinami, jsou nové technicka fe$eni v oblasti zdravotnictvi. Zahrnuji
zpravidla riizné pristroje pfipojené k Internetu, jez na dalku monitoruji zdravot-
ni stav. V polskych podminkach naptiklad funguje elektronicky systém dozoru
nad lidmi postizenymi srde¢nim onemocnénim (,,karidotele®) ¢i sluzba e-dok-
tor. Zafizeni tohoto druhu zvys$uji obecny pocit bezpeci ve vyssich vékovych ka-
tegoriich, zjednodusuji vedeni zdravotnické dokumentace a zjednodusuji primy

Obr. 16. Tablet pro seniory.

Tdroj; (Table pro seniory, 2013).
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kontakt napft. s praktickym lékarem. Jinym fe$enim mtize byt pouzivani roboti
v pecovatelskych sluzbach. Takové automaty jsou uréené k domacimu pouziti
a maji podporovat pecovatele pti osobni hygiené, krmeni, davkovani 1ékt. Jiné
typy robotickych zafizeni jsou vyuzivané v hospicich, pecovatelskych domovech
a nemocnicich, kde uleh¢uji prenaseni pacientii a podporuji rehabilita¢ni proce-
sy (srv. Stachowiak, 2012, s. 134-135). Je Sance, Ze ptistroje tohoto druhu budou
v blizké budoucnosti pfedmétem zajmu vyvojarti a odbornikii na marketing,
protoZe se seniofi v kontextu demografickych zmén postupem casu stavaji per-
spektivni cilovou skupinou zdkazniku.

Technologie ICT navic umoznuji koordinaci spolupréace jednotlivych institu-
ci. Tyto doplnkové sluzby zahrnuji mimo jiné fizeni persondlu, pldnovani jed-
notlivych vykont a zakrokd, dozor nad zasobami 1é¢iv, ochranu osobnich tdajt,
zajistovani informacnich tokd mezi jednotlivymi pracovisti (nemocnice, prak-
ticky 1ékat, ldzné), monitorovani zdravotniho stavu pacienta 24 hodin denné ¢i
archivovani jednotlivych udaju (Georgiu, Marks, Braithwaite, Westbrook, 2013,
s. 770-776). V zemich EU tato feSeni funguji alesporl v omezené mife jako evi-
dencni systémy uchovavajici informace o navstévach praktického lékare, vystave-
nych predpisech ¢i jednotlivych zakrocich financovanych vetejnou zdravotnickou
péci. K témto udajim maji rovnéz ptistup samotni pacienti.

V oblasti podptirnych zatizeni ve zdravotnictvi existuje mnoho inovativnich
produkti, které zatim jesté nejsou spole¢nosti bézné pouzivané. Tato kategorie
zahrnuje naptiklad pfistroje monitorujici zdravotni stav pacientt, které v pripadé
zaregistrovani odchylek automaticky aktivuji poplasné zatizeni a posilaji zpravy

Obr. 17. Pfistroj umoZiiujici seniorm monitorovani dévkovani 1gkid.

Tdroj: (Monitorovani davkovani 1€k, 2013).



prislu$nym zafizenim ¢i ¢lentim rodiny. Velmi ndpomocné jsou i aplikace urce-
né lidem postizenym demenci ¢i jinymi degenerativnimi onemocnénimi mozku
ovliviujicimi pamétové schopnosti. Diky technickym vymoZenostem lze pak
snadnéji najit ur¢itd mista ¢i predméty v okolnim prostoru. Déle jsou na trhu do-
stupna zarizeni kontrolujici ddvkovani léka (Kucsera, 2013, s. 139-147).

Ze socialniho hlediska jsou velmi zajimavé tzv. globalni polohovaci systémy.
V posledni dobé se na trhu objevilo zafizeni GPS Life. Dalkové sluzba umoziu-
je lokalizovat misto pobytu lidi, jez trpi ztratou paméti. Zafizeni je umisténé ve
specialnim pouzdrte ¢i zasité v kapsicce. V okamziku, kdy se senior nachazi mimo
misto svého bydlisté, je na prednastavené telefonni ¢islo odesildana informacni
zprava. Tento systém je integrovan do mobilnich telefont a umoznuje rychle najit
ztracenou osobu (GPS Life, 2013, s. 183-184).

Zavérem je tfeba zduraznit, Ze vyvoj v oblasti informa¢nich technologii nemusi
nezbytné negativné ovliviiovat kazdodenni fungovani starsich uzivateld, ktef{ jsou
pozadu za technickym pokrokem. Odhlédneme-li od pocitacti, Internetu a jinych
elektronickych zafizeni (chytré telefony, tablety, naviga¢ni systémy, zdravotnické ap-
likace) musime konstatovat, ze pocetna skupina seniorti miva stale problémy s ob-
sluhou zatizeni pro kazdodenni potiebu. Tézkosti se projevuji naptiklad pfi pro-
gramovani televiznich kanaldi ¢i nastavovani hlasitosti a barevné tpravy. V tomto
ohledu je na prvni pohled zfejmy rozdil mezi generaci digitalnich domorodcd, jez
elektronicka zafizeni obsluhuji intuitivné a star$imi prfislusniky skupiny digitalnich
imigrantd. T. Goban-Klas podotyka, ze je v poslednich letech patrny negativni vliv
modernich technologii na rozsah vyuzivani televize. Nasledkem prechodu z ana-
logového na digitalni vysilani (DVB-T) doslo k preruseni pfistupu k informa¢nim
zdrojlim a zdbavnym poradiim (Goban-Klas, 2011, s. 84-85) u tisicii osob, které
nebyly vybavené vhodnymi ptijimaci. V tomto pripadé lze predpoklad, ze digitalni
televize pozitivné ovlivni kvalitu zvuku a obrazu, a tudiZ i komfort divak, oznacit
za chybny. Pro ¢ast seniorti byl tedy pfechod na digitalni vysilani spojeny s nutnosti
poridit si novy pristroj, pfipadné konfigurovat starsi pfijimac.

V kontextu zdokonalovani stavajicich feSeni a pochopent jejich nasledkd pro
moderni spole¢nost je tfeba zminit metodologické otazky vyzkumti v oblasti me-
didlnich studii, které by mély inspirovat navrhare, vyvojare, lektory ¢i predstavi-
tele IT primyslu k implementovani pozadavka specifické cilové skupiny. Zohled-
nime-li skute¢nost, ze vétsina reSeni je typickou soucdsti informaéni spole¢nosti,
musime zodpovédét nasledujici otazky zaméfené na potenciondlni inovace usnad-
nujici seniortim vyuzivani novych médii (srv. Polakova, Spalova, 2009, s. 51-52).
Jak Ize starsi osoby vzdélavat v oblasti pouzivani novych médii? Jakym zptsobem
sdélovaci prosttedky ovliviiuji ptizpasobovani se novym profesnim pozadavkam?
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V jakém rozsahu je tfeba kontrolovat etické aspekty nejnovéjsich multimediél-
nich reeni? Jaké jsou rozdily mezi vyrobky orientovanymi na starsi prislusniky
rozdilnych pohlavi? Jakym zptsobem lze vyuzit potfeby, zajmy, cile, ocekavani,
motivaci, ndzory, postoje, predsudky, presvédceni, stereotypy, zvyklosti, emo¢ni
stavy, city, vaimani, védomosti, napady a predstavy seniort pro vytvareni novych
feSeni v ramci technologii ICT? Jak vyfesit autorizaci dostupnych obsahti, aby
byly vérohodnym informac¢nim zdrojem? Jak lze zlep$it www stranky po vzhle-
dové a obsahové strance? Tyto otazky generuji nové, ¢im dal aktualnéjsi tematické
okruhy a stévaji se tak pfedmétem zdjmu odborniki z oblasti medidlnich studii,
socidlni gerontologie a informatiky.



3. VyuGovania uceni se seniorti v oblasti
novych medii ve svétle teoretickych a
praktickych vychodisek vzdelavani dospélych

3.1. Vyucovani a uceni se senioriu ve svétle andragogiky,
gerontologie, geragogiky a psychologie

Lidé v tzv. 3. a 4. véku, i kdyz reprezentuji nejstarsi ¢ast populace, patfiinadale
ke skupiné dospélych. Z tohoto dtivodu je pfi pokusech o vytvoreni metodickych
postupt tfeba zohlednovat jak andragogickd, tak i gerontologicka vychodiska
(Czerniawska, 2011, s. 52). Pfi analyze vzdélavaciho procesu jsou navic nesmirné
uzite¢né poznatky z oblasti vyvojové psychologie, zejména otazky souvisejici se
stdrnutim a stafim.

V soucasné dobé nemd edukace seniord jednozna¢né vymezeny status sa-
mostatné védecké subdiscipliny, nicméné zékladni predpoklady tohoto oboru
zohlednuji podobné tematické okruhy jako andragogika, didaktika ¢i psycholo-
gie vyuky a vzdélavani. Primarni rozdil mezi vzdélavanim seniort a ,,typickou®
andragogikou spociva ve véku posluchacii a v diisledcich tohoto stavu véci (viz
kapitoly 1.2, 1.3 a 1.4). Tato relativné nova disciplina, znama jako geragogika, je-
jiz pocatky sahaji do doby teprve nedavné, se nachdzi na rozmezi mezi andrago-
gikou, pedagogikou a socialni gerontologii a zabyva se procesem vzdélavani lidi
ve star$ich vékovych skupindch. Hlavnim predmétem zajmu geragogiky jsou nize
uvedené kategorie védeckého poznani, jez zaroven vymezuji tento obor vidi ji-
nym subdisciplinam (Dubas, 2005, s. 150-153):

« urcovani aktudlniho pojmového obsahu terminologie souvisejici se vzdélava-
nim seniord,

o znazornovani moznosti, jez skyta uceni v pozdéj$im véku, se zvlastnim ohle-
dem na otazky motivace a potteby cilové skupiny,

o charakteristika specifik vyu¢ovani a uceni se v seniorském véku,



il v oblasti novych médii ve svétle teoretickych...

covani a uceni se senior

yu

122

o popis pribéhu edukaéniho procesu, véetné vnéjsich podminek a vzdélavacich
strategii v globalnim, lokdlnim a individualnim méfitku,

o umisténi aktudlnich a univerzdlnich obsahtt edukace seniorti, realizované
mimo jiné v rznych vzdélavacich institucich, v kontextu Zivotni aktivity,
mnohdy urcované mirou socialné-technického pokroku,

o stanoveni funkci vzdélavani star$ich osob,

o podpora dal$ich forem uceni jako jsou sebevzdélavani a sebevychova,

o uceni se prostfednictvim biografickych zkusenosti.

Z praktického hlediska se tato disciplina navic zabyva ptipravou kvalifikova-
nych odbornikid na vzdélavani seniord, ktefi budou vést své zéky k teoretickému
z4jmu a aktivni acasti na riiznych eduka¢nich projektech (Dubas, 2005, s. 153).
Jednim ze zdkladnich predpokladu geragogiky je presvédcent, ze rtizné vzdélavaci
aktivity by mély v prvni fadé podporovat socidlni integraci, a to jak na intergene-
ra¢ni, tak i na intragenera¢ni irovni a zdroven motivovat star$i vékové skupiny
k vétsi aktivité a realizaci nové stanovenych cili. Dfivéjsi nazor na proces eduka-
ce seniort jako na oblast nepraktickou a neperspektivni, se dnes jiz povazuje za
prekonany (Serak, 2009, s. 183). Oproti diivéjsim etapam (nejen $kolni) vyuky
je vzdélavani starSich vékovych skupin zaloZeno na jinych principech a ve velké
mite ¢erpa z poznatkd v oblasti psychologickych mechanismt procesi vyu¢ovani
a uceni se. Aby bylo mozné vytvorit nové detailni metodické postupy, musime
v prvni fadé vymezit terminy ,uceni se“ a ,vyu¢ovani®, jez tvofi centralni tematic-
kou kategorii této prace.

Uceni se je jednim ze zakladnich pojmt uzivanych v pedagogickych védach.
Je to vnitini proces, jehoz vnéjsi manifestaci jsou slovni a télesné projevy daného
jednotlivce, tedy jeho védomosti a dovednosti (Kron, 2012, s. 61). Ueni se seni-
orti mizeme také definovat jako elementdrni proces, jenz vede k relativné trva-
lym psychickym zménam v podobé aktualizace souboru dovednosti, socializace
a ziskavani novych kvalifikaci. V komplexnim pfistupu souvisi uceni se se tfemi,
navzajem provazanymi aspekty, tj. se slozkou kognitivni, emotivni (motivace, po-
stoje) a socialni. Analyticky pristup sice umoziiuje rozebirat tyto hlediska samo-
statné (Illeris, 2006, s. 19-32), nicméné nesmime opomijet skute¢nost, ze teprve
spole¢né tvori uceleny systém.

Jelikoz se u¢ime prostfednictvim kazdodennich interakci se svym okolim, lze
tento stav povazovat za permanentni, i kdyz v riizné mife reflektovany samotnymi
ucastniky. Na jednu stranu je mozné nahlizet na uceni se jako na behavioralni
model, ve kterém je edukaéni proces podnécovan a fizen vnéj$imi podminkami.
Z jiné perspektivy je uceni se chapano jako intrapersonalni konstrukéné-organi-



zaéni proces, v ramci néhoz si ¢lovék utvari vlastni svétonazor, védomosti a algo-

ritmy jednotlivych ¢innosti. Ridicim faktorem je v tomto ptipadé vnitfni impera-

tiv hledani kulturniho, socidlniho a technického smyslu zivota (Kron, 2012, s. 62).

Touto otazkou se budeme podrobnéji zabyvat v kapitole pojednavajici o motivaci.
Diéle je tfeba zdtiraznit skutec¢nost, Ze v priibéhu prvniho, a zaroven i nejdelstho

obdobi vyvoje vzdélavani dospélych jako samostatné védy (tj. az do konce 60. let

ky, jenz se odehraval v konkrétnich vzdélavacich institucich. U¢eni se bylo jen lo-
gickym dusledkem vyucovani, a tudiz bylo integralnim a neautonomnim prvkem
nadfazeného procesu vyuky, jednostranné fizeného ucitelem. Teprve v 70. letech
doslo v této oblasti ke zméné. Dospéli studenti zacali byt posléze vnimani i jako
subjekty vzdélavani, ¢ehoz nasledkem byla postupna autonomizace procesu uéeni
se. V praktické roviné to znamenalo obraceni pozornosti na pizpisobovani metod,
obsahtl a tempa vyuky moznostem ucicich se lidi. Tim doslo i ke srovnani statusu
obou aspektt vzdélavaciho procesu. V 90. letech minulého stoleti se pak jednou

z ustfednich ideji stala koncepce celozivotniho vzdélavani (Malewski, 2010, s. 13),

formulovand mimo jiné v kategoriich neformélniho a informalniho ucenti (se).

V této kapitole se budeme podrobné vénovat metodickym postuptim pti vzdé-
lavani seniort v oblasti novych médii. Analyze podrobime jak proces uceni se, sou-
visejici predevs$im s psychologii vychovy a vzdélavani, tak i vyukové aktivity orga-
nizované ucitelem. Déle se budeme zabyvat institucionalné-programovou strankou
vzdélavani osob ve vyssich vékovych skupinach. Uvahy na toto téma pak doplnime
v posledni ¢asti prace, zamérfené na vlastnosti samotného vzdélavatele. VSechny tyto
elementy, silné podminéné socialnimi kontexty, tvori dynamicky, pochybujici se mo-
del, pri¢em? jednotliva konkrétni feseni jsou mnohdy dosti diskutabilni.

Proces uceni se probihd u star$ich osob mnohem pomaleji nez u mladsich
studentil. Toto pravidlo je jednou ze zdkladnich charakteristik podminujicich
nabyvani novych dovednosti v ptipadé seniort. Abychom mohli plné pochopit
omezeni a moznosti cilové skupiny v oblasti pouzivani novych médii, musime
navic aplikovat poznatky z kognitivni a vyvojové psychologie, a zaroven zohlednit
psychofyzické aspekty procest starnuti a stafi (podrobné popsané v kapitole 1.2).
Musime tedy vénovat zvlastni pozornost nasledujicim skute¢nostem:

« stdrnuti je nesourody jev, a proto by slozeni skupiny student mélo zohlednovat
nejen vék, ale predevs$im respektovat roven jiz ziskanych pocitacovych doved-
nosti, napt. prostfednictvim neformalnich a informalnich vzdélavacich aktivit,

o vybavenost ucastnikli podobnym souborem dovednosti nezarucuje to,
Ze osvojovani novych védomosti bude u vSech ¢lenti poéitacového oddilu U3V
probihat stejnou rychlosti,
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prodluzovani doby reakce na podnéty musi byt korelovano se stupriovanim
néaro¢nosti kurzu a pozvolnym tempem provadéni jednotlivych tkola ¢i zaha-
jovani novych tematickych okruhd,

duasledky starnuti zrakové soustavy vyzaduji prizptisobeni didaktickych po-
mucek a pracovniho prostredi (pocitatovych uceben) potfebam starsich stu-
dentd, napt. pomoci zmény rozliSeni obrazovky,

s ohledem na del$i dobu reakce na zrakové podnéty a zuzeni zorného pole je
treba prizpusobit parametry grafickych materidlt, prezentovanych napt. po-
moci dataprojektoru,

ptikazy vydavané star$im studentiim v pribéhu pocitacovych kurzt musi zo-

vy s

hlednovat ¢im dal castéjsi deficity sluchové soustavy; projev vzdélavatele by
mél byt pomalejsi a hlasitéjsi nez v pripadé ostatnich vékovych skupin,
predndsejici musi pribézné ovéfovat stupen porozuméni prezentovanych ob-
sahtl, napt. pomoci kontrolnich otazek a pozorovani faktické tirovné provadeé-
nych ukold,

mnozstvi zprostfedkovavanych informaci by mélo zohledniovat moznost jejich
zpracovani samotnymi seniory, a to v souladu s kognitivni teorii P. Baltese,

v tomto kontextu je dilezité zaméfeni se na kapacitu mechanické paméti (kle-
sé spolu s pribyvajicim vékem), pouzivané k presnému reprodukovani algorit-
mu jednotlivych tkonu souvisejicich s obsluhou poéitact,

niz$i schopnost pamatovat si mnohastupnové sekvence ¢innosti 1ze kompen-
zovat pomoci fetézeni dil¢ich dovednosti, jez budou tvotit celou logickou
strukturu na sebe navazujicich operaci, napf. odeslani e-mailu vyzaduje za-
pnuti pocitace, spusténi www prohlizece, zadani ptistupovych tudaju, zalogo-
vani se, napsani dopisu a jeho odeslani,

opakovani stejnych ¢innosti souvisejicich s pouzivanim podita¢tt napomaha
studentiim si tyto operace ,natrénovat® (tj. vytvorit stdlou pamétovou stopu),
pomalejsi realizace cilti vzdélavani souvisi s pfiliSnym mnoZstvim novych in-
formaci, ¢ehoz dusledkem je stres, ktery jesté dodatecné zpozduje osvojovani
si novych védomosti,

nésledkem zpomaleni doby reakce na podnéty jsou zmény ve zpusobu ptiji-
mani informaci z nékolika zdroji ve stejné dobé, tedy v $ir$im méritku reago-
vani na piikazy od uditele pti souc¢asném provadéni ukolil na pocitadi,

doba reakce se navic ve srovnani s mlad$imi zaky vyznamné prodluzuje v ptipa-
dech, kdy je tfeba fesit znacné komplikované tlohy, proto by se také provadéna
cvi¢eni méla soustfedit jen na jednu otazku (napi. se nedoporucuje pouzivani
nové terminologie v prostredi nové poznaného pocitacového programu),



o zapamatovani si novych informaci je mnohem snazsi v situaci, kdy jsou tyto pro-
pojené s béznymi zivotnimi aktivitami seniort, tuto skutecnost je tfeba zohlednit
pti planovani jednotlivych cvi¢eni (napt. placeni G¢tt prostrednictvim Internetu,
e-nékupy, vyhledavani uZite¢nych informaci, vedeni osobni korespondence),

o doporucuje se omezeni stupné detailnosti prezentovanych védomosti (napt-.
nékteré technické otazky, jez jsou sice zajimavé pro IT odborniky, nicméné
naprosto nepouzitelné pro vétSinu prameérnych uZivateld novych médii),
protoze spolu s pribyvajicim vékem klesa schopnost spojovani nové pozna-
nych, podrobnych adajt v logicky, sourody celek,

« efektivita uceni se starsich osob roste tehdy, kdyz mohou ptizptisobit tempo
realizovani jednotlivych tkolt vlastnim moznostem; casovy tlak negativné
ovliviiuje proces nabyvani novych dovednosti,

o pfiplanovani ¢asového rozvrzeni jednotlivych prednasek je tteba prihlédnout
ke zhor$eni jemné motoriky a zrakové-sluchové koordinace.

Kromé uvédoméni si specifik vzdélavani seniorti, souvisi vhodné navrzeny di-
dakticky proces se zajisténim nasledujicich, vzajemné provazanych dil¢ich aktivit
(srv. Palan, Langer, 2008, s. 42):

o diagnostika ucastniktl kurzti v ramci U3V, zahrnujici stanoveni jejich predis-
pozic, vstupni urovné védomosti, motivace a povédomi o detailech vzdélava-
ciho procesu v organizacich tohoto druhu,

« formulovani cilt vzdélavani, mimo jiné s pfihlédnutim k potfebam poslucha-
¢t kurzi pocitacovych dovednosti,

o realizace samotného vzdélavaciho procesu uceni v souladu s metodikou vzdé-
lavani seniorti v oblasti ICT technologii,

o formovani dovednosti a navyki ucastnikt kurzu, jez pfimo souvisi se ziska-
nymi védomostmi,

o prubézna a zavérecna kontrola cili realizovanych v pribéhu didaktického
procesu.

Na proces vzdélavani dospélych mtizeme nahlizet i z jiného hlediska (Bedna-
tikova, 2012b, s. 14). Zakladem v8ech eduka¢nich aktivit je motivace. V pozdéjsi
fazi prochazi dospély student poznéavaci etapou, v rdmci niz nabyva jisté védo-
mosti a tvofi nové struktury dovednosti. Dalsi, aplikacni ¢ast, spoc¢iva v pouzivani
jiz ziskanych kompetenci, jejich zdokonalovani, pfipadné i korigovani. Posledni
etapa souvisi s diagnostikou, tedy s kontrolou realizace cilti vzdélavaciho procesu

nezavislym subjektem, nejc¢astéji samotnym vzdélavatelem.
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Na zakladé téchto teoretickych vychodisek nabizi Bednatikova (srv. 2012b, s.
31) nasledujici klasifikaci ¢innosti vzdélavatele dospélych ve spolupréci s U3V, jez
sestava z dil¢ich, po sobé jdoucich ukont.

Obr. 18. Ginnosti vzdélavateli dospilyeh v oblasti ICT technologii.

Vybér vzdélavatele

Znalosti v daném oboru
Andragogické kompetence
Praxe ve vzdélavani
Moriélni zodpovédnost

¥

Planovani (spoluprace se subjektem
zaji$tujicim vzdélavaci proces)

blasti novych médii ve svétle teoretickych...

covani a uceni se seniord v o

Analyza dostupnych informaci na téma kurzu
Analyza udaji o ucastnicich
Vybér didaktickych pomucek
Ptiprava pocitatové ucebny s ohledem na ergonomii
prace a programové vybaveni

¥

Organizace

Vybér forem a metod vyuky
Ptiprava didaktickych pomucek

Priprava u¢ebnich materialt

Vypracovani pisemné ptipravy vyucovacich hodin
126 . Ry
Organizace didaktického prostoru
Naébor tcastniki kurzu

A

Realizace didaktického procesu
Seznameni s ucastniky kurzu
Prezentovani cilii vzdélavaciho procesu a obsahu kurzu jakoz
i forem hodnoceni vysledki
Samotna realizace prednasek
Aktivizace ucastniki

¥

Kontrola didaktického procesu

yu

Prubézna kontrola
Zavére¢nd kontrola

Tdroj: (srv. Bednafikova, 2012b, 5. 31).




Andragogicky model vzdélavani navrzeny M. Knowlesem (2010, s. 108) ma
mnoho spole¢ného s algoritmem jednotlivych ¢innosti vypracovanym Bednati-
kovou, nicméné predpoklddd diametrdlné odli$ny pristup nez v ptipadé skolniho
modelu vzdélavani. Musime se ale zamyslet, v jaké mife odpovida tento teoreticky
koncept skute¢nym ocekavanim ucastniki. Zodpovézeni této otazky je nesmirné
dulezité, protoze dosavadni vzdélavaci draha dne$nich seniorti je Gzce spjata pravé
se $kolskym systémem. V dobé jejich mladi (tj. v dobé kdy byly vytvarené navyky
spojené s u¢enim) byla rozvinuta centralné fizena $kolska soustava, a to jak v ce-
lostatnim, tak i lokalnim méfitku (jednotlivé profilované tridy ¢i kurzy). Tyto dii-
ve ziskané zku$enosti a navyky maji ale vyznam také dnes, v procesu vzdélavani
v oblasti novych médii.

Tab. 11, Prvky andragogickeho procesu.

Prvek Pedagogicky pristup | Andragogicky pristup
Ptiprava zaka/ Minimalni Zajisténi nezbytnych informaci, piiprava
studenta ucastnikd, pomoc pti formulovani
redlnych oéekavani, zamysleni se nad
obsahem vyuky
Atmosféra Formalni, dominuje Uvolnéni, diivéra, vzajemny respekt, ne-
soutéZivost, orientace | formalni, osobni vztahy, kooperace, pod-
na uditele pora, otevieny pristup, autenticita, zdjem
Planovani Utitelem Spole¢né, uditelem a studenty
Stanoveni potfeb | U¢itelem Spole¢né stanoveni potreb
Stanoveni cili Utitelem Cestou vzajemného vyjednavani
Tvoreni planu Oborova logika, Sekven¢ni, dle stupné pripravenosti
vyuky soustiedi se na obsah | studentt, soustfedi se na problém
Metody a techniky | Soustfedi se na vysledek | Soustfedi se na hledani fe$eni
Hodnoceni Utitelem Spole¢né opétovné stanoveni potieb,
spole¢né hodnoceni programu

Tdroj; (Knowles, Holton, Swanson, 2009, 5. 108).

Vyucovani a uceni se seniori v oblasti novych médii v ramci U3V nelze jed-
noznacné zaradit k jednomu z vy$e popsanych modelt. Andragogicky ptistup
prepoklada, ze osobou zodpovédnou za vétsinu prvki didaktického procesu je
student (tedy osoba ucici se). Pfi u¢eni obsluhy novych médii je pro samotného
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seniora dosti tézké, zejména v pocatedni etapé, urcit si cile vyuky, tedy nepfimo
i preferované obsahy. Dalsi problematickou sférou je stanoveni planu ¢i provedeni
odborného hodnoceni vlastnich vysledkt. Starsi studenti navic nedisponuji po-
tfebnymi védomostmi na téma podptirnych prosttedka. Tyto oblasti jsou typické
pro Skolni (dle terminologie M. Knowlesa pedagogicky) pristup. V pripadé edu-
ka¢niho procesu na U3V je ale ziejmé, Ze studenti jsou jiz davno dospéli. Proto je
také nezbytnd aplikace poznatki z oboru andragogiky. Tato teoreticka a modelova
feSeni mtizeme aplikovat zejména pfi vytvareni atmosféry, stanoveni cilti ¢i obec-
né charakteristiky vzdélavani dospélych.

Dalsi subkapitoly popisuji nejdiilezitéjsi elementy systému vzdélavani dospé-
lych, jehoz nedilnou soucasti je i edukace seniorii. Vyse rozebirané metodické po-
stupy pramenti z¢asti ze vSeobecnych vyzkumi v oblasti vzdélavani dospélych ¢i
socialni gerontologie, ale také z mnoha osobnich zku$enosti v oblasti didaktiky,
které autor této prace shromazdil v priibéhu nékolika set vyucovacich hodin ve-
denych na rtiznych U3V.

3.2 Cile vzdélavani v informa¢ni spole¢nosti

Problematika vzdélavani déti a mladeze v oblasti novych médii se vyznamnym
zptisobem lisi od specifik vyuc¢ovani a uéeni se osob ve véku pozdni dospélosti.
Dutvodem je mimo jiné skute¢nost, Ze mladi lidé jiz vyrastali v digitalni realité,
a tudiz je pro né obsluha pocitace ¢i Internetu stejné prirozend, jako je pro starsi
generaci pouzivani rozhlasu i televize. Vzdélavani prislusnika tzv. sitové genera-
ce, generace Y (Eger, 2012, s. 69), digitalnich domorodcti, ma jiné charakteristiky,
zejména co se tyka obsahu vyuky, metodiky, tempa prace, pravidel ¢i pouzivanych
didaktickych pomicek. Pfestoze je pfedmét vzdélavani v podstaté stejny, je tieba
aplikovat diametralné odli$né metodické postupy.

Mira aktivity v siti neni jen determinantou kompetenci v oblasti obsluhy
novych médii, ale je i jednim ze zplisobii charakterizovani jednotlivych gene-
raci v informaéni spole¢nosti. Charlene Li (Szpunar, 2012, s. 195), na zdkladé
stupné angazovanosti pfi tvofeni a vyuzivani e-sluzeb, tak rozli$uje 6 kategorii
uzivateld sité:

« divajici se (video servery, blogy, podcasty, zpravodajské servery),

o sdilejici (sdileni videa a fotografii, aktualizovani profilt na sociélnich sitich),

o diskutujici (hodnoceni vyrobkd, komentovani blogt, psani prispévki k dis-
kuzim),

o vyrabéjici (psani blogt, tvorba audiovizualnich materiala),

o dozorujici (moderovani diskuznich for).



Cim vy$si je mira aktivity v siti, tim je rozsahlejsi soubor kompetenci a kre-
ativita daného jednotlivce. Navic je tfeba podotknout, Ze v tomto pfipadé neni
podstatna jen jednoduchd ¢asovd angazovanost v pripadé jednotlivych sluzeb,
ale i mnozstvi ¢asu nezbytného k nauceni se zakladnimu ovladani danych www
stranek ¢i aplikaci umoziujicich zpracovani audiovizudlnich materiala. Principy
vzdélavani seniorti v oblasti novych médii by se tedy mély ridit i prislove¢nym
zdravym, selskym rozumem. Dtivodem je jednoducha skute¢nost: star$i osoby ni-
kdy nebudou schopné dosdhnout stejné rutiny, co se tyka kompetenci typickych
pro generaci digitalnich domorodcti (Stras-Romanowska, 2012, s. 61). Kromé
toho je patrné, ze rovnocenna ucast ve virtudlnim prostoru vyzaduje nejen do-
vednosti spojené se samotnym pristupem k informacim, ale souvisi i s tfidénim
dil¢ich udaju ziskanych e-obéany. V tomto ohledu je obzvlast markantni rozdil
mezi ¢lovékem, jenz dosdhnul dospélosti v dfivéjsi, industridlni etapé vyvoje spo-
le¢nosti a tim, ktery cely svtij dosavadni Zivot stravil v redliich informaéni spoleé-
nosti (Wasinski, 2011, s. 176-177). Tyto odli$nosti by mély respektovat i soubory
jednotlivych kompetenci predepsané pro rtizné generace.

Pouzivani ICT nastrojii v praxi otevird nové moznosti v profesnim a soukro-
mém zivoté. Zasoby globdlni sité¢ umoznuji dospélym ziskavani novych védomosti
nezbytnych k provadéni pracovnich ¢innosti a Fe§eni problému v soukromé sfétre
zivota (Olczak, 2010, s. 99). Analyza téchto schopnosti v historickém kontextu
potvrzuje, ze osoby, které ovladaly obsluhu osobnich pocitacti v 80. letech 20.
stoleti, byly povazované za vysoce specializované odborniky. Kuptikladu prvni
textové editory vyzadovaly zapamatovani celé fady prikazd v angli¢ting, ¢imz se
pouzivani digitalnich zatizeni a samotny pfistup k pocitaci stal elitni sluzbou, do-
stupnou je pro tzkou skupinu uzivateld. V souc¢asné dobé je tato otazka mnohem
jednodussi. Staci zakladni znalost programu a schopnost pohybovat se v ¢im dal
intuitivnéj$im prostred{ zalozeném na modelu GUI (ang. Graphic User Interface),
tj. grafické uzivatelské prostredi (srv. Goban-Klas, 2010, s. 129-130). Vyvoj infor-
macnich technologii v pribéhu let ovlivnil i cile vzdélavani v této oblasti. K po-
dobnym dynamickym zméndm bude dochazet i v budoucnu, ¢ehoz dtikazem je
naptiklad bezpocet nové vznikajicich aplikaci uréenych pro ¢im dal modernéjsi
typy uZzivatelskych rozhrani.

Zmény, k nimz v prabéhu poslednich nékolika desitek let doslo v socialné-kul-
turnim prostoru Evropy, jsou pro nejstarsi generace redlnou vyzvou, vyzadujici
obrovskou miru angaZovanosti a determinace, aby bylo mozné udrzet krok s no-
vymi fenomény a procesy podminénymi technickym vyvojem. U¢ast na zménéch
v oblasti komunika¢nich technologii a zptisob realizace potteb nizsiho, sttedniho
a vy$siho fadu pomoci ICT néstrojii vyZaduje znaénou namahu po strance inte-
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lektudlni a konativni (Fabis$, Wasinski, 2008, s. 62). Jednorazové osvojeni zptisobu
pouzivani webového prohlizece, mysi, klavesnice a opera¢niho systému se jevi
jako nepostacujici. Tempo vyvoje pocitacovych zatizeni a programového vybave-
ni je pfimo zavratné, coz vyzaduje permanentni vzdélavani se v téchto oblastech.

Soucasna etapa vyvoje informacni spole¢nosti vybizi badatele ke kladeni si mno-
ha diilezitych otazek, tykajicich se jednotlivych subkategorii tohoto socidlniho uspo-
radani, jako je napriklad nutnost zohlednéni fungovani generace BC, tedy z doby
pred pocitaci (ang. before computer) (Szmigielska, Bak, Holda, 2012, s. 142). Po-
mérné snadno muizeme ziskat udaje tykajici se procentniho podilu osob starsich 50
let na virtualnim prostoru. Ziskani dat komplikovanéjsiho charakteru, souvisejicich
s druhem aktivit podnikanych v siti, zpisobem vnimani a interpretace e-reality ¢i
efektivitou uceni se obsluze novych médii, je mnohem problemati¢té;jsi.

Prizptisobeni se moderni, digitalni realité vyZaduje rezignaci na nékteré starsi
zptisoby chovani. Zvlddnuti obsluhy elektronickych médii je v mnoha ptipadech
totozné s prizptisobenim se novym zivotnim redliim prostfednictvim procesu tzv.
medialni socializace (Szpunar, 2012, s. 34-35). Tento specificky socialné-psychic-
ky mechanismus souvisi nejen s jednoduchou obsluhou technickych vymozenos-
ti, ale i s pochopenim fenoménu vyuzivani digitalnich médii a rozsahu ptisobeni
téchto zafizeni na jednotlivé osoby, skupiny ¢i regiony.

Ziskani vhodnych kompetenci je pro seniory obrovskou satisfakci, protoze jim
umoziuje fungovani v prostoru, ktery byl doposud téméf vyhradné uréeny mlad-
$im generacim. Pocit, Ze ovlddaji nové technologie, vede samoziejmé i ke zvyseni
sebevédomi starsich osob a umoziuje jim zaujmout nové misto ve spolecnosti.
Radost z prekondni obtizi, i pfes vSechna individualni a socialni znevyhodnéni
této vékové kategorie, umocniuje viru seniort ve vlastni schopnosti. Pragmaticky
aspekt medialni socializace podporuje vétsi aktivitu a schopnost fesit Zivotni pro-
blémy mnohem rychleji nez tomu bylo dosud. Dal$im pfinosem je nartst ,,popu-
larity“ v kruhu rodiny a pratel. Uzivatel Internetu v seniorském véku se pro mladsi
¢leny rodiny stava atraktivnim partnerem, ktery se kazdy den ucastni dilezitych
véci zprostiedkovanych pomoci novych médii. Zivot ,,online” charakterizuji mno-
hem dynamic¢téj$i mezilidské vztahy, umoznuje pouzivani ,modernéjsiho jazyka’,
spoluvytvafeni novych udalosti v rodiné ¢i lokalni spole¢nosti a také je jednim
z nejdulezitéjsich faktortt mezigenera¢ni kontinuity (Fabi§, Wasinski, 2008, s.
66-67).

Sit se star§im osobam, jez aktivné pouzivaji nova média, jevi jako socialné a in-
formac¢né hodnotny prostor. Uzivatelé v seniorském véku se angazuji v udrzovani
virtualnich kontakttl, nakupuji, zjistuji predpovéd pocasi, vyhledavaji kulturni,
turistické a zdbavné obsahy. Internet je nesmirné atraktivni, protoze poskytuje



moznost vyuziti e-sluzeb 24 hodin denné. Kazdy zdjemce miiZe najit informace,
které odpovidaji jeho o¢ekdvanim. Navic vétsina servert poskytuje tato data bez-
platné. Tento aspekt je nesmirné dilezity, protoze ve vétsiné pripadt po odchodu
do penze dochdzi k redlnému poklesu prijmu starsich uzivatelt (Wolski, 2008, s.
270-271).

Specifické zaliby a zvyklosti seniorti jimzZ privykli v pribéhu mnoha let, mo-
hou ponékud ztézovat proces ptizpisobovani se okolnim zménam. Nicméné pest-
ra nabidka v Internetu dostupnych e-sluzeb umozinuje po jisté dobé najit své misto
ve virtudlni realité i osobam, jejichz vztah k technickym novinkdm je spise rigidni.
Kromé toho, coz dokazuji vysledky longituidalnich vyzkum v této oblasti, pouzi-
vani Internetu lidmi v obdobi pozdni dospélosti nejen zlepsuje jejich postoje viici
technologickym novinkdm, ale i pozitivné ovliviiuje sebevédomi a spokojenost se
zivotem. Uzivatelé Internetu v seniorském véku maji vys$si sebedtivéru a subjektiv-
ni pocit smyslu Zivota. Déle je pro né typickd vétsi otevienost ve vztahu k novym
zkusenostem (Wolski, 2008, s. 276-277).

Ptihlédneme-li k vySe uvedené charakteristice fungovani seniort v informac-
ni spole¢nosti, budeme muset zodpovédét i fadu otazek souvisejicich s modelem
utvareni kompetenci v oblasti obsluhy novych médii. Je tfeba stanovit rozsah
védomosti a dovednosti nezbytnych k plnohodnotné ucasti na virtudlni realité.
Z hlediska didaktiky musime pak provést analyzu cilti vzdélavaciho procesu, jez
zaroven determinuji i jeho obsah.

E. Skibinska zduraznuje, Ze ,zdkladem kazdého vzdélavaciho procesu, kterému
jsou podrizené dalsi aktivity ucitele a ucicich se senioril, jsou pfesné stanovené cile”
(Skibinska, 2008, s. 98). Zaroven jsou ale tyto cile vzdélavani nerozlu¢né spojené se
situa¢nim kontextem okolni reality. Promitaji se do nich promény souvisejici s dyna-
mickym vyvojem po strance socialni, politické, ekonomické a technické, jez zohled-
nuji specifika dané kulturni oblasti. Pochopeni sou¢asného svéta a védomad partici-
pace na riznych stérach kazdodenniho Zivota jsou zakladnim predpokladem zajmu
o problematiku edukace dospélych. Urcéeni cilti vzdélavani ma navic vliv na jednotli-
vé didakticky cilené ¢innosti. Formulovani cili vzdélavaciho procesu je velmi slozi-
té a vyzaduje odborné znalosti v oboru socidlni gerontologie. Dale je nezbytna jista
uceni se. Tato zména implikuje vétsi spoluti¢ast samotnych seniortl, rovnéz ve fazi
stanoveni konkrétnich cili vzdélavaciho procesu. Budeme-li souhlasit s ndzorem,
ze podstatou didaktiky je transponovani rozhodovani, aktivity a odpovédnosti na
dosud pasivni objekty, cile vzdélavani se proméni v individualni projekty, zohlediiu-
jici potfeby jednotlivct (srv. Skibiniska, 2008, s. 100), institucionalni zazemi, troven
pokrocilosti v obsluze médii a fadu jinych specifickych faktora.
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Stanoveni cilti vzdélavani neni jednoduché. Pro usnadnéni této zakladni di-
daktické ¢innosti se pouzivaji nasledujici pravidla (Knowles, Swanson, Holton,
2009, s. 117):

1. Popis cile musi zahrnovat jak druh oc¢ekavané aktivity, tak i obsah ¢i kontext ke
kterému se dany zpusob chovani vztahuje;

2. Slozité cile je tfeba specifikovat natolik podrobné, aby neexistovaly zadné po-
chybnosti ohledné druhu Zadouciho zptsobu chovani ¢i jeho kontextu;

3. Cile musi byt navrZeny tak, aby zfetelné vyjadfovaly pozadovany kone¢ny vy-
sledek;

4. Cile by mély byt redlné a zohledniovat jen kategorie, které 1ze realizovat v navr-
zeném vzdélavacim procesu.

Cile vzdélavani dospélych sestavaji z nékolika rovin. Prvni méizeme pojmeno-
vat jako meritorni, tedy souvisejici s obsahem kurzt (v oblasti novych médii jsou
to napr. aktivity zahrnujici obsluhu jednotlivych pocita¢ovych programt). Tyto
cile ale samy o sobé nestaci. Druhy druh cilti zahrnuje rozvoj analytickych a syn-
tetickych schopnosti posluchact (pochopeni a zobecnéni obsahtl). Neni snadné je
podrobné specifikovat, obzvlast v pripadé vzdélavani v oblasti novych médii. Po-
slednim cilem je podnécovani dospélych studentt k sebevzdélavani (Jankowski,
Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 119-121). Jelikoz je tento jev nesmirné
dalezity pro uceni se spravnému pouzivani pocitacti a Internetu, budeme se mu
podrobné vénovat ve zvlastni subkapitole.

Presné definované cile vzdélavaciho procesu, se kterymi bude seznamena
i skupina posluchacii, umoznuji efektivni motivovani studentt. Navic usnadnuji
vzdélavatelim priibéznou kontrolu vysledkt vyucovani a uceni se (Eger, 2005, s.
65). Jinak feceno je dosazeni vysoké miry motiva¢niho faktoru v institucionalnim
vzdélavani mozné diky jasnému stanoveni konkrétnich cilii srozumitelnych pro
seniory (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 224). Dlouhodobé cile by pak mély
byt prezentované jako potenciondlni realné prinosy v podobé feseni rtiznych fak-
tickych problémt a splnéni potteb deklarovanych pred zahdjenim kurzu na U3V.

Psychologové a pedagogové vytvorili mnoho teoretickych koncepttl, usnadnu-
jicich konstruovani operaénich cilt procesu vzdélavani. Za jednu z nejuniverzal-
néjsich, také s ohledem na vzdélavani seniorii v oblasti elektronickych médii, Ize
povazovat klasifikaci Blooma. Tato hierarchicka klasifikace zahrnuje 6 Grovni, se-
tfazenych podle kritérii ur¢ovanych uciteli (Ledzinska, Czerniawska, 2011, s. 297):
1. Znalosti: pfesné reprodukovani spravnych odpovédi.

2. Porozuméni: odpovéd vlastnimi slovy.
3. Aplikace: pouziti znalosti v praxi.



Analyza: schopnost izolovat zakladni prvky konkrétnich znalosti.
Syntéza: spojovani dil¢ich elementii v novou informaci.
6. Hodnoceni: ovéteni novych znalosti dle uréenych pravidel.

v

Pouzijeme-li Bloomovy tvahy v kontextu vzdélavani seniorti v oblasti novych
médif, musime si v§imnout, Ze navrzené cile vSeobecného vzdélavani se vztahuji
hlavné ke dvéma zakladnim kategoriim, tj. ziskdni a porozuméni znalosti na téma
fungovani elektronickych sdélovacich prostiedkd v takové mife, kterd umoziuje
jejich samostatné pouzivani a komunikaci s jinymi uZivateli novych médii. Oblast
aplikace souvisi se spravnym vyuzivanim urcitych e-sluzeb v bézné praxi. Ana-
lyza zahrnuje vztahy mezi jednotlivymi feSenimi na Urovni zafizeni - aplikace,
aplikace — uzivatel, uzivatelé — uzivatelé, technologie — uzivatelé. Syntéza vyzaduje
takovy stupen ovldadani mikroelektronickych zafizeni, ktery poskytuje moznost
zvy$ovat vlastni kompetence pomoci sebevzdélavani. Hodnoceni se vztahuje ke
kriticko-konstruktivni analyze pouzivani novych médii v kazdodennim zivoté
a ke kontrole dosazenych vysledk.

Fundamentalni vyznam pro praci vzdélavatele dospélych ma rozliSovani riiz-
nych typt znalosti, a tady nepfimo i vzdélavacich cilt, kterych by mél student
dosdhnout. V tomto kontextu musime v priabéhu vyucovaciho procesu zohlednit
(srv. Kozielecki, 2002, s. 20):

o Deklarativni znalosti, jejichZ projevem je tvrzeni ,vim, Ze...”. Mohou byt zako-
dovany v podobé konkrétnich predstav (napf. jak spustit webovy prohlizec)
nebo v abstraktni formé (operacni systém je slozité programové vybaveni po-
¢itace umoznujici spousténi jednotlivych aplikaci). Znalosti tohoto druhu jsou
nékdy oznadovany jako preskriptivni, Ize je vyjadfovat v hovorovém nebo spe-
cialistickém jazyce;

o Procedurdlni znalosti, jsou komplikovanéjsi podobou deklarativnich znalos-
ti. Jinak je nazyvdme dovednostmi, které jednotlivec dokaze transponovat na
praktickou obsluhu jednotlivych aplikaci. Sestavaji ze souboru pravidel, poky-
nd, strategii ¢i algoritmu utvarejicich chovani.

Neékdy se stava, Ze ma jedinec sice nepfilis velké deklarativni znalosti, ale chybi
mu jakékoliv dovednosti v daném oboru. Takto chdpana edukace ale nenapliuje
zakladni predpoklady vzdélavani v oblasti novych médii. Zohlednime-li tato vycho-
diska na prikladu vyuky v ramci U3V, bude ziejmé, ze zde existuji dvé elementarni
hlediska: instrumentdlni a interpretacni (srv. Matlakiewicz, 2011, s. 67-68). Prvni
kategorie souvisi s FeSenim konkrétnich tkolt. K tomu jsou nezbytné dovednosti,
jez silze v podminkach vhodné navrzeného vzdélavaciho procesu osvojit za pomér-

J nip

NI0JU3S 3S JU3JN B JUBAD

0113108} 3)13AS 3A 1IpaLL YIAAOLI 11SBIG0 A

133




il v oblasti novych médii ve svétle teoretickych...

covani a uceni se senior

yu

134

né kratkou dobu. Rada téchto dovednosti vyzaduje pouze jednoduché ovlddani ele-
mentarnich aplikaci. K feSeni jinych, slozitéjsich tkold potfebujeme ale i interpre-
ta¢ni schopnosti, tj. praktické dovednosti musime doplnit teoretickymi znalostmi.

Jinou nesmirné dilezitou kategorii cili vzdélavani tvofi klicové kompetence
v oblasti kritické analyzy ptisobeni novych komunika¢nich feseni (Leskova, 2012,
s. 324). Edukace v oblasti novych médii tedy od vzdélavatelti a autort didaktic-
kych pomiicek (napt. uéebnice, ¢asopisy) vyzaduje zohlednéni otazek souviseji-
cich s potencionalnimi riziky a vyzvami, které musi fesit informaéni spole¢nost,
jez se nachazi ve fazi intenzivniho vyvoje.

Nezévisle na hlavnim cili kurzu, tj. vytvareni védomosti a dovednosti, je pozitiv-
nim vedlej$im tc¢inkem integrace ucastnikil. Pokud spoluprace ve skupiné probiha
obvyklym zptsobem, seniofi navazuji nové mezilidské vztahy, které potom udrzuji
mimo jiné pomoci novych médii. Pokud se v priibéhu kurzu vyskytnou dal$i moz-
nosti spole¢nych aktivit, jsou star§imi studenty povazované za idedlni prilezitost ke
spole¢nému traveni volného ¢asu. Tento jev je nesmirné pfinosny, nicméné by ne-
mél zastinovat hlavni cile vzdélavaciho procesu (Krysinski, 2012, s. 123).

Utelem viech vyse rozebiranych otézek je sestaveni typologie vzdélavacich
cilti. Nékteré klasifikace didaktickych ciléi v oblasti ICT technologii sahaji jiz do
zacatku 90. let 20. stoleti, tedy do doby kdy Internet, zéklad dnesni sitové spoleé-
nosti, nebyl jesté pristupny $irsimu okruhu lidi. Pravé tehdy B. Siemieniecki, jenz
predvidal dynamicky vyvoj novych médii, navrhnul nésledujici systém c¢lenéni
vzdélavani v této oblasti (Juszczyk, 2008, s. 18):

» vytvareni schopnosti pouzivat pocitace k podpore tviiréiho mysleni,

o vyuzivani novych médii s ohledem na v§eobecné¢ uznavané lidské hodnoty,

o priprava na samostatné ziskavani védomosti a feseni problémi pomoci poci-
tacovych siti,

» podpora pfedavani svétondzoru,

 vytvafeni Siroce chapané informacéni kultury,

« motivovani ke vzdélavani.

Tyto obecné cile dopliuji i dil¢i cile souvisejici s:

o problematizaci riznych otdzek takovym zptisobem, aby jejich feSeni umozio-
valy pocitacové technologie,

 vzbuzovanim presvédceni u uéicich se osob, Ze ptistroje a programové vybave-
ni jsou vzdjemné propojené,

o generovanim povédomi posluchaci pocitacovych kurzti o vyvojovych tenden-
cich v oboru pristrojii a programového vybaveni.



Siemieniecki dale popisuje nejnizsi Groven, tzv. tikolové cile a situuje je do
nésledujicich oblasti dovednosti dospélych ucastnika:
« zbéhlost v pouzivani mysi a klavesnice, pfipadné dalsi vypocetni techniky,
 vytvoreni navykd vhodného zachdzeni se souborem dat,
« osvojeni zakladni terminologie v oboru informatiky,
o schopnost vybéru vhodnych aplikaci a nastroji umoziujicich fe$eni konkrét-
nich problémt,
o schopnost vyhledavat pottebné informace a zhodnotit jejich spolehlivost,
« vybizeni k samostatnému pouzivani pocitaci a jednotlivych aplikaci.

Autorem jiné nesmirné zajimavé typologie cilti vzdélavani, v ponékud mensi
mife zaméfené na technické otazky, vytvoril A. Fabi$ (Fabis, Tomczyk, 2013, s. 253
255). Zakladnim vychodiskem je zde stanovisko, Ze v ptipadé starsich osob bude
primarnim cilem eduka¢niho procesu podpora na cesté k sebeuréeni. V souladu
s touto tzv. teorif aktivity se musi seniofi, ktefi chtéji prozit distojné stari, sami ak-
tivné zapojit, mimo jiné ve sfére vzdélavani. Vzdélavaci proces je tedy nejen cilem
lidské aktivity, ale i pomocnym nastrojem umoznujicim nabyti novych kompetenci
jako nezbytné podminky osobniho vyvoje. Edukace, jako stéZejni predpoklad sebe-
urceni a sobéstacnosti, by tedy méla realizovat tfi zakladni funkce:

o Emancipacni - tato funkce zaru¢uje nejen udrzeni postaveni seniorti ve véech
prostiedich, ale i neustaly vyvoj, osamostatnéni, osvobozeni od zatézujicich
podminek, stereotypt, pfedsudkil az po postup této generace na spolecenském
zebricku a jeji osamostatnéni - jak na jednotkové, tak i genera¢ni Grovni;

o Altruistickd - umoznuje pochopeni jinych lidi, u¢i obétavosti, praci ve pro-
spéch jiného ¢lovéka. Seznamovani se s ostatnimi osobami umoznuje senio-
rim préci napt. dobrovolniki, peéovateli ¢i lokdlnich politik;

« Egotickd - vede k seberealizaci, uskute¢néni vlastnich tuzeb, pfani, plant
a snl. Uceni se umoznuje dospélym lidem nejen rozdifovani jejich zajmu ¢i
osobnosti, ale i dusevni rozvoj. Clovék se pak snadnéji smifuje s existencidlni-
mi dilematy, kazdodennimi problémy Zivota ve stafi, je pro néj snazsi se smifit
s vidinou smrti.

Ziskavani novych kompetenci a znalosti v oblasti novych technologii v ptipadé
seniordl vyznamneé akceleruje moznosti sebevzdélavani a rozituje rozsah proce-
su sebeurceni. Tyto otdzky se promitaji do tfi zdkladnich okruh, z nichz kazdy
stanovi jinou perspektivu ptisobnosti. Vybrané cile se soustfedi na nasledujici vy-
sledky vzdélavaciho procesu (Fabis, Tomczyk, 2013, s. 253-255):
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Emancipa¢ni funkce sméfuje proces vzdélavani na zvySovani kvality Zivo-

ta jednotlivce, navozovani pocitu spokojenosti a trvaly rozvoj z4jmu a konickd,
osvobozeni od zatézujicich podminek a budovani lepsi budoucnosti. Aktivity
v této oblasti se ve velké mife vztahuji na véechny seniory. Jsou tedy vnimané
v makrosocialnim métitku, v kontextu jinych generaci. Cilem je zlepseni postave-

ni star$ich osob ve spolecenské strukture.

a)

b)

9)

Zachovani a rozvoj aktivity v mnoha oblastech Zivota seniort je jednou ze
zékladnich podminek prozivani diistojného stafi. Objevovani novych druht
¢innosti a pokracovani v jiz provozovanych aktivitdch prostfednictvim novych
médii, umoznuje osobam ve vy$sim véku vstup do nového, dosud nezndmého
svéta, ktery je stimuluje k permanentnimu vyvoji.

Zajisténi postaveni seniord v ruznych prostfedich je emancipa¢ni ukol,
jehoZ projevem je pritomnost starSich osob ve svété modernich technologii
a jejich prezentace jako subjektd a objektti novych médii. Je to aktivni forma
predchazeni jevu digitalniho vylouceni. Vstup do virtudlni reality - svéta di-
gitdlnich domorodci - je ptilezitosti k eliminaci negativnich stereotypii sou-
visejicich s vékem. Z perspektivy samotnych seniort je aktivita na tomto poli
zplisobem realizovani potfeby uznani a soundlezZitosti.

Zvladani neustale se ménicich podminek star$imi osobami, tedy generaci do-
spivajici v ,analogové realit¢’, je v mnoha ohledech zavislé na pomoci ze strany
digitalnich domorodci, kteti se, oproti dfivéjsi, industrialni spole¢nosti, stavaji
pro seniory mentory (zejména v organizovanych formach vzdélavacich aktivit).
Zyladnuti neustale se ménicich podminek vyzaduje od seniorii ptijeti skutec-
nosti, Ze proces edukace v této oblasti, kromé nabyti zakladnich kompetenci (mj.
obsluha mysi, klavesnice, opera¢niho systému), vyZaduje permanentni u¢eni se,
protoze mnozstvi dostupnych e-sluzeb se méni velmi dynamicky.

Altruisticka funkce uceni se nabada k aktivitim ve prospéch jinych bytosti.

V pozdéjsim véku to muze byt dokonce ur¢ity zivotni styl. Pro mnohé seniory je

to rozhodné samoziejma stranka kazdodenni existence.

a)

b)

Porozuméni svétu zahrnuje ziskavani a neustdlé aktualizovani vSeobecnych vé-
domosti, coz umoznuje pochopeni zmén v okolnim svété a porozuméni Jinému.
Vyuzivani novych médii souvisi s vyhledavanim a ovéfovanim informaci, a tim
ilepsim pochopenim soucasnych socidlnich jevil. Nejvétsi prekazkou je vyskyt tzv.
informac¢niho Sumu, ktery ztéZuje vyhledavani a vybér hodnotnych informaci.

Prace ve prospéch jinych mtize mit formu vyuzivani sité k realizovani potreb
¢lentt primarni ¢i sekundarni skupiny, napt. blizkého pribuzného, kamarada



9]

apod., jez nevyuzivaji moznosti Internetu. V takovych pripadech plni e-seniofi
ulohu prostfednikd mezi novymi technologiemi a lidmi postizenymi digital-
nim vyloucenim.

Komunikace s jinymi osobami je podle nazorti samotnych uzivateld jednim z nej-
uzite¢néjsich aspektii novych médii. Mezilidské vztahy na rtiznych Grovnich, od
rodinné ¢i spoleéenské, az po pracovni, determinovala a i nadale bude podnécovat
vyvoj neptimych forem sdileni informaci (e-maily, komunikatory, diskuzni fora,
komentdre, technologie VOIP umoznujici levné volani pres Internet).

Egoticka funkce, tedy tzv. zdravy egoismus, znamend vyuzivani novych médii

ry7 7

k osobnimu vyvoji. Ve stafi musime totiz dbat nejen na rodinné ¢i lokalni prostre-

di, ale pfedev$im se musime sousttedit na vyvijeni vlastnich schopnosti a doved-
nosti, na vychovu k lidskosti.

a)

b)

9)

Osobnostni rozvoj je projevem jednoho ze zédkladnich predpokladti z oblasti
vyvojové psychologie, tedy koncepce celozivotniho rozvoje lidského jedince.
Nova média samozrejmé umoznuji vSem osobam, které se zajimaji o sebevzde-
lavani a seberealizaci, pfistup k velkému mnozstvi informacnich zdrojt.
Vyporadani se s existencialnimi problémy. Stafi je obdobim, v némz je ¢lo-
vék zkuseny a vybaveny jistym Zivotnim moudrem konfrontovan s existen-
cidlnimi otazkami a hledd odpovédi na ty nejdulezitéjsi z nich (Buh, smysl
Zivota, shrnuti vlastni existence). Zde je misto pro nova média, jez mohou byt
zdrojem védomosti a platformou sdileni nazorii ¢i pochybnosti.

Dusevni rozvoj ve stafi podminuje predevsim vyspélost daného ¢lovéka. Tato
otazka zahrnuje nejintimnéjsi sféru lidského Zivota, je to priblizovani se k Ab-
solutnu, hledani nejvys$sich hodnot v§emi moZznymi zpisoby. Média, jeZ zaro-
ven umoznuji zachovani anonymity, mohou byt dalezitym prostfednikem pii
hleddni raznych informaci, zejména pokud se tykaji citlivych témat.

Na zakladé téchto obecnych cili mtizeme specifikovat i podrobné cile vzdéla-

vaciho procesu, v ramci kterych mimo jiné rozlisujeme:

vytvareni praktickych dovednosti v oblasti obsluhy po¢itace,

prohlubovani védomosti na téma moznosti vyuzivani pocitace v kazdoden-
nim zivoté,

prolomeni strachu a individudlnich bariér spojenych s pouzivanim novych
médii,

vzbuzovani zvédavosti a touhy po védéni,

vyrovnavani edukacnich prilezitosti (Golonka, 2012, s. 103-104).
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Cile vzdélavani seniorti v oblasti IT technologii jsou tzce spjaté s profilem
absolventa po¢ita¢ovych kurza realizovanych v rimci U3V. Kone¢ny vysledek in-
stituciondlniho procesu vzdélavani by mél zohlediovat socidlni, kulturni a tech-
nologické faktory. Socidlni cile souvisi zejména s pfipravou na zivot v informacni
spole¢nosti. Nejproblemati¢téjsi je pak presvédcéeni Sirsich vrstev obyvatelstva,
ze nova média mohou podporovat kulturu, diky jejimu zprostfedkovavani a tva-
rovani. Vétsina aktivit U3V se jednoznacné soustredi na realizaci technologickych
cilt, zahrnujicich spravné pouzivani pocitacovych programi a informacnich
procest. Tyto cile jsou také nejsnadnéji métitelné (Morbitzer, 2007, s. 161-163).
Zbylé dva (socidlni a kulturni) je nesmirné obtizné zhodnotit pomoci testd. Jsou
spiSe projevem urcitého hodnotového zebricku, presvédceni ¢i vah na téma vlivu
novych médii.

Dal$i podnétnou teorii vypracovali Anderson a Krathwohl, podle nichz by
mél byt kazdy cil vzdélavani realizovatelny na nasledujicich urovnich kognitivnich
procesti: zapamatovani, pochopeni, aplikovani, analyzovani, hodnoceni, tvofeni
(Tureckiovd, 2012, s. 44). Citovana typologie poukazuje na variabilitu moznych
pouziti elektronickych sdélovacich prostfedkii. Kuptikladu pokud vezmeme v po-
taz cil vzdélavani v podobé schopnosti pouzivat internetové komunikatory, poslu-
cha¢ U3V by si mél v souladu s vyse popisovanou koncepci takiikajic mimocho-
dem osvojit dil¢i dovednosti, jako jsou:

o zapamatovat si zpiisob spousténi aplikace, pfistupové tdaje, ptipadné otazky
souvisejici s bezpe¢nym pouzivanim komunikatora,

o pochopit zpisob prace dané internetové aplikace a komunika¢ni savoir-vivre,

« aplikovat komunika¢ni dovednosti v praxi napt. béhem rozhovoru s rodinou
¢i spoluzéky z U3V,

o analyzovat nové trendy v této oblasti a nové zpusoby vyuziti komunikétora,

« zhodnotit vlastni kompetence, piipadné nedostatky odstraniovat napt. pomoci
konzultaci se vzdélavatelem v pribéhu kurza U3V,

o popularizovat tato feSeni mezi svymi prateli, ktef{ neznaji podobnd feseni.

Tato klasifikace cilti vzdélavacich procest podrobné rozpracovava dil¢i ukony
a usnadnuje tak prednasejicimu sestaveni planu vyudovaci hodiny. Zaroven ale
podporuje kreativitu v oblasti vytvareni vzdélavacich prilezitosti, jez umoziuji re-
alizovani jednotlivych subcild.



3.3 Vyhodnocovani vysledki vzdélavani

R4dna4 realizace cilt vzdéldvani vyzaduje kontrolu vysledkii vzdélavaciho pro-
cesu, tedy vyhodnocovani stupné realizace danych didaktickych forem. Hodno-
ceni je nedilnou soucdsti edukace. Pravidelné sdélovani informaci v souvislosti
s dosazenymi pokroky je diilezité nejen pro prednasejiciho, ale i pro dospélé stu-
denty. Seniofi tak ziskévaji objektivni zpétnou vazbu, ktera zahrnuje popis dosud
nabytych dovednosti, problematickych oblasti a doporucenych zpusobii jejich ko-
rigovani. Hodnoceni v rdmci U3V plni tedy dvé elementarni funkce: informac¢ni
a kontrolni (Galazka, Mastalerz, 2002, s. 5-10).

Pfti praci se star$imi studenty resi vzdélavatelé (napt. na U3V) nasledujici otazky:
o Zjakého divodu bychom méli hodnotit vysledky vzdélavani dospélych?

o Jakym zptisobem by mélo byt provadéno fadné hodnoceni dosazenych vysledki?

o Jakym zptsobem bychom méli prezentovat vyhodnoceni realizace stanove-
nych cila?

+ Jetfeba hodnotit pouze pozitivni vysledky eduka¢niho procesu nebo se mame
rovnéz soustiedit na deficitni oblasti?

Udici se seniofi nepotiebuji certifikity potvrzujici troven dosazenych kompe-
tenci, protoze nemusi tyto védomosti ,,prodavat® na trhu prace. Divodem tcasti
v organizovanych formach vyuky je pro né obvykle uspokojovani vlastnich ko-
gnitivnich potieb, a proto jsou vechny zavérecné dokumenty sice pfijemnym, ale
ne nezbytné nutnym doplitkem procesu vzdélavani. Diplomy ¢i zapisy do specidl-
nich indext maji spiSe symbolicky charakter a potvrzuji tak ¢asovou angazovanost
a systematickou ucast na prednaskach. Z tohoto hlediska se formalni hodnoceni
kurzu jevi jako neopodstatnéné. Na druhou stranu absence nalezitého vyhodno-
ceni studijnich vysledka miize byt studenty vniména jako podcenovani jejich pra-
ce, namahy vynalozené na vyuku, coz mtiZe indikovat nedostatek respektu vici
vzdélavani na U3V (Skibinska, 2008, s. 109-110).

V tradi¢ni $kolni didaktice je systém znamek povazovany za jistou zpétnou
vazbu a zdroven za ndstroj represivni evaluace, upozornujici na nedostatky, di-
ferencujici zaky na lep$i a horsi, ¢i vice a méné nadané v daném oboru. Osoba,
jez vede kurzy urcené seniortim, ma pravo provadét vyhodnocovani na zakladé
realizovani cild. Hodnoceni by zde ale mélo spiSe tvarovat (zamérovat se na vy-
voj studenta) nez klasifikovat. Uéast na vyuce v rdmci struktur U3V je védomym
volnim aktem samotnych seniort, ktefi tyto prednasky povazuji za fakultativni
zptisob fungovani ve vy$sim véku (PierScieniak, 2008, s. 101). Nicméné princip
dobrovolnosti nemuze byt totozny s libovolnosti, a tim i nizkou kvalitou vzdéla-
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vani. Systém zpétné vazby predevsim napomaha vizualizovat dosazené pokroky.
Muze byt také idealni piilezitosti k navozovani prijemné studijni atmosféry, pfi
souc¢asném zachovani jisté kontroly nad vysledky dospélych tcastnik.

Tyto tvahy stoji u zrodu celé fady otazek souvisejicich s konkrétnimi zpiiso-
by vyhodnocovani. Neni pochyb o tom, Ze hodnoceni by mélo byt pravdivé, ale
zaroven by nemélo odrazovat od pokracovani ve vyuce (Skibifiska, 2008, s. 111).
Prestoze existuji v této oblasti jisté metodické predpoklady, proces vyhodnocova-
ni se v redliich U3V mnohdy odehrava mimovolné. Zkuseny vzdélavatel provadi
pribéznou evaluaci béhem kazdé vyucovaci hodiny. Hodnoti mimo jiné: chova-
ni (problémy a pokroky), ziskané znalosti, pouzivanou terminologii, postoje viici
novym médiim, jinym ucastnikiim a pfednasejicimu, pficemz dospéli studenti
velmi ¢asto nevédi, Ze jsou objekty pozorovani (Juszczyk, 2008d, s.191).

Podivame-li se na vzdélavaci proces z jiného hlediska, uvédomime si, zZe je
nesmirné problematické hodnotit efektivitu vzdélavani, a tudiz neptimo i efekti-
vitu vzdélavatele, v kratkém ¢asovém useku. Diivodem je skute¢nost, ze v pripadé
novych médii mohou byt nékteré vysledky patrné teprve po delsi dobé. Kromé
toho nesouroda uroven dovednosti a individudlni psychologické vlastnosti jed-
notlivych posluchac¢t prakticky znemoznuji jednoznaéné vyhodnoceni efektivity
realizovanych kurzti (Smotalski, 2003, s. 64). Nelze ptimo ur¢it, Ze dand skupina
seniortl jiz uspokojivym zptisobem ovladd obsluhu poéitacti a Ze jsou tyto kom-
petence trvalé. Dikazem tohoto jevu muiZe byt situace, kdy se pfednésejici opét
setkava s byvalymi ucastniky v nové otevrenych kurzech na stejné Grovni.

Mimo to existuje pomérné pocetna skupina lidi, ktefi edukac¢ni aktivity podni-
kaji vyhradné u prilezitosti jednotlivych lekci a zcela zanedbavaji sebevzdélavani.
Tyto osoby neustale opakuji stejné chyby a nejsou motivované k pouzivani ziska-
nych znalosti v kazdodennim Zivoté. Vyuku v oblasti pouzivani poéitace povazuji
za druh zabavy nabizené prostiednictvim U3V. Nékdy posluchaci dokonce absol-
vuji nékolik cykla pfednasek, nicméné porad maji stejné deficity. Krajni pfipady
tvori studenti, ktefi se uc¢i pouzivat vypocetni techniku jiz mnoho let, ale dosahuji
jen minimalniho pokroku (Krysinski, 2012, s. 123). Vyvstava zde otazka, jakym
zptisobem lze hodnotit vysledky téchto osob?

Samozfejmé probihd hodnoceni v ramci pocitacovych kurzd U3V jinak
nez v ptipadé tradi¢nich kurzti umoznujicich ziskani oficidlnich certifikétt, ja-
kym je napf. Evropsky certifikat pocitatovych dovednosti (ECDL). Na zavér
jednotlivych ¢asti kurzu, jako je obsluha textového editoru, grafickych progra-
mu ¢i zabezpeceni pristuptl, pfipadné na konci semestru se doporucuje oveérit
znalosti pomoci souboru teoretickych otdzek a praktickych tukold k samostat-
né nebo skupinové realizaci v pocitacové ucebné. Tyto tikony pfipomenou se-



niortim, kolik prace bylo potfeba, aby mohli ziskat potfebné dovednosti. Takto
navrzeny test by mél uzce korespondovat s cili, které byly seniortim prezento-
vané na zacatku kurzu. Védomostni testy by nemély odrazovat posluchace od
dalsiho vzdélavani, a proto by mély zohledniovat uroven dané skupiny studen-
tt. Prikladovy test vypracovany autorem této prace tvori piilohu ¢. 1. Jeho tce-
lem je ovéfeni znalosti na zavér pocitacového kurzu v rozsahu 50 hodin urce-
ného osobam ve véku 50+. Tento kurz byl realizovany v ramci standardi ECDL
e-obcané.

Zavérem musime zdiraznit, Ze by vyhodnocovani mélo tvotit nedilnou sou-
¢ast vzdélavaciho procesu realizovaného v ramci U3V. Hodnoceni vysledktt musi
ale v pripadé seniort sledovat odlisné cile a postupy nez napt. ve formalnim $kol-
ském systému. Nicméné i v edukaci osob v seniorském véku je vyhodnocovani,
podobné jako v drivéjsich etapach vzdélavani, dilezitym a potfebnym prvkem
didaktického procesu, protoze motivuje star$i osoby k uceni se, poskytuje zpétnou
vazbu, potvrzuje Uspéchy a upozornuje na deficitni oblasti (viz Gatazka, Masta-
lerz, 2002, s. 38-40). Vzdélavatelim pak dava moznost 1épe kontrolovat realizaci
stanovenych cild.

3.4 Obsahy vzdélavani

Co, jak, kdy a pro¢ bychom se méli u¢it? Témito problémy se odbornici zaby-
vali jiz v dobé, kdy se Komensky vénoval ,vieobecnému uméni, jak naucit vSech-
ny véemu“ (tehdejsi chapani didaktiky), nicméné i z dne$niho pohledu vytvari
tyto otazky soubor aktualnich a nesmirné dulezitych kategorii. Obsahy vzdélavani
se méni spolu s dobovymi podminkami, vzdy ale zohlednuji urcitou tematickou
sestavu, jez v uréité dobé plati v daném oboru. Obsahy vzdélavani jsou odvoze-
ny od mnoha aspektt hospodarského, socidlniho a kulturniho Zivota (Kupisie-
wicz, 2010, s. 188-189). Jsou pfimo podmiiované rozsahlymi zménami v oblasti
techniky, kultury, socialnich véci ¢i ekonomiky, jez se do nich promitaji s neprilis
velkym zpozdénim (Kargul, 2009, s. 22). Volba vhodnych obsahti v procesu vzdé-
lavani neni zcela libovolna. Je determinovana uréitym prostorem a dobou, v niz
budou edukadni aktivity realizované (Smotalski, 2003, s. 41). Tato préace reflektuje
skute¢nost, Ze v prabéhu poslednich nékolika let vzniknul svého druhu univerzal-
ni kdnon vzdélavani v oblasti elementarni obsluhy elektronickych médii. Stredné
pokrocila a pokrocila Groven zavisi ale pfimo i na organiza¢né-technickych pod-
minkach, specifikach skupiny a charakteristikach vzdélavatele.

Realizace cilt vzdélavani vyZaduje od vzdélavatele stanoveni vhodnych obsahtl.
Tyto jsou tzce propojené s jiz nabytymi védomostmi a se schopnostmi osvojovat si

J nip

NI0JU3S 3S JU3JN B JUBAD

0113108} 3)13AS 3A 1IpaLL YIAAOLI 11SBIG0 A

141




il v oblasti novych médii ve svétle teoretickych...

covani a uceni se senior

yu

142

vvvvv

povinnosti uditeld jevi zvlastni snaha systematizovat a strukturovat soubor védo-

mosti studentt v seniorském véku (srv. Skibiniska, 2008, s. 100-102). Obsahy vzdéla-

vani nejsou nic jiného nez logicky uspofddana ucebni latka (Juszczyk, 2008c, s. 172).

P1i tvorbé vzdélavaciho programu v ramci U3V bychom méli pfihlédnout zejména

k nasledujicim kritériim (Maczynska, Gogotek, 2002, s. 208-209):

o Realizovatelnost, protoze ne véechny programy lze po technické strance re-
alizovat v prostorech dané pocitacové ucebny. Je tfeba zohlednit prfistupova
opravnéni jednotlivych uzivateld a technické vybaveni (reprosoustavy, tiskdr-
ny, scanner).

o Konstrukéni stranka, tedy existence logické souvislosti mezi jednotlivymi prv-
ky, jako jsou: charakteristika programu vzdélavani v¢etné vysvétleni jeho kon-
cepéni pripravy (napt. kurz digitalni fotografie pro seniory), cile vzdélavani,
pozadavky, podrobné soupisy témat, metodické postupy realizovani jednotli-
vych cild a jejich evaluace.

« Meritorni stranka, jez souvisi se zvlastnimi ohledy na chybné informace, gra-
dovani stupné obtiznosti, specifické vlastnosti ucicich se senioru.

o Prinosy programu z hlediska dospélych studentd, zahrnujici jejich dalsi vy-
voj nejen v oblasti pouzivani pocitace a Internetu. Vhodné navrzeny program
vzdélavani na U3V se sklada z pestrych forem cviceni, zohlednujicich uroven
dovednosti, potteby a individualni tempo provadéni tkont. Program by mél
kromé toho prihlizet ke schopnostem seniort samostatné dohanét uceni v pti-
padé absence, coz je pomérné ¢astym jevem u star$i vékové skupiny.

Prvni ¢ast programu kurzu na zédkladni urovni vyZaduje seznameni seniorti
s pouzivanim mysi, klavesnice a zpisobem ¢teni pokynil na obrazovce. Osoby,
které dosud neptisly do styku s vypocetni technikou, pottebuji vice ¢asu na jeji
osvojeni. Tento dilezity aspekt ovliviiuje i dalsi ¢ast vyuky. Prace s klavesnici vyza-
duje znalost usporadani klaves a jejich pouzivani, véetné funkei tlacitek Alt, Ctrl,
Delete, Backspace, mezera, Enter, Caps Lock (Sikorski, 2013, s. 125). Lepsi za-
pamatovani si jednotlivych moZnosti umoziuje provadéni jednoduchych ukold,
jako je prepisovani textd v aplikacich typu Poznamkovy blok.

Prezentovani pravidel fungovani opera¢niho systému je tfeba umistit do kon-
textu uchovavani, spousténi, pfenaseni a vyhledavani dat. Vyuka v této oblasti se
nejcastéji odehrava v prostiedi Windows, proto se seniofi uci otevirat a prizpu-
sobovat dialogova okna (premisténi, zmenseni, zvétSeni, skryti z pracovni listy).
Mimochodem ziskavaji také védomosti na téma uzivatelského rozhrani. Pokud
skupina relativné rychle zvladne tyto zékladni systémové slozky, je tfeba prejit dal,



k nabidce ovladaciho panelu, a to zejména k opcim, jez mohou seniortim usnadnit
pouzivani poditade, napt. rozli$eni ¢i hlasitost (Sikorski, 2013, s. 126).

Zaroven s opakovanim jiz dfive osvojenych dovednosti a znalosti je tfeba roz-
$ifovat uzivatelské kompetence o pouzivani konkrétnich programd, umoznujicich
zpracovavani grafiky, sledovani filmd, vypalovani CD a DVD diskd, tisk, zpraco-
vavani souboru v textovém editoru ¢i provadéni jednoduchych pocetnich operaci
v tabulkovém kalkulatoru.

Vétsina seniord, kteti se rozhodnou pro ucast na pocitatovém kurzu, nemd
co se programu tykad, jasna ocekavani. Starsi osoby chtéji predev$im vyuzivat ka-
pacity a moznosti globélni sité. Je to samoziejmé snadno realizovatelné, nicméné
to vyzaduje nékolik vyucovacich hodin v oblasti obsluhy pocitace a opera¢niho
sytému. Zakladni program vyuky pouzivani Internetu by mél zahrnovat nasledu-
jici tematické okruhy (Sikorski, 2013, s. 126-127):

o pravidla pouzivani Internetu,

« webovy prohlize¢ a jeho obsluha,

+ prechod mezi jednotlivymi zdlozkami,

« kopirovani obsahu www stranek do jinych aplikaci,

o vyhledavani informaci v siti,

o elektronicka korespondence (zaloZeni e-mailové schranky, pfijimani a odesila-
ni zprav, ptihlasovani, odhla§ovani, pokro¢ila nastaveni),

« zabavné servery,

o e-Urady,

» obchody, aukee, inzertni sluzby.

Podrobny rozsah uciva k jednotlivym bodtiim se mtize v riznych skupinach lisit,
napt. podle délky kurzu ¢i pozadavki acastnika. Zéklady pouzivani Internetu zahr-
nuji prvni ¢tyfi kategorie (Sikorski, 2013, s. 127). V ramci vyuky vyuzivani elektro-
nické korespondence je tfeba jednu hodinu vénovat zalozeni a¢tu, dal$i spravnému
prihlasovani/odhlasovani ¢i odesilani/pfijimani e-mailti. Béhem treti hodiny je tre-
ba opakovat dfive osvojené znalosti a postupné zavadét novd, pokrocilejsi témata,
jako jsou adresaf, nevyzadana posta (spam), vyhledavani a katalogizace e-mailt.

Obsluha pocitace se jen okrajové tyka pfipojovani a pouzivani raznych portu.
Na pokrocilejsi urovni je Zddouci seznamit uzivatele s tzv. USB porty, naptiklad
v tématu pojednavajicim o pfendSeni dat pomoci externich diskd. Doporucuje se
i sezndmeni seniort s jednoduchou obsluhou sluchatek ¢i mikrofonu (Sikorski,
2013, s. 126). Jiné porty jsou na této trovni prace s osobnim pocitacem zbyte¢né.

Vyse specifikované obsahy vzdélavani jsou zndzornény v tabulce ¢. 13 pomoci
konkrétnich témat prednasek, realizovanych v pribéhu kurzu pouzivani pocitace

J nip

NI0JU3S 3S JU3JN B JUBAD

0113108} 3)13AS 3A 1IpaLL YIAAOLI 11SBIG0 A

143




blasti novych médii ve svétle teoretickych...

covani a uceni se seniord v o

yu

144

a Internetu sdruzenim Stowarzyszenie AVEC. Autoti tohoto programu zdiraznuji,
Ze je to jen jistd nabidka, priibézné prizpisobovana potfebam ucastniki (ve vy$sim
véku) a tempu préce jednotlivych pracovnich skupin. Kurz zahrnoval 30 vyucova-
cich hodin (Jurczyk-Romanowska, Golonka, Gulanowski, 2012, s. 123-124).

Tah. 12. Obsahy vzdélévaciho procesu realizovaného polskym sdruZenim Stowarzyszenie AVEC.

Hodinovy

Nabizena témata vyucovacich hodin
rozsah

D¢jiny pocitace
1. Zakladni soucasti pocitace
Pravidla pro praci s po¢ita¢em (zapnuti/vypnuti)

Obsluha mysi
2. Zaklady pouzivani opera¢niho systému: vlastnosti plochy, ikonky, sezna-
meni s terminy: kurzor, pracovni lista

Tvorba slozek a podslozek

X Umistovani dokumentt ve vybranych slozkach
Zaklady pouzivani aplikace Word
4 Ovladani dialogového okna aplikace
) Obsluha klavesnice
Zadéavani textu
5. Editace textu: kurziva, tu¢né, podtrzené pismo

Ukl4adani soubort na disku:
6. « volba Ulozit,
« volba Ulozit jako

7. Editace textu: jiny druh, velikost, zarovnani pisma
8. Editace textu: zména barvy, zvyraznéni pisma, mezery, odrazky
9. Editace textu: vkladani, formatovani obrazku, vkladani symboli
10 Editace textu: kopirovani dat, pfemistovani soubort a slozek, souc¢asné
’ pouzivani nékolika aplikaci
Vkladani tabulek
11. Vypliovani tabulek
Vyuzivani moznosti napovédy
12 Editace tabulky: prizptisobovani vysky/sitky radka/sloupctl, pridavani
’ radka/sloupcti
13. Editace textu s pouzitim dosud poznanych néstroju
Tisk:
14. « konfigurace tiskarny

« priprava dokumentu pro tisk




Uvod k pouzivani Internetu

-
15. Pravidla pouzivani prohlize¢e www stranek E(
Vyhledavani dat =
=.
16 Moznosti vyuziti potencialu www stranek na pfikladu riznych vefejné »
’ dostupnych zpravodajskych portéla &
17 Pravidla pouzivani prohlize¢e www stranek )
’ Vyhledavani dat (pokracovani) §
18 Pravidla pouzivani prohlizece www stranek =,
’ Vyhledavani grafickych materidla
Obsluha elektronické posty:
19 « zakladani e-mailové schranky (Gmail)

« procedura prihlagovani
« popis dialogovych oken elektronické posty

Obsluha elektronické posty:
« tvorba, odesilani a prijimani e-mailt
20. « preposilani e-mailt
« odstranovani e-maild
« Nevyzadana posta (spam)

Sprava elektronické posty (pfidavani ptiloh k e-mailim)
21. Nastaveni e-mailové schranky
Vyuzivani ndapovédy Gmail

0113108} 3)13AS 3A 1IpaLL YIAAOLI 11SBIG0 A

22. Spréva adresare: pridavani, odstraniovani, vyhledavani, editace kontakta
23 Spréva adresafe: tvorba skupin kontaktd, ptidavani kontakta do skupin
’ Odesilani zprav s pouzitim poznanych moznosti
24. Vyuziti moZnosti elektronické posty 145
25 Vyuziti potencialu Internetu: rozesildni prani, poslouchani hudby, sle-
’ dovani filmu apod.
2% Vyuziti potencialu Internetu: vyuzivani informa¢nich databazi (CD, PID,
’ turistika, zdravi)
27. Pravidla pouzivani internetovych komunikatort: ICQ, Skype
28. Pravidla ucasti na diskuznich skupinach a férech
29 Pravidla a moZnosti nakupovani prostfednictvim Internetu (aukéni
’ servery — Aukro)
30. Prace s Internetem s pouZitim jiz poznanych aplikaci

Idroj; (Jurczyk-Romanowska, Golonka, Gulanowski, 2012, s. 123-124).

Nezavisle na analyzovaném programu je duleZitou otazkou pro informacni
spole¢nost vyhleddvani obsahti umistovanych v siti. Pro seniory je to jedna z kli-
¢ovych kompetenci. Z hlediska metodiky je tuto tématiku tfeba zavadét spolu
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s prezentaci webového prohliZzece a nav§tévovanim www stranek. Této otézce by-
chom méli vénovat relativné velké mnozstvi ¢asu, protoZe tato dovednost je fun-
damentem existence sitové spole¢nosti. V ramci jednotlivych hodin lze naptiklad
predvadét rtizné zpuisoby vyhledavani informaci pomoci kli¢ovych slov, vicena-
sobnych otazek (viz Skdrka, 2002, s. 143-151), vyhledavani obrazki, multimédii
(filmy, pisnicky). Zaroven je tfeba i vitépovat seniortim rozliovani zakladni ter-
minologie, tedy nazvoslovi jako jsou napriklad: vyhledavani, vyhledava¢, prohli-
ze¢, Internet. Vhodna lexikalni vybava je stejné dulezitd, jako je spravné pouzivani
daného nastroje.

Na tomto misté je vhodné vénovat pozornost jinému autorskému programu
realizovanému od roku 2005 sdruzenim Cieszynski Uniwersytet Trzeciego Wieku
(Tésinska univerzita trettho véku) v ramci oddilu IT technologii. Pfednasky se
konaly kazdé dva tydny po cely akademicky rok a trvaly 60 minut. Hlavnim cilem
jednotlivych soustfedéni bylo ziskani zdkladnich dovednosti v oblasti pouZivani
osobniho poditace s pfipojenim k Internetu, tak aby tcastnici mohli tyto nové
ziskané kompetence pouzit k feSeni Zivotnich otazek. Program vyuky zahrnoval
nasledujici tematické okruhy (Tomczyk, 2012b, s. 125-126):

1. Obsluha osobniho pocitace

Co je osobni po¢ita¢ a k ¢emu ho pouzivime?
Zapindni a vypindni pfistroje

Mys a klavesnice

Obsluha dialogovych oken

Operacni systém a jeho funkce

. Spousténi programu

2. Soubory a slozky

a. Tvoreni a odstrafiovani soubort a slozek

b. Ukladani soubort v rtiznych formatech

¢. Zména nazvu souboru a jeho vlastnosti

d. Vyhledavani soubort
3. Préce s internetovym prohlize¢em

e oo o

N v

a. Co je internetovy prohlize¢?

b. Jakym zpisobem mtizeme prohlizet www stranky a jakad je struktura jejich
adres?

Zdakladni nabidka internetového prohlizece

Vychozi stranka — konfigurace

Oblibené www stranky

Kopirovani obsahu www stranky do souboru nebo jeho tisk

Ukladani statického nahledu www stranky do souboru

® e Ao



h. Kopirovani URL adresy
i. Stahovani materidla ze sité
Komunikace v globalni digitalni vesnici
5. Sluzby na Internetu
Internetové vyhledavace
Komunikace
Zdravi
Nékupy
Utady
Zpravy
Cestovani
Vzdélavani
Préce
j. Business
k. Diskuzni skupiny
6. Bezpecnost v siti

F@ e oo oe

-

Komunikace prostfednictvim Internetu je jednim z nejdtlezitéjsich prvka
vzdélavani mnoha U3V, které v ramci kurzii pocitacovych dovednosti zprostied-
kovavaji studentiim bezplatné ¢i pomérné levné formy sdileni informaci a napt.
vedeni video rozhovort. Druhy komunikac¢nich e-sluzeb preferovanych jednot-
livymi seniory zavisi na raznych faktorech, mj. na zbéhlosti v pouzivani vypo-
¢etni techniky, pristupu k bankovnimu uctu pres Internet, kontaktech s rodinou
¢i zndmymi v ciziné. Autor této prace se proto rozhodl pro nasledujici modelovy
program vyucovacich hodin v oblasti internetové komunikace (Tomczyk, 2010b,
s. 76-78):

1. Zakladni troven:

a. ZaloZeni e-mailového ucétu

b. Obsluha elektronické posty pomoci www prohliZzece (odesilani a pfijimani
zprav a priloh)

Odesilani bezplatnych SMS zprav prostfednictvim www stranek
Umistovani informaci ve zpravodajskych portélech - pridavani komentara
Rozesilani internetovych pohlednic (k rdznym prilezitostem)

f. Teoretické zaklady komunikace prostfednictvim novych médif
2. Stredné pokrocila uroven:

a. Poznani dal$ich funkci e-mailu (napf. adresét, filtry, skupiny ptijemct,

slozky zprav)

b. Instalace a pouzivani internetovych komunikatort (ICQ, skype)
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c. Pouzivani dal$ich moznosti komunikatort: video rozhovory, emotikony,
archiv zprav, sprava seznamu pratel, editace osobnich tudaju

d. Vyuzivani webovych chatt a diskuznich for

e. Kontakt s ur¢itymi institucemi pomoci formulai na Internetu

3. Pokro¢ila uroven:

a. Sluzba volani pres Internet (VOIP) - zptisob fungovani, instalace progra-
mového vybaveni, vybér operatora, konfigurace vnéjsich zatizeni
Dopliovani dostupnych prosttedkil na t¢tu VOIP

c. Konfigurace ptijemct elektronické posty, vygenerovanych z paméti pocita-
¢e nebo z Internetu

V ramci programu bezpecnosti v siti musime seniory obzvlast upozornit na
problém decentralizace Internetu, jehoz nasledkem je skute¢nost, ze kazdy uzi-
vatel muaze byt jak autorem, tak i pfijemcem sdilenych obsahi. Tato situace je po-
tenciondlné vysoce rizikova, protoze existuje moznost zcizeni identity, rozsifova-
ni nemorélnich ¢i nebezpec¢nych obsahi, prevzeti kontroly pocitacovym virem,
negativniho vlivu reklam, vynucovani platebnich transakci, nevyzddané posty,
zéavislosti, porusovani autorskych prav, sdélovani citlivych udaji na Internetu ¢i
prostfednictvim e-maild, pouzivani vulgarniho jazyka.

Otazky souvisejici s bezpec¢nosti sité by mély tvorit jadro kazdého podobného
programu. Nicméné se zda byt opodstatnéné opomijeni téchto témat v pocate¢ni
etapé vyuky obsluhy pocitace, tak aby nebyly fixované pripadné negativni posto-
je seniortl viici technickym novinkam. Samozfejmé je tfeba zdliraziovat poten-
ciondlni rizika, ale nemélo by to byt ustfedni téma celého kurzu. Nejvhodnéjsi
prileZitost k otevieni této problematiky je v pribéhu hodin vénovanych odesi-
lani a pfijimani e-maili, nevyzddané posté (spam), prohliZzeni zabavnych obsa-
hi v kontextu nepatfi¢nych komentafa ¢i pravidliim moderovani internetovych
diskuznich fér a anonymité v siti. Téma virtualni bezpe¢nosti Ize déle koncipovat
jako samostatnou vyucovaci hodinu nebo téz vyuzit moznosti nabizené v ramci
evropského dne bezpecnéjsiho Internetu, ktery se kona v 1. poloviné tnora.

Tematicky okruh souvisejici s bezpe¢nym pouzivanim sité by mél zohlednovat
nejen technické stranky zabezpeceni pocitace (antivirové programy, firewall, proti-
$pionazni programy), ale i socialni aspekty pouzivani novych médii. Samotni seniofi
podotykaji, Ze pfi pouzivani www strdnek a vyhledévani napf. obrazkd pomoci kli-
¢ovych slov jsou nabizené vysledky ponékud pochybné. Kuptikladu po zadani vcelku
neutralniho hesla, jako tfeba ,kocky”, se objevuje pestra nabidka fotografii, jejichz
charakter mizeme popsat jako eroticky az pornograficky. Tato skute¢nost muze
vzbuzovat rozpaky obzvlast v prabéhu vyucovacich hodin, kdy posluchadi vzéjemné



komentuji dosazené vysledky a maji ptistup k obrazovkam jinych uzivatelt (Jurczyk-
-Romanowska, 2012, s. 88-89). Témata spojena s e-nebezpec¢im Ize doplnit Gvaha-
mi nad roli kyberprostoru v utvafeni postojd, s mimotrdadnym dtirazem na moznost
manipulovani lidmi prostfednictvim elektronickych médii (Bednarek, 2009, s. 50).
Tento jev muize mit mj. technickou formu, jako v ptipadé vyse zminéného ptikladu,
kdy ur¢ita pozitivni hesla skryvaji nezadouci obsahy.

V kontextu vlivu novych médii na chovani uZzivateli je tfeba seniory upozor-
nit na témata spojend s nasilim (viz Winterhoft-Spurk, 2007, s. 137-198) a dalsi-
mi nezddoucimi prvky obsahti umistovanych v siti. Pti této prileZitosti je vhodné
napt. zdlraznit, ze pfistup k destruktivnim materidlim dosud nikdy nebyl tak
snadny jako v dobé sitové spolecnosti. Neméli bychom ale sklouznout k prilisné
démonizaci Internetu, protoZe obsahy tohoto typu (pornografie, nasili, agresivni
reklamy) jsou dostupné i prostfednictvim jinych masovych sdélovacich prostred-
ka, jako jsou rozhlas, tisk a televize. Kompetence seniorti v oblasti bezpe¢ného
pouzivani novych médii a vhodného (s ohledem na vék uzivatele) vybéru pocita-
¢ovych programi ¢i www stranek miize vyznamnym zpusobem zvysit e-bezpeci
celé rodiny. Tato sféra medialni vychovy nebyla dosud pfedmétem zajmu odbor-
nikd, a to pravé z duvodu prilis nizkych kompetenci seniortl. V souc¢asné dobé se
tato oblast jevi jako nesmirné perspektivni.

Obsahy vzdélavani miizeme navic propojit s teoretickymi aspekty vyvoje in-
formacni spole¢nosti. Seznament star$ich osob s teorif technologického determi-
nismu, déjinami ICT pramyslu ¢i riznymi podobami e-obchodi obohacuje jejich
vnitini perspektivu a remodeluje pfistup k fenoménu informatizace spole¢nosti
(Morbitzer, 2007, s. 97-109). Vzdélavani v ramci U3V rozsifuje obzory a napo-
mahd vytvoreni holistické predstavy dnes$ni reality, coZ je jednim z hlavnich cilii
existence organizaci jako jsou U3V.

Pomérné ¢astou chybou vzdélavatelt, vedoucich podobné kurzy, je omezeni
obsahu vyuky na dovednosti, které si osvojili samotni $kolitelé pri kazdodennim
pouzivani pocitace. Teoretické védomosti jsou v takovém pripadé zna¢né podce-
nované. Absence teoretického ramce mtize ale znemoznit holistické uceni s gene-
rativnimi znaky. Obdobny jev se mutize vyskytnout v piipadech, kdy ptili§ mno-
ho tsili vénujeme algoritméim jednotlivych ¢innosti a opomijime tviiréi prvky
vzdélavaciho procesu (Krysinski, 2012, s. 121). Neschopnost spojit u¢ivo v jeden
uceleny celek a propojovat star$i a novéjsi védomosti ma za nasledek rozptyleni
znalosti. Tento stav negativné ovliviiuje realizovani hlavnich cilt vzdélavani v ob-
lasti IT technologii.

Konstruovani programovych obsahti by mélo sledovat nejen jednosmérné
predavani znalosti, jinak hrozi riziko potlaceni vyjadfovani vlastnich nazorti a zo-
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hlednovani aktualnich situa¢nich kontexti. Stejné diilezité jsou subjektivni potie-
by jednotlivych posluchacd. V mnoha ptipadech, i pres dobré umysly vzdélavate-
14, neni mozné zohlednit navrhy ze strany studenti. Stava se totiz, Ze jini ic¢astnici
davaji najevo neochotu vici ,fakultativnim” tématiim. Nékteré jiné otazky jedno-
duse nelze vhodné zakomponovat do programu vyuky, ktery by mél tvofit citelny,
logicky, strukturovany celek (Krysinski, 2012, s. 122-123). Abychom v souladu
s andragogickym modelem mohli pfihlédnout k pfanim seniord, je tfeba pred
zahdjenim kurzu pozadat studenty (obzvlast na stfedné pokrocilé a pokrocilé
urovni) o urceni jejich vlastnich potteb v oblasti vzdélavani. Nasledné zvoleni nej-
populdrnéjsich témat a stanoveni ¢asového ramce pro realizaci volitelnych tkold,
umoznuje zachovani partnerského pristupu, mimo jiné pii rozepisovani podrob-
ného programu.

K. Gérniak podotykd, Ze tvorba tzv. reintegra¢nich programd, jez maji slouzit
minimalizaci digitdlniho vylouceni a umoznit plnou tcast na informacni spolec-
nosti $ir$im okruhiim obyvatelstva, je v tradi¢nim $kolském systému nesmirné
obtizna. Edukatoti, vedouci jednotlivé kurzy, by méli citlivé pristupovat k otazce
tvofeni obsahtl vzdélavani, tak aby jejich realizace nebyla komplikovana a aby byla
provazana s faktickymi problémy, na néz narazi studenti. Zprosttedkovavané vé-
domosti by mély byt pfimo aplikovatelné v praxi. Nové dovednosti a znalosti by
mély vybizet k podnikdni samostatnych ¢innosti a podporovat tvaréi vyuziti nové
ziskaného potencialu (Gérniak, 2012, s. 253). Vhodna volba obsahu vzdélavani vy-
zaduje predev$im dobrou znalost zmén, jimiz v sou¢asné dobé prochazi informac-
ni spole¢nost. Systém vzdélavani nemize byt jen striktnim souborem neménnych
pravidel, protoze neustaly vyvoj novych technologii vyzaduje vynechani nékterych
druhti e-sluzeb ve prospéch jinych (Kozielecki, 2007, 5.270).

3.5 Metody a formy vzdélavani seniorii v oblasti ICT

Teorie vzdélavani se v prvni fadé zaobira otazkou vhodného obsahu vzdélava-
ctho procesu. Zaroven ale generuje i fadu dalsich problému souvisejicich s ,,umé-
nim u¢it®. Nazor, ze efektivita vzdélavani v mnoha ohledech zavisi na pouzitych
metodickych postupech, se dnes povazuje za obecné platny (Smoftalski, 2003, s.
49-50). Neustalé novinky v oblasti techniky a védy vyzaduji redefinici a pfizptso-
bovéni zastaralé vyukové metody novym obsahiim. Navic je nutné aspésné imple-
mentovat tyto nové zpisoby vyucovani a uceni se v praxi.

Vhodny vybér vyukovych metod, s ohledem na stanovené cile a obsahy, zvy-
$uje efektivitu vzdélavaciho procesu (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s.
45). Je zde tieba oteviené ptiznat, Ze ani nejptihodnéji zvolené obsahy nezarudi



poslucha¢tim uspéch, pokud nebudou prezentované vhodnym zptsobem. K to-

muto ucelu slouzi aplikace metodickych postupt, zohlednujicich vék ucastniki

a jiz nabyté védomosti v oblasti ICT technologii. Vyuc¢ovaci metody tedy miizeme

definovat jako koordinovany soubor ¢innosti, jez védomé a systematicky pouziva

vzdélavatel dospélych. V odborné literatufe mame pak moznost najit rtizné de-

tailni klasifikace metod vyuky (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996,

s. 135). Klasické ¢lenéni zohlediiuje 3 niZe uvedené kategorie (Eger, 2005, s. 71):

o teoretické metody, v nichZ jednozna¢né prevladd monologicka forma vyuky,
aktivita ucastnikd je na minimalni arovni (prednasky, diskuzni prednasky,
cvideni, seminare),

+ nazorné-demonstra¢ni metody, jeZ zahrnuji nejen diskuze o problémech, ale
i hledani cesty jak tyto problémy efektivné fesit (problémovy vyklad, diskuze,
programovana vyuka, projekty, praktické ukazky),

o praktické metody, jejichz cilem je upeviiovani vypracovanych navykt (in-
struktaz, poradenstvi, asistencni sluzby, rotace prace, vylety).

Kazdou vyucovaci hodinu seniori mizeme rozlisit na dvé zakladni ¢asti: obec-
ny nastin dané problematiky a praktickou etapu uréenou k procvi¢ovani novych
dovednosti. Teoreticka ¢ast ma zpravidla podobu kratké prednasky. Vyjimku tvori
Cisté teoreticka témata, jako jsou napt. déjiny vypocetni techniky ¢i vliv novych
technologii na spole¢nost. Ukolem prednésejiciho je probrat jednotlivé tematické
okruhy zptisobem co nejvice srozumitelnym pro vsechny ucastniky. Vzdélavatel
by se mél ridit pravidlem, Ze ,nic neni samoziejmosti” a pti komunikaci se stu-
denty pouzivat mj. pfirovnavani k bézné vyuzivanym vécem (napf. plocha jako
ekvivalent pracovniho stolu, slozka jako obdoba poradac¢ti ¢i spisovych desek).
Pfednasky by mély byt vedeny konkrétné-obraznym stylem, coZ znamena, Ze pro
kazdy termin bychom méli (dle moznosti) ptipravit grafické priklady, jako jsou:
prezentace, prikladova www stranka, film nebo ukazka daného pfistroje. Forma
sdéleni by méla byt co nejjednodussi. Doporucuje se prilezitostné doplnovani
projevu o vyroky, jez jednozna¢né poukazuji na pozitivni aspekty a kauzalni cha-
rakter dané ucebni latky (Golonka, 2012, s. 107). Pfednasky by v prvni fadé mély
byt srozumitelné a logicky strukturované (Frackowiak, 2009, s. 40-41). Teoreticky
uvod do dané problematiky by mél u posluchacti vzbudit pocit, Ze ziskali ty nej-

Tradi¢ni prednasky se nejcastéji vyuzivaji jako tvod do novych tematickych
okruhti, pfipadné jako rekapitulace ¢i doplnéni jinych forem vyuky. Vyzkumy
efektivity zminéné vyucovaci metody dokazuji, Ze sice umoznuje rozsiteni infor-
macni kapacity jedince, nicméné neposkytuje optimalni vysledky v kategorii utva-
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feni dovednosti. Pomoci prednasky lze predat vét$i mnozstvi informaci v pomérné
kratkém ¢asovém useku, a to i vét§im skupindm tcastnika. Je ale tfeba zohlednit
skute¢nost, ze pozornost posluchaci s postupem ¢asu klesa. Navic neni mozné
prizptisobit jazykovou uroven a tempo feci percepénim schopnostem véech pri-
tomnych osob (Kozak, Laguna, 2009, s. 43). Mnozi autofi poukazuji na interval
15 az 20 minut jako na optimdlni dobu, umoznujici efektivni pfedavani informaci.
Abychom prednasku vyuzili v maximalni mife, méli bychom tedy zapojovat i jiné
¢innosti zvySujici miru soustfedénosti (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s.
45). Lze zde napriklad aplikovat niZze uvedené podptrné metody: prezentace vi-
zudlnich materialti, schémata, grafy, kratké filmy, animace. Vysledkem neni jen
zpestfeni vyuky, ale i zvySeni Sanci, Ze informace proniknou ke v§em ucastnikiim,
reprezentujicim jak vizudlni, tak i auditivni typ (Silberman, 2005, s. 17).

Prednasky jsou nejuzite¢néjsi na zacatku kurzu. Senioti musi byt vybavent jis-
tym teoretickym minimem, zahrnujicim zaklady fungovéni jednotlivych aplikaci
(napt. internetovych komunikatort, www stranek, opera¢niho systému). Infor-
mace tohoto druhu by ale mély byt prezentovany pokud mozno stru¢né. Technic-
ké védomosti je tieba prizptisobit trovni znalosti u¢astniki.

Jinym problémem, s nimz se musi prednasejici vyporadat, je optimalizace
mnozstvi pouzivané odborné terminologie z oblasti IT. Je samozfejmé potieba
presné pojmenovat jednotlivé aplikace, soucasti operaéniho systému a pocitace.
Nicméné na druhou stranu je toto nové nézvoslovi pro seniory dodate¢nou pri-
tézi. Obzvlast na zacatku kurzu by mél gkolitel dbat na to, aby mnozstvi novych
termind bylo omezeno pouze na ty, které jsou nezbytné nutné a jejichz osvojeni je
podminkou postoupeni k dal$im tematickym okruhtim (Golonka, 2012, s. 107).
Dvoji obtiznost komunikace se seniory spo¢iva v sou¢asném zavadéni novych ob-
sahtl a nové terminologie, coz znesnadnuje realizaci cilti vzdélavani.

Efektivitu tradi¢nich vyu¢ovacich metod mizeme posilovat pomoci pouzivani
anekdotickych prvka, stanoveni vychoziho bodu, od néhoz se odviji dalsi realizo-
vané otazky, prerusovani prednasky a pokladani otazek, ovéfujicich u seniori stu-
pen znalosti tématu (Silberman, 2005, s. 17). Pfedndsky, prestoze jsou jednim ze
zékladnich metodickych postupt, by ale nemély byt upfednostriované pred jinymi
formami vyuky. Vzdélavani v oblasti novych médii vyzaduje totiz spiSe pouziti
jinych, tzv. aktiviza¢nich vyucovacich metod.

Druhou zdkladni metodou vzdélavani, kterd logicky dopliiuje teoretické pred-
nésky, jsou prakticka cviceni. Tuto metodu lze aplikovat v téch pripadech, kdy je
nejdilezitéjsi osvojeni praktickych dovednosti. Nejpopularnéjsi formu tvori pro-
vadéni tkolt ,,krok za krokem’, podle pfikazti. Podminkou realizace konkrétnich
cviceni v souladu s algoritmem vypracovanym vzdélavatelem je vypracovani



velmi podrobného popisu jednotlivych krokt. Kromé toho je tieba dbat jak na
ptizptisobeni pracovniho tempa, tak i monitorovani pokrokt seniort pti jednot-
livych cviCenich. Skolitel by mél také kldst kontrolni otdzky (Golonka, 2012, s.
107) a kontrolovat tak stupen porozuméni jednotlivym prikazim. Na zavér by mél
vénovat pozornost finalnim vysledkam.

Mezi prvky, jez znaéné zvySuji efektivitu a atraktivitu cviceni patii zejména flexi-
bilni pFistup ucitele, a to co se tyka obsahové stranky, tak i schopnosti ptizptisobovat
jednotlivé ¢innosti potiebam seniorti a pozadavkim daného tematického okruhu
(Urban, 2010, s. 19). Jen stéZi si napriklad mtzeme predstavit zalozeni a aktivni vyu-
zivani elektronické posty star§imi osobami, jez zatim jesté plné neovladaji pouzivani
www prohlizece ¢i nedokazou vyhledat vhodnou webovou stranku.

Kazdy opera¢ni cil 1ze realizovat pomoci $irokého spektra praktickych cvice-
ni. Ulohou vzdélavatele je jejich ptiprava takovym zptsobem, aby umoziiovala
seniortim vyuziti jiz dfive nabytych znalosti v raznych kontextech. Naptiklad pri
procvicovani obsluhy textového editoru jsou velmi efektivni sestavy nékolika dru-
hi ukoltl pro zapamatovani jedné konkrétni dovednosti. Je zde tfeba zdiraznit,
ze ziskani novych kompetenci je mnohdy podminéné osvojenim elementarnich
dovednosti v dfivéjsich etapach procesu vzdélavani. Diikazem muze byt aktiv-
ni vyuzivani elektronické posty. Tato ¢innost vyzaduje ovladani dil¢ich prvk,
z nichz sestava kazda www stranka, mimo jiné zkusenosti s vypliiovanim raznych
druhti formulard, typickych pro informacni servery (pocasi, TV stanice, jizdni
Fady). Praktickd cvic¢eni jsou zékladni vyukovou metodou v oboru novych médii
a z tohoto diivodu bychom jim méli vénovat zvlastni pozornost.

V prubéhu vyucovacich hodin musime po¢itat s tim, ze néktera témata mohou
vzbudit u Ucastnik® silné emoce a tudiz vést k diskuzim. JiZ samotna debata na
téma novych médii je nesmirné pfinosna, protoze umoznuje ucastnikiim kurzu
pochopit nékteré teoretické a praktické poznatky, a zdroven se seznamit se zkuse-
nostmi jinych lidi (Kozak, Laguna, 2009, s. 70). Vzdélavatel, jakozto osoba zodpo-
védnd za vzdélavaci proces, mize dokonce umyslné provokovat diskuzi, napt. pro-
stfednictvim kontroverznich sdéleni vybizejicich k zaujeti stanoviska. Je dilezité,
aby i tyto aktivity byly kontrolované ulitelem, ktery by mél na zavér rekapitulovat
a uzavtit aktudlné probirané téma.

Diskuze je specifickou metodou vzdélavani, protoze vyzyva udici se seniory
k aktivnimu projevu, k vyjadfovani vlastnich nazord, obav ¢i pripominek. Ucitel
by mél vhodnym zptisobem komentovat vyroky studentt, chvalit ic¢astniky, navo-
zovat dal$i témata k diskuzi, vést polemiky. Zaroven by ale, pokud je to nutné, mél
zasahovat, umirnovat prili§ radikalni vypovédi a snazit se propojovat jednotlivé
prispévky tak, aby vytvotily smysluplny celek (Silberman, 2005, s. 42-43). V tom-
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to duchu vedena diskuze navic zajistuje vét$i emocionalni angazovanost seniorti
na tématech souvisejicich s obsluhou novych médii.

Specifickou formou prace se star$imi studenty je tzv. problémova metoda, je-
jimZ hlavnim cilem je upevnéni jiz ziskanych dovednosti. Pouziti tohoto postupu
vyzaduje presnou identifikaci stavajicich kompetenci dospélych studentu (Juszczyk,
2008d, s. 186). Dilezité je, aby dany problém k fe§eni nepresahoval troven obsluhy
pocitace a Internetu dané skupiny a aby nedochézelo ke kumulaci obtizi. Aplikace
problémové metody v praxi zavisi vyhradné na kreativité a dynamice didaktickych
¢innosti ve skupiné. Tento postup neni vazan na stupenl pokrodilosti posluchact.
Vzdélavatel miize napfiklad pozadat Gcastniky kurzu na U3V o vyfeseni néjakého
bézného, kazdodenniho problému (vyhledavani vlakovych spoji, ulozeni ziskanych
udaji v textovém dokumentu a vyti$téni tohoto souboru). Tuto metodu Ize rovnéz
vyuzivat ke zjistovani efektivity vzdélavaciho procesu.

Volbu vyudovacich metod doprovazi i vybér vhodnych forem vzdélavani. For-
my vyuky souvisi s popisem jisté organiza¢ni struktury a jejich specifickych dru-
hovych vlastnosti, jez zahrnuji lidi, véci, didaktické prostiedky ¢i ustalené zptsoby
chovani (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 29). Vedouci kurzu
ma zpravidla k dispozici nasledujici formy vzdélavani:

o frontdlni,

o skupinové,

« individudlni pomoci: pocitace nebo jinych digitalnich zatizeni, dal$ich didak-
tickych pomtcek, skolitele,

o+ dalkové.

Nejstarsi formou, ktera dnes jiz neni bézné pouzivand v rdmci edukace na
U3V, je individudlni vyuka. V dne$ni dobé se s ni nékdy setkdvame v podobé
doucovani jednotlivych posluchacii napt. lektory U3V. Nejpopularnéjsim fesenim
jsou jednozna¢né skupinové kurzy. Tato forma umoziuje vzdélavat vétsi pocet lidi
ve stejné dobé, nicméné ma radu negativ, k nimz patfi zejména deindividualizace
anemoznost urcit optimalni tempo prace, tzv. ,zlaty stied’, ktery zohledni schop-
nosti a moznosti vSech posluchac¢t (Kupisiewicz, 2010, s. 192).

Frontélni formu Ize pouzivat v ptipadé teoretickych prednasek, souvisejicich napt.
s otazkami ochrany zdravi pti praci na pocitaci, bezpe¢nosti v siti a dal$ich podobnych
témat. Prace ve skupiné je nejcastéji spojend s problémovou metodou, kdy vysledkem
interakei mezi ucastniky, kooperace a spole¢ného usili tcastnikil je uspésné vyrese-
ni problémi zadanych ucitelem. Tuto formu lze také pouzivat pfi opakovani obsaht
vyuky. V pripadé star$ich osob je samozrejmé nejefektivnéjsi individudlni vyuka, a to
kvtili obrovské vnitfni diferenciaci posluchadti. Toto fe$eni neni bohuzel, s ohledem



na organiza¢ni a finanéni moznosti U3V, realizovatelné. Diisledkem rozdili v rozsa-
hu obsluhy po¢itade a individualnich dusevnich a fyzickych charakteristik je situace,
kdy je nesmirné obtizné vytvotit spekulativni model typického ¢lena pocitatového
oddilu U3V a tudiz i zvolit jednu optimalni formu vyuky.

Nekteré organizacni formy vzdélavani umoznuji angazovat ve vyucovacim
procesu i dalsi osoby. Samozfejmé zodpovédnost za realizaci stanovenych cilii
nese i nadéle vzdélavatel. Jeho spolupracovnici (napt. podpirni uditelé, asistenti,
dobrovolnici) v dohodnutém rozsahu pomahaji seniorim v provadéni jednotli-
vych tikolt. Cinnost téchto osob je velmi dilezitd zejména v kontextu prace ve
vétsich skupinach ¢i vyrovnavani urovné kompetenci posluchact. Patfi¢cnou po-
zornost bychom v tomto pripadé méli vénovat tomu, aby podptirni ucitelé nepro-
vadéli cviceni misto seniord, coz by mohlo vést k syndromu ,,naucené bezrad-
nosti“ a o¢ekavani neustalé pomoci v ptipadé jakychkoliv pochybnosti. Jednou ze
stéZejnich uloh vzdélavani na U3V je vedeni seniort k véts$i samostatnosti a proto
se nedoporucuje prilisnd podpora ze strany $kolitele.

Jednou ze zajimavych forem vzdélavani, ktera v oblasti vzdélavani seniort neni
zatim dostate¢né vyvinuta, je tzv. ,,blended learning®, tedy smisené (kombinova-
né) pouziti e-learningu a prezen¢nich forem studia. L. Eger podotyka, Ze tato for-
ma dosahuje vys$si efektivity vzdélavaciho procesu v pripadech, kdy cilem neni jen
rychlé osvojeni zakladnich informaci, ale i motivace posluchaét k vétsi aktivité,
roz$ifovani dovednosti a ziskavani vlastnich zkuSenosti souvisejicich s danym té-
matem. Toto feSeni navic 1épe motivuje studenty k samostatné praci doma. Spolu
s posilovanim kompetenci seniort v oblasti pouzivani novych médii Ize napiiklad
na internetovych vyukovych portalech aktivovat pokrocilejsi mody, umoznujici
komunikaci s u¢itelem a dal$imi t¢astniky kurzu (Eger, 2012, s. 27-28). Samotny
proces vzdélavani prostfednictvim e-learnigovych aplikaci by mél v nejblizsich
letech minimalizovat jistd omezeni multimedidlnich forem sdéleni a zvysit atrak-
tivitu této formy vyuky (Eger, 2005, s. 47).

Diitkazem toho, Ze e-learning je atraktivni formou vzdélavani i pro samotné
seniory je predev$§im pocet absolventt rtiznych kurzt v ramci projektu VU3V
CR. Star$i osoby sice patii ke generaci, kterd spise preferuje tradi¢ni formy vyuky,
nicméné po jisté ptipravé jsou uvédomélymi a zodpovédnymi acastniky dalkové-
ho vzdélavani. Vyuzivani e-learningovych portdla seniory vyzaduje ale provedeni
vstupniho zaskoleni, pfizptisobeni potfeb posluchacii dostupnym obsahtim a zo-
hlednéni psychofyzickych specifik této vékové kategorie v kontextu uzivatelského
rozhrani novych médii (Bednartikova, 2011, s. 116-117).

Idea e-learningu ziskala v pomérné kratké dobé zna¢nou popularitu - jako sa-
mostatna nebo doplitkova forma vyuky. Negativnim nésledkem rostouci oblibenos-
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ti kurzti vedenych v rezimu online muze ale byt opomijeni vhodné teoretické a prak-
tické pripravy jednotlivych vzdélavacich aktivit zaméfenych na seniory. Abychom
zvysili efektivitu této vyucovaci formy, musime prihlizet k pfipominkdm samotnych
ucastniku a také detailné analyzovat mj. grafické uZivatelské rozhrani ¢i metodické
postupy, protoze tyto prvky maji pfimy vliv na Gspésnost e-learningu (Tomczyk,
2009, s. 72). Vyvoj této formy vzdélavani se ale jevi jako velmi perspektivni, prede-
v§im diky zdokonalovani technologickych feseni a roz$itovani odbornych poznatku
v této oblasti. Tato problematika bude v budoucnu, vlivem prohlubovani kompe-
tenci seniort v oblasti novych médii, stale aktudlnéjsi, coz se projevi i na vétsi ucasti
této vékové skupiny na informacéni spole¢nosti.

3.6 Sebevzdélavani

Soucasné se vzdélavanim dospélych roste tiloha neformalniho a informélniho
uceni. Tato skute¢nost prameni predevsim z rychlého tempa spolecenskych zmén
a tim i nutnosti pfizpisobit se okolni realité. Andragogové ¢im dal castéji poukazuji
na nezbytnost zmény paradigmatu a nahrazeni pasivni vyuky aktivnim ucenim se.
Takto chapané vzdélavani je v perspektivé kazdodenniho fungovani klicovym prv-
kem podporujicim neustaly rozvoj (Konieczna-Wozniak, 2010, s. 67) jednotlivcii
v pribéhu plnéni profesnich a rodinnych ¢innosti ¢i realizovani vlastnich konicka
a hobby. Tradi¢ni systém formaélniho, pfipadné neformélniho vzdélavani, jak v ob-
dobi ¢asné, tak i pozdni dospélosti, musi dopliiovat nejriznéjsi sebevzdélavaci akti-
vity, jez tvori zaklad strategie celozivotniho vzdélavani. Pro tcely této prace chapeme
tento proces jako védomé, intencionalni a samostatné ziskavani dovednosti a zna-
losti. Pfizna¢nym rysem samostudia je tedy skute¢nost, Ze cile, obsahy, podminky
a didaktické prostredky si stanovi samotny objekt. Sebevzdélavani by mélo zahrno-
vat stejné prvky, s nimiz se setkdvame v institucionalizované vyuce, a to véetné kon-
troly a eventudlniho korigovani chyb (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak,
1996, s. 112). Jesté pred nékolika lety prevladal v odbornych publikacich z oblasti
andragogiky a ji ptibuznych oborti nazor, ze tato didakticka koncepce je v ptipadé
vzdélavani dospélych v realnych podminkach obtizné proveditelna. Vzdélavanim
dospélych, zejména vzdélavanim seniort, se zabyvala fada specializovanych institu-
ci, jako jsou U3V, lidové ¢i oteviené univerzity, lokalni proseniorské kluby a sdruze-
ni, které pro své cleny poradaly prednasky, seminare a dal$i podobné aktivity.

Ve vétsiné pripadu se nabyvani novych dovednosti v oblasti obsluhy pocitace
a Internetu neodehréva vyhradné v prostredi U3V, ale rovnéz v soukromé sféte zi-
vota. Rizené formy samostudia jsou tizce spjaté s institucionalizovanym vzdéldva-
cim systémem, i kdyZz primarni zodpovédnost za planovani, realizovani ¢i dokon-



ce 1 hodnoceni autodidaktickych procesti nesou studenti (Pachocinski, 1998, s.

227). Seniofti, sebevzdélavajici se v oblasti novych médii, maji ponékud jednodussi

situaci, protoze na trhu je jiz dostupnych nékolik desitek publikaci souvisejicich

s pouzivanim pocitace a Internetu ve vys$$im véku, pravidelné vychazi specializo-

vand periodika (napt. ,, Komputer Swiat Senior”), coz usnadnuje ziskavéni novych

poznatkéi a dovednosti. Casopisy tohoto druhu zpravidla obsahuji jednoduché
popisy jednotlivych prvki vypocetni techniky a programového vybaveni, dopro-
vazené Cetnymi barevnymi fotografiemi. Tyto publikace jsou cenové dostupné

a ¢asto priblizuji ¢tendftim nejriznéj$i bezplatné aplikace.

Moznosti samostudia seniord v oblasti novych médii, podobné jako tradi¢ni
formy vzdélavani dospélych, vychazeji nejen z pestré nabidky modernich tech-
nickych reseni, ale i ze spolecenskych podminek, jez podporuji ziskavani novych
znalosti a prohlubovani kompetenci. Pro tyto ucely mizeme mimo jiné vyuzivat
(srv. Matlakiewicz, Solarczyk-Szwec, 2009, s. 135-136):

« nova média s pripojenim k Internetu, s jejichz pomoci mohou studenti navsté-
vovat tematické portdly ¢i diskuzni féra; nékteré www stranky navic umoznuji
pristup k velmi uzite¢nym instruktaznim videim,

o odbornou literaturu, a to jak z vlastnich zdroji, tak i z lokalnich knihoven,

o pokyny obsazené v navodech k obsluze ptislusnych digitalnich zafizeni,

o problémové uceni se metodou ,,pokus-omyl“ pti styku s novymi zatizenimi.

Sebevzdélavaci aktivity seniord jsou v jistém smyslu socidlné podmiinované.
Aspirace, tykajici se této nové sféry, se nejc¢astéji objevuji pravée vlivem spolecen-
skych styktl. Protoze ne kazdy ¢lovék je schopen samostudia, je tfeba pfipravovat
dospélé k zahajeni aktivit tohoto druhu jiz v dfivéjsich etapach vzdélavaciho pro-
cesu (Aleksander, 2002, s. 379), v¢etné kurzti v rdmci pocitacového oddilu U3V.
Sebevzdélavani mize byt u seniorti doprovazeno podporou ze strany lektora ¢i
ucitele na U3V. Jiz samotné vyuzivani u¢ebnich materidld je jednou z forem ne-
primého sebevzdélavani, protoze studenti musi nasledovat autorem urcenou di-
daktickou cestu. Samostudium vyzaduje ale vysokou miru mentélni vyspélosti
a schopnost pronikavé analyzovat okolni realitu, vyvozovat zavéry (mj. z vlastnich
chyb) ¢i systematicky a strukturované vyhledavat nové informace. Cisté samostu-
dium je nejvys$si a nejobtiznéjsi formou sebevzdélavani, k niz diky kontinudlnimu
trénovani mechanismt sebekontroly a sebehodnoceni sméfujeme prakticky po
cely sviij zivot, jiz od prvniho stupné zakladni koly.

Nova média jsou z hlediska obsluhy vysoce technologicky naro¢na. Sebevzdé-
lavani v takto komplikované oblasti klade velké pozadavky na miru angazovanosti
samotného studenta. V nékterych ptipadech je dokonce nezbytna pomoc zventi.
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V tomto kontextu bychom se méli vyporadat s dalsim dilematem. Je tfeba
oteviené priznat, ze nevhodné realizovany proces sebevzdélavani mize byt stejné
$kodlivy jako jeho nedostatek (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 171). Zohled-
nime-li stupen komplikovanosti obsluhy novych médii, a to zejména v pocatecni
etapé vyuky, musime pripustit, Ze tato pfekdzka mize studenty zna¢né demotivo-
vat a znemoziovat dosazeni jakychkoliv pozitivnich vysledki. Kromé toho ne-
fizené samostudium mutize vést k vytvoreni a upeviiovani nespravnych navyki,
coz nékdy ovliviuje i cely proces institucionalizovaného vzdélavani v ramci U3V.
Autor této prace podobné Skodlivé navyky pozoroval nejcastéji pri ¢innostech
souvisejicich s bezpe¢nym pouzivanim aplikaci, které vyzaduji zadavani citlivych
udajti. Je proto zfejmé, ze ne véechny dovednosti a znalosti v oblasti ICT techno-
logii Ize natrénovat pouze cestou samostudia. Naopak, utvareni nékterych kom-
petenci je v nékterych pripadech mnohem tspé$néjsi prostrednictvim cyklickych
soustredéni, organizovanych ve vhodné vybavenych pocita¢ovych uc¢ebnach.

Vysledky dosazené sebevzdélavanim jsou spojené s motivaénimi faktory
a s vlivy lokalniho prosttedi. K faktortim, jez vydatné napomahaji zvysit efektivitu
této formy vyuky, patfi mj. (srv. Frackowiak, 2011, s. 261):

o vnimani vyuky jako zabavné aktivity, coz se projevuje napt. viditelnym pokro-
kem v pouzivani pocitace,

o konceptualizace sebe samotného jako uspésného a nezavislého studenta, ktery
nemusi zadat ostatni o pomoc,

« tolerance vii¢i rizikiim, nejasnostem a komplikacim v priibéhu vyuky; fizeni
se pravidlem, Ze chyby v této oblasti jsou zcela bézné,

o kreativita, chdpana jako samostatné zjistovani moznosti, jez pfindsi virtudlni
realita a elektronické nastroje,

o povazovani edukace za celoZivotni proces, ktery pfind$i mnohé vyhody, napt.
uspory ¢asu, penéz ¢i ziskdni vétsi samostatnosti,

o VEt$i porozuméni sobé samému diky interakcim s novymi médii a lepsimu
ptistupu k odbornym obsahiim umisténym v siti,

o prijeti zodpovédnosti za vysledky vyucovaciho procesu, tj. pochopeni, Ze pou-
ze samostatné edukacni aktivity umozni kazdému ¢lovéku osvojit si nové,
mnohdy komplikované ¢innosti.

Zajimavé je analyzovani problematiky sebevzdélavani nejen v kontextu cilené-
ho sméfovani k nabyti praktické dovednosti obsluhy novych médii, ale i v §ir§im
pohledu, ktery dnesni existenci v digitalni globalni vesnici povaZzuje za jedine¢nou
prilezitost osvojit si Gplné nové, diametralné odlisné kompetence. Samostudium
s pouzitim Internetu je prostfedkem k ziskavani novych védomosti i v jinych oblas-



tech nez jsou elektronicka média. Vyuziti této formy vyuky k prohlubovani vlastnich
zajm a konickd je typickym prikladem emancipace digitalnich imigranti, ktefi ob-
jevuji novou, virtualni realitu, dosud urcenou témét vyhradné mladsim generacim
digitalnich domorodcti. Rostouci pocet navstévnika specializovanych portala v se-
niorském véku potvrzuje, Ze novd média jako pomocny nastroj jsou ¢im dal castéji
pritomna v Zivoté prislusniki starsich vékovych skupin.

Otazka sebevzdélavani pomoci elektronickych médii je predmétem zajmu tzv.
medialni pedagogiky. Jejich polysenzoricky charakter umoznuje predani stejné
informace prosttednictvim riiznych sdélovacich kandld, coz zvysuje subjektivni
atraktivitu samostatného procesu uceni. Internet navic umoziuje seniorim té-
méf neomezeny pristup k informa¢nim kapacitam. Tato forma vyuky neni v sou-
¢asné dobé zadnym zptsobem limitovana (Wasinski, 2003, s. 134-136). Pestrost
virtualntho svéta je velmi pozitivinim jevem, nicméné vétsi mnozstvi najednou
zobrazovanych dat mutize byt prekazkou pro osoby, které disponuji nizkou urovni
medidlnich dovednosti (napt. v oblasti vyhledavani potfebnych tidaj). Samostu-
dium pomoci www stranek neni jednoduché, coz zdtraznuji i samotni seniofi,
protoze nezadouci informace (reklamy, registra¢ni formulafe apod.) znemoznuji
proniknuti k hlubsi obsahové trovni.

Jednim z nasledkti popularizace koncepce vzdélavani dospélych, predevsim
v kontextu celozivotntho udeni, je vyvoj sebevzdélavani. Samostatné stanoveni
cily, sebetizeni vyukového procesu a hodnoceni jeho vysledkd, véetné korigovani
ptipadnych chyb (Péiturzycki, 2011, s. 268-269), tvori fadu relativné novych teo-
reticko-praktickych otazek. Sebevzdélavani je v odborné literatute pomeérné ¢asto
povazovéno za jednu z intencionalnich forem utvateni vlastni osobnosti (Swie-
ca, 2005, s. 129), jez vede k osobnostnimu vyvoji. Zaméfeni jednotlivce na cilené
utvareni vlastni biografie, v souladu s perspektivni predstavou vlastniho ,,ja“ po-
moci sebevzdélavacich aktivit (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996,
s. 81) je nesmirné obtiznym tkolem, ktery vyZaduje nejen védomosti o okolnim
svété, ale i sobé samém.

3.7 Didaktické prostfedky

Ulohou w¢itele pfi realizovani stanovenych cilti vzdélavani je mj. zajistovani
rozsahlé podpory seniortim pomoci vhodnych didaktickych prostredki. V sou-
¢asné dobé je témér nemozné si predstavit didaktické procesy bez vyuziti prak-
tickych pomiicek. Nejdiilezitéjsi pritom je, aby tyto prostfedky nezastinily obsa-
hovou stranku vyuky a aby byly ptizpisobené percepénim schopnostem seniorti
(Skibinska, 2008, s. 107). Vybér didaktickych prostfedki, podobné jako volba vy-
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ucovacich metod a forem, zavisi na urc¢enych cilech a zptisobech jejich realizace.
Obecny nazor odborné vefejnosti na toto téma je, ze mnozstvi a pestrost téch-
to pomocnych prostiedki zvySuje atraktivitu edukaéniho procesu (Kupisiewicz,
2010, s. 193).

Vlivem novych technologii se proméiuje nejen spolecnost, ale i vzdélavaci
procesy, jez Castéji sahaji po nejmodernéjsich digitalnich feSenich napomahaji-
cich zleps$eni kvality (Frk, 2012, s. 195) a atraktivity vyuky. Za timto uc¢elem jsou
pocitacové ucebny v soucasné dobé ¢im dal ¢astéji vybavované nejen ,,tradi¢nimi®
didaktickymi prostfedky (napf. ucebnice), ale i interaktivnimi tabulemi, tablety,
chytrymi telefony, dataprojektory ¢i fadou poéitacovych aplikaci.

Interaktivni tabule jsou dnes nepostradatelnou soucasti vybavy témér kazdé
pocitacové ucebny. Vzhledové pripominaji obrovskou bilou tabuli a jsou ptipoje-
né jak k pocitaci prednasejiciho, tak i k dataprojektoru. Lze je ptirovnat k velko-
plo$né obrazovce, ktera reaguje na dotek specidlni fixy, jez je soucasti multimedi-
alni soustavy (Ratusinski, 2011, s. 61-62). Interaktivni tabule umoziiuji predvadét
obsluhu rtiznych aplikaci pfimo na pracovni plose, na niz vzdélavatel pomoci po-
piskdl ¢i obrazka ukazuje jednotlivé systémové moznosti. Toto feSeni umoznuje
mnohem efektivnéj$i seznamovani studentd s jednotlivymi programy ¢i nabidka-
mi www stranek. Je to vlastné propojeni tradi¢ni $kolni tabule a pracovni plochy
opera¢niho sytému. Dals$i vyhodou je moznost prubézné archivovat jednotlivé
obrazy a sdilet je napt. jako soubory ve forméatu PDE, jeZ jsou pro studenty do-
stupné i po skonceni vyuc¢ovaci hodiny. Ponékud paradoxni je skute¢nost, Ze mno-
hé gkoly, a to jak zakladni, tak i vyssiho stupné, jsou sice vybavené didaktickymi
prostfedky podobného typu, nicméné ucitelé ¢asto nejsou schopni tato zafizeni
vhodné zakomponovat do procesu vzdélavani (viz. Szotkowski, 2003).

K nejcastéji pouzivanym didaktickym pomitickdm patfi dataprojektory, na
nichz lze demonstrovat multimedidlni prezentace a priklady uziti konkrétnich
aplikaci. Multimedidlni prezentace se t€8i ¢im dal vétsi oblibé i v pocitacovych
kurzech pro seniory. Metoda vizualizace ma mnoho vyhod, protoze napomaha
pritahnout a hlavné udrzet pozornost pouzitim obrazkd, barev ¢i pocitacovych
animaci. Umoznuje také efektivnéj$i predavani informaci, obzvlast pokud sesta-
vaji z textd, statickych a dynamickych grafickych prvka a zvuka. Kromé toho, diky
schématim, grafim a tabulkdm, skytaji vétsi moznosti, co se tyka usporadani dat
(Kozak, Laguna, 2009, s. 58), pficemz zdroven nepfimo urcuji pribéh vyucova-
i hodiny. K vyhodam tohoto druhu didaktickych prostredkt patti jejich snadné
sdileni, coz podporuje proces fizeného samostudia. Je ale tfeba zdiiraznit, Ze ros-
touci popularita multimedialnich feSeni, ohrozuje udrzeni kultury mluveného
slova, tradi¢né realizované formou vysokoskolskych prednasek a semindftii.



Dal$im néstrojem, nezbytnym pti vyuce obsluhy novych médii na U3V, jsou
pocitace, které, mimo jiné, mohou byt vyuzivané samotnym Skolitelem k pripravé
schémat, kratkych prezentaci (Tanas, 2007, s. 172), filmt, osnov vyuky, programu
jednotlivych kurzi, u¢ebnich materialt ¢i cviénych soubort pro seniory. Jiz existuji-
ci soubory Ize navic naddle upravovat, podle potteb jednotlivych studentt. Digitalni
vyukové materialy jsou priibézné dopliované a aktualizované, tak aby se dalsi sku-
piny mohly jesté efektivnéji ucit vSestrannému pouziti elektronickych médii.

Uceni se obsluze novych médii Ize uskute¢nit i prostfednictvim prace s prenos-
nymi pocitaci, které seniofi pfinesou na hodinu a které jinak bézné pouzivaji doma.
Toto feseni ale zpravidla zptisobuje vyucujicimu mnoho obtizi. Diivodem je skutec-
nost, Ze soukromé pocitace student maji obvykle blokovany pristup k siti pomoci
tzv. MAC adres sitového zafizeni. Aby senior mohl pii vyuce vyuzivat Internet, musi
mu byt pristup umoznén administratorem mistni sité, coz ale neni vzdy realizovatel-
né, napt. z bezpe¢nostnich divodu ¢i kvili internim predpistim dané instituce. Tento
problém lze vyfesit pomoci zprovoznéni pracovni bezdratové sité ¢i vyuziti pfenos-
nych modemu pfipojenych k datovym sitim mobilnich operatorti. Dalsi nevyhoda
prace s vlastni vypocetni technikou spoc¢iva v nekompatibilité operac¢nich systémi
a programového vybaveni. Jiny vzhled paneld nastroji zna¢né dezorganizuje pribéh
kurzi, protoZe seniofi pouzivajici jiny software potiebuji individudlni konzultace
s vyucujicim. Mtzeme si snadno predstavit, ze v okamziku, kdy ve skupiné budeme
mit tfi osoby, které maji tii odli$né verze opera¢niho sytému (napt. Windows XP,
Windows 7 a Windows 8) a dalsi dvé osoby s odli$nymi variantami kancelafskych
aplikaci (napt. Microsoft Office 2000 a 2010), bude efektivni realizace vzdélavaciho
procesu takika nemoznd. Casovy ramec kurzii totiz neumoziuje vysvétlit ucastni-
ktim vSechny odli$nosti a rozdilné postupy v ramci jednotlivych systémovych konfi-
guraci. Samoziejmé je vyuka s ohledem na vlastni pracovni prostfedi pro posluchace
velmi pfinosnd, protoze opakovani nékterych tkoli je v tomto pfipadé mnohem
snaz$i. Nicméné z hlediska skupinové vyuky v realiich U3V je to vyznamnd prekazka
pfi realizaci stanovenych cil vzdélavaciho procesu.

Dulezitou didaktickou pomtickou jsou nepochybné vzdélavaci a podptirné po-
¢itadové programy. Proto také miizeme tvrdit, Ze vhodné dovybavena nova média
mohou byt zaroven predmétem i prostfedkem vyuky (viz Kron, Sofos, 2008, s. 134-
142). Nejproblemati¢téjsi oblasti praktického pouzivani aplikaci je dvojité kliknuti
mysi a jeji intencionalni ovladani dle prani uZivatele. Proto také na tivodnich seze-
nich seniofi pouze posouvaji kurzor na pracovni plose. Dal$im prvkem je spousté-
ni/zavirani programt a premistovani ikonek na plose. Prvni kontakty s po¢itac¢em
mize déle usnadnovat tvorba jednoduchych obrazku v editoru Paint. K procvico-
vani pouzivani pocitacové mysi lze také vyuzit specidlni aplikace, které vtipnym
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a nendro¢nym zptisobem uéi jak ndsledovat prvky rtizného typu, jez se objevuji
na monitoru. NiZe uvedeny obrazek je ndhledem piikladové obrazovky aplikace,
usnadiujici nauceni se samostatné obsluze mysi. V ptipadé pouzivani podobnych
programi béhem vyuky je nezbytné nutné, aby $kolitel ndzorné predvedl jejich fun-
govani, protoze seniofi jinak nebudou schopni efektivné vyuzivat tuto pomicku.

0br.19. Aplikace ,.Z myszka za pan brat” (Skamaradte se s mysi)%.

2 mystia =

) v tamperei/iivjs o/ nettinysse/zmyssks apsnbrat/hiin flazh htenl

Zmy.rzéq 2a pan énal/

|

L} WjedZ myszka na obraz i kliknij

-
‘
-~
N ——
2 d oo pierwsze) suony | o wstecx aie) |

Tdroj: (projekt Z myszka za pan brat, Skamaradte se s mysi, 2012).

Vyse uvedené IT feSeni patii ke skupiné prostredkid souhrnné nazyvané jako
~technologie vzdélavani® Jejich pouziti zna¢né usnadnuje realizaci stanovenych
cilti vyuky (Eger, 2005, s. 10). Dalsi, v praxi ¢asto pouzivané didaktické pomiicky
jsou: e-learningové portaly, tablety, mobilni telefony, reprosoustavy a mikrofony
pfi préci s internetovymi komunikatory, webkamery, scannery, tiskarny. Tato za-
Fizeni nejen roz$ifuji nabidku modernich digitalnich technologii, ale zaroven vy-
znamné zvysuji atraktivitu samotného edukac¢niho procesu.

Podpurné vzdélavaci aktivity lze uskute¢iiovat mnoha zpiisoby. Jednim z tra-
di¢nich a univerzalnich didaktickych prosttedki je ucebnice. Tuto pomucku je
mozné efektivné vyuzivat jak v organizovanych kurzech, tak i pfi individualni vy-
uce. Podle samotnych studenti v seniorském véku by méla vhodna uéebnice v ob-
lasti vyuky IT technologii zohlednovat nasledujici charakteristiky: jednoduchy,
srozumitelny jazyk (52%); vétsi mnozstvi doprovodnych obrazki (28%); struktura

2 Z myszka za pan brat! = Skamarad’te se s mysi!, WjedZ myszka na obraz i kliknij = Najed’ mysi

na obrazek a klikni, Do pierwszej strony = Prvni stranka, Wstecz = Zpé¢t, Dalej = Dalsi stranka



»krok za krokem® (20%); doplnéni obrazki textovym popisem (16%); prehlednost
(12%); cetné priklady z uzivatelské praxe (12%); minimalizace teoretickych kapi-
tol (4%); vétsi pismena (4%); systematicky vyklad (4%); tkoly k samostatnému
fe$eni (2%). Obsahova stranka ucebnice by méla zahrnovat nasledujici tematické
okruhy: sluzby na Internetu (28%); editace filmi a fotografii (20%); obsluha tex-
tového editoru (14%); aplikace pro vyuku cizich jazykd (12%); zaklady fungovani
operac¢niho sytému (10%); internetové komunikatory (10%); programy orientova-
né na seniory (8%); tabulkovy procesor (6%); zdkladni nazvoslovi z oblasti infor-
matiky (6%); pouzivani datovych médii (6%); pouzivani elektronické posty (4%);
tvorba multimedialnich prezentaci (2%); archivace dat (2%) a bezpec¢nost v siti
(2%) (Tomczyk, 2012c, s. 179).

Siroké spektrum jednotlivych témat vyzaduje od autori Géelné strukturovani
ucebni latky po strance formdlni. Vhodné navrzena ucebnice je neocenitelnym
zdrojem védomosti a je pouzivand jako zakladni (sebevzdélavani) nebo podptir-
ny (organizované formy vyuky) didakticky prostfedek vyuzivany v oblasti novych
médif (Tomcezyk, 2012c, s. 179). Na trhu jsou jiz dostupné mnohé ucebnice vypo-
¢etni techniky urc¢ené pravé senioriim, nicméné reprezentanti cilové skupiny ote-
viené priznavaji, ze tyto publikace ve vétsiné pripadi nenapliuji jejich ocekavani
(Jurczyk-Romanowska, 2012, s. 86), tedy nerespektuji vyse zminéné predpoklady.

Doporuduje se ptipravit dal$i u¢ebni materialy pro seniory. Tisténa skripta mo-
hou byt kvalitnim doplnénim poznatkt obsazenych v poznamkéch, u¢ebnicich a ¢a-
sopisech, které pouzivaji star$i studenti. Pisemna ptiprava obsahu hodiny, doplné-
nd o obrazkové navody, jak provést danou operaci (nejcastéji pomoci funkei Print
Screen) pozitivné ovliviiuje vzdélavaci proces (Golonka, 2012, s. 108). Vhodnéjsi se
zd4 prubézné predavani materialti béhem kazdé vyucovaci hodiny (Jurczyk-Roma-
nowska, 2012, s. 86), protoze ucitelé pak maji jistotu, Ze je budou mit posluchaci u
sebe. Navic systematické predavani skript vzbuzuje u posluchacti pocit, Ze se vzdéla-
vatelé pIné angazuji v realizaci jednotlivych studijnich sousttedéni.

3.8 Casové rozvrzeni vyucovacich hodin

Samostatnou kapitolu v procesu vzdélavani seniort na U3V tvofi ¢asové roz-
vrzeni jednotlivych vyucovacich hodin. Neptizptsobeni tempa vyuky véku stu-
dentt je jednou z nejzavaznéjsich chyb v rozsahu podrobné metodiky vzdélavani,
a to na vSech urovnich. Tempo vyuky v dfivéjsich etapach skolské vyuky zpravidla
zohlednuje moznosti primérnych zdka. Nasledkem tohoto rozhodnuti je automa-
ticky vznik dvou nespokojenych skupin: pro nékteré je tempo prace ptili§ pomalé,
pro jiné - prilis rychlé (Kupisiewicz, 1996, s. 196). V ptipadé vyuky ICT tech-
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nologii nelze jednoznaéné urcit model pramérného studenta, protoze tato oblast
vyzaduje provadéni vétsiho poctu ¢innosti soubézné.

Obecné vzato je tempo ¢teni, psani, mluveni ¢i reagovani na zrakové podnéty u
seniorti oproti mladezi ve $kolnim véku pomalejsi. Prodlouzeni doby mezi zachyce-
nim podnétu smyslovymi senzory a konkrétni reakci determinuje stanoveni delsich
¢asovych intervalil na realizaci jednotlivych ukoltl. Tempo prace se star$imi studen-
ty by rozhodné mélo byt pomalejsi. Casovy rozvrh je tieba napldnovat v souladu se
specifiky vzdélavaciho procesu v prosttedi U3V (Skibiniska, 2008, s. 109).

Prizptisobeni tempa vyuky je stejné dulezité jako vstupni odhad percepénich
schopnosti posluchacu. Situace, kdy biopsychosocidlni kapacity a dovednosti ¢i
znalosti jednotlivych ¢lent skupiny budou na stejné trovni, je neprili§ pravdé-
podobna. Pravé tato vnitini pluralita znemoznuje univerzalni pracovni tempo.
V pripadé, Ze rozdélime seniory do mensich skupin, bude vnitfni heterogenita
sice minimalizovana, nicméné vyvstane otazka, jakym zptisobem lze pfizptsobit
¢asové rozvrzeni jednotlivych tematickych okruht. Nasledkem tohoto rozporu
je otazka skute¢né podstaty obsahové stranky vyuky. Co bude vhodnéjsi: omezit
mnozstvi pfedavanych informaci a soustredit se na vicendsobné procvicovani dle
ptikaz, nebo naopak - zprostfedkovavat maximdlni mnozstvi idajt za predpo-
kladu, Ze ¢ast posluchac¢ti néktera témata jednoduse nepochopi? V pripadé kurzii
na zékladni trovni, se spie priklanime k prvni strategii, kterd Iépe umoziuje se-
znamit ucastniky se zaklady obsluhy pocitace a vyuzivanim jednotlivych aplikaci
operac¢niho systému (Krysinski, 2012, s. 120-121).

Tento pfistup se ale ponékud komplikuje v ptipadé kurzi na vyssich urovnich
pokrocilosti, napt. obsluhy grafickych programt ¢i tabulkového procesoru. V tomto
ptipadé ucastnici sméfuji k realizovani predem stanoveného uéiva v pevné stano-
veném ¢asovém ramci. Bohuzel néktefi $kolitelé automaticky chybné predpokladaji,
Ze vét§ina studenttl nebude tyto znalosti vyuzivat v praxi, pfipadné ze se z rtiznych
divodi nebudou schopni naucit ¢ast realizovaného materialu (Krysinski, 2012, s.
121). V ptipadé, kdy je vnitfni pluralita skupiny prilis velka a ucitel neni schopen
efektivné realizovat cile vzdélavani, je nejlep$im fesenim rozdéleni ucastnikd na
mensi skupiny, pfipadné zavedeni néjaké formy doucovani.

Planovani ¢asového rozvrhu prednasek souvisi s logickym usporadanim jednot-
livych Casti vyuky, tj.: ivod a kratka uvitaci fe¢, zopakovani si znalosti z pfedchozi
hodiny, doplnéni a prohloubeni jiz probiranych otazek, zavedeni nového tématu
a jeho propojeni s difve naucenymi obsahy, provadéni ukold, individudlni prace,
feSeni konkrétnich problémi posluchaci, zodpovidani dotaza studentd, prestavka
(Golonka, 2012, s. 105). Tyto dil¢i ¢innosti vyzaduji vhodné ¢asové rozvrzeni v sou-
ladu se specifickymi potfebami, moznostmi a limity dané skupiny.



Nepochopeni a opomijeni problematiky vhodného ¢asového rozvrzeni didak-
tickych ¢innosti uditelem miize vést k rychlejsi navé seniortd, a to vlivem prili§
vysoké intenzity a pfemiry smyslovych podnétii (Wenta, 1999, s. 136). Nasledkem
nevhodné stanoveného tempa prednasek a jednotlivych ukolt bude nejen nedo-
sazeni stanovenych cild, ale i upevnéni presvédceni, ze obsluha novych médii je
prilis komplikovana.

Dtlezitym aspektem, obzvlast v piipadé prednasek del$ich nez 90 minut, je ur-
¢eni doby odpocinku (pauzy). Pro studenty, kteti chtéji prohloubit své dovednosti
¢i vyresit atypické technické problémy, je vhodné zavedeni konzulta¢nich hodin,
a to bud pred nebo po skonceni fadné vyuky.

Pripadné omezeni poctu jednotlivych tkoli ¢i obsahové stranky vyuky, by ne-
meélo ovliviiovat realizaci stanovenych cilt. V takovych pripadech mtizeme doporucit
dvé varianty feseni: zvySeni poctu vyucovacich hodin nebo zavedeni individualnich
konzultaci, které umozni seniortim vyfe$eni problematickych otdzek s pomoci vzdé-
lavatele (Jurczyk-Romanowska, 2012, s. 87). Otazky souvisejici s tempem vyuky maji
stejnou vahu jako jiné prvky didaktického procesu, proto by jim méla byt v priabéhu
ptipravy odbornikii na vzdélavani seniorti vénovana patfi¢na pozornost.

3.9 Usporadani pocitacové ucebny

Zakladnim, fyzickym prvkem prezen¢ni formy vzdélavani v oblasti novych
médif je vhodné vybavend a usporadana pocitacova ucebna. Pedagog, zodpovéd-
ny za vedeni dané hodiny, nemda mnohdy Zddnou moznost modifikovat vzhled
mistnosti, v niz bude realizovat prednasku. Nicméné vzdy muiZe alespon sdélit své
pripominky spravci budovy, pripadné se podilet na vytvoreni vlastnich prostor
uréenych k realizaci této vyuky.

Mistnost, ve které budou provadéné kurzy, by méla byt snadno dostupna a viditel-
né oznacena (vét§inovd preference je pfizemi). Rozméry ucebny by mély umoznovat
instruktorovi svobodny pristup ke kazdému studentovi. Specialni pozornost je tfeba
vénovat osvétleni pracovnich stold a tabule, tak aby obrazovky byly dobfe viditelné
a nezastinéné. Klavesnice a mysi je vhodné umistit na velkoplo$nych pracovnich des-
kach, na nichz si poslucha¢ muze pohodlné optit predlokti, otevtit ucebnici ¢i po-
znamkovy blok. Dal$im dtlezitym faktorem je umisténi centralni systémové jednotky
takovym zptisobem, aby byly USB porty ¢i soucasti optické mechaniky snadno do-
stupné. Velmi ptinosné je pouziti specialnich kancelarskych zidli, umoznujicich na-
staveni vy$ky ¢i thlu sklonu opéradla. Kabely musi byt vedeny tak, aby se zabranilo
nahodnému zakopnuti a jejich vytrzeni. Monitory musi mit velké obrazovky a vysoké
rozli$eni, s optimalnim nastavenim kontrastu a jasu. Celd u¢ebna by méla byt vyba-
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vena stejnymi klavesnicemi a myS$mi, bez fakultativnich tla¢itek (frekventovanych u
hrac¢a PC her). Programové vybaveni pocita¢ti musi zahrnovat stabilni verze nejcasté-
ji pouzivanych programt, s minimdlnim rizikem technickych probléma béhem jejich
pouzivani. Vyuku (zejména na zakladni urovni) déle usnadni vhodné nakonfigurova-
ni jednotlivych aplikaci na kazdém stanovisti. Podstatnou soucasti vybavy je i stan-
dardni $kolni tabule a dataprojektor, na nichz muze vzdélavatel predvadét jednotlivé
¢innosti. Jelikoz by pracovni prostiedi mélo byt studenttim pfijemné, je tfeba rovnéz
zohlednit estetickd hlediska (Kaszkur-Niechwiej, 2005, s. 17-20).

Povédomi ucastniki, $kolitelt a spravet budov tykajici se toho, jak by mély byt
pocitacové ucebny pro seniory spravné navrzené, je stejné dilezité jako technické
vybaveni mistnosti (Andrzejewska, 2008, s. 64). Je tfeba klast diraz na otazky
bezpecnosti prace, tak aby v dobé, stravené u pocitace za ucelem vyuky, prace
¢i zdbavy, byla minimalizovana potencionalni rizika. Abychom omezili $kodlivy
vliv pocitace na zdravi, musime se mimo jiné u studentt soustfedit na vytvoreni
zadoucich navykd, tykajicich se napt. osvétleni ¢i ergonomie. Na kurzech U3V je
tfeba navic neustale pfipominat seniortim, Ze i oni mohou tyto pozitivni navyky
péstovat u svych déti, vnoucat ¢i znamych.

Centralni jednotka pocitace by méla byt umisténd vedle pracovniho stolu. Je
treba, aby deska stolu, vybaveného zasuvkou umoziujici polozeni klavesnice pod
urovni obrazovky, byla natolik velka, aby senior mohl svobodné pohybovat mysi
¢i si opfit zapésti. Monitor by se mél nachdzet ve vysi o¢i. Pracovi$té musi byt
stabilni, aby vlivem prudkého pohybu ¢i opfeni se o desku stolu nedoslo k padu
a poskozeni zatizeni. Zidle by mély umoziiovat regulaci vysky a mély by byt vyba-
veny bo¢nimi opéradly (Andrzejewska, 2008, s. 65-67).

Dal$im dulezitym prvkem kazdé pocitatové ucebny je ventilace. U¢itel by mél
tedy pred kazdou hodinou vyvétrat a pfipravit mistnost na vyuku (Golonka, 2012,
s. 102). Pocitac¢ové ucebny jsou specifické tim, Ze se v nich nachazi fada zatizent, které
pti préci vyzafuji teplo a v nevelkém mnozstvi i zdravi $kodlivé plyny. Z tohoto divo-
du se doporucuje zajistit, aby se teplota v pracovni mistnosti pohybovala v rozmezi 20
az 26°C, vlhkost vzduchu by neméla klesnout pod 40 % (Andrzejewska, 2008, s. 71).

Usporadani pocita¢d, pripadné i dal$ich soucasti vybaveni ucebny, hraje
podstatnou tlohu v organizovanych formach edukaénich procest, a to zejména
v ptipadech, kdy cilovou skupinu tvoii osoby se zvlastnimi vzdélavacimi potte-
bami. Instituce, jez poradaji vzdélavaci aktivity pro seniory, maji kvili finanénim
a prostorovym omezenim jen zfidkakdy moznost prizptisobit didaktické zazemi
potiebam starsich studentt. Presto je ale nutnosti vhodné rozmisténi jednotlivych
pocitacu, ucitelského pracovisté a dataprojektoru, coz zajisti jak zadouci stupen
interakci mezi studenty a vyudujicim, tak i pfistup k podpturnym didaktickym



prostfedkiim. Nize uvedena schémata zndzornuji tfi prostorové varianty rozmis-
téni pocitacl v ucebndch, spolu s kratkou charakteristikou, s ohledem na efektivi-
tu procesu vyuky (Tomczyk, 2012c, s. 147).

Obdélnikové usporaddni mistnosti umoznuje vyucujicimu svobodny pfistup
k jednotlivym pocitac¢ovym stanovistim, coz je obzvlast dtlezité v ptipadé realizo-
vani ukold, jez vyzaduji individudlni konzultace, ptipadné pfi praci se skupinou
s vnitiné diferencovanym tempem vyuky. Dodrzeni vhodného umisténi jednotli-
vych pocitaca vzhledem k poloze dataprojektoru umoziuje zobrazovani provadé-
nych ¢innosti (Tomezyk, 2012c, s. 147).

Radové uspotrddani ponékud ztézuje udrzovani kontaktu se viemi studenty,
nicméné umoznuje umisténi vétsiho poctu zarizeni v omezeném prostoru. Moz-
nosti spoluprace (napf. ,napovéda“ jinych spoluzakt v pribéhu hodiny) jsou
omezené a interakce probihaji prakticky jen mezi sousednimi pracovisti. Tento
typ usporadani je nejvhodnéjsi pro skupiny na vy$s$im stupni pokrocilosti. Zde
jsou maximalné vyuzivané kapacity dataprojektoru (Tomczyk, 2012c, s.147).

Radové uspotadani je svého druhu mezistupném, spojujicim vyhody pred-
chozich variant rozmisténi pocitaca. Ucitel se mize volné prochazet po mistnosti
ama pristup ke vSem pocita¢lim a miiZe tak osobné fesit problémy, které se objevi
v prabéhu vyuky. Studenti maji pak moZnost plné vyuzivat obrazy snimané data-
projektorem (Tomczyk, 2012c, s. 148).

Zavérem muzeme fict, Ze prostiedi vyuky v pocitatové ucebné by mélo byt
usporadano predevsim tak, aby byla umoznéna bezpe¢na realizace stanovenych cila
vzdélavani (Juszczyk, 2008b, s. 169). Pred zahdjenim cyklu prednasek na U3V je
proto tfeba provést podrobnou analyzu rozmisténi jednotlivych pocitact, ventilace,
osvétleni, vstupnich a vystupnich zafizeni, ptipadné dal$ich pomiicek ¢i podptirnych

Obr. 20. Obdélnikové uspofddani ucebny.
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Obr, 21. Radové uspoFédani ucebny. 0br. 22. Sloupcoveé usporadani uéebny.
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prvkt. Tyto otazky jsou klicové nejen z hlediska zazemi vzdélavaci instituce, ale i sa-
motného procesu uceni se seniort ¢i moznych aktivit organizovanych uéitelem.

3.10 Vybér cleni skupiny

Samotna priprava kurzu pro seniory, jehoz hlavnim cilem je zvySeni trovné
ICT dovednosti, by se neméla omezovat vyhradné na ¢lenéni pocitacové ucebny,
vypracovani programu vyuky a zaji$téni osoby, ktera bude vést jednotlivé hodiny
(Krysinski, 2011, s. 117). Vétsina instituci, poradajicich skoleni pro obcany po-
stizené digitalnim vyloucenim, se ale soustfedi vyhradné na tyto tfi kroky, pti-
¢emz pripadné jiné problémy fesi vétsinou prubéznou modifikaci didaktického
procesu. Existuje ale mnoho otazek, souvisejicich s organizaci a realizaci kurza
uréenych digitalnim imigrantim, které ani dnes nebyly prozkoumané do hloubky.
Velkd ¢ast organizaci povazuje za ispéch v této oblasti ndbor dostate¢ného pocdtu
ucastnikd a jako hlavni kritérium efektivity udava pocet absolventtl kurzi. Jen
malokdy je po meritorni strance ovéfovana pridana hodnota vzdélavani, spojena
s relativnim prirtistkem znalosti, které digitalni imigranti ziskali v priibéhu for-
malni a neformalni vyuky. Nyni se tedy budeme vénovat nékolika dilematiim, jez
uzce souvisi se zajisténim odpovidajici kvality vyuky v oblasti novych médii.

Jesté nez pristoupime ke vzdélavacimu procesu, méli bychom zjistit uroven
kompetenci studentt. Jinak je realizace stanovenych cilai takika nemoznd. Tato



etapa je bohuzel mnohdy opomijend nebo provadéna chybnym zptsobem. Ové-

fovani znalosti je totiz omezeno pouze na udaje od samotnych ucastniki, ktefi

jsou ne vzdy schopni ur¢it skute¢ny stupen vlastnich dovednosti (Krysinski, 2011,

s. 117). Jsou zde patrné dva trendy:

 seniofi precenuji svoji uroven pokrocilosti, protoze ovladaji zakladni ¢innosti,
jako jsou zapinani pocitace ¢i pouzivani webového prohlizece, pticemz opo-
mijeji dal$i podstatné funkce, napf. praci v operaénim systému;

o posluchaci podhodnocuji své dovednosti, protoze se obavaji kurza pro pokro-
¢ilé, ptipadné jsou si védomi jistych nedostatkil a vyuku povazuji za prostfedek
vedouci k systematickému uspofadani védomosti pod dohledem odbornika.

Uvédomeéni si téchto rozdilii je nesmirné dulezité, protoze v redliich vétsiny
U3V neni spravnému piirazovani tcastnika k jednotlivym skupinam dle dGrov-
né jejich znalostni vénovan dostatek pozornosti. Tento stav prameni pfedevsim
z formalné-organizaénich prekazek (prili§ nizky pocet posluchac¢u ve skupinach,
nemoznost vytvorit potfebné mnozstvi skupin) (Krysinski, 2011, s. 117), coZ sou-
visi s absenci strategické koncepce v oblasti kvality vzdélavaciho procesu.

Slozeni skupiny jen na zdkladé prohlaseni jednotlivych ¢lent mtize byt ne-
spravné rovnéz z divodi chybné identifikace s jinymi tcastniky. Kuptikladu po-
tencionalni poslucha¢i maji tendenci hodnotit vlastni dovednosti srovnavanim
s jinymi osobami, dle podobného véku, socidlniho (Krysinski, 2011, s. 117) a eko-
nomického statusu ¢i dosazeného vzdélani.

D. Krysinski zdtraziuje ve své praci, zaméfené na metodické aspekty vzdélavani
seniortl v oblasti novych médii, nezbytnost vybéru ucastnika kurzt vyhradné na
zékladé urovné jejich digitalnich kompetenci. V ramci vzdélavacich aktivit na U3V
je tento tikol realizovan nikoliv pomoci specializovanych testtl, ale na zakladé pro-
hlaseni, jez odevzdavaji studenti. Pfiklady z praxe dokazuji, Ze tyto informace, zati-
zené subjektivnim vnimdnim, nejsou vzdy spravné. V dusledku nevhodného vybéru
ucastnikd je uvnitf skupiny prilis velka heterogenita, ¢ehoz nasledkem je nemoznost
stanovit optimalni tempo prace. Alternativnim fe$enim muze byt prefazeni nékte-
rych posluchact do jinych skupin po nékolika vyucovacich hodinach, ptipadné za-
pojeni kompetentnéjsich student do pomoci osobam s niz$i drovni znalosti. Jinym
kritériem vnitfni diferenciace skupiny je vék ucastnikd. Na kurzech pro seniory se
muzeme setkat s lidmi ve véku od 50 az do 80 a vice let, coZ znamend, Ze percepc-
ni schopnosti jednotlivych posluchact se velmi lisi. Dal$im rozliSujicim prvkem je
motivace jako vyslednice dynamiky vnitfnich potteb ¢lent skupiny (touha po rozsi-
feni obzort) a vnéj$ich motivacnich faktort: ziskani stejnych kompetenci jako maji
mladsi generace, pracovni aktivita, lepsi postaveni na trhu prace, ,,natlak” ze strany
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spole¢nosti. Didakticky proces dale ovliviiuje socidlné-ekonomicky status seniortL.
Kuprtikladu osoby, jez po cely Zivot musely v praci prihlizet k obsahtim a zdsadam
procesu vyucovani, interakcim ve skupinach, potfebam v oblasti vzdélavani apod.,
budou mit jiné postoje nez osoby s odli$nou profesni drahou, které si nevytvorily
navyky kontinudlniho institucionalniho vzdélavani (srv. Krysinski, 2011, s. 117-
121). V ulebnich textech uréenych vzdélavatelim mutizeme pak najit doporuceni,
Ze i pres jisté mezipohlavni rozdily ve zptisobech uceni se, by mélo byt sloZeni skupi-
ny koeduka¢ni, protoze to md pozitivni vliv na studijni atmosféru v pribéhu kurzu
(Golonka, 2012, s. 100).

SloZeni jednotlivych skupin ovliviuji také technické podminky pocitacové
ucebny (pocet jednotek, které maji stejnou konfiguraci systému, usporadani mist-
nosti, dal$i vybaveni, napt. dataprojektor), stupen pokrocilosti ti¢astnikil (¢im je
vy$$i, tim vetsi je pocet zdjemct o kurz). Optimalni pocet studentt ve skupiné
je dle samotnych seniorti kolem 10 osob (vice nez 60 % dotazovanych) piipadné
vrozmezi 5 az 10 (ca. 20 %) nebo 10 az 15 osob (ca. 20 %). Senioti zdiiraziuji sku-
te¢nost, Ze v mensich skupindch ma prednasejici vétsi moznost primého kontaktu
se studenty, coz pozitivné ovliviiuje kvalitu vyuky (Tomczyk, 2012c, s. 177).

Existuje také koncepce, ktera doporucuje smisené slozeni skupiny, pricemz oso-
by s vétsim souborem kompetenci plni roli podptirného ucitele a pomahaji ,,slab-
$im” studenttim pii samostatném provadéni cvi¢nych tkolu. Ze zkusenosti ale vy-
plyva, ze cileny vybér ¢lent skupiny dle tohoto pravidla nezarucuje Gspéch. Takové
modely jsou jen stézi realizovatelné a kromé akceptace a angazovanosti vyzaduji u
obou stran i jisté povédomi o didaktickych procesech (Krysinski, 2011, s. 117-118).
Osoby, které jiz maji urcité znalosti, mnohdy nechtéji platit za ti¢ast na kurzu proto,
aby pomahaly jinym. Naopak, chtéji rozsirovat vlastni védomosti a ziskavat nové
poznatky. Proto také podobnad feseni funguji spise v pripadech, kdy se jedna o bez-
platné kurzy nebo v ptipadech mezigenera¢niho sdileni zkusenosti.

Teoretici zabyvajici se otdzkami vzdélavani dospélych poukazuji na skutec-
nost, zZe pro profesionalizaci vzdélavaciho procesu je nesmirné dilezité, aby vzdé-
lavatel jesté pred zahdjenim kurzu obdrzel podrobné informace ohledné velikosti
a struktury dané skupiny (vék, pocet Zen a muzu, dosazené vzdélani), faktort mo-
tivujicich jednotlivé seniory, jejich potteb, stupné znalosti v oblasti ICT technolo-
malnich podminek Gcasti na kurzu (Bednatikova, 2012b, s. 29). Vybér dospélych
¢lenti dané studijni skupiny by mél navic zohlednovat fadu faktorti nezavislych
na vzdélavateli, zahrnujicich ¢asovy rdmec (napf. pocet hodin tydné a v prubé-
hu celého kurzu), usporadani ucebny, obsahovou stranku vyuky, diivéjsi potize
(Malach, 2002), pocet spravné fungujicich pocitaci, specifika nainstalovanych



programi (druh opera¢niho systému, konkrétni verze aplikaci na jednotlivych
stanovistich). Nékdy se stava, ze U3V pronajimaji pocitacové ucebny od institu-
ci, které nemaji sjednocené programové vybaveni. Realizovani vyuky v u¢ebnach,
kde jsou v nékterych po¢itacich nainstalované odli$né verze aplikaci (napt. Office
2003 a Office 2010), je nesmirné obtizné, protoze vyzaduje soubézné vysvétlovani
dvou grafickych uzivatelskych rozhrani. Proto je také ziskani téchto dat jesté pred
zahdjenim vyuky pro vzdélavatele nezbytné.

Vsechny lidské vlastnosti jsou v populaci rozlozené dle tzv. normalniho rozdé-
leni, jinak nazyvaného Gaussovou ktivkou. Pro tento model je typické, Ze nejmensi
pocet jednotlivct specifikovanych na zakladé urcitého kritéria (napt. inteligenéni
koeficient) se nachazi na okrajich kiivky (tedy osoby nejvice a nejméné inteligent-
ni), kdezto vétsina lidi ma prameérny koeficient inteligence (Ledzinska, Czernia-
wska, 2011, s. 164). Podobné rozdéleni je u seniorti patrné v oblasti vyuky obslu-
hy novych médii. Vzdélavatel si musi byt této skutecnosti védomy a musi predem
pocitat s tim, Ze se ve skupiné budou nachazet osoby s odli$nou znalostni trovni
a psychofyzickymi moznostmi. Proto je zfejmé, Ze pti realizaci kurzi na U3V by
vyuka méla sméfovat spise k individualizaci nez k hromadnému vzdélavani.

3.11 Principy vzdélavani

Principy vzdélavani byly vypracované na zakladé mnohaletych analyz a hodno-
ceni norem didaktickych procesu. Jejich dodrzovani ma uciteliim umoznit realizo-
vani stanovenych cilti (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 129-130).
Je to soubor norem, ktery by mél byt respektovan, aby byl vzdélavaci proces uc¢inny.
Odbornici se neshoduji v ndzoru na to, jaky je pocet téchto pravidel. Néktefi teore-
tici dokonce zastavaji stanovisko, Ze principy vzdélavani nejsou nezbytné, pokud se
je podafi nahradit didaktickymi zakonitostmi zji§ténymi v pribéhu provadénych
vyzkumt (Kupisiewicz, 2010, s. 190-191). Na zadkladé poznatki z andragogiky a ji
ptibuznych véd prezentujeme nize fadu principi, které usnadnuji vzdélavatelim
praci v pocita¢ovych oddilech U3V. Je to pokus autora o systematické usporadani
nékterych otazek, které jiz byly rozebirané v dfivéjsich subkapitolach.

Zasada ndzornosti je elementarnim principem, z néhoz vychazi ucitelé obsluhy
novych médii. V tomto pravidle je obsazena vystraha pred prilisnym verbalismem
a doporuceni, aby proces seznamovani s okolni realitou nebyl veden vyhradné
prostfednictvim monologt (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s.
130). Obrazné znazornovani obsahi vzdélavani je v pripadé elektronickych médii
nezbytné, protoze neni mozné si osvojit jakoukoliv ¢innost souvisejici s obsluhou
pocitace, aniz by si ji student nékolikrat nezopakoval. S timto principem souvisi
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i problém efektivity v pripadé, kdy se seniofi uéi obsluze jinych verzi programii
nez téch, ke kterym maji kazdodenni ptistup. Vyvstava zde otazka kompatibility
programového vybaveni v pocita¢ové uc¢ebné a nutnosti procvi¢ovat tikoly doma.

Princip dodrzovani vysoké kvality vzdélavani je spojen s profesionalizaci
vzdélavani dospélych. Starsi osoby se ve vzdélavacim procesu angazuji nejcastéji
dobrovolné. Maji silnou vnitfni motivaci a o¢ekavaji uspéch. Dodrzovani tohoto
pravidla napomaha vnimani edukace v seniorském véku jako stejné hodnotné-
ho procesu, jako jsou formalni vzdélavaci aktivity (Skibinska, 2008, s. 112). Proto
také vzdélavani v oblasti novych médii nemuze vykazovat prvky infantilizace. Za
dodrzeni zadouci kvality didaktického procesu jsou zodpovédni jeho organizatori
a zhotovitelé (po strance meritorni a metodické).

Zasada uvédomeélosti a aktivity seniort spociva v realné, plnopravné a cilené
ucasti na kurzech na U3V. Do tohoto principu se promita nezbytnost prijeti ex-
terné stanovenych ciléi vzdélavani za vlastni. Nasledkem interiorizace cilt je pro-
hloubeni motivace a prevzeti zodpovédnosti za jejich realizaci (Czarkowski, 2009,
5. 191-192). V oblasti novych médii je uvédomeéla ticast na edukacnich procesech
pro studenty ponékud snazsi, protoze jak vzdélavatelé, tak i samotni seniofi si maji
moznost ovérit realizaci jednotlivych opera¢nich cild. Tyto cile je tfeba predstavit
na uvodni vyuc¢ovaci hodiné a opakovat je u prilezitosti rekapitulace jednotlivych
tematickych okruhd.

Princip spojeni teorie s Zivotni praxi umoziuje vyuzit zkusenosti ziskané star-
$imi studenty jako dilezity zdroj informaci a napomaha seniorim uvédomit si
jejich hodnotu (Skibinska, 2008, s. 112). Je to jedna z primarnich zasad vzdélavani
dospélych, ktera v oblasti novych médii poukazuje na uzite¢nost novych doved-
nosti a znalosti diky jejich propojovani s kazdodenni realitou. Zivotni zkusenosti
dospélych jsou ¢asto bohatsi nez v pripadé mladeze ve $kolnim véku, i kdyZ v ob-
lasti novych médii je tato situace opa¢na. Nelze opomenout, Ze tyto zkuSenosti
mohou byt jak pozitivni, tak i negativni (Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzyp-
czak, 1996, s. 133). Ulohou vzdélavatele je tedy zdraziovani kladnych aspektt
na prikladech jinych acastniki ve skupiné a korigovani negativnich nasledki, mj.
souvisejicich se $patnymi navyky v oblasti obsluhy poéitace. Miizeme zde uvést
ptiklad chybného ukonéeni prace s aplikacemi, jez vyZaduji fadné odhlaseni, jako
jsou elektronicka posta ¢i bankovni ucet. Negativni zkuSenosti s ICT technologie-
mi mohou byt zdroven vychozim bodem pro dalsi vyuc¢ovaci hodiny, tedy zdrojem
inspirace pro ucitele pri stanoveni obsaht vyuky.

Pravidlo efektivity vychazi z predpokladu, Ze vzdélavani ma, kromé Gspésné
realizace cili, vybizet potencionalni uzivatele novych médii k seznamovani se ne-
jen s elementarnimi aplikacemi, ale i vést k prozkoumavani novych oblasti. Z hle-



diska ucitele je v zakladni fazi podstatné omezeni prili§ velkého mnozstvi novych
komplikovanych feseni (Czarkowski, 2009, s. 196) ve prospéch inspirace k tviir-
¢imu, tedy neortodoxnimu pristupu k ICT technologiim. Kuptikladu v prabéhu
jednoho kurzu na U3V v Osvétimi seniofi méli na prvnim, Gvodnim setkani moz-
nost si prostfednictvim internetového komunikatoru promluvit se starostou meés-
ta. Tato skute¢nost zptsobila u poslucha¢ti nejen prekvapeni, ale zaroven vzbudila
dojem, Ze nova média skytaji mnoho moznosti. Starosta povypravél studentim
o vlastnich zku$enostech s obsluhou pocitace, ¢ehoz nasledkem byla nejen vyssi
mira uvédomélosti ale i véts§i motivace seniora.

Princip soustavnosti (systemati¢nosti) je ve vzdélavani nesmirné dulezity,
protoze didakticky proces sestava z fady uzce propojenych, po sob¢ jdoucich ¢in-
nosti. Cim méné prestavek a rusivych prvki se v pribéhu vyuky objevi, tim lepsi
jsou vysledky pfi realizaci stanovenych cilti (Kupisiewicz, 1996, s. 123). Tato zasa-
da se projevuje pfedevsim systematickou Gcasti seniorti na vyuc¢ovacich hodinéach,
protoze jednotlivé tematické okruhy spolu vzajemné souvisi. Pokud se student da-
nému tématu nenaudi, bude mit potize s pochopenim dal$ich obsahi. Naptiklad
v pripadé, Ze seniofi promeskaji hodinu vénovanou zalozeni e-mailového uctu,
nebudou mit pfihlaSovaci jméno ani heslo a tudiz se nebudou moct prihlasit do
schranky, coz v pozdéjsi etapé znemozni ziskdni védomosti v oblasti elektronické
korespondence.

Princip jednoty vychovy a vzdélavani spociva v realizovani edukaénich aktivit
v duchu humanizmu, ¢ehoZz projevem je mimo jiné pfiprava ucicich se seniort
na koexistenci spolu s jinymi vékovymi skupinami. Toto pravidlo ziskava zvlastni
vyznam v kontextu zakomponovani etickych otazek do programu vyuky (Suchy,
2010, s. 72). MtiZe se zde jednat o problematiku ochrany intelektualniho vlastnic-
tvi, zptisoby mezilidské komunikace v siti ¢i pochopeni fungovani jinych véko-
vych skupin ve virtudlnim prostoru.

Zasada strukturace obsahti pfedpoklada u dospélych studenti cilené tvarovani
integrovaného souboru védomosti. Obsahové struktury je tfeba navrhnout tak,
aby umoznovaly dopliovani védomosti cestou sebevzdélavani. Tento princip je
uplatiiovan zejména v institucich celoZivotniho vzdélavani, kde je pocet vyucova-
cich hodin mnohem niz$i nez v tradi¢nich $kolach (Suchy, 2010, s. 74). Pfikladem
aplikace tohoto pravidla v praxi mize byt feSeni tikoltl zadanych $kolitelem bé-
hem vyuky na U3V v domdacim prosttedi (napt. stahovani fotografii z www stran-
ky vedouciho kurzu, zpracovani téchto materialti pomoci grafického programu
a jejich odeslani na zadanou e-mailovou adresu).

Princip trvalosti souvisi se zapamatovavanim a reprodukovanim znalosti a za-
visi jak na individudlnich charakteristikdch studenta, tak i na podstaté ucebni latky.

J A

NI0JU3S 3S JU3JN B JUBAD

0113108} 3)13AS 3A 1IpaLL YIAAOLI 11SBIG0 A

173




il v oblasti novych médii ve svétle teoretickych...

covani a uceni se senior

yu

174

Vztah k obsahtim vzdélavani miize byt ovlivnén nejriznéjsimi faktory, napt. zjmem
o dané téma, jeho uzite¢nosti ¢i vliastnostmi uciciho se seniora (Kupisiewicz, 1996, s.
125). Z provadéné analyzy percep¢nich a pamétovych schopnosti vyplyva, Ze prin-
cip trvalosti je tfeba realizovat prostfednictvim navrhovéni takovych didaktickych
situaci, které vynuti permanentni navazovani na jiz dfive ziskané znalosti. Zohled-
nime-li specifika obsluhy novych médii je tento postup logicky, protoze nemtizeme
prejit na vys$si uroven pokrocilosti, aniz bychom ovladali zakladni prvky opera¢niho
systému ¢i jednotlivé aplikace jako je webovy prohlize¢ nebo textovy editor.

Princip elasticity ve vzdélavani predpokldda prubézné prizptisobovani ob-
sahtl vzdélavani ocekavanim ucastnikd eduka¢niho procesu. Flexibilita se miize
také projevovat ve volbé vyucovacich metod (Suchy, 2010, s. 77). Volba obsahu je
relativné jednoducha, protoze vychazi z prizkumu vzdélavacich potteb seniort
v oblasti novych médii pomoci rozhovort nebo dotazovani cilové skupiny. Flexi-
bilni ptistup k metoddm vyuky ve velké mife zavisi na profilu dané skupiny a na
osobnich zkusenostech vyucujiciho.

Dal$im dilezitym principem je tzv. zdsada inovativnosti, jejimz projevem
je zapojovani nejmodernéjsich IT feseni do didaktického procesu a zohlednéni
poznatkd z oboru geragogiky. Toto pravidlo je snadno realizovatelné v pripadé,
kdy u¢itel na U3V sleduje nejen nejnovéjsi trendy v oblasti vzdélavani dospélych
a novych médii, ale i pfiklady dobré praxe v edukaci seniort.

Zasada estetizace se projevuje predev$im snahou vytvorit pratelské pracovni
prostredi. Poditatova ucebna by méla byt vizualné atraktivni a umoziiovat snadny
pristup k jednotlivym stanovistim. Tento princip se vztahuje i na takové detaily
jako je obleceni skolitele ¢i jeho jazykovy projev. Vsechny tyto prvky navozuji
prijemnou atmosféru (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s. 113) a pratelské
pracovni prostfedi.

Princip pfiméfenosti a respektovani percep¢nich schopnosti posluchact (Su-
chy, 2010, s. 77) souvisi s osobnostnimi charakteristikami star$ich studentd, tj.
s vékem, preferovanym modelem vzdélavani, zdravotnim stavem, rodinnou a so-
cialni situaci, mistem bydlisté, dobou konani prednasek. Soucasti tohoto pravidla
je i nutnost zohlednit fyzicky stav seniort a zajistit vhodné podminky vzdélavaci-
ho procesu (bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci), mj. vhodné rozvrhnout dobu
prace s pocitaem tak, aby nebyla prili§ dlouhd a zbyte¢né nezatézovala organis-
mus (Skibinska, 2008, s. 113).

Propojovani tematickych okruht vyuky (Suchy, 2010, s. 77) je dtsledkem
prizptisobeni obsahové stranky potfebam seniorti, pfipadné navazovani na jiné
vzdélavaci aktivity. Kuptikladu v situaci, kdy se seniofi na U3V tcastni kurzt ci-
zich jazykd, je tfeba v pribéhu vyuc¢ovacich hodin poukézat na pravé takové moz-



nosti vyuziti pocitace a Internetu, které usnadni preklady, stahovani cizojazy¢nych
textt ¢i piistup k placenym a bezplatnym e-larningovym portaltim.

Princip osobni zodpovédnosti (srv. Gulanowski, 2012, s. 118) by mél u¢astni-
kim pomoci uvédomit si skutecnost, Ze nesou zodpovédnost za jednotlivé ¢innos-
ti realizované ve virtudlni realité. Tyka se to jak pouzivani vypocetni techniky, tak
i zanechavani stop po jednotlivych aktivitdch v siti (napf. komentare k ¢lankiim
na zpravodajskych portalech ¢i diskusnich forech). Toto pravidlo je obzvlast diile-
7ité pii prvnich kontaktech s novymi médii. Seniofi si po nespravném provedeni
ukolu mnohdy neuvédomuji, Ze museli napt. sami zavfit néjaké dialogové okno,
protoze systém reaguje pouze na jejich prikazy.

Zasada osobni zodpovédnosti souvisi i s principem chybovosti. Musime pfi-
jmout, ze didaktické situace tvori vzdjemné propojené ukony studenta, ucitele
a vypocetni techniky. Vlivem téchto interakci muze dojit k rliznym ndhodnym
nésledktim, které jsou ne vzdy z perspektivy realizace ciltt vzdélavani zadouci
(Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s. 114). Zohlednime-li tzv. lidsky faktor
a relativné vysokou miru obtiznosti obsluhy pocitace, musime pocitat s nejriiz-
néj$imi problémy; a to jak na strané vzdélavatele, tak i na strané studentd. Je tfeba
minimalizovat mnozstvi objevujicich se chyb, nicméné s ohledem na slozitost ob-
sluhy novych médii je tfeba senioriim ponechat jisty prostor, jenz bude umozno-
vat studentiim udélat chyby a uditeli predvést zptisoby jejich korekee.

Princip chybovosti je nepfimo spojen i se zasadou pouzivani humoristickych
prvki vzdélavatelem, kterd je v odbornych publikacich vétsinou prehlizena. Jem-
ny smysl pro humor umoziuje inteligentnim a vtipnym zptsobem zmirnit na-
sledky vyskytujicich se chyb ¢i poruchy zatizeni. Je to podpiirny prostfedek na-
pomahajici realizaci cilt vzdélavani (Matlakiewicz, Solarczyk-Szewc, 2009, s. 45),
ktery zaroven dokazuje zachovani zdravého odstupu virdi $kolskému systému, kte-
ry neslouzi jen a pouze k ziskavani znalosti, coz ostatné potvrzuje i analyza potfeb
seniort, ktef{ se rozhodnou pro vyuku na U3V.

Vyse zminéné zasady vzdélavani seniort v oblasti IT technologii (srv. Smyrno-
va-Trybulska, 2012, s. 127-128) je tfeba doplnit o princip reflexivity, jez spociva
v tvarovani schopnosti sebehodnoceni dosazeného pokroku samotnymi studen-
ty. Pro tyto acely lze pouzit rizné testovaci modely vypracované vzdélavatelem,
ptipadné sahnout po jiz ptipravenych néstrojich ovéfovani znalosti, napf. testech
ECDL (E-Citizen).

Nesmirné zajimavy princip v oblasti obsluhy novych médif je tzv. ,uceni se
v sitich” (srv. Smyrnova-Trybulska, 2012, s. 127), souvisejici s pfimou spolupraci
mezi studenty. Tato zasada zohlediiuje andragogicky model sdileni kompetenci,
ktery zohledniuje nejen direktivni komunikaci ,,seshora dolt’, ale zdroven pred-
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poklada vzajemnou vyménu zkusenosti a zptsobu feseni jednotlivych problémi
uvnitf dané skupiny.

Vys$e popsané principy vzdélavani netvori uzavieny, uceleny systém. Je to jen
jistd nabidka, kterou Ize doplniovat a korigovat tak, aby bylo mozné planovat a rea-
lizovat didaktické procesy v souladu s moznostmi a potfebami seniort (Skibinska,
2008, s. 113). Jednotliva pravidla navrzena autorem jsou vysledkem transpono-
vani andragogickych poznatkt a vychodisek do oblasti novych médii. I dalsi po-
kracovani v teoretickych tvahach na toto téma se jevi jako nesmirné pfinosné,
protoZe takto stanovené didaktické zdsady budou jisté znamenat neocenitelnou
podporu pro praxi odborniki na vzdélavani seniort.

3.12 Vyzvy a problémy ve vzdélavani seniora v oblasti informacnich
technologii

3.12.1 Stres

Ve stavu stresu spousti lidsky organismus obranné mechanismy a vyvolava fyzi-
ologické reakce, jez umoziuji aktivaci rezerv urcenych pro uték nebo boj. Nékteré
vnéjsi podnéty mohou byt chybné identifikované jako stav ohrozeni, coz zpusobuje
ulek, pripadné dalsi negativni emoce, které mohou ztéZovat proces uceni se. Stresové
reakce maji fadu negativnich ndsledki, mj. zpomaleni ¢i jiné abnormality v oblasti
mozkové ¢innosti, coz se miize projevovat poruchami fe¢i a pamétovych schopnosti.
Nicméné vyzkumy potvrzuji, ze mirna hladina stresu zptsobuje uvoliiovani nékte-
rych neurohormontl, jez mohou usnadniovat kognitivni procesy. Naopak prilis dlou-
hy nebo dlouho pretrvavajici stres brzdi ¢innost neurotransmiterd a negativné ovliv-
nuje schopnost u¢eni se novym vécem. Nasledkem silného stresu je i zvy$eni hladiny
kortizolu v krvi, coz vede k poskozeni neurontl, mimo jiné v oblasti hipokampu. Tato
oblast hraje mimoradné dtlezitou roli pti procesu uchovavani informaci a jejich pre-
naseni mezi riznymi druhy paméti. Poskozeni hipokampu md za nasledek poruchy
vstiebavani glukozy, jez je zakladnim zdrojem energie pro lidsky mozek. V dusledku
tohoto jevu jsou mozkové bunky podvyzivené, a tudiz nejsou schopné spravné fun-
govat. Negativni emoce mohou sice kratkodobé aktivovat zapamatovavani novych
udajt, mobilizovat k vy$$im vykontm a zvysit stupen pozornosti, ale silny, dlouho-
doby stres znemoznuje efektivni realizaci didaktickych procest (Kowalewska, 2010,
s. 184). Z tohoto dtivodu je nesmirné dulezité, aby vyucovaci aktivity vzbuzovaly po-
zitivni emoce, cemuz napomaha naptiklad pratelské pracovni prostredi. Toto tvrzeni
neni nikterak prekvapivé, nicméné musime zdtraznit, Ze jeho vhodné implemen-
tovani do didaktického procesu umoziuje redukovat obavy seniorti, coz zptisobuje
pokles hladiny stresu a neptimo i vétsi efektivitu vyuky.



Vysledky vyzkumut zaméfenych na zhorSeni kognitivnich funkci, zejména
kratkodobé pameéti, vlivem stresu jednozna¢éné dokazuji, ze lidé s vy$si hladinou
stresovych hormonti dosahuji horsich studijnich vysledka. Néktefi teoretici vy-
svétluji tento fenomén tim, ze jednotlivci se ve stresu musi sou¢asné vyporadat se
stresory a vénovat pozornost intelektualné naro¢nym tkoléim. Nezavisle na tom,
zda je redukce stresort ispésna ¢i nikoliv, tato aktivita zabira ¢ast kapacity pozor-
nosti, ¢ehoz dusledkem miize byt zhorSeni vysledkt pti aktivitach, jez vyzaduji
velkou miru sousttedéni (Sliwinski, Smyth, Stawski, Wasylyshyn, 2006, s. 108)

Dosahovani maximalni efektivity pfi realizaci jednotlivych ukont tzce sou-
visi s procesem evaluace. V situacich, kdy jsou studenti pfedmétem hodnoceni,
dosahuji mnohdy horsich vysledkd, nez v pripadé, kdy jejich znalosti nejsou ve-
rifikované. Strach ze zkousek je u seniorti u¢icich se obsluze pocitace pomérné
frekventovany. Miize pramenit z prili$né miry sousttedéni zaméteného na vlastni
osobu, které ¢asto znemoznuje spravné provedeni tikolu - situacim tohoto druhu
jsou vystavené zejména neurotické osobnosti (Franken, 2006, s. 185-186). Dal-
$im zdrojem je védomi jistych deficitll ¢i dfivéj$i negativni zkuSenosti ve sféfe
institucionalizovaného vzdélavani. Star$i osoby, jez se rozhodly pro organizova-
nou formu vyuky obsluhy pocitace, ziskaly zpravidla prvni zkusenosti v této ob-
lasti prostfednictvim ¢lent rodiny, pratel ¢i ucasti na tematickych kurzech (napt.
v klubech seniort nebo knihovnéach). Pokud byli seniofi tehdy vystaveni kritice ze
strany blizkych osob, ktefi zaroven plnili roli vzdélavatelii, maji vétsinou mnoho
pochybnosti ohledné prihlaseni do kurzi na U3V.

Strach star$i generace z proniknuti do nové multimedialni reality vyplyva
zejména z obav, Ze si seniofi nebudou schopni zapamatovat vSechny informace
nezbytné k obsluze modernich elektronickych zatfizeni (Szpunar, 2013, s. 38).
Tyto obavy znasobuje hypotetickd moZnost poskozeni drahého pristroje v ptipa-
dé chybného provedeni pokynt $kolitele. Dalsi pochybnosti souvisi s konfrontaci
jednotlivce s ostatnimi ucastniky pocita¢ovych kurzi na U3V a s porovnavanim
dosazenych vysledkd. Podobné prekazky netvofi zrovna priznivé podminky pro
institucionalizované formy vzdélavani seniord. Je ale tfeba zddraznit, ze rozhod-
nuti o Gcasti na podobnych kurzech v mnoha ptipadech potvrzuje aspon ¢aste¢né
prekonani vyse popsanych obav.

Jednim z ovéfenych zptisobti minimalizovani stresu v pocate¢nich etapach
kurzu je sezndmeni ucastnikd s vyucujicim a s jinymi spoluzaky. Pfijmeme-li,
Ze seniofi zatim neméli moznost pobyvat v daném kolektivu, mélo by byt prv-
nim krokem $kolitele predneseni kratké uvodni feci, predstaveni vlastni osoby
a popsani dosavadnich profesnich zkusenosti. Déle je tfeba ponechat prostor po-
slucha¢tim tak, aby méli moznost fict o sobé par slov. Nelze podceniovat efekt prv-
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niho dojmu, protoze pravé tyto prvni kontakty spoluvytvareji predstavu tykajici
se potencionélnich pfinosi vyuky. Uvodni setkdni mdize navic inspirovat ¢leny
skupiny ke sdileni vlastnich zku$enosti s obsluhou novych médii, potazmo i pro-
blému a potieb v této oblasti, které jsou mnohdy pro ucastniky spole¢né.

3.12.2 Motivace
Seniofi, ktefi se zajimaji o vlastni rozvoj, jsou si védomi toho, Ze schopnost pou-
Zivat nova média jim umoznuje aktivni participaci v nejriiznéjsich sférach kazdoden-
niho Zivota. Na tyto dovednosti miizeme nahlizet jako na touhu po seberealizaci a pl-
ném zapojeni do dnesni socialné-technické reality. Uzivatelé internetu v pozdéjsim
véku chtéji pres svd jista omezeni dosahnout kulturné-osobnostniho vyvoje, pricemz
zde moderni digitdlni technologie plni roli pomocného néstroje k ziskani samostat-
ného postaveni v sitové spole¢nosti (Wasinski, Fabis, 2008, s. 69). Tyto predpoklady
nelze realizovat nezavisle na procesu vyuky, jenz je izce spjaty s otazkou motivace.
Uceni se je nezavisle na véku spojeno s generovanim trvalych zmén ve zpii-
sobech chovani. Podle poznatki z kognitivni psychologie musime ale na formy
vzdélavaciho procesu nahliZet nejen z behaviordlniho hlediska, ale zohlednovat je

i v kategorii myslenkovych postupii (Zimbardo, Johnson, McCann, 2010, s. 116,

156). V ptipadé jednoduché zmény modelu chovani se zpravidla jedna o neprili§

komplikované akony, v pfipadé vyuky slozitéjsich otazek, jez presahuji miru obec-

né aktivity ptisuzované dané skuping, je tfeba zohlednit i dalsi situa¢ni kontexty.
Duvody pro zahdjeni vyuky mohou byt velice rtiznorodé a nelze je charak-

terizovat jednim spole¢nym jmenovatelem. V oborovych publikacich se muze-

me setkat s celou fadou motiva¢nich teorii, které rozebiraji tento primarni prvek

czyk-Ambrozik, 2007, s. 87-90):

« Maslowova pyramida potteb predpoklddd, ze v disledku zlepSeni socidlné-
-ekonomického statusu a uspokojeni zdkladnich lidskych potteb dochazi k po-
stupné aktivizaci tzv. ristovych potieb. Vznikd tedy pfizniva situace pro zapo-
jeni jedince do edukac¢nich procestl. V oblasti ICT technologii se tato teorie
navic promita do zajisténi potteby bezpedi, tedy nedostatkové potteby, pomoci
vzdélavani. Naptiklad spravna obsluha mobilniho telefonu je jednim z kritérii
zvy$ujicich pocit bezpedi, a to diky umoznéni stdlého kontaktu s blizkymi ¢i
lepsiho ptistupu ke zdravotnickym sluzbam.

» Kongruen¢ni model se zabyva zapojenim do vzdélavaciho procesu v ptipadé,
kdy nabidka odpovida studentovu vnimani vlastni osoby a hodnoceni osob-
nich limitd ¢i moZznosti. Bude-li programova nabidka U3V v oblasti novych
médii korelovat s nazory a oéekdvanimi vétsiny ucastnika, pak existuje relativ-



né vysoka pravdépodobnost, Ze se i posluchaci tradi¢nich prednasek zapoji do
vzdélavacich aktivit ve sféfe informacnich technologii.

Teorie silového pole se vztahuje ke kategoriim tspéchu a naplnéni osobnich
ocekavani v procesu vzdélavani. Jak oc¢ekavani, tak i hodnoceni jsou podmi-
néné diivéjsimi zkuSenostmi jednotlivce. Pokud tedy dany student zaznamena
v prubéhu vyuky diléi tspéchy, roste $ance, ze absolvuje cely cyklus prednasek.
Ptipadné nezdary maji za nasledek pokles motivace.

Koncepce zivotni zmény: fada vyzkumt potvrzuje, ze i lidé ve starsich véko-
vych skupindch zahajuji vyuku v dusledku podstatnych zivotnich zmén. Tyto
aktivity mohou naptiklad souviset se ztratou nejblizsich ¢i odchodem do di-
chodu, edukace tedy plni v prvni fadé kompenza¢ni funkei.

V souladu s teorii referen¢ni skupiny maji jednotlivci silnou tendenci se iden-
tifikovat s ur¢itou socialni a kulturni skupinou, jejimiz jsou ¢leny. Naptiklad
v ptipadé, kdy se ¢im dal vétsi mnozstvi posluchact U3V zajima o nova média
a aktivné vyuziva tato nejmodernéjsi zatizeni, roste motivace osob, jez dosud
tato e-Fe$eni nevyuzivala, k doplnéni vzdélani v této oblasti.

Vliv socialnich faktort pocitd se skutec¢nosti, Ze ¢lenstvi ve strukturach U3V je
podminéno nasledujicimi ¢initeli: pohlavi, vék, misto bydlisté, dosazena tro-
ven vzdélani. V ramci vzdélavaciho systému se miiZeme nejcastéji setkat s oso-
bami, pro které je status studenta U3V potvrzenim dfivéjsiho spole¢enského
postaveni. Je to typicky priklad vnéjsi motivace.

Model fetézeni vzdélavacich aktivit je pfitomen v riznych koncepcich zalo-
zenych na sedmistupnové klasifikaci vzdélavaciho procesu, jejimz autorem je
P. Cross. Hlavnim vychodiskem je zde predpoklad, Ze ¢im vice pozitivnich
zku$enosti ziskavame v jednotlivych etapach vyuky, tim pravdépodobnéjsi je,
7e budeme pokracovat k posledni etapé, zaloZené na dobrovolné tcasti. Jed-
notlivé etapy mj. zohlednuji: sebehodnoceni udici se osoby a jeji vztah k ci-
lim a o¢ekavanim systému vzdélavani, Zivotnim zménam, potencionalnim
moznostem a piekazkam, nabidce edukac¢nich aktivit a v neposledni fadé roz-
hodnuti o tcasti. V kontextu novych médii je spravna volba podminénd po-
¢ateénim hodnocenim vlastni kompeten¢ni urovné a stanovenim potteb, jez
miizeme realizovat prostfednictvim této organizované formy vzdélavani. Hyb-
nou silou celého eduka¢niho procesu jsou konkrétni zZivotni zmény, pripadné
predikce jejich vyskytu v budoucnosti, a to diky ziskani novych dovednosti
(napf. schopnost komunikovat online). Pfi rozhodovani musi kazda osoba
provést analyzu vlastnich moznosti (¢asovych, technickych, ekonomickych)
a dale ziskat podrobné informace na téma vzdélavacich aktivit, napf. pocita-
¢ovych kurzi na U3V.
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o Paradigma ucasti se vztahuje ke vzagjemné propojenym personalnim faktortim
(drivéjsi zkusenosti, osobnostni charakteristiky, aktudlni potieby) a tzv. fakto-
rtim prostfedi, zahrnujicim napf. miru kontroly vlastni Zivotni situace. Jednim
z typickych priznaka vzdélavani na U3V je skutecnost, ze dospéli, ktefi si jiz
dtive vytvorili navyky kontinudlniho vzdélavani, pokracuji v téchto aktivitach
rovnéz v seniorském véku.

o Koncept psychosocialnich interakei souvisi s vyvijenim jistého ,néatlaku® ze
strany blizkého (rodina) a vzdalenéjs$iho (spole¢nost) okoli a motivovanim se-
niord ke vzdélavani. Rozhodnuti pokracovat v edukaci miize byt podporeno
nejblizéi rodinou, tj. manzelem ¢i manzelkou, détmi nebo vnoucaty, pro néz
je virtualni realita dtlezitou soucasti kazdodenniho Zivota a proto ji chtéji sdi-
let se starsimi pfibuznymi. Tento model byva nékdy vynucen vlivem vnéjsich
okolnosti, napt. odstéhovani se vnoucat do ciziny apod.

o Teorie zvldstnich okolnosti spoc¢iva v interakcich individudlné specifikovanych
podminek. Vzdélavani je mimo jiné spjato s dostate¢nou mirou socidlni a pro-
storové nezavislosti, urcitym mnozstvim volného ¢asu a vybavenim zakladni-
mi dovednostmi v dané oblasti. Posledni jmenovany faktor je obzvlast dulezity,
protoze pti realizovani kurzu na zakladni urovni obsluhy pocitace vychazi naje-
vo rozdily mezi deklarovanymi dovednostmi a faktickym stavem. Seniofi ¢asto
precenuji vlastni znalosti nebo naopak prohlasuji, Ze jejich kompetenéni uroven
je mnohem niz$i. Existuje opravnéna domnénka, Ze posluchaci, ktefi jiz ovladaji
nova média alespon na elementarni drovni, chtéji pokracovat v dalsi vyuce ¢as-
téji nez osoby, které zatim nemély moznost pouzivat osobni pocitac.

Jind koncepce operuje s pojmy instrumentalni a autotelické motivy. Prvni se
vztahuji k pfimému dosazeni materialnich, prestiznich nebo moralnich vyhod,
které jednotlivci umoziuji zaclenit se do urcitého socidlniho prostoru. Tzv. auto-
telickd motivace, povaZovana psychology za ponékud kontroverzni, pfedpoklada,
ze pro dospélého clovéka je vzdélavani hodnotou samo o sob¢ a Ze konecny vysle-
dek nema v perspektivé blizké ¢i vzdalené budoucnosti vliv na dosazeni pfimych
vyhod (Kargul, 2009, s. 21). Motivaci ke vzdélavani v oblasti ICT technologif je
jednozna¢né zvy$eni kvality Zivota. Praxeologicky charakter vyuky obsluhy no-
vych médii tedy dokazuje, Ze se v tomto pripadé, v souladu s terminologii J. Kar-
gule, jednd o instrumentdlni motivaci.

Nesmirné prinosny, praktickymi zku$enostmi podpofeny nazor na otizku
motivace prezentuje D. Krysinski, podle néhoz jsou seniofi, ktefi se vzdélavaji na
U3V, zpravidla motivovani nasledujicimi faktory (Krysinski, 2012, s. 118-119):



o Touha poznat pravidla pouzivani pocitace a Internetu, jez se ze zacatku jevi
témér jako magické uméni. Motivace tohoto druhu je typicka pro osoby, které
dosud mély jen neptimy kontakt s digitalni technologii (napt. v obchodech,
meédiich). Ani Zivotni, ani profesni drdha od nich nevyZzadovala aktivni ob-
sluhu podobnych zatizeni, ¢ehoz projevem je napriklad pouzivani nespravné,

nip

hovorové terminologie. Reprezentanti této skupiny maji velmi ¢asto nejasna
a nerealnd o¢ekavani a nepfimo dévaji najevo svoji neinformovanost ¢i strach.

o Pokus ziskat stejné kompetence, jaké maji lidé z nejbliz$iho okoli. Takto mo-
tivovani seniofi také zpravidla nemaji presné specifikovand ocekavani, ale
vétsinou jiz prisli do styku s pocitacem a Internetem. Ptislusnici této skupiny
mnohdy ,,podédili” pocitace po svych détech nebo vnoucatech, pripadné na-
razili na IT feSeni v zavére¢né etapé vlastni profesni drahy.
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o Udrzovani profesni aktivity, ktera i pres vys$si vék jednotlivet vyzaduje ziskavani
novych védomosti, aby bylo mozné i nadéle podavat kvalitni pracovni vykony.

o Touha najit uplatnéni na pracovnim trhu. Tato motivace je typickd zejména
pro nejmladsi posluchac¢e U3V. Vzdélavatel by mél pri rozvrhovani jednotli-
vych hodin a planovani metodickych postupt tyto faktory zohlednit a prizpti-
sobit jim cile vzdélavani.

o ,Natlak ze strany okoli®, obzvlast v pripadé seniort, ktefi se stykaji s vrstevni-
ky, aktivné uzivajicimi nova média, se projevuje snahou drzet krok s ostatnimi,
najit své misto ve virtudlni realité ¢i vyuzivat vSudypritomné e-sluzby.
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Na zakladé pozorovani a individudlnich rozhovort se seniory, ktefi se podileli
na kurzech pocitacového oddilu U3V v Tésiné, vznikla nasledujici typologie moti- 181
vac¢nich faktort determinujicich ti¢ast na vzdélavacich aktivitach v oblasti novych
médii (Tomczyk, 2012¢, s. 168-169):
I. Praktické:
a. ziskani novych, v kazdodennim Zivoté uzite¢nych, dovednosti,
b. feSeni nejriiznéjsich dilemat pomoci informacnich technologii,
c. seznameni a spravné vyuzivani nabidky e-sluzeb dostupnych v dnesni in-
formacni spole¢nosti,
d. moznost ziskavani, zpracovavani, sdileni, uchovavani, preparovani, pre-
zentovani, uspotradani dat.
II. Rozvojové:
a. drzeni kroku s technickym pokrokem,
b. zajisténi potfeby permanentniho osvojovani novych védomosti a doved-
nosti,
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c. sebepotvrzeni a zvySeni pocitu vlastni hodnoty.
III. Socialni:
a. spolecenské - pravidelné setkavani s vrstevniky, jak na jednotlivych hodi-
néch, tak i mimo né,
b. komunika¢ni - potfeba kontaktd s nejblizsimi lidmi (rodina, znami).

Tato klasifikace nezohlednuje vSechny motivatory, vybizejici seniory k vyuce
obsluhy novych médii, ale uvadi ty nejfrekventovanéjsi determinanty, jez zaroven
poukazuji na slozitost rozhodovaciho procesu ohledné vzdélavani v této oblasti.

Jiné ¢lenéni, zalozené na mnohaleté praxi v oblasti vzdélavani seniord, nabizi
vzdélavatelé, kteti pracuji pro krakovské sdruzeni Akademia Pelni Zycia (Akade-
mie plného Zzivota). Podle jejich zkuSenosti mtizeme starsi osoby rozdélit na dvé
hlavni skupiny, a to podle jejich o¢ekavani v souvislosti s novymi médii (Kaszkur
- Niechwiej, 2005, s. 14-15):

I. ,Socidlni o¢ekavani” zahrnuji:

a. snahu pochopit fenomén pocitaci a jejich roli v soucasné dobé: ¢im jsou,
k ¢emu je vyuzivame, jaky je jejich vyvoj,

b. touhu ,drzet krok” a nevyc¢nivat ze spolecnosti; ovladani technickych novi-
nek je zdrojem zadostiu¢inéni, napomahd odstranit pocit samoty a vylou-
¢eni z hlavniho proudu dnesniho Zivota,

c. kontakty a spole¢na témata s prislusniky mladsi generace,

d. zvySeni miry sebehodnoceni, diky ziskdni novych znalosti a dovednosti,
moznost vyuzit tyto nové schopnosti k feseni problémt.

II. ,,Prakticka ocekavani” za hlavni Gcel pouzivani pocitace povazuji:

snadné psani,

ziskavani informaci,

podporu raiznych forem prace,

zajimavé hry,

nové zptisoby vyuky,

roz$ifeni forem a rozsahu mezilidskych vztaht - tyka se nejen rodiny, ale
i stavajicich a potenciondlnich zndmych,

g. rozvijeni mentdlnich schopnosti a paméti, dusevni aktivitu.

™e e g

Ptihlédneme-li k zakladnimu ¢lenéni na vnitini a vnéjsi motivacni faktory,
musime zddraznit, Ze osoby, u nichz prevlada vnitfni motivace, jsou $tastnéjsi,
angazovanéjsi a maji vyssi sebehodnoceni. Podnikani aktivit vyplyvajicich z ni-
ternych potfeb ma velky rozvojovy potencial a projevuje se vysokou mirou hod-
noceni sebe sama. Tento druh motivace souvisi s pfipravenosti jedince na zmény.



Clovék se tedy védomé zamétuje na realizaci potieby seberozvoje a sebeuplatnéni.
Sebehodnoceni je v tomto ptipadé vyrazné vyssi (Ole$, 2012, s. 125-127). Teorie
vnéjsich motivatort v kontextu procest socidlniho uceni vychdzi z predpokladu,
ze si nové zplsoby chovéani (v tomto pripadé nové dovednosti a znalosti) osvo-
jujeme, protoze vidime, Ze pfindsi jinym osobam realné zisky. V souladu s touto
koncepci je smér a intenzita motivace, jejimz explicitnim vyjadfenim je mira an-
gazovanosti ve vzdélavacim procesu, zavisla vyhradné na informacich ziskanych
z okoli. Pozorovani ptikladu osoby, které urcity zptisob chovani zarucuje dosa-
zeni stanovenych cilti (napt. udrzovani styka s blizkymi v ciziné, levné nakupy
na Internetu, pribézné sledovani zpravodajskych servert), je pro seniora silnou
motivaci k vlastni aktivité v této oblasti. Vlivem situa¢niho kontextu roste prav-
dépodobnost vyskytu analogickych modelii chovani u pozorovatele (srv. Franken,
2006, s. 37-38). Potvrzenim zde zminéné koncepce jsou i vlastni zku$enosti au-
tora této prace, ktery si béhem kurzti na U3V vs$iml, Ze vzdélavacich aktivit v této
oblasti se mnohem castéji ucastni senioti, ktefi udrzuji pravidelné kontakty s oso-
bami denné vyuzivajicimi novd média (vrstevnici, déti, vnoucata).

Vlivem vnéj$i motivace vyviji ¢clovék snahu dosdhnout urcitého socialné-kul-
turniho postaveni, jez je ocenované v daném prostiedi. Vnitini motiva¢ni faktory
naopak vedou jednotlivce k uspokojovani vlastnich zajmi, konic¢kd, touhy po po-
znani. Jiz samotnd aktivita, nikoliv pouze dosazeny vysledek, muze byt zdrojem
radosti a osobni satisfakce. Osoby motivované vnéjsimi faktory chtéji v dtsledku
urditych ¢innosti ziskat redlné vyhody; vnitiné motivovani jedinci ¢erpaji pocit
smysluplnosti z konativniho procesu. Oba druhy stimultl jsou diilezité pro lidské
jednani, i kdyz hraji rtznou roli (Kozielecki, 2002, s. 131-132). J. Kozielecki zdii-
raziuje, ze nejdulezitéjsi slozZkou motivace jsou potreby, které jsou spoustééem
lidské aktivity. V systému vzdélavani jsou obzvlast dulezité tfi skupiny potteb (Ko-
zielecki, 2007, s. 271-272):

« potieba bezpeci, spojend s absenci fyzického a socidlniho ohroZeni,

 kognitivni (poznavaci) potieby dokazuji, Ze ziskdavané védomosti maji nejen
utilitaristicky charakter, ale umoznuji i rozsifeni obzort,

o potfeba seberealizace a sebepotvrzeni, diky zpétné vazbé ze strany okoli,

Ze osoba vybavena urditym souborem znalosti ,,m4 jistou hodnotu”

Mnozi seniofi, pfipadné i osoby v preddiichodovém véku, jsou postizeni jevem
digitalniho vylouceni. Vlivem celospolec¢enskych promén okolni reality musi ale
i tyto skupiny rozsirit soubor kompetenci o obsluhu elektronickych médii (Czerni-
awska, 2011, s. 28). Vzdélavani osob starsich 50 let v oblasti novych médii je mimo
jiné spojeno s transformaci pracovniho mista ¢i pracovisté. Tento fenomén jsme
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mohli pozorovat jiz od poloviny 90. let 20. stoleti. V této dobé se musely osoby,
jez dosud nemély zadnou ptilezitost pracovat s pocitadi, vyporadat s procesem in-
tenzivni informatizace téch podniki a instituci, jichz byli zaméstnanci ¢i pro které
chtéli pracovat. V soucasné dobé odborna literatura (viz Kocianova, 2012, s. 36-37)
¢im dal ¢astéji reflektuje andragogické teorie a metodicka feSeni, ¢ehoz nasledkem
je zapojeni lidi v dichodovém ¢i preddichodovém véku do systému cileného zvy-
$ovani kvalifikace. Aktivity tohoto druhu jsou ve vét§iné pripadtl organizovany
odborniky na personalni fizeni. Ve vétsich organizacich korporatniho typu byla
pro tento tcel vytvorend specidlni pracovni mista, v mensich institucich patfi pro-
blematika zvy$ovani kvalifikace mezi kompetence vedeni. Podobné jako v systému
institucionalizovaného vzdélavani napt. v ramci U3V, i v organizacich, zaméstna-
vajicich lidi ve vy$$im véku, ktefi z riznych diivodti musi zvladnout napt. obsluhu
specializovanych pocitacovych programu, vyvstava fada praktickych problémd,
souvisejicich s metodikou vyuky cilové skupiny obsluhy novych médii. Velké firmy
maji ale zpravidla implementované specialni strategické postupy v ramci tzv. age
managementu ¢i talent managementu, jez spadaji do oblasti fizeni lidskych zdroju
(viz Kocianova, 2010, s. 168-177) a usnadnuji tak dostupnost vzdélavacich aktivit.
Autor této prace se béhem piisobeni na U3V mnohdy setkal s ptipady, kdy po-
sluchaci zahajovali vyuku v pocitacovych oddilech, protoze od nich zaméstnavatel
vyzadoval obsluhu novych programi ¢i zdanlivé komplikovanych www stranek.
Druhou skupinu t¢astnikii kurzi na U3V tvofi osoby mladsi 65 let, které chtéji
ziskat nové pracovni misto nebo zefektivnit vlastni podnikatelskou ¢innost.

Vysledky prizkumi provadénych ve skupiné seniorii potvrzuji, Ze vhodné moti-
vovani vede ke zvySovani zajmu o obsluhu novych médii a vaimani tohoto procesu
jako velmi pfinosného. Zaroven ale star$i osoby pocituji rtizné obtize a obavy, sou-
visejici s vnitfnim presvédéenim, Ze Internet neni nic pro né (Holda, 2011, s. 198).
Zdrojem motivace mtize byt také potteba ziskani kompetenci, jez Ize dile pouzit
ve vychovném procesu. V odbornych publikacich jsou nékdy popisované situace,
kdy seniofi chtéji ovliviiovat mladsi osoby v rodiné prostfednictvim monitorovani
prace na pocitaci ¢i jeho vypnuti pokud dité prekro¢i diive stanovené meze.

V mnoha ptipadech je rozhodnuti o Gcasti seniortt na kurzech podminéno
potfebou socidlnich kontakttl s jinymi osobami, napf. ¢leny klubt seniort ¢i
U3V. Dal$im motiva¢nim faktorem je nutnost ptizpusobit se pozadavkiim okol-
niho svéta. Vnitfni potieba pokracovani ve vzdélavani muze také v pozdéjsim
véku souviset se strategii ,,hyperaktivity, kterd plni roli kompenza¢niho mecha-
nismu napomahajiciho vyporadani se s negativnimi strankami stari. Dle nazoru
M. Krystoné motivace dale souvisi s vlivem mlad$ich generaci (vnoucat a déti)
a potfebou zvyseni vlastni hodnoty a samostatnosti (Kryston, 2012, s. 70-71).



M. Benes$ podotyka, Ze se motiva¢ni faktory méni spolu s pribyvajicim vé-
kem, zménami socidlné-ekonomického statusu, dosazenym vzdélanim, Zivotnimi
okolnostmi (pocet déti a vnoucat, rodinny stav, misto bydlisté). Mladsi studenti
zpravidla oéekavaji métitelné vysledky napt. v profesnim zivoté, starsi osoby voli
edukacni aktivity z divodu velké miry volného ¢asu. Spolu s pribyvajicim vékem
a mirou zajisténi elementdrnich potreb roste zajem jedincii o vlastni osobnostni
rozvoj (Benes, 2008, s. 84).

V kontextu vzdélavani seniortt na U3V by bylo nesmirné ptinosné provede-
ni vyzkumu, zaméfeného na otazku do jaké miry jednotlivé faktory motivujici
posluchace U3V podminuji jisté zmény v psychosocialnim fungovani. Samozfej-
mé by bylo tfeba tuto analyzu doplnit i o dalsi zavislou proménnou, tj. uspéchy
a pripadné nezdary pfi nabyvani novych dovednosti. Pracovni hypotézu mizeme
formulovat takto: senioti s vysokou mirou vnéj$i motivace, ktefi nedosahuji oce-
kavanych aspéchu napt. ve vyuce obsluhy novych médii ¢i cizich jazykt, zazna-
menavaji jisty regres, a to bud védomy, nebo skryty, v oblasti miry sebehodnoceni
na poli vzdélavani. Tuto domnénku bychom ale museli korelovat s dalsimi faktory,
jako jsou: osobnostni typ, dosavadni vzdélavaci draha, druh a mira podpory ze
strany primarnich a sekundarnich socialnich skupin. Shrneme-li tyto uvahy, mu-
sime opét zduraznit, Ze schopnost uceni se obsluze novych médii ve vy$sim véku
souvisi s koexistenci vnitfnich a vnéjsich motiva¢nich faktort, jejichz vyslednice
je specifickou individudlni vlastnosti kazdého seniora.

Psychologové, ktef1 se zabyvaji vychovou a vzdélavanim, podotykaji, Ze jak prili§
nizk4, tak i prili§ vysokd motivace maji negativni vliv na didakticky proces. Vyvstava
zde otézka, jakou miru pisobeni motiva¢nich faktortt miizeme povazovat za opti-
mum? Nelze zde ur¢it jednozna¢nou odpovéd, protoze optimalni droven bude pro
kazdého ¢lovéka v konkrétni situaci jind. Obecnou zékonitost popisuje tzv. Yerkes-
-Dodsoniiv zikon, podle néhoz ,.spolu s riistem motivace roste i tiroveri dosaZenych
vysledkii a to az do dosaZeni optimdlni hodnoty, pokud motivace i naddle roste, tiroveri
provddénych vikolii zacind klesat” (Ledzinska, Czerniawska, 2011, s. 247).

Z vyse uvedeného schématu je zfejmé, Ze spolu s nartistem miry obtiznosti
a poctu $patné provedenych ukold, dochazi ke zvys$eni emocionalné-motiva¢niho
napéti. Proto se za optimélni povazuji aktivity s pramérnou urovni obtiZnosti.
V kontextu U3V neni mozné, aby vzdélavatel v poc¢ate¢ni etapé projednaval kom-
plikované otazky jako je obsluha grafickych programu ¢i tabulkového editoru. Je
také tieba dbét na to, aby ukoly k samostatnému provedeni, jez jsou nedilnou
soucasti kazdého vzdélavaciho a sebevzdélavaciho procesu, byly citlivé zvolené.
Vzdélavatelé, kteti vedou kurzy nejen pro seniory, ale napt. i v riznych druzich
$kolskych institucich, musi této problematice vénovat specialni pozornost a vhod-
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0br. 23. Schéma Yerkes-Dodsonova zékona.

~ Ukoly s vysokou mirou obtiznosti —
i Ukoly s prdmérnou mirou obtiznosti —- —
Dobré Ukoly s nizkou mirou obtiznosti---.«-

’

PROVEDENI

Spatné
Nizké EMOCIONALNE-MOTIVACNI NAPETi Vysoké

Ldroj: (Ledziriska, Czerniawska, 2011, 5. 247).

né stanovit miru obtiznosti ukolu tykajicich se obsluhy novych médii s ohledem
na specifika jednotlivych skupin.

Otézka motivovani souvisi mimo jiné s kategorii uspéchu, protoze pravé tento
faktor patfi k nejdulezitéj$im stimulim. Pocit dosazeni stanovenych cilti moti-
vuje seniory k pokrac¢ovani ve vzdélavani. Je to klicovy faktor podminujici dalsi
edukaéni aktivity (Eger, 2012, s. 70). Uspéch v oblasti novych médii ma pro seni-
ory jiny vyznam neZ pro piislu$niky mladsi generace. Star$i osoba, kterd se nauci
rychle klikat mys$i, bude tuto skute¢nost povazovat za vyznamny krok, pficemz
pro digitdlni domorodce je to zdkladni dovednost, ktera ani nestoji za zamyslen.
Z vlastnich zku$enosti autora vyplyvd, ze dosazeni pokroki jako soucdsti moti-
va¢niho procesu, je vzdy podminéné zpétnou vazbou od ostatnich ¢lenti skupiny,
tj. od uditele a spoluzdki. Stejné duleZita je podpora ze strany rodiny jako pri-
marni socialni skupiny, ktera by méla vnimat a chvalit aspéchy seniora v oblasti
pouzivani pocitace a Internetu.



4. Vzdelavatel seniorti a realizace didaktickeho
procesu v oblastiinformacnich technologii

4.1 Funkce a kompetence prednasejiciho na U3V v kontextu
vzdélavani v oblasti novych médii

Z hlediska institucionalizace vzdélavani seniortt na U3V plni vzdélavatel v di-
daktickém procesu nesmirné dulezitou roli. Pravé jeho kompetence, dovednosti
a osobnostni charakteristiky jsou jednim z kli¢ovych faktort, které maji primy
vliv na kvalitu vzdélavani star$ich osob. Dobry uditel je stéZejnim prvkem systému
edukace. Je schopen efektivné podporovat a akcelerovat vnitfni a vnéj$i motivaci
ucicich se lidi v seniorském véku. Samoziejmé souvisi kvalita jeho prace s jeho
znalostmi, profesnimi zkuenostmi a vzdélanim (Kryston, 2013, s. 25; Gracovd,
2014), cemuz se budeme podrobné vénovat v této kapitole.

Vybér jednotlivych prednasejicich zavisi pfedev§im na samotné instituci, v ram-
ciniz byla ztizend U3V a od tematické nabidky kurzt. Pokud tedy U3V funguje jako
soucast kulturniho stfediska, je zfejmé, Ze vétsinu hodin vedou zaméstnanci této in-
stituce; pokud byla zaloZend pti vysoké §kole, vzdélavanim seniori se budou zabyvat
vysokoskolsti ucitelé, pripadné dal$i osoby ptisobici v ramci jednotlivych tstava ¢i
kateder (Goldys, Krzyzanowska, Stec, Ostrowski, 2012, s. 61). V pripadé kurzii pod-
porenych granty, na které byly vypsané konkurzy, se vybér lektort vétsinou kona ad
hoc, anebo vedou aktivity uréené seniortim ti lidé, ktef{ jiz realizuji kurzy pro jiné
vékové skupiny. Z dosavadnich zkuSenosti je zfejmé, ze vétsina U3V ¢i podobné
zamérenych organizaci nemd zadné zavazné postupy pro vybér kvalifikovaného uéi-
telského sboru. Toto prehlizeni odborniki vzdélanych v oboru geragogiky negativné
ovliviiuje profesionalizaci edukacnich aktivit U3V.

Optimalni pristup k didaktickym procesim na U3V vychazi z predpokladu,
ze model spoluprace se star$imi osobami musi byt ptizptisobeny specifikiim vzdéla-
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vani prislusniku cilové skupiny. Pochopeni psychosocidlni stranky fungovani lidi ve
véku pozdni dospélosti je jednou z nezbytnych podminek dosazeni vyssi efektivity
v této oblasti. Vzdélavatelé seniort reprezentuji relativné tzkou skupinu specialistd,
protoze systém odborného vzdélavani v oboru andragogiky a geragogiky zatim jesté
neni rozvinuty na stejné urovni jako je klasicka pedagogika, zamérend na drivéjsi eta-
py Skolského systému. Jiz nékolik let ale mtizeme pozorovat v této oblasti rist, v po-
sledni dobé se totiz intenzivné rozvijeji instituce podobné U3V. Navic jsou na nékte-
rych vysokych skolach otevirané specializované studijni obory pfibuzné andragogice
a socialni geragogice. Efektivni vzdélavani nejstarsi ¢asti spole¢nosti vyZaduje patfic-
nou pripravu subjekti zodpovédnych za didakticky proces (trenéri, uciteld, andra-
gogu, geragogil) a jejich vybaveni vhodnym souborem metodickych znalosti. Proto
také musime vénovat néleZitou pozornost charakteristice andragoga, jako klicového
prvku mnohadimenziondlniho vzdélavaciho prostiedi (Tomczyk, 2011b, s. 250-254).
V odbornych analyzach vzdélavani seniort se mizeme setkat s rtiznorodou
terminologii, ktera se vztahuje k subjektu realizujicimu konkrétn{ vzdélavaci ak-
tivitu. PrestoZe existuje stru¢né a jasné vymezeni profese geragoga jako kazdé
osoby, jez porada institucionalizované formy ¢innosti zaméfenych na podporu
individudlniho vyvoje star$iho ¢lovéka (Zdziebto, 2009, s. 46) a ma v tomto oboru
odpovidajici vzdélani, mnohdy narazime i na jind ndzvoslovi.
M. Serék nabizi nésledujici typologii osob, jez realizuji edukaéni aktivity v sys-
tému vzdélavani dospélych (Serak, 2009, s. 125):
» andragog - je vybaven zakladnim souborem znalosti z oboru andragogiky,
napt. absolvoval odborny kurz,
o vzdélavatel — dokaze skute¢né ucit jiné osoby,
o instruktor - metodik a poradce, poskytuje pomoc pii feseni konkrétnich pro-
blémt, které se vyskytnou v priibéhu vzdélavaciho procesu,
 trenér — utvari navyky u udicich se dospélych (algoritmy feseni danych pro-
blémt),
« moderator - organizuje jednotliva setkani, optimalizuje pribéh vzdélavaciho
procesu,
o facilitator - motivuje uciciho se ¢lovéka, prezentuje riizné moznosti fesent,
o konzultant - plni roli poradce pti obzvlast obtiznych problémech, jeho rady
se vztahuji nejen k danym tematickym okruhtim, ale i k samotnému procesu

suky,
« animator - ,,$ifi” pozitivni motivaci, vybizi k eduka¢nim aktivitam.

L. Eger tuto vy$e popsanou klasifikaci doplnil o osobu tzv. tutora, jehoz ulo-
hou je vedeni k samostatné praci prostfednictvim ptidélovani vhodnych tkola



k realizaci, sdélovani informaci o nabidce pomocnych nastrojti usnadnujicich
ucleni se, kontrolovani priabéhu vzdélavaciho procesu, zajisténi kvality udeb-
nich materiald, podporu pfi vypotradani se s problémy, na které narazime pti
kontaktu s novymi médii (Eger, 2012, s. 62). M. Bene$ zminuje i dal$i funkce:
inicidtor, manazer vzdélavani, mentor, odborny referent, supervizor. Tematicky
rozsah zahrnuje i terminy jako napf. podpora sebevzdélavani, specialista v ob-
lasti: vyvoje kurikula, evaluace a diagnostiky potieb (Benes, 2008, s. 95). Vétsina
takto specifikovanych ¢innosti souvisi s rolemi, jez plni vzdélavatelé na U3V. Za
nejvystiznéj$i a zaroven za nejobsahlej$i mizeme oznacit termin geragog, ktery
v sobé zahrnuje vSechny vy$e zminované oblasti. V této praci pouzivame jako
synonyma oznaceni geragog i nize uvedena odbornd nazvoslovi: vzdélavatel,
uditel, trenér, skolitel, andragog.

Kromé sjednoceni terminologie je tfeba vymezit i ¢innosti (funkce) realizova-
né geragogy. V souladu s obecnou McLangovou typologii, by mél byt vzdélavatel
dospélych v oblasti ICT technologii vybaveny kompetencemi (Eger, 2012, s. 64):

+ technickymi,

e organiza¢nimi,

e interpersonalnimi,
o intelektudlnimi.

Jiny kompetenéni model ugitele na U3V vytvotil M. Serak, jenz zdtiraziuje,

7e tato osoba by méla byt vybavena (srv. Serak, 2011, s. 136-137):

1. Vzdélanim v oboru - k pfednaskam a seminaiim je tfeba vyuzivat znalosti z ob-
lasti informacnich technologii a ptibuznych disciplin (informatiky, medialni pe-
dagogiky, ekonomie novych médii, sociologie, medialnich studii, psychologie).

2. Andragogickymi kompetencemi, jez jsou tvoreny komplexnim souborem
dovednosti, znalosti, zkusenosti, které umoznuji vzdélavateli efektivni reali-
zovani stanovenych cild. Ucitel by mél navic znat podrobné aspekty proble-
matiky vzdélavani dospélych, zejména gerontodidaktiku, metodiku vzdélavani
seniorti v oblasti ICT, tvorbu obsahil vzdélavani ptizptisobenych moznostem
a o¢ekavanim skupiny, vybér vhodnych forem a metod vzdélavani a schopnost
analyzovat chyby, jez se vyskytnou v pribéhu didaktického procesu.

3. Vhodnymi osobnostnimi charakteristikami, zahrnujicimi fadu znakd umoz-
nujicich efektivni komunikaci s okolim. K témto vlastnostem patii zejména:
odpovédnost, tvirdi iniciativa, schopnost prizptsobit se, cilevédomost, kon-
struktivni kriticismus vici sobé a vzdélavacimu prostredi, etika, trpélivost,
kontrola, tolerance, optimismus, pozitivni pfistup k vlastni osobé a k ostatnim
ucastnikiim, smysl pro fad a humor.
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4. Rétorickymi a komunika¢nimi dovednostmi.

Smyrnova-Trybulska tento vycet dopliuje o nasledujici kompetence vzdélavate-

le seniort1 v oboru informacnich technologii na U3V (srv. 2012, s. 105-106):

« schopnost spravného diagnostikovani moZnosti a omezeni seniort, jez maji
vliv na proces vyuky,

o predchazeni a fe$eni konfliktnich situaci,

o aplikace vyucovacich metod zaméfenych v prvni fadé na jednotlivce a jeho
individudlni rozvoj,

« podpora ucicich se osob a hodnoceni pokroki dosazenych v obsluze novych
médii pomoci efektivniho evalua¢niho systému,

o pouzivani nastroji umoziujicich dalkové formy kontaktt se studenty U3V,
napt. internetové komunikatory, e-mail, skype,

o vhodné osobnostni rysy (kromé meritornich kompetenci) jako jsou: empa-
tie, ovladani emoci, schopnost ptiznat chybu, respekt vii¢i jinym hodnotovym
systémam.

Z vyzkumi provadénych mezi seniory, ktefi se Gcastni vzdélavacich aktivit po-
dobnych U3V, vyplyva, Ze poZadavky na osobu vzdélavatele v oblasti ICT techno-
logii se tykaji zejména nasledujicich vlastnosti (Jurczyk-Romanowska, 2012, s. 91):
Komunika¢ni dovednosti a snadné predévani védomosti.

Angazovanost a ochota pomoct jinym.

Trpélivost a pochopeni.

Ptijemné vystupovani a schopnost vytvorit milou atmosféru.
Efektivni vyuziti ¢asu a schopnost fidit praci ve skupiné.
Profesionalni pfistup.

Dobry mluveny projev.

N »

Tyto charakteristiky byly sestavené dle ¢etnosti jejich vyskytu. Vyzkum Jurc-
zyk-Romanowské (2012, s. 92-93) potvrzuje, Ze samotni seniofi jsou si védomi
toho, Ze tvori specifickou skupinu a Ze vyZzaduji presné a podrobné vysvétleni jed-
notlivych ¢innosti. Star$i osoby ocenuji osobni angazovanost vzdélavatele, ktera
spociva ve vstticném pristupu k jejich potfebam, pripadné problémim, jez se
projevi v pribéhu vyuky. Ocekévaji také podporu formou objasniovani chyb, ni-
koliv provedeni daného ukolu misto seniora. Pf{jemna atmosféra souvisi s otevie-
nosti a prichylnosti, které pomahaji seniortim zbavit se strachu jak ze samotného
procesu vyuky, tak i z obsluhy procesu elektronickych zafizeni. Pozoruhodné je,
ze takové kategorie jako jsou profesionalita ¢i odbornost, nebyly star§imi osobami



vvvvv

nosti, které souvisi se zakladnim postojem vi¢i druhému ¢lovéku.

Kontextem profesni ptipravy vzdélavatele seniorti na U3V v oblasti digitalnich
médif mtiZe byt $vycarsky teoreticky model vytvofeny Thomannem, ktery rozligu-
je nésledujici zakladni kompetence (Fabi$, Wasinski, 2009, s. 173):

o socidlné-biografické,

o strategické,

o Tidic,

o hodnotici,

o komunikaéni,

o poradenské,

o praxeologicko-manazerské,
o didakticko-metodické.

Socialné-biografické kompetence umoznuji vzdélavatelim cerpani jak z vlast-
nich zkusenosti, tak i z prikladi jinych osob, ¢ehoz nasledkem je vétsi mira empatie
a individualizace procesu vyuky. Druhd kategorie souvisi s dynamickym tvarova-
nim eduka¢ni drahy pro jednotlivee a pro celou skupinu. Méli bychom se fidit pra-
vidlem, Ze nové situace vyzaduji nova resent, proto je nékdy tfeba nabouravat zazita
schémata a prizptisobovat se momentalnim podminkam. Je to dilezité mimo jiné
pro efektivni fizeni vzdélavaci ¢innosti, kdy musime neustéle ptihlizet ke skutec-
nosti, Ze kazda skupina poslucha¢t ma urcita specifika. Jednim z nejobtiznéjsich
ukoli je hodnoceni dosazenych vysledka. Evaluace vyzaduje nejen spravny odhad
situace, ale i jistou uroven osobni kultury, kterd vyznamné napomdéhd budovani
vzajemného pozitivniho vztahu se studenty ve véku pozdni dospélosti. Poraden-
ska funkce v oblasti novych médii muze zahrnovat napft. vybér vypocetni techniky,
dodavatele internetovych sluzeb, spole¢ného hledani feseni ptipadnych problémd.
Prace vzdélavatele na U3V vyzaduje velkou miru samostatnosti, a to nejen prti
organizovani konkrétni edukacni aktivity, ale i dal$ich ¢innosti, jako je planova-
ni programové nabidky (obsaht vzdélavani) ¢i vhodné usporadani ucebny a jeji
prizptsobeni zvlastnim potfebam seniortt (U3V obvykle nedisponuji vlastnimi
mistnostmi a musi vyuzivat u¢ebny na vysokych skolach ¢i v jinych , spratelenych®
institucich) (Fabis, Wasinski, 2009, s. 173-174). Nejobtiznéjsi je realizace posledni
funkce, protoze ani v polské, ani v ¢eské androdidaktice nejsou zatim vypracované
podrobné metodické postupy vzdélavani seniort v oblasti novych médii.

Zminény teoreticky koncept opomiji etiku jako dal$i vyznamné hledisko pt-
sobeni v roli vzdélavatele dospélych (Fabi$, Wasinski, 2009, s. 74). Musime dbat
nejen na etickou stranku sdélovani jistého druhu informaci, ale i na to, abychom
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nemystifikovali seniory pfi rozebirani citlivych témat, jako je ochrana osobnich

udaju, legalita programového vybaveni ¢i autorska prava k multimedidlnim ma-

teridlim.
Vzdélavatel dospélych by tedy mél (Kedzierska, 2005, s. 159):

« uvédomovat si specifickou roli, kterou plni v nové, sitové spole¢nosti, kde ak-
tivné podporuje zaclenéni realné vylouc¢enych generaci digitalnich imigrant,

o priubézné aktualizovat cile, obsahy, formy a metody vzdélavani a prizptsobo-
vat je dynamice vnitfnich procesi ve skupiné star$ich osob, jeZ se chtéji naucit
komplikované obsluze novych médii,

+ znat nejnovéjsi IT FeSeni a vhodné je zakomponovat do procesu vzdélavani,

 chdpat potrebu celozivotniho vzdélavani, také v kontextu aktualizace vlastnich
profesnich dovednosti,

o byt si védom potenciondlnich rizik, souvisejicich s rozvojem informaéni spo-
le¢nosti.

Vlastnosti geragoga, odbornika na vzdélavani v oblasti IT technologii, které se-
niofi prisuzuji velky vyznam, je trpélivost. Je to podminéno vlastnimi zkusenostmi
ucastnika U3V, jez byly v mnoha pripadech velmi negativni. Dal$i zatézi je nedosta-
tek pochopeni, skryvajici zaporny emocionalni pristup vici studenttim, kteti si nové
dovednosti neosvojuji dost rychle, pfipadné maji problémy s pochopenim uciva.
Jelikoz je uéebni latka pomérné dost komplikovand, muze byt nasledkem takového
jednani silna nechut pocitovand posluchaci a odmitnuti pokracovani v dal$ich po-
dobnych aktivitach. Shovivavost je opravdu jednou z nejdilezitéjsich determinant
efektivity vzdélavaciho procesu, coz potvrzuji i odpovédi samotnych dotazovanych.
Dal$im podstatnym prvkem je schopnost snadného predavani informaci, bez néjz
by efektivni transfer znalosti nebyl mozny. Vysledky vyzkumu provadéného v pro-
sttedi U3V potvrzuji, ze za klicové charakteristiky vzdélavatele miizeme oznacit fak-
tory (Tomczyk, 2011b, s. 262-263):

a) psychologické: trpélivost, schopnost komunikovat, pfijemné a vstticné vystupo-
vani, pedagogické nadani jako jeden z profesné-kvalifika¢nich predpokladi;

b) pedagogicko-didaktické: zptisob predavani védomosti, shovivavost, disled-
nost, schopnost diferencovat metodické postupy;

¢) instrumentalni: meritorni pfiprava;

d) socidlni: vysoka mira osobni kultury, smysl pro humor.

Pokusy o vytvoreni univerzalniho piikladového modelu ,,dobrého“ geragoga
jsou nesmirné prinosné, protoze takto vygenerovana teoretickd predloha mutize
byt jistym vychozim bodem pro vSechny osoby, které pracuji, pfipadné chtéji pra-
covat jako vzdélavatelé na U3V. Primarnim tkolem této osoby neni jen jednodu-



ché predavani védomosti a dovednosti poslucha¢tim. Je to jisté zZivotni poslani
a ucitel nepfimo rozhoduje o tspéchu ¢i nezdarech v osobnim Zivoté studentu. Se-
niofi musi aktivné kooperovat s pfedndsejicim, ktery plni nejen roli priivodce své-
tem modernich technologii, ale i mentora, jehoZ ptiklad bude vybizet starsi osoby
k seznameni se s virtualni realitou. Vysledky provadénych vyzkumt a poznatky

z oboru pedeutologie, andragogiky a medialni pedagogiky miizeme shrnout do
nésledujici klasifikace kompetenéniho modelu (Tomezyk, 2011b, s. 263-264):
1. Kompetence z oblasti IT:

a)
b)

<)
d)

konfigurace programového vybaveni a vypocetni techniky,

efektivni a produktivni pouzivani vypocetni techniky a jednotlivych apli-
kaci,

vhodné teoretické znalosti (terminologie, vliv médii na ¢lovéka),
védomosti tykajici se nejnovéjsich trendi v informatice.

2. Znalosti v oboru gerontosociologie:

a)
b)
c)
d)

z oblasti vyvojové psychologie na téma specifickych charakteristik seniord,
problematika psychofyzickych omezeni,

informace o kompetenc¢ni urovni jednotlivych posluchac,

informace o jejich potfebach a ocekavanich souvisejicich s obsluhou no-
vych médii.

3. Metodické kompetence:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

dobra znalost obecné a oborové didaktiky,

zavadéni metodickych postupt do praxe,

analyza efektivity vzdélavaciho procesu a pribézna evaluace,

optimalni navrzeni vzdélavaciho prostredi,

generovani novych edukaénich moznosti (e-learning, socialni sité),
optimalizace didaktickych procest a zapojeni seniort do jejich planovani,
kombinovéni tradi¢nich feseni a potencidlu novych médii.

4. Organizac¢ni dovednosti:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

praxeologicka ¢innost,

budovani pocitu sounalezitosti s ostatnimi u¢astniky,

flexibilita,

mnohadimenziondlni aktivity,

daslednost,

vhodny vybér ¢lent skupiny na zakladé diagnostiky kompetenci,
efektivni fizeni vzdélavaciho procesu,

prizptisobeni vyucovaciho prostoru pozadavkim student,

prakticka aplikace pravidel bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci s pocita-
Cem.
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5. Socialni kompetence:
a) vysoka uroven osobni kultury,
b) smysl pro humor,
¢) vhodné obleceni,
d) obeznameni s pravnimi aspekty pouzivani novych médii.
6. Pedagogické kompetence:
a) vzbuzovani zdjmu seniort o nova média,
b) nadani a vasen pro praci ulitele,
¢) vzdélani v oboru,
d) tvaréi, konstruktivni pfistup k systému vzdélavani,
e) sebevzdélavaci aktivity,
f) poradenstvi v oblasti informatiky a procesu vyuky,
g) zodpovédnost za didakticky proces,
h) angaZzovany piistup,
i) vytvareni vhodného motiva¢niho prostfedi v ramci U3V,
j) realizace didaktickych ¢innosti v duchu profesni etiky.
7. Charakterové vlastnosti:
a) vnimdni prace jako zivotniho poslani,
b) komunika¢ni dovednosti,
¢) pozitivni pfistup k sobé a k vlastnim moznostem,
d) sebekontrola,
e) pratelsky, srde¢ny, empaticky, partnersky, otevieny postoj vii¢i seniortim.

Odpovéd na otazku, jaky by mél byt vzdélavatel seniort v oblasti novych médii
je pomérné slozitd a zohlednuje fadu vySe popsanych faktort. Elementdrni nete-
Sitelné dilema je, zda samotné metodické a technické kompetence sta¢i k tomu,
aby bylo mozné spés$né realizovat didakticky proces. Je zde tfeba ocitovat nazor J.
Morbitzera, ktery tvrdi, ze dobry ucitel ma byt v prvni fadé umélcem vybavenym
meritornimi znalostmi, schopnym za v$ech okolnosti i¢inné vytvaret pozadované
kompetence. Umélecky duch a vysoka mira angazovanosti jsou cestou nejen k jed-
noduchému dosazeni stanovenych cild, ale i k probuzeni novych z4jmti a touhy po
novém zpusobu Zivota u seniort (Morbitzer, 2007, s. 197).



4.2 Ramec profesnich ¢innosti vzdélavatele seniort

Andragogové, ktefi se zaobiraji ¢innostmi vzdélavatelti dospélych, jedno-
zna¢né poukazuji na skute¢nost, Ze jsou tyto ¢innosti tizce korelovany s aktivi-
tou samotnych studentt. Proto je tfeba se pokusit o charakteristiku jednotlivych
elementti vzdélavaciho procesu, a to jak na strané ucitele, tak i uciciho se senio-
ra. Mizeme zde rozli$it 4 typy zékladnich postoju, jez urcuji soulad direktivity
ulitele v ndvaznosti na autoregula¢ni mechanismy studentt. Mira autoregulace
uceni souvisi pak nejen s individudlnimi potfebami seniora, ale i s planovanim
a realizovanim vyucovactho procesu. VSechny tyto prvky tvori ¢tyfdimenzionalni
strukturu, zndzornénou na nize uvedeném obrazku.

0br. 24 Soulad miry direktivity ucitele a autoregulace uceni seniorl.

Vysoka

Autoregulace

Ucitel fidi vzdélavaci proces
Ridi vyuku, dava prikazy
a urcuje, co sema délat
a co neni vhodné

Ucitel doprovazi
Je partnerem, doprovazi uciciho
setlovéka na cesté k realizaci cilli
vzdeélavani (ukazuje, prezentuje,
vytvari problémoveé situace)

ucitele
Ucitel vychovava Ucitel pomaha
UGitel a ucici se ¢lovék spolu na UGicimu se seniorovi tak, aby
zakladé potieb generuji piznivé mohl samostatné fidit proces
klima (uci se od sebe navzajem, vyuky — samostatné feseni
vytvari spoleéné hodnoty a postoje problémi
Nizka Autoregulace
Nizka Vysoka

Idroj; (Hrbackova, 2008, 5. 63).

V souladu s timto modelem lze vyvodit zavér, Ze ¢im vyssi je mira autoregu-

lace u¢iciho se seniora, tim vice smétuje tloha ucitele k nedirektivnimu vedeni,
tj. k pomoci a vytvafeni problému k samostatnému feseni. Toto je realizovatel-
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né vyhradné v pripadé, ze student v seniorském véku ma jiz relativné vysokou
uroven kompetenci v oblasti ICT technologii, ucitel si dobte uvédomuje skutec¢-
nou povahu své prace a ma dobré organizaéni zazemi (napt. maly pocet osob ve
skupiné). Pokud student dostate¢né neovlada obsluhu poéitace a je zvykly na to,
ze vyucovaci proces ridi vzdélavatel, ktery ma navic vysokou miru autoregulace, je
vyuka fizena direktivnim zptisobem. Direktivni styl fizeni je uplatniovan obzvlast
na elementarni Grovni, kdy studenti ponechavaji celou zodpovédnost a iniciativu
zku$enému vzdélavateli. Zajimava situace nastane v piipadé, kdy jak seniofi, tak
i ucitel maji nizkou miru autoregulace, tj. Ze jsou zaméreni na realizaci vzdjem-
nych potteb, napt. v oblasti obsaht1 ¢i metod vzdélavani. V podobnych situacich,
pokud je vzdélavatel vybaven dostatkem zkuSenosti a ma zajisténou logistickou
podporu, je didakticky proces veden velmi pfijemnym, empatickym zptisobem,
orientovanym na studenta.

Tento koncept vychazi z tradi¢ni klasifikace vzdélavani, podle niz mtzeme
rozlisit tradi¢ni, pedagogicky a méné formalni, andragogicky model vzdélavani.
M. Knowles zfetelné dokazal, Ze proces uceni se souvisi Uzce s ¢innostmi uci-
tele. Proto také stanoveni typu vyucovaciho procesu zavisi na aktivitach vzdéla-
vatele. Osoby, jez $koli seniory v oblasti obsluhy novych médii, ¢asto nejsou bez
profesni pripravy schopné urcit, ktery model (pedagogicky nebo andragogicky)
je nejvhodnéjsi pro realizaci daného cile. Didaktické ¢innosti realizuji takiika-
miize v podobnych ptipadech poslouzit ,,Dotaznik stylu vyucovani dospélych’,
vyplnény osobami, které se zabyvaji organizovanim ¢i realizovinim edukacnich
aktivit (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 255-265). Tento pomocny nastroj
dava vzdélavateli moznost urcit, ke kterému modelu inklinuje didakticky proces.
Vzdélavani seniort v oblasti novych médii na U3V je, jak jiz bylo zminéno, jistou
smésici pedagogickych a andragogickych aktivit a zavisi na mnoha faktorech, jako
jsou: stupen uvédomeéni vzdélavatele, potreby seniort, uroven pokrocilosti kurzu.

V tradi¢nim, pedagogickém modelu ma vzdélavatel vyhradni pravomoc roz-
hodovat o jednotlivych prvcich didaktického procesu, jako jsou cile a obsahy
vzdélavani, navrzeni evalua¢nich prostfedkd. Seniofi, ktefi nemaji témét zadné
zku$enosti s obsluhou elektronickych médii, sleduji pokyny uditele. Star$i osoby
jsou pripravené se vzdélavat na U3V, ale to vzdélavatel vytvati celou cestu osob-
niho rozvoje v oblasti ICT (Knowles, Holton, Swanson, 2009, s. 263). Situace se
méni teprve tehdy, kdyz seniofi vlastni jiZ jistou kompetenéni troven. Snazi se pak
ovlivnit vzdélavatele, co se tyka rozsahu vyuky ¢i zptisobu vedeni jednotlivych ho-
din (nékdy Zadaji o zménu ucitele nebo moznost prestoupit k jiné skupiné). V této
etapé roste i uloha sebevzdélavani a samostudia. Stava se, ze do pedagogického



modelu jsou jaksi mimochodem zacleniované andragogické prvky, coz souvisi na-
ptiklad s jinym druhem motivace nez u povinné $kolni dochazky.

Pti ptipravé vyuky obsluhy pocitace pro skupinu v seniorském véku, by mél
geragog podrobit analyze zejména nasledujici aspekty (Guzowski, Zawada, 2012,
s. 5-6):

1. Jaké osoby tvori skupinu tcastnika?

*  Kym jsou jednotlivi studenti? Jaké maji zkuSenosti s pouzivanim novych

médii? Jaké jsou jejich zajmy?

* Jak jsou stati? Tvoii skupinu lidé, ktefi se setkali jiz difve?

2. Jakych vysledki by méla dosahovat skupina v pribéhu kurzu (stanoveni cilt)?

* Je tieba se fidit pravidlem, Ze neexistuji §patné kurzy, jsou jen nevhodné

zvolené cile vyuky.

*  M¢éli bychom mit neustdle na paméti, Ze ucast na kurzech U3V neni pro po-

sluchade jenom zabavou, chtéji se predev§im naucit né¢emu uZite¢nému.
3. K ¢emu mizeme pouzit ziskané dovednosti a znalosti?

* Budou seniofi skute¢né vyuzivat nové poznatky v kazdodennim zivoté?

* Jaké budou prinosy pro ¢leny U3V po absolvovani cyklu pfednasek?

* Jaké typy tukolti budou seniofi schopni provadét samostatné, bez pomoci

vzdélavatele ¢i jinych studenttt U3V?

Vzdélavatelé, ktefi teprve zacinaji pracovat s osobami ve star$im véku, kromé
odpovédi na tyto otazky, chtéji ziskat i stru¢né, jasné pokyny, jez usnadni pripra-
vu a vedeni kurzll. Velmi zajimavé feSeni v podobé tzv. desatera pravidel prace
se seniory navrhli trenéfi bézné spolupracujici s organizatory projektu ,,Polska
Cyfrowa Roéwnych Szans” (,,Digitalni Polsko rovnych ptilezitosti“). Obecné uko-
ly vzdélavatele na U3V definuji pomoci nasledujicich praktickych ¢innosti (Gu-
zowski, Zawada, 2012, s. 5-6):

1. Ptiprava hodin - profesionalni zpracovani obsaht vyuky poméhd predchazet
situacim, kdy poslucha¢ prekvapi ucitele nepohodlnou otazkou ¢i kontroverz-
nimi ndzory. Cim lepsi je ptiprava kurzu, tim lep$i bude i jeho realizace.

2. Sladéni tematickych okruht s potfebami tcastnikil. Seniofi si radéji osvojuji
védomosti, které odpovidaji jejich o¢ekavanim a postojim. Zohledniovani po-
tteb studentd, jejich Zivotniho stylu a kazdodennich vyzev pfiznivé ovliviiuje
angazovanost ucicich se lidi.

3. Pravidlo postupného zdokonalovani jednotlivych funkei. Cim jednodussi
a prehlednéjsi budou pokyny a tkony k realizaci, tim efektivnéji bude probihat
didakticky proces. Stanoveni hranice, kdy mnozstvi uciva presdhne kapacitni
moznosti studentt je obtizné zejména pro zacate¢niky v oboru.
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4. Propojeni abstraktnich pojmu s praxi. Pro posluchac¢e U3V je nejdiilezitéjsi
propojeni principti pouzivani jednotlivych aplikaci s kazdodennimi aktivitami
v realném zivoté (napt. vyhledavani vlakovych spojt, pouzivani internetovych
map).

5. Poukazovani na ptinosy a prakticka feseni. Pfi procvicovani je tfeba vénovat
maximalni pozornost vyhodam aktivniho pouzivani jednotlivych aplikaci.

6. Co nejvétsi mnozstvi prikladi. Cim podrobnéji popiseme a znazornime moz-
nosti vyuziti dané aplikace, tim efektivnéji presvéd¢ime posluchace k jejimu
pouzivani. Zvolené ptiklady, jak z teorie, tak i praxe, nesmi vzbuzovat pochyb-
nosti.

7. Usmérnovani ocekavani souvisi s vyuzivanim nejen kladnych stranek novych
médii, ale i s pozndnim potencionalnich rizik. Seniofi se musi béhem vyuky
seznamit i s negativy tak, abychom predchazeli potencionalnim chybam, napt.
v procesu sebevzdélavani.

8. Procvic¢ovani fungovani béhem hodiny. Je velmi dulezité, aby si kazdy student
vyzkousel dany program v pribéhu vyucovaci hodiny. Jinak $ance na spravné
zapamatovani a samostatné provedeni tkolu klesaji.

9. Retézeni védomosti a navazovani na diive ziskané dovednosti umozhuje vizua-
lizaci dosazenych pokroki a zaru¢uje komplexni, usporddany program vyuky.

10. Budovani pfijemné atmosféry a kladnych pocitd studentii v prabéhu vyuky je
jednim ze zakladnich motiva¢nich faktor, podporujicich zménu postoje virci
novym médiim.

Metodici, ktefi pripravuji vzdélavatele-dobrovolniky na praci se seniory, tato
pravidla dopliuji o nékolik dalsich podstatnych prvki, zvysujicich efektivitu di-
daktického procesu. Kurzy na U3V by mély byt vedeny tak, aby bylo mozné za-
pojit emo¢ni slozku osobnosti. Skolitel se napiiklad miize odvolévat na vlastni
zazitky, napf. vyhodné nédkupy vanoc¢nich darkd pro blizké osoby, vyhledani zaji-
mavych informaci. Je tfeba vynalozit maximalni usili, aby byly odstranény obavy
a potencionalni konfliktni situace. Uspésné dosazeni cilt je navic podminéno ne-
ustalym opakovanim jednotlivych algoritmu dil¢ich ¢innosti pti obsluze jednotli-
vych aplikaci. Roli déle hraje srozumitelny mluveny projev, trpélivost a pribézné
ocenovani jednotlivych a skupinovych pokroku. V situaci, kdy skupinu tvori lidé,
jez se nikdy dfive nesetkali, je vhodnd podpora osobnich interakci mezi studenty
U3V. Vzdélavatelé si musi byt védomi toho, Ze se edukace na U3V lisi od dfivéj-
$ich etap $kolni vyuky a proto naptiklad od seniort neni tfeba vyzadovat, aby po
celou dobu byli tie a nebavili se mezi sebou. Pfi praci na U3V jsou stejné dulezité



i neformalnéjsi ¢asti hodiny, prestavky a volnéjsi pribéh diskuze, ktery mtize udr-
Zeni pozornosti u seniortt podporovat (viz Srokowski, 2012, s. 65-66).

Pti realizaci kurzii poc¢itacového oddilu U3V se nékdy stava, ze kvtili vysokému
poctu ucastnikd, maji vzdélavatelé zajisténou pomoc podptirného uditele (dob-
rovolnika). Jejich primarnim ukolem je didaktickd pomoc seniortim pfi feseni
konkrétnich problému. Déle pomahaji tyto potenciondlni problémy identifikovat
a zohlednit pfi zdokonalovani nebo navrhovani novych didaktickych prostredkii
(napf. v podobé www stranek, cvi¢nych soubort) a popularizuji vyuku v oblasti
novych médii na U3V. Tato spoluprace musi byt zaloZena na pfesném stanoveni
urcitych podminek jesté pfed zahdjenim kurzu, a to zejména: stanoveni rozsahu
povinnosti, dohodnuti tematickych okruht a zptisobti komunikace se vzdélava-
telem (Urbanowicz, 2012b, s. 17). Ulohu dobrovolnych ucitel plni ¢asto osoby,
které chtéji poznat specifika prace se seniory, studenti pedagogiky a ji pfibuznych
obort, seniofi, ktefi jiz maji urc¢itou znalostni uroven.

Prace vzdélavatele seniort, zejména v oblasti ICT technologii, je obtizna mimo
jiné z dtivodu plurality didaktickych forem, specifickych metod a prostredku ¢i
z hlediska rozdilného stupné védomosti a dovednosti v ,,primérné” skupiné stu-
dentt. Pedagog, ktery pracuje s lidmi v obdobi ,,podzimu Zivota“ musi byt nejen
vybaveny vhodnym souborem osobnostnich charakteristik, ale musi mit i kladny
pristup k poslucha¢m. Mél by si byt také védomy jistych specifickych podminek
u cilové skupiny, souvisejicich s vékem, psychologickymi faktory (Zivotni etapa),
se socialnim prostfedim ¢i osobnimi potfebami a cili. Obzvlastni dtiraz by mél
byt kladen na komunika¢ni dovednosti, protoze vSechny vzdélavaci procesy jsou
zalozené na interakcich mezi geragogem a studenty a na sdileni védomosti. Je
treba efektivné predavat informace tedy jednozna¢né a presné formulovat sdileni
smérem k poslucha¢tim a zaroven spravné desifrovat verbalni a neverbalni sdé-
leni Ucastnikd. Obé tyto slozky jsou velmi dilleZité a nelze podcenovat individu-
alni miru citlivosti vi¢i jednotlivym druhim komunika¢nich signdla (Tomczyk,
2011b, s. 255). Mezi komunika¢ni nastroje patii zejména (Tomczyk, 2011b, s. 255
prevzato z: Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak, 1996, s. 154):

o verbalni, slovni komunikace, ktera je ¢asto nadhodnocovand,

o gesta — pohyby rukou, dlani, prstd, nohou, chodidel a trupu téla,

« mimika, kterd mnohdy mimovolné vyjadfuje skute¢ny psychicky stav jedince,
« dotek a fyzicky kontakt (zejména v pocate¢ni etapé vzdélavani v oblasti IT),

v pripadech, kdy existuje nutnost fyzicky korigovat chyby pfi praci se vstupni-

mi zatizenimi (napt. klavesnice ¢i mys$) je tato cesta casto mnohem efektivnéjsi

nez slovni popis,
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fyzicky vzhled, obledeni, uces, ozdoby, vhodna vizualni expozice je pro starsi
osoby velmi dulezit,

paralingvistické zvuky a mimoslovni slozky projevu, jako jsou povzdech-
nuti, bruéeni, smich ¢i jiné tézko popsatelné zvuky (napt. ,ehm ehm’, ,,éé¢%
L2hmmm®),

auditivni (vokalni kandl) - intonace, pfizvuk, tén a vyska hlasu, rytmus a rych-
lost mluveného projevu,

o¢ni kontakt, rychlost a zptisob vyménovani pohledi,

tyzicka vzdalenost mezi ucastniky rozhovoru,

zpusob drzeni téla, ktery poukazuje na miru napéti nebo uvolnéni, otevienosti
nebo uzavrenosti,

osobni organizace pracovniho prostredi — architektura, vybaveni mistnosti,
usporadani jednotlivych predméta.

Spravné vyjadrovani vyzaduje nejen dobry mluveny projev, ale i vhodné dy-

chéni, tempo fedi, pauzy, intonaci a diiraz na podstatna slova ¢i souvéti (Brithlme-
ier, 2011, s. 33). Pti komunikaci se seniory je tieba se diirazné vyhybat vyrokim,

které mohou u poslucha¢ti probudit negativni emoce, odpor, vzpurné reakee, kte-
ré zpomaluji nebo dokonce znemoznuji realizaci vzdélavaciho procesu. Do této
kategorie zafazujeme (Urbanowicz, 2012, s. 16):

ptikazovani: ,,O¢ekavam, Ze si na pristi hodinu zopakujete u¢ivo’,
moralizovani: ,,M¢l/-a byste vyuzit nabidku doucovani”,

zahanbovani: ,,Nemate vysledky, protoze neprovadite doma jednotlivé ukoly,
o coz jsem Vas dusledné zadal”,

vyvozovani prili§ dalekosahlych zavéra: ,,Tvrdite to, protoZe nejste spokojen/-a‘
utésovani: ,Vase dovednosti nejsou tplné tragické, v jinych skupinach to jde
mnohem hare

provadéni vyslechii: ,Kdo vam nainstaloval ten program, budeme se to teprve
ucit”

Nezbytnou komunika¢ni dovednosti pro praci vzdélavatele dospélych je

schopnost spravného vyjadrovani a védomého pouzivani sociolingvistickych na-
strojii. Je tfeba se soustfedit zejména na nasledujici prvky:

Komunika¢ni bariéry jak na strané predndsejiciho (napf. v duasledku prili§
malych zku$enosti ve vzdélavani seniori), tak i na strané studentt (deficity
sluchové soustavy, negativni pristup).

Socialni kontexty (neznalost ostatnich ¢lenti skupiny, individualni vlastnosti,
jako je napt. nechut ke kladeni otdzek) mezi jednotlivymi posluchadi.



« Vzijemné plisobeni ucicich se seniori. Casto se stavé, Ze se do kurzu U3V
ptihlasi zndmé osoby ¢i manzelské pary. Béhem vyuky jsou sdéleni vyucu-
jictho ru$eny interakcemi spolustudujicich, coz muze znemoznovat efektivni
interskupinovou komunikaci.

o Individualni pfistup seniora k ostatnim ucastnikiim a k uciteli. Kurzy jsou
¢asto vedené mladymi osobami, jez je$té nemaji dostatek zkusenosti v oblasti
pouzivani hlasového projevu jako jednoho z didaktickych nastroja.

o Aktivni naslouchani, které déava senioriim zpétnou vazbu, ze didakticky proces
je stejné dulezity jak pro Skolitele, tak i pro studenty.

« Aktivni diskuze a zapojovani dosud neangazovanych posluchacdi, a to zejména
pri feSeni konkrétnich problémt, které se tykaji vétsiny tcastniktl. Kuptikla-
du v prvni etapé kurzu maji seniofi problémy se spravnym pouzivanim mysi.
V prubéhu diskuze miizeme navrhnout vyménu zkusenosti mezi uéastniky
ohledné toho, jak tuto otazku vytesili.

+ Neverbdlni komunikace, kterd zahrnuje nejen gesta, ale i napt. vhodné oble-
eni.

 Schopnost efektivné reagovat v kritickych situacich.

K nejcastéj$im chybam vzdélavatelt seniort patti mimo jiné prili§ nizkd mira
aktivizace posluchact, nedostatecné nebo nespravné pouzivani didaktickych po-
miicek, nesrozumitelny jazyk, prili§ malé propojovani jednotlivych tematickych
celktl, nesystematizované predavani védomosti, nevhodny mluveny projev (tichy
hlas, $patnd intonace), monoténni vyjadfovani (Serak, 2009, s. 128). Dalsi §patné
komunika¢ni navyky souvisi napt. se sdélovanim pfilisného mnozstvi technic-
kych podrobnosti, disproporce mezi hlavnim obsahem a digresi, kulturni nedo-
statky, nedostate¢na mira angazovanosti, monotonie, pred¢itani z poznamek ¢i
prezentaci, nepfizptisobeni tempa, absence o¢niho kontaktu, ignorovani Gnavy ¢i
opravnénych namitek seniort (Kozak, Laguna, 2009, s. 54).

Vékovy rozdil mezi studenty a ucitelem vyzaduje, aby byli tito vybaveni schop-
nosti asertivniho jednani, a to zejména v ptipadé, kdy davaji poslucha¢im poky-
ny, pfipadné kontroluji vysledky prace. Tato schopnost pfimo ovliviiuje schop-
nost efektivniho fizeni prace ve skupinach, kterou jen stézi ziskime v prubéhu
vysokoskolské profesni pripravy na povolani geragoga. Zde jsou obzvlast dulezité
vhodné osobnostni predpoklady a dostate¢na praxe v oboru. V pripadé konflikt-
nich situaci musi postupovat vzdélavatel citlivé, tak aby konflikt nevygradoval do
extrémni podoby. Musi se dbat na pratelskou atmosféru a osobni bezpedi ¢astni-
ki Pfipadnd tenze mtiZe souviset s faktory, jez jsou zcela nezavislé na osobé vzdé-
lavatele, napt. temperament jedince, reakce na neuspéch. Udalosti tohoto typu
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se méné Casto vyskytuji v pripadech, kdy ucitelé dobfe znaji posluchacde a jsou
schopni dobfe organizovat didakticky proces. K jeviim jako jsou prolomeni me-
zigeneracnich bariér, vytvoreni osobniho vztahu k pfednasejicimu, ptizptsobeni
se pravidlim prace ve skupiné, vypracovani efektivniho modelu interskupinové
komunikace dochdzi az po uplynuti néjaké doby (Krysinski, 2012, s. 120). S ohle-
dem na vékovy rozdil mezi vzdélavatelem a studenty v seniorském véku je vhod-
né nékteré nezadouci zpisoby chovani (napt. rozhovory s ostatnimi posluchaci)
ignorovat, protoze jejich cilem neni zpravidla cilené vyrusovani, ale mohou byt
nasledkem nepochopeni jednotlivych ¢innosti pfi obsluze dané aplikace (Silber-
man, 2005, s. 49). Vytvareni pratelské kooperativni atmosféry je relativné snadné
pokud zvolime spravny model komunikace, zaméfeny na uspéchy, jak na strané
studentt, tak i pfednasejiciho.

Uspéch didaktického procesu je ve velké mife podminén prvnim dojmem, jaky
uditel udini. Je proto tfeba vyvinout maximalni snahu, aby zacatek kurzu probihal
v pratelském a bezpe¢ném prostedi. Zakladnim tkolem vzdélavatele bude tedy
vlidné uvedeni seniorti do nového situa¢niho kontextu, a to zejména béhem prvni
hodiny, kdy musime studenty seznamit nejen s novym médiem, ale i se spoluzaky.
Skolitel musi zajistit, ze v pritbéhu vyuky nikdo neptijde k razu, piipadné posko-
zeni vypocetni techniky se jevi jako malo pravdépodobné, protoze tempo vyuky
je pfizptsobeno moznostem a pozadavkim skupiny. Prvni hodina je také skvélou
prilezitosti k vzdjemnému seznameni ucastnikii a k integraci mezi studenty. Uci-
tel by mél navic predstavit cile vzdélavaci aktivity, tematické okruhy, zptisoby prace
a evaluace vysledki a pravidla, ktera plati po dobu vyuky (Golonka, 2012, s. 106).
Pozitivni vysledky ptinasi naptiklad prvek prekvapeni, napt. pomoci spusténi atrak-
tivni webové aplikace. Tuto metodu Gspésné vyuzival v praxi i autor této prace, ktery
v pribéhu uvodniho sezeni na U3V v Osvétimi umoznil studentiim tGcast na video-
rozhovoru se starostou mésta pomoci internetového komunikatoru Skype. Neékteri
seniofi dokonce starostovi polozili otazky, coz jesté znasobilo dojem, Ze Internet je
velmi uzite¢nym nastrojem a Ze meze jeho pouzivani urcuji samotni uzivatelé. Diky
tomu prvni kontakt s novym médiem nazorné predvedl seniortim pestré spektrum
mozného vyuziti aplikaci. Prvni dojem souvisi také se vzhledovou strankou po¢ita-
¢ové uéebny. Neni ptipustné, aby studenti méli néjaké problémy s pocitadi, a ucitel
je nedokazal rychle a efektivné vyresit. Chaos je negativnim jevem, kterého bychom
se méli vyvarovat za kazdou cenu.

Skute¢ny vzdélavatel dospélych je osoba, ktera vénuje uc¢icim se lidem mnoho
pozornosti a chce co nejblize poznat jejich potfeby a motivy. Tento proces po-
chopenti je pozvolny a postupny a umoziiuje jak individualizaci podminek vyuky,
tak i efektivnéjsi praci v jinych skupinach (Ledziniska, Czerniawska, 2011, s. 247).



Utelem tohoto zkoumadni je zvy3eni obecné kvality vzdéldvaciho systému. Dobry
geragog je odbornik na didaktiku, ale zaroven i skvély pozorovatel jednotlivych
studentt a vzdjemnych interakci mezi Gcastniky didaktického mikrosystému.
Shrneme-li tyto zavéry a vysledky zaméfené na zkoumdni potieb a oéekavani
osob postizenych digitalnim vyloucenim, miizeme formulovat fadu pro vzdéla-

vatele uzite¢nych pokyni. Mezi nejdilezitéjsi fadime mj. (Orzel, Glomb, 2011, s.

34-35):

o uvédomeéni si edukatord, ze vyuzivani novych technologii seniory je technic-
kym fenoménem jen z¢asti,

+ osoba ucici se obsluze novych médii musi nejen spravné pouzivat www prohli-
ze¢, a pocitac, ale predevsim se musi zbavit mylnych predsudk a najit pozitiv-
ni vztah k riznému druhu e-sluzeb, jako je e-bankovnictvi,

o ttrzkovité informace, jez mnohdy maji digitalni imigranti, jsou vychozim bo-
dem pro budovani dal$ich kognitivnich struktur a generovani kompetenci,

« vzdélavatelé by méli ponechat seniortim dostatek prostoru pro jejich obavy,
pochybnosti a udrZovat empatické vztahy,

» odborné znalosti z oblasti informatiky jsou pro vzdélavatele seniortt mnohem
méné podstatné nez osobnostni predpoklady, jako jsou napt. trpélivost, pocit
bezpedi, pratelské kontakty,

o stanoveni obsaht by se mélo fidit zvySenim kvality kazdodenniho Zivota, pti-
¢emz programy pro stfedné pokrocilou a vy$si Groven dovednosti je tfeba pri-
pravovat v souladu s andragogickym modelem vzdélavani,

« udicim se seniortim je tfeba vstipit, Ze tyto nové kompetence slouzi predev$im
ke zvy$ovani miry jejich samostatnosti a efektivnéjsimu, rychlejsimu, levnéjsi-
mu a piijemnéjsimu vykonavani jednotlivych ¢innosti,

o proces vyuky musi byt navrzen zptsobem, ktery dava pocit bezpeci a vytvari
ptijemnou atmosféru, ¢ehoz nasledkem je snizeni obav souvisejicich s moz-
nym poskozenim vypocetni techniky ¢i programové vybavy.

4.3 Zvy$ovani kvality didaktickych ¢innosti v ramci U3V

Popis roli vzdélavatele dospélych a jeho jednotlivych funkei je vhodné doplnit
o problematiku evaluace vzdélavactho procesu. Napriklad na vysokych $kolach
miiZe byt kvalita pfedndsek ¢i seminarii zajistovand riiznymi zptisoby, mj. pomoci
hospitovani vyucovacich hodin, dotaznikl vyplnovanych studenty apod. Podobné
ukony maji prispét k riistu $iroce chapané kvality vzdélavani. V polskych odbor-
nych publikacich je jako jedina aktivita tohoto druhu zminéna vSeobecna certifikace
U3V, které jsme se podrobné vénovali v kapitole 1.4.5. Vzhledem k nutnosti neusta-
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1ého zvySovani jakosti didaktickych ¢innosti vyvstava otdzka, jak mizeme zajistit

efektivitu kurz na U3V? Odpovédi na takto formulovanou otdzku mohou byt riz-

né koncepce vypracované odborniky v oblasti metodiky, kteti zaroven vedou kurzy

v riiznych institucich celozivotniho vzdélavani, ¢i teoretiky vzdélavani dospélych.
Mezi zakladni tkony, jez ptiznivé ovliviiuji kvalitu vzdélavaciho procesu, patfi

zejména (Muzik, 2011):

1. Analyza zpétné vazby od ucastnika kurzu.

2. Hospitace vyucovacich hodin.

3. Sebeanalyza trenéra.

4. Dalsi vzdélavani trenéri a jeho analyza.

Jiné feseni nabizi G. Petrova a J. Duchovi¢ova, které navrhuji zvyseni kvali-
ty profesni pfipravy budoucich odborniki na vzdélavani (v ramci bakalarského
nebo magisterského studia), a to jak cestou zapojeni do programu vyuky ptiklada
dobré praxe a vysledkt zahrani¢nich vyzkumd, tak i zménou samotné filozofie
vzdélavani a jeji pfeorientovani na kvalitu, formulovani jasnych pracovnich stan-
dardii, neustalé zdokonalovani vyukovych programt s prihlédnutim k pottebam
jednotlivych instituci, zapojeni modernich didaktickych prostredki (ICT nastroje
a e-aplikace) a podporovani regionalni a mezinarodni mobility uciteld a studentti
andragogiky a socialni gerontologie (srv. Petrova, Duchovicovd, 2013, s. 28-29).
Mezinarodni vyménu zkusenosti v oblasti vzdéldvani seniort v oblasti novych mé-
dif umoziiuje v soucasné dobé nejen ti¢ast na mezinarodnich konferencich a snad-
ny pristup k cizojazy¢né odborné literatute, ale predevsim realizace grantovych
projekttl. Mezi nejpopularnéjsi feseni, umoziujici vzéjemnou vyménu zkusenosti
mezi osobami a institucemi vzdélavani dospélych, patii tzv. program Grundtvig
v ramci ,,Programu celozivotniho uceni” (ang. Lifelong Learning Programme -
LLP), ktery umoznuje ziskani finan¢ni podpory na realizaci kurzt, partnerskych
navstév, seminari ¢i jinych projektti zamétenych na zvySovani kvality vzdélavani.

Dalsi podptirnou metodou, ptinosnou zejména z hlediska vzdélavatele v ob-
lasti novych médii, je provadéni supervize. Tato ¢innost je velmi popularni v tzv.
pomocnych profesich, jako jsou: psycholog, psychoterapeut, socidlni pracovnik.
Tento nastroj je obzvlast uzite¢ny pti zahajovani profesni dréhy, protoze nepatrné
pracovni zkugenosti jsou pro mnohé budouci ucitele silnym stresorem (srv. Sarzy-
nska, Czechowska-Bieluga, Kanios, 2009, s. 300-305). Aktivity stejného druhu jsou
také velmi diilezité pro vzdélavatele, kteti sice dosud nespolupracovali se seniory na
U3V, ale jsou vybaveni jistym souborem znalosti tykajicich se specifik prace ve vzdé-
lavacich institucich ($koly, kulturni stfediska), ale i pro ty reprezentanty ucitelského
sboru, ktefi maji jen odbornou technickou kvalifikaci (IT odbornici).



Supervize pfina$i mnoho vyhod, protoze napomahd udrzeni vysoké kvality

vzdélavani, chrani pfed syndromem vyhotfeni, pomdhd edukatortim zjistit skryté
aspekty vzdélavani seniortl, umoziuje vyménu zkusenosti a uvédomeéni si skutec-
nych moznosti kazdého ¢lovéka. V odborné literature se mizeme setkat s nasleduji-
ci druhovou Kklasifikaci (Sarzynska, Czechowska-Bieluga, Kanios, 2009, s. 300-309):

Formdlni - tento typ supervize vyzaduje pfitomnost dvou subjektti: nadfize-
ného a pracovnika. Je zde jasné urcena struktura mista a doby kondni. Formal-
ni supervize je ¢asto aplikovana v ptipadé grantovych vzdélavacich projekti ¢i
ulitelské praxe.

Neformalni - spociva v osobnich konzultacich, chybi zde striktni fizeni roz-
hovoru, nejsou vypracovavané zaznamy. K tomuto zptisobu se nejcastéji uchy-
lujeme v kritickych okamzicich, kdy supervidovany narazi na novy, dosud
neznamy problém. Muze mit podobu nesymetrického vztahu (zaméstnavatel,
osoba zkusenéjsi nez samotny vzdélavatel). Tento druh supervize provadél
i autor této prace, ktery v pribéhu dobrovolnické praxe studentd rozebiral se
studenty jednotlivé kazuistiky.

Pfima - tj. uceni se na zakladé pozorovani, je velmi ndpomocnad pri korigovani
$patnych zvyklosti. Je provadéna napt. v ramci studentské praxe ¢i postgradu-
alniho studia, ptipadné tematickych kurza pro uchazec¢e o danou neobsazenou
funkci.

Neprima - zahrnuje vSechny ty pripady, kdy se supervizor nemiize bezpro-
stfedné castnit prace vzdélavatele. Proto jsou pouzivané naptiklad nasledu-
jici techniky: ptipadové studie, audiovizualni nahravky, diskuze, rolové hry,
simulace.

Individudlni - umoziluje osobni vztah zaloZeny na vztahu mistra a u¢né, coz
dava vétsi pocit bezpedi. Tyka se zejména osob, jez teprve zahajuji profesni
drahu.

Skupinova - urcena pro lidi z daného regionu (napt. vSechny U3V v daném
kraji). V praxi je realizovana formou seminari ¢i konferenci. Mize byt vysoce
specializovand, urcend uz$im kruhiim odbornika (tfeba nova média ve vzdé-
lavani seniort). Tato setkdni mohou byt uskute¢niovand naptiklad v ramci jiz
zminovaného projektu ,,Polska Cyfrowa Réwnych Szans” (,,Digitalni Polsko

rec

rovnych prileZitosti

Samoziejmé toto striktni ¢lenéni nezohlednuje véechny ,,meziformy®. V Pol-

sku byl v sou¢asné dobé v rdmci projektu ,,Latarnicy Cyfrowej Polski” (,,Svétlo-
nosi digitalniho Polska®) zfizen portal sdruzujici vzdélavatele seniort v oblasti
informa¢nich a komunika¢nich technologii (latarnicy.pl/forum), kde si mohou
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dobrovolnici vzajemné vyménovat zkusenosti, Gvahy tykajici se oborové meto-
diky (didaktické cile, obsahy, formy, principy, prosttedky) a problémi, které musi
fesit v kazdodenni praxi.

Zajimavou formou zlep$eni prace vzdélavatele mize byt tzv. reflexni uéeni
dospélych. Pro tuto metodu je charakteristické zvy§ovani miry ispésnosti a efek-
tivity edukacniho procesu diky zohlednéni osobnostnich vlastnosti u¢itele a indi-
vidualizovanému pristupu. Hlavnim pfedpokladem je aktivizace spontaneity a ex-
presivniho intelektualniho potencidlu zaméteného na vlastni didaktickou ¢innost.
Tato dovednost muize byt nesmirné uzite¢nd v praxi, mj. v ptipadech kdy je ne-
zbytné neodkladné vytesit néjakou atypickou situaci. Je to jisty druh uméni, ktery
je podminén vlivy socidlniho prostfedi (lidskym chovanim) a pfitomnosti vypo-
¢etni techniky (poruchy, neznama chybova hléseni, vypadek elektrické sité apod.).
Reflexivni didaktika vede k nauceni rychlého zptsobu konani, konkrétnich zptiso-
bt priibézného feSeni problému. Tato koncepce navic zohlednuje i analyzu vlast-
nich vyucovacich aktivit. Je to mozné jen v ptipadé, Ze vzdélavatel md dostate¢nou
miru sebereflexe a podstoupil metodickou ptipravu k plnéni role uditele na U3V.
Osoby, jez splnuji tyto podminky, jsou schopné témér okamzité integrovat reflexni
a konativni uroven jednani. Reflexni u¢eni umoznuje vzdélavateltim mj. kritické
hodnoceni vlastni profesni drahy a formalnich aspektti dosavadni praxe. Ke kli¢o-
vym kompetencim v této oblasti fadime ¢tyfi skupiny integrovanych ¢innosti ve
sféfe kognice, komunikace, organizace a zkoumani (Cuprjak, 2010, s. 127-132).

Reflexni postup je velmi pfinosny naptiklad pro organizaéni stranku vzdélava-
ctho procesu. Vyuku v oblasti novych médii mnohdy doprovézi rizné technické
problémy, napt. nespravna prace daného programu ¢i nefunkéni technika, coz vyza-
duje rychlou a rozhodnou reakci. Tato koncepce je také nesmirné uzite¢na v pripadé
dosud neustalenych oborovych metodik, které jesté nejsou plné formalizované v po-
dobé ucebnic ¢i komplexnich monografii. V tomto ptipadé je vzdélavatel schopen
jen na zakladé vlastnich zku$enosti, ¢aste¢né vypracovanych metodickych postupt,
jistych kompetenci a osobnostnich predpokladii tspésné realizovat stanovené cile.
Reflexni uceni nepatfi k obycejné ,,femesIné“ praci andragoga, je to jakési uméni
dostupné jen pro vyvolené. Vyzaduje mimo jiné vhodny osobnostni profil, véetné
psychofyzickych podminek a touhu po sebezdokonalovani.

Zajimavou, ac¢ jen stézi realizovatelnou metodou zvy$ovani kvality vzdélava-
ciho procesu je tzv. mikrouceni (viz Jankowski, Przyszczypkowski, Skrzypczak,
1996, s. 124). Tato strategie predpoklada vyuzivani digitalni kamery, pocitace, te-
levize a dataprojektoru jako pomocnych nastroji pti hodnoceni realizace didak-
tického procesu. Ukolem vzdélavatele je archivovani jednotlivych sezeni na U3V
v podobé audiovizualnich nahravek a nasledné proces jejich evaluace (bud samo-



statné, nebo ve skupiné odborniki na metodiku). Tato analyza nazorné poukazuje
na silné a slabé stranky vzdélavaci ¢innosti, a to jak u geragoga, tak u jednotlivych
posluchact, ¢i celé skupiny. Podobné metody jsou nesmirné ¢asové narocné, ale
i velmi pfinosné, napiiklad ve srovnani s tradi¢ni hospitaci vyucovacich hodin.

»Vyvoj novych technologii poskytuje vzdéldvacim systémiim témeér neomezené
moznosti, nicméné jejich plné vyuziti je podminéno pritomnosti patricné vzdélané-
ho ucitelského sboru, ktery bézné ovlddda moderni didaktické prostredky. Vybaveni
ucebny nejnovéjsimi ptistroji bude naprosto zbytecné, pokud se nenajde clovék, ktery
bude schopen je efektivné pouzivat” (Warzocha, 2012, s. 340). Nékolik zakladnich
nych. Vétsina pocitacovych uceben je vybavena vysokorychlostnim Internetem,
standardni poc¢itace umoziuji vyuzivani nejpopularnéjsich e-sluzeb. Jako nejpro-
blemati¢téjsi se u vzdélavateld seniort v oblasti novych médii jevi otazka optimal-
ni kombinace technickych dovednosti a metodickych znalosti.

Dal$im dalezitym prvkem je i sebezdokonalovani osob, které vedou vyuku.
S ohledem na neustaly vyvoj modernich technologii ma tento proces kontinualni
povahu (Morbitzer, 2007, s. 145). Efektivni vzdélavatel je nejen ¢lovek, ktery se vy-
zna v otazkach metodiky vyucovacich procest, ale pfedevsim ten, ktery ma prehled
o tématech novych technickych a pristrojovych reSeni. Tyto védomosti muze uci-
tel na U3V ziskat diky kurztim pocitacovych dovednosti, cetbou specializovanych
periodik a téch periodik, které jsou zaméfené na seniory (napt. ,,Komputer Swiat
Senior”). Neocenitelnym informa¢nim zdrojem je samozfejmé i Internet, kde mize
ucitel stdhnout bezplatné nebo zkusebni verze programti a nasledné je pouzit jako
podklady k vyuce (http://www.slunecnice.cz/ ¢i www.dobreprogramy.pl).

Spravny vzdélavatel dospélych by mél nejen znat metodické aspekty, ale mél by
i dbat na co nejvyssi standardy vyuky, coz se nasledné promita do kvality organi-
zovanych forem vzdélavacich procesii. Nové, jesté efektivnéjsi didaktické postupy
vychazi predev$im ze sebereflexe vlastni ucitelské praxe, prabézného aktualizovani
souboru teoretickych védomosti v oboru a konfrontovani vlastnich zkusenosti s ji-
nymi vzdélavateli. Pracovni ispéch a spokojenost ucitele jsou tedy vyslednici per-
manentnich aktivit zaméfenych na rozvijeni vlastnich didaktickych schopnosti.
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Laver

Vzdélavani seniortt v oblasti novych médii bylo az doposud opfedeno nej-
rtiznéj$imi myty (srv. Holda, Bak, 2013, s. 131-137), souvisejicimi se socialnimi,
individudlnimi a institucionalizovanymi podminkami procesu uceni (se). Starsi
osoby tvori skupinu, kterd je v nejvétsi mife postiZzena fenoménem digitalniho
vyloudeni. Neznamena to ale, Ze tyto osoby nevyuzivaji nabidku virtualnich e-
-sluzeb. Naopak, v soucasné dobé jsou seniofi nejrychleji rostouci skupinou uzi-
vatelu sité. Navic se stava samoziejmosti, Ze jejich pfitomnost ve virtualni realité
neni omezena na roli pasivniho pfijemce. UZivatelé v seniorském véku ¢im dél
Castéji provozuji blogy, uc¢astni se diskuzi na internetovych férech a nav§tévuji in-
formacni servery. Nicméné v odborné literature se jesté stale setkdvame s nazory,
Ze tato generace z principu odmitd Internet jako médium, které zprosttedkovava
nevhodné obsahy. Je to jen dals$i mytus, jehoZ prekonani potvrzuje stale rostouci
pocet uzivateld. Seniofi ¢asto zdiraznuji, Ze je jejich zivot diky Internetu mno-
hem pestiejsi. Obavy digitalnich imigrantd prameni z nedostate¢nych védomosti
ohledné moznosti, které skytd virtualni realita.

Dal$im klicovym prvkem, jenz zpomaluje vyvoj informacni spole¢nosti, je
presvédceni nejstarsi ¢asti obyvatelstva, Ze vypocetni technika a pfipojeni k Inter-
netu jsou velmi nakladné. Nicméné vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze ¢ast seniort
ma i pfes omezené finanéni prostredky pristup k siti, napt. prostfednictvim vnou-
Cat. Proto nelze fict, Ze pravé fyzickd nemozZnost vyuzivat pocita¢ a Internet je
hlavnim omezujicim faktorem. Nejvétsi bariéru tvori absence jistych potteb a ne-
dostate¢na védomostni Groven. Nazor, Ze se seniofi prosté v této oblasti nechtéji
vzdélavat a Ze nejsou schopni pochopit principy obsluhy digitalnich médii, je neo-
pravnény a nespravedlivy, coz potvrzuji i v této knize citované vysledky vyzkum?.
Nova média, prestoze jsou vétsinou tvorena mladymi lidmi pro stejnou vékovou



210

skupinu uzivateli, mohou byt atraktivni alternativou i pro nejstarsi generace. Na-
prosto klicovy je vybér vhodného modelu vyuky. Zdrojem potencionalnich obtizi
je nejcastéji soubor psychickych, percep¢nich a fyzickych faktort, jakoz i specifika
novych medii ¢i modernich didaktickych prostfedkd. Tyto nedostatky mnohdy
kompenzuje vysokd mira motivace na strané seniort ucicich se na U3V (srv. Hol-
da, Bak, 2013, s. 131-137). Stereotypni viimani této vékové skupiny jako uzivatelii
Internetu, ktefi maji stale jisté deficity, u¢i se pomalu a navic zaujimaji negativni
postoj viidi redliim informacéni spolecnosti, je prili§ zjednodusené a zobecnéné.
Je tfeba mit na paméti, Ze osoby v obdobi ,,podzimu Zivota“ tvori velmi pestrou,
vnitiné diferencovanou skupinu.

Jind fale$na predstava, kterou jsme se v této publikaci snazili demaskovat, je,
ze se v ramci kurzi pocitac¢ového oddiltt U3V seniofi u¢i pouze obsluze na ele-
mentarni trovni, napt. pouzivani www prohliZece, kdezto znalosti a dovednosti
vyssiho stupné jsou opomijené jako zbyte¢né pro kazdodenni fungovani v sitové
spole¢nosti. Toto zjednoduseni zakladnich predpokladii vzdélavani seniorti v ob-
lasti novych médif na jednosmérny transfer neptili§ komplikovanych ¢innosti je
jen dal$im nespravedlivym stereotypem. Tato prace se snazi podtrhnout casto
opomijené hledisko, Ze vzdélavani seniorti souvisi nejen s kategoriemi vzdélavani
dospélych, ale i fadou socialné-technickych faktort.

Shrneme-li poznatky obsazené v této praci, musime opét zduraznit, Ze dosaze-
ni uspéchu na poli vzdélavani seniorti je mozné jen tehdy, kdyz zvazime komplex-
ni soubor proménnych znazornénych v nasledujicim schématu.

0br. 25. Faktory podmifiujici systém vzd&lévani seniord v oblasti novych medii.

Misto seniorii ve spolecnostiajejich skupinova charakteristika

Kulturné-technické zmény
- status quo seniori
ve spole¢nosti Didaktickafezeni
- skupinové - vyvoj novych
charakteristiky e-sluzeb Institucionalnifeseni
(frické a dusevni) — minimalizace - tvorba o
- aktivni proseniorskd | digitalniho a zdokonalovani - prog?gace'lde]e
politika vylouéeni metodiky vzdélavani celo}lyqtn’lho
- specifika - seniofi vs. nové - provadéni vyzkumi vzdvelavyan! o
demografického technologie zaméfenych na - po;etm nérist U3V
vyvoje - tempo vyvoje efektivitu modelit - hahrazeni
sitové spolecnosti vyuky mno?levn:ho
- sdileni diskych | paradigmatu
zkusenosti mezi kvilfff't{v'f‘m
jednotliwymi U3V |~V 4ni .
- systém certifikace odborniki v oblasti
trenérii geragogiky a socidlni
ger 1 o.
- profesionalizace

vzdélavani




Otazka efektivity didaktickych ¢innosti v ramci U3V zaméfenych na nova
média je nesmirné komplikovana. Vzdélavani seniorti souvisi na mikrosocialni
urovni s metodickymi postupy, jez musi prihlizet ke specifikéim dané cilové sku-
piny, a zaroven respektovat tradi¢ni didaktické kategorie, jako jsou: cile, obsahy,
metody, formy, prostfedky, které piimo ovliviiuji kvalitu vzdélavaciho procesu.
Mikrouroven vzdélavacich procesti ale nezohlednuje vSechny proménné. Proto
také navrzeni efektivniho systému vzdélavani seniort vyZaduje i aplikovani mak-
rosocialniho hlediska, tj. zohlednéni postaveni seniort ve spole¢nosti a charakte-
ristiky cilové skupiny uZivatelt. Nesmirné dilezitou ulohu plni i samotny koncept
celozivotniho vzdélavani, v souc¢asné dobé nejcastéji realizovany prostfednictvim
jeho ,vlajkové lodi” v podobé U3V. To pravé organizace tohoto druhu v nejvétsim
rozsahu zodpovidaji za snizeni miry digitalniho vylouceni u nejstarsich generaci.
Navic zde musime podotknout, Ze se model vzdélavani na U3V neustale dyna-
micky méni, a to vlivem postupujici profesionalizace oboru a zmény paradigmatu.
Metodické prosttedky musime pribézné aktualizovat a pfizptisobovat vyvoji sito-
vé spolecnosti. Rozsifeni rozsahu vefejné dostupnych e-sluzeb, uzite¢nych v kaz-
dodennim zivoté a popularizace inovativnich programu ¢i aplikaci spoluvytvari
nové potenciondlni oblasti vzdélavani.

Metodicky koncept, ktery byl podrobné popsan v této knize, je vysledkem
metateoretického pristupu autora k didaktickym procestim, jeho nékolikaletych
zkuSenost{ z doby piisobeni v geragogické profesi na U3V a zohlednéni jiz zmi-
novanych makrosocidlnich vychodisek. Je to sice jisty komplexni navrh instituci-
onalizované formy vzdélavani seniort v oblasti novych médii, nicméné autor si je
védomy toho, Ze tato podoba neni definitivni. ZvySovani efektivity vyuc¢ovaciho
procesu orientovaného na lidi ve véku pozdni dospélosti bude podléhat kontinu-
alnim zméndm s ohledem na stupen vyvoje sitové spole¢nosti, zmény demografic-
ké struktury a vznik novych védeckych koncepci v oboru andragogiky a socidlni
gerontologie.
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Pfiloha .1

1. Otevti soubor odpovédi.doc, ktery se nachdzi ve slozce TEST4, do pole ¢. 1
napi$ dne$ni datum a svoje ptijmeni.

2. Zmén nazev slozky Umélci na Tvorba.
3. Vytvor soubor Bozena_Némcova.txt ve slozce Spisovatelé.

4. Najdi na Internetu Zivotopis BoZeny Némcové, nakopiruj informace o jejim
zivoté a uloz je do souboru BoZena_Némcova.txt.

5. V5. tadku tabulky v souboru odpovédi.doc vysvétli, ¢im se li$i moznosti Ulo-
zit a Ulozit jako.

6. Které z niZe uvedenych tlacitek oznaci vybrany text tu¢né? Spravnou odpoveéd
uloz do 6. fadku souboru odpovédi.doc:

TimesNewRoman v 12 v| B I U I@

A) B
B) I
C) U

D) Times New Roman

7. Do 7. tadku tabulky souboru odpovédi.doc nakopiruj maly znak hlavniho
mésta Prahy, ktery najdes$ na Internetu.
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10.

11.

12.

13.

Pomoci vlastniho uétu se prihlas do elektronické posty, déle pomoci funkei
nakopiruj obraz, ktery je na monitoru a vloz ho do 8. fadku souboru odpové-
di.doc.

Do 9. radku souboru odpovédi.doc nakopiruj jména ¢lentt Zastupitelstva
mésta Brna.

Kterd z nize uvedenych soudasti centralni jednotky pocitace slouzi k pfipojeni
tiskdrny:

A) procesor

B) opera¢ni pamét

C) konektor USB nebo LPT

D) harddisk

Vyber jednu z odpovédi, uloz ji jako 10. fadek tabulky v souboru odpovédi.
doc, uloz zmény a zavii soubor.

Co znamena zkratka ISP (Internet Service Provider)?

A) server, ktery slouzi jako ulozisté dat

B) poskytovatel internetového pripojeni

C) komunika¢ni protokol

D) jedna z forem e-mailové korespondence

Vyber jednu z moznosti, odpovéd napis do 11. fadku v souboru odpovédi.doc.

K ¢emu slouzi URL?

A) jeto adresa webové stranky

B) umoznuje ptihlasovani a odesilani e-mailové posty

C) slouzi k ukladani dat na harddisku

D) v informatice neexistuje pojem URL

Vyber jednu z moznosti, odpovéd napi§ do 12. fadku v souboru odpovédi.doc.

Ktera z nize uvedenych soucasti adresy webové stranky http://www.seznam.cz
je tzv. aplikaénim protokolem Internetu?

A) www

B) http

C) seznam.cz

D) www. seznam.cz

Vyber jednu z odpovédi, uloz ji jako 13. radek tabulky v souboru odpovédi.
doc, uloZ zmény a zavti soubor.



14. Jakym typem internetové domény je adresa: www.portal.gov.cz?
A) obecni
B) doména statni spravy CR
C) doména vlady Spojenych stati americkych
D) Z4dnd odpovéd neni spravna
Vyber jednu z moznosti, odpovéd napi$ do 14. fadku v souboru odpovédi.doc.

15. K ¢emu slouzi internetovy server? Odpovéd napi$ do 15. tadku tabulky v sou-
boru odpovédi.doc, uloz zmény.

16. Které z nize uvedenych tlacitek je prikladem textového pole? Vyber jednu
z moznosti, odpovéd napi$ do 14. fadku v souboru odpovédi.doc, uloz zmény.

Pravé jméno **

Toto je profesionalni technické férum, pouZivejte pravé jméno a pfijmeni

Pohlavi Soukromé[]

Datum narozeni Den CE] Mésic EE] Rok | ----- E]
Lokalita® - Vyberte zemi/lokalitu — E]

A) pravé jméno

B) pohlavi

C) datum narozeni

D) 74dna odpovéd neni spravna

17. Do 17. fadku tabulky v souboru odpovédi.doc napi$ k ¢emu je pouzivin
webovy prohlize¢.

18. Najdi na Internetu jaka je vzdalenost mezi Prahou a Hradcem Kralové. Odpo-
véd napis do 14. fadku v souboru odpovédi.doc, uloz zmény.
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