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ROZDZIAL 4

ROLA UBEZPIECZEN W ZARZADZANIU RYZYKIEM
NA POZIOMIE MSP

4.1. Wprowadzenie

Podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka jest Swiadomym dziataniem
przedsiebiorcéw, opartym na dostepnym zasobie informacji, przy Swiadomosci
istniejacych zagrozen. Racjonalnos¢ przedsiebiorcow przejawia sie w minimaliza-
cji ryzyka, uznanego za nieuniknione, i ograniczaniu wptywu skutkéw tego ryzyka
na ciggto$¢ procesu przedsiebiorczego, a takze realizacje wyznaczonych celow®.
Stad zarzadzanie ryzykiem w wymiarze przedsiebiorstwa obejmuje podejmowanie
dziatan i wykorzystywanie metod, ktérych celem jest obnizenie stopnia ryzyka,
towarzyszacego prowadzonej dziatalnosci. Do dziatan takich naleza: unikanie
ryzyka, zatrzymanie ryzyka (retencja), redukcja ryzyka i transfer ryzyka (w tym
ubezpieczenie).

Zarzgdzanie ryzykiem jest w literaturze watkiem niezwykle istotnym, przed-
stawianym jako proces o charakterze holistycznym, zintegrowanym®, wykraczaja-
cym poza formalne ramy przedsiebiorstwa, bo dotyczacym w duzej mierze jego
otoczenia blizszego i dalszego. Zarzadzanie to ma charakter dynamiczny, poniewaz
musi uwzglednia¢ zmiany majagce miejsce zarbwno w samej organizacji, jak
i w zakresie i poziomie wystepujacego ryzyka®. Ryzyka przykuwajace uwage
przedsiebiorcéw to nie tylko te, nalezace do grupy najczesciej ubezpieczanych (lo-
sowe, naturalne czy finansowe), ale coraz czesciej ryzyka wynikajace z warunkow
dziatania i realizowanych procesow, w tym Swiadomych dziatarh animatorow biz-
nesu, bezposrednich partneroéw biznesowych czy kadry kierowniczej.

% pojecie zarzadzania ryzykiem definiuje m.in.: M. Kuchlewska, Ubezpieczenie jako metoda finan-
sowania ryzyka przedsiebiorstw, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 70.

% Zob. T.T. Kaczmarek, Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Difin, Warszawa
2008, s. 117-119.

% J. Bizon- Gérecka nazwata je zarzadzaniem organizacja poprzez ryzyko. J. Bizon-Gérecka, Mode-
lowanie struktury systemu zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie — ujecie holistyczne, TNOIK,
Bydgoszcz 2007, s. 246.
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Badania kadry menedzerskiej wskazujg, ze stan swiadomosci dotyczacej za-
rzadzania ryzykiem jest wprost proporcjonalny do wielkosci organizacji®’, a skala
zawieranych ubezpieczen i innych dziatan na rzecz ograniczania ryzyka — nie-
wspotmierna do potencjalnych potrzeb przedsiebiorstw sektora MSP®,

4.2. MSP - dostepne rozwigzania w obszarze zarzadzania ryzykiem

MSP sg podmiotami, dla ktorych wypracowane dotychczas strategie i proce-
dury zarzadzania ryzykiem wydawatyby sie mie¢ ograniczone zastosowanie®.
Z jednej strony populacja tych przedsiebiorstw jest szczegblnie wrazliwa na wszel-
kie zmiany w otoczeniu'®, a zarzadzanie ma raczej charakter intuicyjny, pozba-
wiony formalnych procedur i wzorcow. Ryzyka dotyczace aktywno$ci gospodar-
czej sg w przypadku MSP czesto bardziej dotkliwie odczuwalne, a mozliwosci ich
ograniczania czy unikania duzo mniejsze w poréwnaniu z duzymi przedsigbior-
stwami'®. MSP ze wzgledu na strukture kapitatu (zwlaszcza jego istotne ograni-
czenie), prowadzong polityke kredytowg wobec klientow oraz brak dywersyfikacji
prowadzonej dziatalnosci, nie maja wiekszych szans na akumulacje rezerw'®. To
z kolei w istotny sposob ogranicza ich ptynno$¢ oraz zdolno$¢ do samodzielnego
odtworzenia zdolnosci produkcyjnych, gdyby utracone one zostalty w wyniku
potencjalnej szkody.

Z drugiej jednak strony przedsiebiorca, ktory tworzy na swoje potrzeby baze
informacyjna, niezbedna dla oceny ryzyka, moze posiadaé wystarczajacg ilos¢
informacji*®, by decyzje w zakresie zarzadzania ryzykiem i stosowanych jego meto-
dach (strategiach), podejmowaé w sposéb samodzielny i Swiadomy. Przedsiebiorca,

7 Ibidem, s. 242.

% Zob. A. Mikulska, Practises of entrepreneurs from SMEs sector related to risk management [w:]
What do we know (and would like to know) about entrepreneurship in Poland, J.E. Wasilczuk (red),
Gdansk University of Technology, Gdansk 2009, s. 67-79.

% R. Kendall, Zarzadzanie ryzykiem dla menedzeréw. Praktyczne podejécie do kontrolowania ryzyka,
Wydawnictwo K.E. Liber, Warszawa 2000, s. 31-32.

100 70b. K. Poznaniska, Przetrwanie matych i $rednich przedsiebiorstw — koncepcije i ich weryfikacja
empiryczna w gospodarce polskiej [w:] Mate i $rednie przedsiebiorstwa. Szkice wspotczesnej przed-
siebiorczosci, T. tuczka (red.), Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2005, s. 10.

110 rodzajach tych ryzyk pisze szerzej A. Bera, Mozliwosci asekuracji ryzyk przez ubezpieczenie
w mikro i matych przedsiebiorstwach [w:] Ubezpieczenia, S. Wieteska (red.), Wydawnictwo Uniwer-
sytetu M. Curie-Sktodowskiej, Lublin 2006, s. 107-109; A. Bera, Characteristics and Categories of
Risk in the Small Enterprises, "Wspdtczesna Ekonomia" nr 4/2009, s. 123-129, a takze E. Préchniak,
Ubezpieczenia majatkowe dla przedsiebiorstw, Biblioteka Menedzera i Stuzby Pracowniczej, Zeszyt
11, Bydgoszcz 2001, s. 8-9.

102 5. Bizon, op.cit., s. 236.

193 g J. Bizon-Goéreckiej informacja pozwala dostrzec réznice pomiedzy ryzykiem a niepewnoscia,
J. Bizon-Gdrecka, Modelowanie... op. cit., s. 235; zob. C.A. Williams Jr., M.L. Smith, P.C. Young,
Zarzadzanie ryzykiem a ubezpieczenia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 50.
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wiasciciel i menedzer, niejednokrotnie w jednej osobie, jest bowiem tg osobg, ktdra
w przypadku matego czy Sredniego przedsiebiorstwa integruje proces zarzgdza-
nia'®. W oparciu o intuicyjne podejscie do ryzyka, przedsiebiorca doskonale adap-
tuje sie do nowych warunkéw, poszukujgc w nich nowych szans dla realizacji
swych celow.
Wyliczy¢ mozna co najmniej 10 powodoéw, dla ktorych przedsiebiorcow
sektora MSP powinna zainteresowac kwestia zarzadzania ryzykiem:
1) brak dywersyfikacji ryzyka — uwaga i majatek skoncentrowane na ograni-
czonym polu dziatania,
2) niedostatek rezerw finansowych i zdolnosci kredytowych,
3) majatek to gtéwne Zrédto dochodu, czesto dorobek catego zycia czy wrecz
pokolen,
4) niedostatek kompetencji w zakresie identyfikacji, szacowania i kontroli ry-
zyka,
5) destrukcyjna presja otoczenia (brak nawykow ubezpieczania sie),
6) racjonalne decyzje wymagajg poréwnania efektywnosci alternatywnych
narzedzi zarzadzania ryzykiem,
7) dynamiczne otoczenie oraz proces przedsiebiorczy (inwestycje i innowa-
cje) to Zzrodto nowych ryzyk,
8) potencjalne skutki niedoubezpieczenia to ostabienie dynamiki wzrostu,
a nawet konieczno$¢ zaprzestania dziatalnosci,
9) ograniczenie skali wydatkéw na ubezpieczenia prowadzi¢ moze do nega-
tywnego cyklu zmian w sytuacji finansowej podmiotu,
10) zarzadzanie ryzykiem wzmacnia pozycje podmiotu jako partnera bizneso-
wego.
Program zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie koncentruje sie zwykle
na nastepujacych dziataniach:

- unikanie ryzyka, wigzace sie z ograniczaniem przedsiebiorczosci i innowacyj-
nosci, zaniechanie dziatan niosacych niemozliwe do zaakceptowania ryzyko;

— zatrzymanie ryzyka — samoubezpieczenie w postaci rezerw wiasnych (reten-
cja czynna, w przypadku MSP rozwigzanie czesto trudne do wykorzystania
ze wzgledu na brak rezerw i niewielka warto$¢ kapitatu, mogacego by¢ za-
bezpieczeniem potencjalnych roszczen) lub ignorowanie ryzyka (retencja
bierna, praktyki bardzo czeste w grupie MSP, polegajagce na zaniechaniu
kontroli ryzyka i poszukiwania zrédet jego finansowania);

— dziatania prewencyjne (redukcja poziomu ryzyka i jego negatywnych skut-
kéw na poziomie podmiotu gospodarczego);

104 Zob. A. Bera, Characteristics and Categories of Risk in the Small Enterprises, op.cit., s. 124;
M. Nawojczyk, Przedsiebiorczos¢. O trudnosciach w aplikacji teorii, Zaktad Wydawniczy Nomos,
Krakéw 2009, s. 79.
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— przeniesienie ryzyka na inny podmiot (ubezpieczenie ryzyka, przeniesienie

w drodze innej umowy)'®.

Wymienione wyzej dziatania w obszarze zarzadzania ryzykiem majg charak-
ter komplementarny i stanowig swoisty system obronny dla kazdej organizacji.
Struktura tych dziatar na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa sektora MSP jest
zalezna od decyzji jego wihasciciela i wysokosci kosztoéw, ktore jest on gotowy
poniesé z tytutu zarzadzania ryzykiem'®.

Praktyki biernego zatrzymywania ryzyka w sektorze MSP wigzg sie najcze-
$ciej z brakiem Swiadomosci jego istnienia, brakiem umiejetnosci identyfikacji
i kontroli czynnikéw odpowiedzialnych za prawdopodobienstwo wystgpienia
niekorzystnych dla przedsiebiorstwa zdarzen. Mogg réwniez wynika¢ z braku
finansowych mozliwosci udzwigniecia kosztow zarzadzania ryzykiem'®’, do kt6-
rych nalezg m.in.:

— koszty dziatan prewencyjnych i ochronnych,

- koszty nabycia ubezpieczen,

- Kkoszty zgdanych odszkodowan,

— warto$¢ strat produkcyjnych i nieprodukcyjnych niepokrytych przez inne
podmioty,

— koszty utraty dobrego wizerunku.
Sposrdd metod zarzadzania ryzykiem MSP moga wykorzystywac:

— zatrzymanie ryzyka (w ograniczonym zakresie),

— dziatania o charakterze prewencyjnym i ochronnym (dobrowolne lub wymu-
szone umowami handlowymi),

— transfer ryzyka na ubezpieczyciela lub inny podmiot.

Najbardziej celowe, z punktu widzenia oceny mozliwosci przedsigbiorstw
sektora MSP, wydaje sie wykorzystywanie w zarzadzaniu ryzykiem metody ubez-
pieczenia uzupetnionej przez dziatania prewencyjne. Przemawiajg za tym nastepu-
jace argumenty:

— ubezpieczenie zmniejsza niepewnos$¢ dziatania (m.in. poprzez ochrone zaso-
bow bedacych zrédtem przychoddw);

— ubezpieczenie rekompensuje finansowe skutki wystgpienia szkody, przez co
zwiegksza szanse matego i Sredniego przedsiebiorstwa na przetrwanie

195 \Wiecej na temat sposob6w przeciwdziatania zdywersyfikowanemu ryzyku w: T.T. Kaczmarek,
op.cit., s. 103-109 oraz E. Préchniak, op.cit., s. 12-13.

19 \Wg J. Bizon-Géreckiej na operacyjnym poziomie funkcjonowania organizacji rézne metody
zarzadzania ryzykiem moga by¢ skuteczne dla réznych przedsiebiorstw. Zob. J. Bizon-Gérecka, op.
cit., s. 244.

107 7Zob. Vademecum posrednika ubezpieczeniowego. T. Sangowski (red.), Saga Printing, Poznan
1996, s. 180; J. Bizon-Gdérecka, Modelowanie... op. cit., s. 246; P. Jedynak, Podaz ustug ubezpiecze-
niowych a ciaggtos¢ dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
nr 4/2009, s. 45-49.
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(zabezpieczenie roszczen np. z tytutu wypadku przy pracy czy odpowie-

dzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanego zawodu);

- stanowi pomoc dla matych przedsiebiorstw, ktére zyskujg mozliwos$é anga-
Zowania sie w przedsiewziecia, na ktérych zabezpieczenie nie posiadajg za-
sobow (gwarancje ubezpieczeniowe);

— metoda ubezpieczenia jest dostepna dla MSP poprzez konkurencyjne oferty
rynkowe towarzystw ubezpieczeniowych, pozwala na finansowanie ryzyka
przy stosunkowo niskim koszcie nabycia ochrony ubezpieczeniowej, co
istotne jest w sytuacji braku rezerw finansowych;

— obstuga przez wykwalifikowanych doradcow jest Zrodtem wiedzy o poten-
cjalnym ryzyku i wspomaga proces uczenia sie przedsiebiorcy, przedsiebior-
cy zyskuja dostep do wiedzy towarzystw ubezpieczeniowych w obszarze za-
rzadzania ryzykiem;

— cheé optymalizacji kosztow ubezpieczenia zmusza do zainteresowania sie
kontrolg ryzyka na poziomie podmiotu gospodarczego, poniewaz im wyzszy
jest poziom kontroli tym zatrzymanie ryzyka (retencja) staje sie atrakcyjniej-
sze od ubezpieczenia'®.

Prewencja pozwala obnizy¢ lub, w stosunku do niektérych ryzyk, wrecz wy-
kluczy¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej. Jej podjecie jest czesto niezbednym
warunkiem przejmowania ryzyk przez ubezpieczyciela, stad okresli¢ ja mozna jako
komplementarng wzgledem ubezpieczen.

P. Jedynak, w oparciu o analize zastosowania metod retencyjnych na potrze-
by MSP, podkresla, ze to ubezpieczenie jest podstawowym narzedziem zarzadza-
nia ryzykiem w tej grupie podmiotéw. Bioragc pod uwage funkcje ubezpieczen
wskazuje je jako istotny stabilizator funkcjonowania i rozwoju MSP, niemozliwy
do wykorzystania bez odpowiedniego poziomu S$wiadomosci ubezpieczeniowej
0séb podejmujacych decyzje ubezpieczeniowe (w MSP to zwykle wiasciciel
i przedsiebiorca). Co wiecej — dowodzi, ze od strony podazowej rynku ubezpiecze-
niowego istnieje potencjat dla zapewnienia ciagtosci dziatania MSP®.

Oferta ubezpieczeniowa skierowana do MSP jest dos$¢ szeroka (obejmuje
wiele standardowych ryzyk, przygotowana jest zwykle w formie pakietow),
z drugiej jednak strony czesto nie uwzglednia ona ryzyk najbardziej dotkliwych
i aktualnych. Chronione ubezpieczeniami ryzyka dotycza najczesciej majatku, ktory
w przypadku tych przedsiebiorstw jest mato pokazny, w poréwnaniu z zakresem
dziakalnosci operacyjnej. A to whasnie ryzyko operacyjne jest gtdwng przyczyna
trudnoéci MSP w utrzymaniu ciagtoéci prowadzonych dziatan'®. Stad stosowana

10870h. C.A.Williams i inni, op.cit., s. 237-238.

19 Jedynak, op.cit., s. 45-62.

10 R, Holly, Rola ubezpieczer w dziatalnoéci przedsiebiorstw $rednich, matych i mikro, ,,Business-
man Magazine” nr 1 (154) /2004; http://www.Kiu.pl/strona,rola_ubezpieczen_w_dzialalnosci_ przed-
sie...[data pobrania 14.07.2009], s. 3.
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najczesciej przez przedsiebiorcow sektora MSP strategia (bierna strategia defen-
sywna) polega na wykorzystywaniu dostepnych ubezpieczen z przeSwiadczeniem,
Ze nic sie nie da wiecej zrobi¢, a identyfikacja ryzyk dotyczy gtownie tych, ktdre
juz w przesztosci wystapity. Dziatania w obszarze zarzadzania ryzykiem stajg sie
nieskoordynowane i niespdjne, nie odpowiadajac tym samym rzeczywistym po-
trzebom podmiotu i jego aktualnej sytuacji''*. Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk
jest niemozliwe (gtéwnie ze wzgleddw finansowych), cze$¢ z nich to ryzyka nieu-
bezpieczalne, przedsiebiorcom pozostaje wiec korzystanie z oferty ubezpieczenio-
wej zakladajac jej relatywnie wysoka efektywno$¢'.

Proces zarzadzania ryzykiem jest procesem obejmujgcym wszystkie sfery
dziatania przedsiebiorstwa i nawet w skali dziatania MSP, nie moze sprowadza¢ sie
jedynie do transferu ryzyka na inne podmioty. Wykorzystywanie ubezpieczenia dla
ograniczania ryzyka dziatalnosci gospodarczej mozna z powodzeniem taczy¢
z innymi metodami. Jedng z praktycznych propozycji dla MSP jest kombinacja
zatrzymania (retencji czynnej) ryzyka i ubezpieczenia. Propozycja ta jest odpowie-
dzig na praktyki przedsiebiorcow ograniczajacych koszty ubezpieczenia, czego
bezposrednig konsekwencja jest niedoubezpieczenie majatku. Kombinacja'*® pole-
ga na pozostawieniu czesci mozliwych szkod (ryzyka) na udziale wkasnym, co przy
podjetych przez przedsiebiorce dziataniach prewencyjnych daje korzysci w postaci
obnizenia rozmiaru szkdd finansowanych przez ubezpieczajgcego.

Kombinacja zatrzymania ryzyka i ubezpieczenia obejmuje trzy warianty
rozwigzan, z ktorych jedynie dwa pierwsze moga by¢ wykorzystane przez mniejsze
podmioty gospodarcze:

- niedoubezpieczenie, zwane wspdtubezpieczeniem (znane réwniez jako udziat
wiasny), polegajace na Swiadomym zatrzymaniu czesci ryzyka, wyptata od-
szkodowania, bedaca konsekwencjg wystapienia szkody, stanowi proporcjo-
nalng do sumy ubezpieczenia cze$¢ wartosci ubezpieczonego obiektu;

— franszyze redukcyjng (bezwarunkowa) lub integralng (warunkowa);

— ubezpieczenie nadwyzki'*.

Kazde z tych rozwigzan wymaga okreslenia poziomu akceptowalnego przez
przedsiebiorce ryzyka i stuzy optymalizacji kosztu ubezpieczenia. Franszyza ogra-
nicza zakres odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela w nastepujacy sposob:

111 7oh. R. Holly, Strategie zarzadzania ryzykiem — postawy wobec ryzyka, ,,Zarzadzanie Ryzykiem”,
nr 11/2002; http://www.kiu.pl.

12 70b. A. Do$, Efektywno$é jako kryterium podejmowania decyzji o zastosowaniu ubezpieczenia
w zarzgdzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa [w:] Rynki finansowe i ubezpieczenia. Nowe perspektywy
instytucji i instrumentéw, W. Przybylska-Kapuscinska, J. Handschke (red.), Zeszyty Naukowe UE
w Poznaniu, Poznan 2010, s. 478-489.

113 70b. E. Stroiriski, Kombinacja zatrzymania ryzyka i ubezpieczenia, ,,Wiadomosci Ubezpieczenio-
we” nr 2/2009, s. 66-72.

1% Ubezpieczenie nadwyzki polega natomiast na zatrzymaniu duzej czesci mozliwej szkody i dotyczy
dziatan reasekuracyjnych oraz przenoszenia ryzyka w duzych przedsiebiorstwach.
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— franszyza redukcyjna powoduje obnizenie wyptacanego przez ubezpieczy-
ciela odszkodowania o wysokos¢ franszyzy (zwykle okreslona jest ona pro-
centowo),

— franszyza integralna powoduje, ze odszkodowanie wyptacane jest w wyso-
kosci sumy ubezpieczenia jedynie w przypadku, gdy warto$¢ szkody prze-
kroczy dolny limit odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

O wyborze sposobu radzenia sobie z ryzykiem przedsiebiorca powinien de-
cydowaé na podstawie rachunku ekonomicznego alternatywnych rozwigzan. Gra-

nice dopuszczalnego ryzyka wyznacza mozliwos¢ przeniesienia jego skutkow™>.

4.3. Wyniki badan dotyczacych praktyk ubezpieczeniowych polskich
MSP

Poziom wykorzystania ubezpieczen gospodarczych w zarzadzaniu ryzykiem
w przedsiebiorstwach to przedmiot badar przeprowadzonych m.in. przez GUS oraz
Katedre Ubezpieczen UE we Wroctawiu. Badanie GUS przeprowadzono w roku
2000 i 2003 na reprezentacyjnej grupie podmiotéw gospodarczych z wylgczeniem
mikroprzedsiebiorstw. Badanie M. Bordy, I. Kwiecierh dotyczyto przedsiebiorcow
rynku dolnoslaskiego i przeprowadzone zostato w sposéb umozliwiajacy poréwna-
nie ich wynikéw z wynikami GUS™®.

Wyniki badan pokazujg jednoznacznie, Ze przedsiebiorcy wykorzystuja
przede wszystkim standardowe ubezpieczenia majatku takie jak: ubezpieczenie od
ognia i innych zdarzen losowych oraz tzw. ubezpieczenie od kradziezy (wykupuje
je ponad 70% badanych). Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego dotyczy 40%
badanych, 30% — posiada ubezpieczenie OC z tytutu dziatalno$ci gospodarczej
i uzytkowania nieruchomosci.

Informacje dotyczace wybieranych przez przedsiebiorcéw rodzajéw ubez-
pieczen stwarzajg pozorne wrazenie, ze najistotniejsze elementy majatku przedsie-
biorstw oraz prowadzonych przez nie proceséw podlegajg ochronie ubezpiecze-
niowej. Problemem jednak niewatpliwie jest poziom nasycenia przedsiebiorstw
ubezpieczeniami, tj. procent pokrycia ryzyk zwigzanych z dziatalno$cig przedsie-
biorstw. Odnoszenie sum ubezpieczenia do wartosci ksiegowych w blisko potowie
przedsiebiorstw jest istotnym btedem w procesie kontroli ryzyka — btedem, ktéry jest
konsekwencjg przyjmowania ceny jako jednego z najistotniejszych kryteriow wybo-
ru ubezpieczenia i jego opcji. Problem niedoubezpieczenia wyraza sie zaréwno skalg

15 3. Bizon-Gérecka, Modelowanie... op. cit., s. 240.
16 7ob. M. Borda, I. Kwiecien, Analiza wykorzystania ubezpieczeri gospodarczych w zarzadzaniu
ryzykiem przedsiebiorstw, "Wiadomosci Ubezpieczeniowe™ nr 3/4 2007, s. 18-28.
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odpowiedzialnosci ubezpieczycieli (wyrazong sumg ubezpieczenia) jak i zakresem
ochrony ubezpieczeniowej, nieadekwatnych do potencjalnych zagrozen, charakte-
ryzujacych przedsiebiorcow w réznych regionach i dziedzinach dziatalnosci. Skale
niedoubezpieczenia badanych przedsiebiorstw ilustruje fakt, ze jedynie 12% spo-
$rod nich bytoby w stanie odtworzy¢ swoje zdolnosci produkcyjne w przypadku
szkody losowej.

Opisywane badania pozwolity m.in. na okre$lenie istotnosci czynnikéw
utrudniajagcych  korzystanie przedsiebiorcom z ochrony ubezpieczeniowej.
W pierwszej kolejnosci byta to cena (40% wskazan), proces odszkodowawczy
(24% wskazan) oraz niewtasciwa obstuga (18% wskazan).

Przedstawione powyzej wyniki mogg postuzy¢ jako tto dla rezultatow badan
przedsiebiorstw sektora MSP, przeprowadzonych w wojewodztwie pomorskim
w okresie zanim odczuwalne byty w Polsce skutki kryzysu gospodarczego®'’.
Istotne watki tego badania koncentrowaty sie na elementach zarzgdzania ryzykiem,
jakie wykorzystuja w swej pracy przedsiebiorcy. Byty to przede wszystkim:

— zakres i motywy ubezpieczania sie,
- skala prowadzonych dziatar prewencyjnych,
— oraz perspektywy rozszerzania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Do realizacji kompleksowego programu ubezpieczeniowego w oparciu
o0 analize najbardziej prawdopodobnych ryzyk przyznato sie jedynie 5% badanych
przedsiebiorcéw. Blisko 21% badanych korzysta z ochrony ubezpieczeniowej
jedynie w zakresie niezbednego minimum, ponad 58% respondentdéw nic nie wie-
dziato na temat takiej mozliwosci.

W badanej grupie przedsiebiorcy w niewielkim zakresie wykorzystywali
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC deliktowa — 12.87% badanych, OC
kontraktowa — niespetna 4% badanych), ubezpieczenia skutkdw awarii maszyn
(niespetna 3% badanych) oraz ubezpieczenia finansowego (niespetna 2% bada-
nych). Najpopularniejsze sg ubezpieczenia standardowych ryzyk katastroficznych
i komunikacyjnych.

Nieco ponad 1/3 badanych przedsiebiorcow wskazata, ze motywem sktania-
jacym do wykorzystania ubezpieczen jest Swiadomos¢ istniejgcych ryzyk i praw-
dopodobienstwa ich wystgpienia (71,3% badanych nie widzi potrzeby analizy
ryzyk charakterystycznych dla prowadzonej dziatalnosci). Prawie 30% korzystanie
z ochrony ubezpieczeniowej warunkuje obowigzkiem prawnym. Kolejne 30%
prébuje uzasadnic potrzebe ubezpieczenia rachunkiem ekonomicznym, konfrontu-
jac koszt ubezpieczenia badz z wysokoscig potencjalnej straty, badz z wysokoscig

1T A, Mikulska, Swiadomo$é ubezpieczeniowa przedsiebiorcéw sektora MSP. Wyniki badania prak-
tyk ubezpieczeniowych, "Wiadomosci Ubezpieczeniowe" nr 2/ 2009, s. 81-101.
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potencjalnie wyptaconego odszkodowania. Awersja do ryzyka ttumaczy potrzebe
zakupu ubezpieczenia w przypadku blisko 11% badanych''®.

Ponad 53% badanych przedsiebiorstw nie widzi potrzeby prowadzenia dzia-
tan prewencyjnych. Blisko 34% podejmuje je jedynie wtedy, gdy sg one obowigz-
kowe (wynikaja z przepiséw prawa lub zawieranych uméw). Jedynie 8% badanych
wskazato, ze podejmowane przez nich dziatania prewencyjne wynikajg z checi
ograniczenia skutkow istniejacych zagrozen.

57,42% badanych nie potrafito wskaza¢, kto w ich przedsiebiorstwie odpo-
wiada za zarzadzanie ryzykiem, z czego wywnioskowa¢ mozna (skoro responden-
tami byli gtdwnie wihasciciele przedsiebiorstw), ze nie rozumiejg oni tego pojecia.
Blisko 29% badanych wskazato, ze odpowiedzialno$¢ w zakresie zarzadzania
ryzykiem spoczywa w rekach wiasciciela. Cze$¢ respondentéw wskazywata, ze
wspotpraca z agentem ubezpieczeniowym pozwala im zarzadzac ryzykiem, jednak
praktyki takie dotyczy¢ moga jedynie standardowych ryzyk. Agenci ubezpiecze-
niowi nie posiadajg wystarczajagcych kwalifikacji, by kompleksowo doradzac
przedsiebiorcom w kwestiach zarzadzania ryzykiem.

Perspektywe rozszerzenia zakresu ubezpieczanych ryzyk deklarowato 48,5%
badanych. Blisko 13% uzasadnia ten krok rozwojem przedsiebiorstwa, prawie 6% —
jego wynikami finansowymi. 27,7% przedsiebiorcéw doubezpieczy majatek o ile
zaistnieje taka koniecznos$¢, natomiast ponad 40% w ogole nie widzi takiej potrzeby.

Chociaz wyniki zaprezentowanego wyzej badania nie sg bezpo$rednio po-
rownywalne z badaniami na reprezentacyjnej probie, opisanymi na poczatku punk-
tu 4.3 (inna proba, region i okres badania), jednak potwierdzajg wiele wnioskdw
bezposrednio z tego badania ptynacych. Brak przezorno$ci ubezpieczeniowej oraz
racjonalnego podejscia do zarzadzania ryzykiem w MSP zwieksza ryzyko niepo-
wodzenia prowadzonych przez przedsiebiorcow przedsiewzie¢, ma wptyw na skale
osigganych dochodéw i ogranicza mozliwosci realizacji wyznaczonych przez
wiasciciela celéw dziatania. Traktowanie przez przedsiebiorcow skiadki ubezpie-
czeniowej wylgcznie w kategoriach kosztu powoduje, ze starajg sie oni jg wyelimi-
nowa¢ lub maksymalnie obnizy¢, nie zwracajagc uwagi na zaniedbane obszary
w sferze zarzadzania ryzykiem.

Prowadzone cyklicznie reprezentacyjne badania ,,Finanse MSP” dostarczajg
dodatkowych informacji na temat oceny zagrozen oraz stopnia wykorzystania
przez te podmioty produktéw ubezpieczeniowych''. Przedsiebiorcy okreslili ogél-
nie zabezpieczenie znanych im ryzyk na poziomie nieco nizszym niz poziom od-
czuwalnego zagrozenia nimi.

118 przedsiebiorcy mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi, stad suma odpowiedzi jest wieksza
niz 100.

19 D, Gajda, T. Jurkiewicz, Ubezpieczenia w sektorze MSP w latach 2007-2010 (wyniki badar
ankietowych), "Wiadomosci Ubezpieczeniowe™ nr 2/2010, s. 19-32.
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Wyniki badania wskazuja na istotng zalezno$¢ miedzy poziomem zabezpie-
czenia a wielko$cig przedsiebiorstwa (wg kryterium zatrudnienia). W przedsiebior-
stwach mikro poziom zabezpieczen oceniony zostat ponizej poziomu odczuwalne-
go ryzyka (wyjatkiem jest ryzyko powodzi). W matych przedsiebiorstwach ocena
ryzyka powodzi i innych zywiotdw i jego zabezpieczenia byfa zblizona. Pozostate
ryzyka nie znalazty odpowiedniego zabezpieczenia. W przedsigbiorstwach $red-
nich zabezpieczenia przewyzszaty ocene potencjalnego zagrozenia w przypadku
ryzyka: pozaru, powodzi, zalania, innych zywiotéw, kradziezy i OC. Moze to
sugerowac sytuacje, w ktdrej przedsiebiorcy korzystajacy ze standardowych pakie-
tow ubezpieczeniowych, badZ pojedynczych ubezpieczen, nie majg mozliwosci
optymalizacji poziomu ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do rzeczywistych
potrzeb. Z kolei ryzyko zniszczenia mienia, przerw w dziatalnosci, niewyptacalno-
Sci dtuznika oraz choroby/Smierci wiasciciela sami przedsiebiorcy ocenili jako
niewystarczajaco zabezpieczone.

4.4. Podsumowanie

Mimo, iz ubezpieczenie jest jednym z najbardziej dostepnych dla MSP narze-
dzi zarzadzania ryzykiem postrzegane jest jako produkt elitarny, ktéry znajduje sie
nisko w hierarchii potrzeb os6b prowadzacych dziatalno$é gospodarcza'®. Stad tez
jego wykorzystanie jest w duzej mierze zwigzane z subiektywng oceng przedsiebior-
cy dotyczaca jego wihasnej sytuacji finansowej oraz koniunktury gospodarczej.

Trudno$ci w realizacji postulatu wzrostu wykorzystania ubezpieczen w za-
rzadzaniu ryzykiem na poziomie MSP wynikajg m.in.:

— ze stabej kondycji finansowej tych przedsiebiorstw, a co za tym idzie, ogra-
niczonych mozliwosci przenoszenia ryzyka,

— 2z niskiej Swiadomosci ubezpieczeniowej przedsiebiorcow, braku nawyku
ubezpieczania sie i wspotpracy z ubezpieczycielami,

— ze stabej pozycji przetargowej w negocjacjach z ubezpieczycielami dotycza-
cych oferty ubezpieczeniowej (warunkow i kosztéw ubezpieczenia).

Nalezy podkresli¢, ze racjonalno$¢ dziatan przedsigbiorcow nie wyraza sie
w wykorzystywaniu ochrony ubezpieczeniowej w petnym zakresie wystepujacych
ryzyk. Analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa (zdarzen losowych, majacych wptyw
na jego dziatalnos$¢ i wyniki w przesztosci) oraz rachunek ekonomiczny — powinny

120 p_Bartkowiak, A. Kielesifiska, Wplyw otoczenia na zarzadzanie matymi i $rednimi przedsiebior-
stwami [w:] Zarzadzanie matym i $rednim przedsiebiorstwem w Polsce i w krajach Unii Europejskiej.
Teoria i praktyka. t. 1, B. Skowron-Grabowska, P. Bartkowiak (red.), Wydawnictwo Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2003, s. 13-15.
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by¢ wyznacznikami skali wykorzystywanych przez przedsiebiorcéw rozwigzan
ograniczajgcych ryzyko w prowadzonych przedsiewzieciach (réwniez: dziatan
prewencyjnych czy tez wiasciwego formutowania umoéw, ktére pozwolitoby na
przenoszenie ryzyka na inne podmioty). Rola ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzy-
kiem, réwniez w przypadku MSP, sprowadza sie do wzmacniania potencjatu
przedsiebiorstw i postaw przedsiebiorczych. Brak praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem jest jedng z barier, ktdra pomijana jest w r6znego rodzaju klasyfikacjach
barier, a ma ona swoje zrédto zarbwno w kompetencjach wiascicieli MSP, jak
i w ograniczonej skali prowadzonych przez nich dziatan strategicznych.
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