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Mikroekonomiczne uwarunkowania

popytu MSP na ustugi ubezpieczeniowe

Artykut prezentuje wyniki badan, dotyczacych praktyk ubezpieczeniowych przedsiebiorcow
sektora MSP, skupione gtdwnie na mikroekonomicznych uwarunkowaniach popytu na ustugi
ubezpieczeniowe. Jego celem jest przedstawienie, w jakim stopniu MSP Kkorzystajg z

mozliwosci ochrony przed ryzykami zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia.

l. Wprowadzenie

Prowadzenie przedsiewzie¢ gospodarczych obarczone jest z natury rzeczy ryzykiem.
Zagrozenie negatywnego wptywu zdarzen, zaréwno o charakterze losowym, jak i innych —
zawinionych przez same organizacje, na osiggane przez nie wyniki oraz stan majatku, jest
szczegOlnie widoczne w przypadku MSP. Popyt na ustugi finansowe w przedsiebiorstwach, tu
ze szczegblnym naciskiem na ustugi ubezpieczeniowe, zalezy od wielu czynnikdw o
charakterze cenowym i pozacenowym. Czynniki te majg wymiar zaréwno mikro, jak i
makroekonomiczny. Przedmiotem opracowania sg wybrane czynniki mikroekonomiczne,
ktore w jednoznaczny sposob powinny determinowac okreslony poziom popytu na ustugi
ubezpieczeniowe wsrod przedsiebiorcow. Tymczasem przedstawione ponizej wyniki badan
wiasnych wskazujg, ze zainteresowanie wskazanej grupy przedsiebiorcow dostepng ofertg
rynkowg ubezpieczycieli oraz innymi sposobami ograniczania prawdopodobienstwa i
skutkéw potencjalnych ryzyk, jest bardzo ograniczone?. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna
upatrywa¢ w niskiej $wiadomosci ekonomicznej przedsiebiorcéw sektora MSP (catego
spoteczenstwa polskiego w kontekScie poréwnan poziomu zycia spoteczenstw krajow Unii

Europejskiej®), jak i w niskiej $wiadomosci ubezpieczeniowej*.
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Cele, ktore przySwiecaja przedsiebiorcom organizujacym dziatalno$¢ gospodarcza
(rozwoj, utrzymanie phynnosci finansowej, konkurencyjno$¢, innowacyjnos$¢) sugeruja
konieczno$¢ dbatosci o stan majatku przedsigbiorstwa oraz prawidtowosC przebiegu
prowadzonych proceséw. Funkcjonowanie przedsiebiorstwa w otoczeniu rynkowym to jeden
z motywow, ktore powinny sktonia¢ przedsiebiorcow do dokonywania analiz dotyczacych nie
tylko ryzyk o charakterze wewnetrznym, ale rowniez tych, na ktore przedsiebiorcy poprzez
swoje dziatania nie majg bezposredniego wptywu.

Motywy poddania sie ochronie ubezpieczeniowej (czy tez podejmowania dziatan w
zakresie samodzielnego minimalizowania ryzyk) nie powinny wynika¢ tylko i wylgcznie z
przymusu prawnego (obowigzek ustawowy), ale powinny by¢ przejawem przezornosci
ubezpieczeniowej, Swiadomosci istnienia ryzyk, dbatosci o zasoby przedsiebiorstwa oraz
wykorzystywania zasad racjonalnego gospodarowania w oparciu o rachunek ekonomiczny.

Zarbwno charakter procesbw w  przedsiebiorstwie  (kapitatochtonny czy
pracochtonny), jak i aktywnos$¢ inwestycyjna, powinny mie¢ swoje przetozenie na zakres
dziatan chronigcych zasoby przedsiebiorstwa przed skutkami potencjalnych zdarzen,
niekorzystnie wptywajacych na osiggane przez nie wyniki finansowe. Stad oba wymienione
czynniki stanowi¢ powinny w istotny sposéb o skali i charakterze popytu na ochrone
ubezpieczeniowa.

Szczegolnie w przypadku matych i Srednich przedsiebiorstw, trzeba zdac sobie sprawe
z ograniczen kompetencji ich wiascicieli. Moga by¢ one istotng barierg w poznawaniu i
analizowaniu rynkowej oferty ubezpieczeniowej oraz uniemozliwia¢ stosowanie innych
dostepnych form zabezpieczen. Podjecie wspotpracy z posrednikiem ubezpieczeniowym
umozliwia przedsiebiorcom zdobywanie informacji o aktualnych rozwigzaniach dotyczacych
ograniczania ryzyka prowadzonych przedsiewziec, edukacje w zakresie identyfikacji ryzyk i
warunkoéw ubezpieczen w ogole, czy skali mozliwych do prowadzenia dziatan
prewencyjnych. Trzeba podkresli¢, ze w przedsiebiorstwach matych osoba zaufanego
posrednika moze petni¢ funkcje zarzadzajgcego ryzykiem w zupetnie satysfakcjonujagcym, z

punktu widzenia wiasciciela, stopniu.
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2007, s. 67-76.
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Zainteresowanie ofertg towarzystw ubezpieczeniowych zdeterminowane jest
nierzadko oceng funkcjonowania ubezpieczycieli. Ocena taka dokonywana jest przez
przedsiebiorcow na bazie doswiadczen wiasnych, doswiadczen innych przedsiebiorcow oraz
0séb fizycznych, ktorych opinie majg decydujacy wptyw na skale zainteresowania ochrong
ubezpieczeniowg. Poziom zaufania do instytucji rynku ubezpieczeniowego, ksztattowany jest
m.in. na podstawie oceny skutecznosci procedur odszkodowawczych w towarzystwach
ubezpieczeniowych, skutecznosci praw chronigcych interesy konsumentéw oraz, nie da sie
ukry¢, atrakcyjnosci dziatan medialnych (marketingowych) ubezpieczycieli.

Niewatpliwie istotng determinantg popytu MSP na ustugi ubezpieczeniowe jest
samoocena sytuacji materialnej badanych podmiotdw — ma ona charakter subiektywny
(zalezy od aspiracji oraz oczekiwan respondentow), stad czesto nie moze zosta¢ poddana
standaryzacji, co z kolei stanowi istotne ograniczenie dla wnioskowania w badaniach o

charakterze ilosciowym®.

1. Charakterystyka podmiotéw poddanych badaniu

Badanie przeprowadzone zostato w grupie przedsiebiorstw sektora MSP (uzyskano
101 wypetnionych kwestionariuszy). Byty to przedsiebiorstwa zlokalizowane na terenie
wojewOdztwa pomorskiego, ich wyboru dokonano z bazy danych WUS. Wybér ten
obejmowat przedsiebiorstwa reprezentujace trzy branze — tradycyjng produkcyjng (produkcja
mebli), ustugowa (hotelarstwo) oraz nowoczesng (ustugi informatyczne, produkcja
podzespotéw)®. W imieniu przedsiebiorstw wypowiadali sie ich wiasciciele.

Najwieksza cze$¢ badanych (39,60%) to osoby legitymujace sie wyksztatceniem
Srednim — technikum lub liceum zawodowe. 27,72% - to absolwenci szkdt zawodowych.
Blisko 21% badanych to osoby z wyksztatceniem wyzszym.

W badaniu wziety udziat przedsigbiorstwa o roznej formie prawnej. Dominowaty
wsrdd nich przedsiebiorstwa zarejestrowane jako dziatalno$¢ gospodarcza osob fizycznych —
85,15% badanych. 99% badanych przedsiebiorstw stanowity mate przedsiebiorstwa ( w tym
mikroprzedsiebiorstwa) .

Cele dziatania, najczesciej wskazywane przez respondentow (mozliwos¢ wyboru

maksymalnie 3 odpowiedzi), to:

® W badaniu unikano réwniez podejmowania kwestii realizowanych obrotéw, czy tez osiaganych dochodéw, ze
wzgledu na wyrazng nieche¢ respondentow. Niecheé ta w badaniu pilotazowym byta powodem definitywnego
odmawiania przez przedsiebiorcéw wspotpracy z ankieterem.

® Przy wyborze jednostek do préby zastosowano losowanie warstwowe proporcjonalne. Losujac jednostki z
poszczegblnych warstw stosowano losowanie zalezne tzn. bez powt6rzen (bez zwracania).

" Wielko$¢ przedsiebiorstwa okre$lono wg kryterium zatrudnienia.
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- rozwoj w dbtugim okresie (45,54% respondentow);
- utrzymanie ptynnosci finansowej (38,61% respondentow);
- wzrost konkurencyjnosci (30,69% respondentow);

- oraz wzrost innowacyjnosci (29,70% badanych).

I
rozw6j w diugim okresie |45,54%

plynnos¢ finansowa | 3B.61%

oS

wzrost konkurencyjnosci | 30,69

wzrost innowacyjnosci 29,70%
max zysk ] 16,93%
przetrwanie | 15,84p6
max obroty 9,90%
max wartos¢ firmy _‘_\ 8,91%
inne :| 1,98%

Rys.1. Cele dziatania badanych przedsiebiorstw.

Zrddto: opracowanie wiasne.

1. Wyniki badania MSP w wojewddztwie pomorskim

Motywy poddania sie ochronie ubezpieczeniowej w przypadku przedsiebiorcéw sg
silnie zréznicowane. 37,62% badanych twierdzi, ze dokonuje zakupu ubezpieczenia na
podstawie analizy ryzyk towarzyszacych prowadzonemu przedsiewzieciu. 29,70%
respondentdw reaguje na przymus prawny korzystania z ochrony ubezpieczeniowej. 18,81%
wskazuje, ze ich wybdr podyktowany jest rachunkiem ekonomicznym — konfrontacjg ceny
ubezpieczenia z wysokosScig potencjalnej straty. 8,91% respondentow — jako argumentu
uzywa stosunku skiadki do wysokosci potencjalnego odszkodowania. Blisko 11%
przedsiebiorcOw przyznaje, ze zakup ubezpieczenia podyktowany jest awersjg do ryzyka.
Jedynie okoto 6% badanych argumentuje decyzje dotyczace ochrony ubezpieczeniowej

wzrostem wartosci aktywow.
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Rys.2. Motywy decydujace o zakupie ubezpieczenia (maksymalnie 3 odpowiedzi).

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Ubezpieczenia, z ktorych korzysta najwieksza liczba respondentdéw to: ubezpieczenia
komunikacyjne, ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych, ubezpieczenie od
kradziezy z wkamaniem oraz ubezpieczenie NNW pracownikéw. Mato popularne wsrod MSP
sg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczenia finansowe. Dwoch ze 101

badanych przedsiebiorcow zadeklarowato, ze nie korzysta z ochrony ubezpieczeniowej w

ogole ®
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Rys.3. Produkty ubezpieczeniowe wykorzystywane przez MSP.

Zrddto: opracowanie wiasne.

Nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze racjonalnos$¢ dziatan przedsiebiorcéw nie wyraza

sie w wykorzystywaniu w petnym zakresie wystepujacych ryzyk ochrony ubezpieczeniowej.

8 W podobnej skali wyniki prezentujg badania zlecane przez PARP oraz inne podmioty zwiazane z rynkiem
ubezpieczeniowym.



Analiza dziatalnoSci przedsiebiorstwa, zdarzen losowych, majagcych wplyw na jego
dziatalno$¢ i wyniki w przesztoSci oraz rachunek ekonomiczny - powinny by¢
wyznacznikami skali wykorzystywanych przez przedsiebiorcoOw rozwigzan ograniczajacych
ryzyko w prowadzonych przedsiewzieciach.

64,36% badanych wskazato, ze korzysta z ustug posrednika ubezpieczeniowego, w
przypadku 4,95% respondentow byt to broker. 27,72% przedstawicieli MSP dokonuje zakupu
ubezpieczenia bezposrednio w siedzibie ubezpieczyciela. Zachowanie takie wigzac sie moze z
obawami dotyczacymi wyzszego kosztu ubezpieczenia kupowanego za posrednictwem
agenta/brokera, czego konsekwencjag moze byé ograniczanie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej (dosSwiadczony agent w siedzibie klienta dokonuje zwykle trafniejszej
oceny ryzyk i niezbednego zakresu ochrony dla danej dziatalnosci.

W badaniu probowano wykazaé, jaka czeS¢ przedsiebiorcow realizuje kompleksowy
program ubezpieczeniowy. Niecate 5% respondentow wskazato, ze program taki realizuje i
opiera na analizie najbardziej prawdopodobnych ryzyk. 8,91% badanych wskazato, ze
przeszkoda w realizacji takiego programu jest wysoki koszt ubezpieczenia, w zwigzku z czym
ich praktyki ubezpieczeniowe ograniczajg sie do niezbednego minimum. 20,79% badanych
nie widzi potrzeby opracowywania programu i skupia sie na zabezpieczeniu ryzyk, z punktu
widzenia ich oceny, najbardziej prawdopodobnych. 58,42% przedsiebiorcéw deklaruje brak
wiedzy na temat takich programéw.

Prowadzenie analiz dotyczacych ryzyk, charakterystycznych dla prowadzonej
dziatalnosci, deklaruje 16,83% badanych.

Istotng role w procesie ograniczania wptywu czynnikéw losowych na prowadzong
dziatalnos¢ (réwniez ograniczania kosztow ochrony ubezpieczeniowej) odgrywaja dziatania
prewencyjne przedsiebiorcow. Jedynie 23,76% badanych przedsiebiorstw prowadzi dziatania
0 charakterze prewencyjnym: 7,92% badanych wskazuje, ze motywacja do podejmowania
tych dziatan jest ograniczanie skutkéw réznych zdarzen, 15,84% - ze jest nig obowigzek
wynikajacy z przepisow prawa (obowigzek ustawowy) oraz warunkdéw ubezpieczenia
(obowiazek natozony przez ubezpieczyciela). 17,82% respondentéw nie stosuje prewencji 0
ile nie wymusza tego obowigzek ustawowy. 53,47% badanych wskazuje wrecz na brak

potrzeby dziatan prewencyjnych.
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Rys.4. Prowadzenie dziatan prewencyjnych w MSP.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ograniczony zakres dziatan prewencyjnych, czy wrecz ich brak, oraz brak praktyk w
zakresie ubezpieczania majatku i proceséw gospodarczych, w znacznej mierze zwiekszajg
prawdopodobienstwo negatywnego wptywu ryzyk na prowadzong dziatalno$¢. Potencjalne
skutki odczuwane sg przez przedsiebiorcow sektora MSP tym dotkliwiej, ze przedsigbiorcy ci
rzadko dysponujg rezerwami finansowymi umozliwiajgcymi przywrocenie stanu majatku
sprzed szkody. To w jednoznaczny sposob wptywa na ryzyko niemoznosci kontynuacji
prowadzonej dziatalnoSci i utrzymania dotychczasowej pozycji rynkowej, chocby w
wymiarze rynku lokalnego.

Mimo, iz skala zainteresowania respondentéw ustugami ubezpieczeniowymi byita
stosunkowo niewielka, sprawdzono, ktére z kryteribw oceny ubezpieczycieli wydaje sie
przedsiebiorcom najistotniejsze.

Respondenci wskazywali swoje preferencje dotyczace kapitatu ubezpieczyciela.
67,33% badanych wyraznie preferuje ubezpieczycieli z przewagg kapitatu polskiego, 18,81%
twierdzi, ze inne kryteria oceny ubezpieczyciela sg dla nich bardziej istotne.

W celu wyselekcjonowania czynnikbw majgcych najwieksze znaczenie w ocenie
ubezpieczycieli przez klientéw, ktorymi sg MSP, zaproponowano respondentom nadanie wagi
Kilku kryteriom. Niestety respondenci niechetnie odniesli sie do postawionego zadania, czego
wynikiem jest niewielka liczba odpowiedzi. Niewatpliwie najbardziej liczaca sie w ocenie
ubezpieczyciela jest cena proponowanej przez niego ochrony ubezpieczeniowej, nastepnie
jego pozycja rynkowa, elastycznos¢, kondycja finansowa ubezpieczyciela i kompleksowosc
oferty. Braki odpowiedzi dotyczyty gtdwnie przedsiebiorstw, w ktdrych nie jest dokonywana
zadna z czynno$ci ograniczajacych ryzyka (brak ochrony ubezpieczeniowej, ograniczanie jej



wymiaru do niezbednego minimum wymuszonego obowigzkiem prawnym, brak analiz oferty

rynkowej ubezpieczycieli).

T [ | | | | | [ |
V\/izerunekn-;edia|n¥-|| N NN
X . ,98% |||||||||||||7&p$lu|||||||||||||
ubezpieczyciela 10,8|9° :|:|:||:|:|:|:||:|:|:|:||:|:|:|I||||I|I|:||:|:|:|:||:|:|:|:|i|:|:|:|
pozycja rynkowa |:|'|'|:|:|:|'|:|:|:|'|:|'|‘;|:|:|:|:|:|:|:|:|:|:|
ubezpieczyciela 108370l 20T9% R BLERT !
kondycjaﬁnangowa- | | :|:||:|:|:|:||:|:|:|:||:|:|:|'||'|'|;)|'||:|:|:|:||:|:|:|:|!|:|:|:|
0 o
ubezpieczyciela LSO IABIL TR
K ek ¢ ofert -11880/| 128l0/|:||:|:|:|:||:|:|:|:||:|:|:|'|£|'2|6'|'||:|:|:|:||:|:|:|:|!|:|:|:|
OMpIeKsSoOwWoscC ofer |
P YO RRETOIEESRR L AP
i | | |||||||||||||||||||||||||||||||!|||
elastycznosé oferty [215,84%: 58,9198, 1111111y L ARG
NN ]
T T T T
cena ubezpieczenia 61,39% 22,77% : ::!.' .’I’Bl‘hlnldl :
i hh
} } } } } } } } }
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
||:| bardzo wazne g wazne g bez znaczenia [ brak odp.

Rys.5. Kryteria oceny towarzystwa ubezpieczeniowego.

Zrddto: opracowanie wiasne.

Co wiecej — respondenci zupetnie pomineli w swoich odpowiedziach zaproponowane
kryteria oceny takie jak sprawno$¢ procedur odszkodowawczych oraz opinie na temat
ubezpieczyciela (doswiadczenia znajomych i rodziny, doniesienia prasowe) °. Taki wymiar
odpowiedzi wskazywa¢ moze na fakt braku doSwiadczenia przedsiebiorcow we wspotpracy z
ubezpieczycielami,

co ma bezposredni wplyw na niedostateczng podstawe oceny

funkcjonowania ubezpieczycieli oraz ich oferty dla MSP w zakresie ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Potrzebe zwiekszenia kapitatu rzeczowego zgtasza 81,20% badanych: 50,50%
widziato potrzebe realizacji inwestycji juz w najblizszym roku, 30,70% respondentéw — w
ciggu najblizszych trzech lat. Interesujgcym watkiem badawczym byly wiec zapatrywania
respondentow na temat mozliwosci rozszerzania zakresu ubezpieczanych ryzyk w
przysztosci. 48,51% przedsiebiorcow zadeklarowato, ze widzi mozliwosci rozszerzania
zakresu ochrony ubezpieczeniowej w przypadku prowadzonego przedsiewziecia: 12,87%
badanych warunkuje powyzszg deklaracje rozwojem firmy, 27,72% - zaistnieniem takiej

koniecznosci.

% Takie kryteria niejednokrotnie towarzysza ocenom dokonywanym zaréwno przez przedstawicieli towarzystw
ubezpieczeniowych, jak i klientéw indywidualnych; patrz m.in.: Switalska E., Rola zaktad6w ubezpieczer jako
instytucji zaufania publicznego, http://www.cebi.pl/konf03/konf03_05.doc, s. 6; Monitoring ubezpieczeniowy,
Koniunktura w sektorze ubezpieczen 2007 — ocena, perspektywy zmian, Research International Pentor na
zlecenie PIU, Warszawa, lipiec 2007.
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tak, wraz z rozwojem firmy

tak, $ledze na biezaco oferte rynkowa :l 1,98%

tak, jesli zaistnieje taka konieczno$¢ 21,72%
tak, jesli pozwola na to wyniki finansowe firmy 5,94%
nie widze takiej potrzeby 40,60 b
nie mam zdania 4,95%

nie - planuje raczej ograniczy¢ koszty ochrony :l 96%

ubezpieczeniowej

brak odp.  [T7] 1,98%

Rys.6 . Mozliwosci rozszerzenia zakresu ubezpieczanych przez przedsiebiorcow ryzyk w przysztosci.

Zrédto: opracowanie wiasne.

I11.  Whnioski koncowe

Konsekwencjg postaw przedsiebiorcow — braku zainteresowania ofertg rynkowa
ubezpieczycieli, braku checi podjecia wspotpracy z profesjonalnym posrednikiem
ubezpieczeniowym, postrzegania sktadki ubezpieczeniowej tylko i wytgcznie w kategoriach
kosztéw i obowiazku, narzuconego przepisami prawa, jest brak ochrony ubezpieczeniowej
odpowiadajgcej potencjalnym zagrozeniom dla okreslonej dziatalnosci oraz wartosci majatku.
Przedsiebiorcy moga nie zdawac sobie sprawy ze skali zdarzer losowych, prawdopodobnych
dla ich dziatalnoSci w danym regionie czy branzy. Brak wiasnych doswiadczen oraz
mozliwosci oceny skali potencjalnych strat powoduja, ze w momencie wystapienia zdarzenia,
np. losowego, przekonujg sie oni jak dotkliwe dla ich przedsiebiorstwa stajg sie konieczne do
poniesienia koszty, zardwno te bezposrednie, jak i poSrednie.

Czynniki mikroekonomiczne, ktorych analiza powinna sktania¢ przedsiebiorcow do
wysitku na rzecz zabezpieczania majatku i proceséw w przedsiebiorstwie, wydajg sie byc
przez nich niezauwazane lub niedoceniane. Niski poziom popytu na ustugi ubezpieczeniowe
wsrdd przedsiebiorcow jest rowniez konsekwencja:

— braku potrzeby i umiejetnosci oceny ryzyk;

— braku motywacji do podejmowania dziatan na rzecz ograniczania ryzyka prowadzonej
dziatalnosci;

— braku wiedzy na temat dostepnych rozwigzann w zakresie ograniczania skutkow

charakterystycznych dla danej dziatalnosci ryzyk; co wiecej zakres samodzielnie



podejmowanych przez przedsiebiorcow prob ograniczania skutkow zdarzen losowych tj.
dziatan prewencyjnych, jest bardzo ograniczony;

— braku perspektyw zmiany w postawach przedsiebiorcéw (47% respondentéw nie widzi
mozliwosci rozszerzania zakresu ubezpieczanych ryzyk w przysztosci, przy czym warto
podkresli¢, ze respondenci nie uzasadniali powyzszego trudng sytuacja finansowa firmy).

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz badania przeprowadzono w okresie dobrej
koniunktury gospodarczej (optymistyczne oczekiwania przedsiebiorcow uzasadniajg poziom
realizowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych). Nalezy sie spodziewal, ze pogarszajace sie
wyniki gospodarki (zauwazalne wyraznie juz pod koniec 2008 roku) zaowocujg decyzjami
przedsiebiorcow dotyczacymi m.in. ograniczenia nakladow inwestycyjnych, a nawet
ograniczenia wielkosci produkcji/skali $wiadczonych ustug. Przedsiebiorcy, odnotowujacy
gorsze wyniki finansowe, beda mniej skionni do podejmowania dziatan na rzecz
ubezpieczania zasobOw i procesdéw, widzac w tym sposob na oszczednosci.

Wzrost Swiadomosci ubezpieczeniowej, a co za tym idzie — popytu na ustugi
ubezpieczeniowe, mozliwy jest w perspektywie dtugiego czasu m.in. dzieki wspieraniu
potrzeb edukacyjnych przedsiebiorcéw oraz zachetom o charakterze podatkowym?®.
Srodowiska ubezpieczeniowe wielokrotnie postulowaty konieczno$é wptywu na $wiadomosé

ubezpieczeniowa spoteczeristwa poprzez dziatania edukacyjne®.

Microeconomic determinants of SMEs’ demand for insurance services
The paper presents the results of the research on the extent to which SMEs sector use
insurance services focusing mainly on microeconomic determinants of the demand. It aims to
outline how SMEs take advantage of securing themselves against risks related to undertaking

and running their ventures.

19 5zerzej na ten temat: Sutkowska W. (red.): Bariery rozwoju polskiego rynku ubezpieczeri. Zakamycze 2000, s.
80-90.

1 patrz m.in. : Szumlicz T., Insurance Education, w: Insurance In the Polish segment of the European market
AD 2004, Oficyna Branta, Bydgoszcz, 2004, s. 255; Przybytniowski J., Edukacja ubezpieczeniowa i jej wptyw
na $wiadomos$¢ ubezpieczeniowg (wybrane problemy), w: Rozprawy Ubezpieczeniowe, Zeszyt nr 1/2 2007,
Rzecznik Ubezpieczonych oraz Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej, Warszawa, 2007, s. 111-118; Bezzina G.,
Przyspieszony rozwoj edukacji finansowej — przewidywanie przysztosci, w: Rozprawy Ubezpieczeniowe, Zeszyt
4 (1/2008), Rzecznik Ubezpieczonych oraz Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej, Warszawa, 2008, s. 61-69.
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