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Szanowni Panstwo,

Przekazujemy Panstwu kolejng publikacje pt.: ,Przeglad wybranych dokumentéw
normatywnych z zakresu zarzadzania kryzysowego i zarzadzania ryzykiem wraz
z leksykonem”.

Publikacja zawiera wybrane wyniki badan zespotu Centrum Naukowo-Badawczego
Ochrony Przeciwpozarowe] im. Jozefa Tuliszkowskiego — Panfstwowego Instytutu
Badawczego uzyskane podczas realizacji pierwszego etapu projektu pn. ,Zintegrowany
system budowy plandw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie
informatyczne”. Projekt jest finansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, a jego
realizacja zostata zaplanowana na lata 2012-2015, zas wykonawca jest konsorcjum naukowo-
przemystowe w sktadzie:

— Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. Jézefa Tuliszkowskiego

— Panstwowy Instytut Badawczy,

— Akademia Obrony Narodowej — Wydziat Bezpieczenstwa Narodowego,
— Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej,

— Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej,

— Asseco Poland S.A.

Zespdt autorski w ramach badan dokonat identyfikacji i analizy dokumentéw takich
jak:  normy oraz standardy, przepisy prawa miedzynarodowego i krajowego
z uwzglednieniem prawa miejscowego. Ponadto na potrzeby opracowania leksykonu
dokonano analizy wybranych pozycji literatury przedmiotu.

Wymieniony materiat badawczy analizowano w trzech zasadniczych celach: uzyskania
przegladu najwazniejszych dokumentéw normatywnych z zakresu zarzadzania kryzysowego
i zarzadzania ryzykiem oraz stworzenia leksykonu. Kazdorazowo stosowano réwniez
kryterium oceny uzytecznosci dla projektu.

Warto zaznaczy¢, ze na potrzeby niniejszej publikacji stosowano zasade priorytetu
przepisbw prawa krajowego oraz norm miedzynarodowych, w nastepnej kolejnosci
uznawano przepisy resortowe iprawa UE za$ jako materiat uzupetniajgcy traktowano
przepisy prawa miejscowego, projekty norm, standardy oraz uznang literature przedmiotu.
To podejscie szczegdlne znaczenie miato przy tworzeniu leksykonu, w ktérym kluczowe
znaczenie miata ranga przepisu prawna (ustawy irozporzadzenia) i wiedza zweryfikowana
praktyka (normy).

Niniejsza publikacja sktada sie z trzech zasadniczych czesci: Zarzadzanie Kryzysowe,
Zarzadzanie ryzykiem, Wybrane pojecia z zakresu zarzgdzania kryzysowego izarzadzania
ryzykiem.

Czesc¢ Il i Czes¢ Il majg takg samg strukture ztozong z szesciu rozdziatéw obejmujgcych
przeglad: wybranych ustaw w tym dekretu, rozporzadzen, przepisdow resortowych, przepiséw
prawa miejscowego, norm i standardéw w tym projektow. Kazdy z rozdziatdbw ma powtarzalng
strukture obejmujacg wstep, przeglad dokumentéw, podsumowanie zwnioskami oraz
literature. Poszczegdlne czesci rézni kontekst dokonywanego przegladu, gdyz czes¢ pierwsza
dotyczy zarzadzania kryzysowego za$ czes$¢ druga zarzadzania ryzykiem.
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Z kolei Czes$¢ IV ,Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania kryzysowego i zarzadzania
ryzykiem” obejmuje stowniki (angielsko-polski i polsko-angielski) oraz leksykon. Warto
zaznaczy¢, ze do stworzenia leksykonu oprécz dokumentéw normatywnych wykorzystano
uznang literature przedmiotu. Czes¢ czwartg konczy literatura, ktéra zostata wykorzystana
przy tworzeniu leksykonu.

Poszczegdlne prezentowane tresci zostaty w taki sposéb dobrane, aby stanowity
spojny fragment wiedzy o dokumentach normatywnych z zakresu zarzgdzania kryzysowego
i zarzadzania ryzykiem, uzytecznej do przygotowania niniejszej publikacji oraz kolejnych
planowanych w przysztosci. Przeglad dokumentéw normatywnych nie wyczerpuje w petni

problematyki, poniewaz w dokumentach dostepnych w serwisie prawniczym LexisNexis (zob.
tab. 1) fraza ,kryzys” wystepuje przeszto 4000 razy zas fraza ,ryzyko” wystepuje przeszto
50000 razy.

Tabela 1. Zestawienie dokumentéw prawnych, w ktérych wystepuja frazy: ,ryzyko” i ,kryzys”

Akty 8471 1592
Projekty ustaw 245 74
Orzeczenia 34913 1637
Nurty orzecznicze 16 0
Komentarze 282 59
Pismiennictwo 3424 587
Wzory 111 10
Wszystkie 51295 4347

Zrédto: Serwis prawniczy LexisNexis <www.lexis.pl>, dostep: styczer 2014 r.

W zwigzku ztym wszystkie osoby zainteresowane pogtebieniem znajomosci
omawiane] tematyki, zachecam réwniez do siegniecia do trzech pozycji prezentujacych
wyniki projektu pt.: ,Planowanie cywilne w systemie zarzadzania kryzysowego” (ISBN 978-
83-61520-19-1), ,Wybrane zagadnienia zzakresu planowania cywilnego w systemie
zarzadzania kryzysowego RP” (ISBN 978-83-61520-23-8) oraz ,Zagadnienia ogdlne z zakresu
zarzadzania ryzykiem i zarzadzania kryzysowego - analiza wybranych przepiséw” (ISBN 978-
83-61520-31-3), a takze przysztych publikacji przygotowywanych w ramach realizowanego
projektu.

Zyczac zajmujacej lektury, zapraszam réwniez do odwiedzania naszych stron
internetowych:
http://czytelnia.cnbop.pl/strona-glowna-czytelni,
http://www.cnbop.pl/dzialy/dwip/wydawnictwa_cnbop_pib/ksiazki,
http://www.cnbop.pl/dzialy/dwip/wydawnictwa_cnbop_pib/standardy,
gdzie mam nadzieje znajdg Panstwo inne interesujgce publikacje z zakresu zarzadzania
kryzysowego, ratownictwa, zarzadzania ryzykiem i planowania.

Z powazaniem
mt. bryg. dr inz. Dariusz Wréblewski
Kierownik Projektu
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czes€ 1
WYKORZYSTANIE SPRAWOZDANIA Z BADAN

1. WYKORZYSTANE SPRAWOZDANIA Z BADAN
Na potrzeby niniejszej monografii wykorzystano 43 sprawozdania z badan:

1. |. Abgarowicz Analiza przepiséw krajowego prawa powszechnie
obowigzujgcego z elementami zarzgdzania kryzysowego.

2. |. Abgarowicz Analiza przepiséw krajowego prawa powszechnie
obowigzujgcego z elementami zarzgdzania ryzykiem.

3. |. Abgarowicz Sporzadzenie wykazu poje¢ zzakresu zarzadzania
kryzysowego z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

4. |. Abgarowicz Sporzadzenie wykazu poje¢ zzakresu zarzadzania
ryzykiem z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

5. I. Abgarowicz, J. Smota Analiza metodyk oceny ryzyka i zagrozen ujetych w
przepisach krajowego prawa powszechnie

obowigzujgcego zelementami zarzadzania ryzykiem
i zwigzanego z zarzadzaniem ryzykiem — diagnoza stanu.

6. |. Abgarowicz, J. Smota Identyfikacja przepisdw krajowego prawa powszechnie
obowigzujacego zelementami zarzadzania ryzykiem
i zwigzanego z zarzadzaniem ryzykiem.

A. A.Banulska Analiza norm wykorzystujgcych elementy z zarzadzania
ryzykiem.
7. J. Gotebiewski Analiza metodyk oceny ryzyka i zagrozen ujetych

w przepisach miedzynarodowych z wytgczeniem
UE zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem — diagnoza stanu.

8.  J. Gotebiewski Analiza pojeé w zakresie zarzadzania kryzysowego.

9. J. Gotebiewski Analiza poje¢ w zakresie zarzadzania ryzykiem.

10. J. Gotebiewski Analiza porzadku terminologicznego w obszarze
zarzadzania kryzysowego.

11. ). Gotebiewski Analiza przepiséw miedzynarodowych z wytgczeniem
UE zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym.

12. ). Gotebiewski Analiza przepiséw miedzynarodowych z wytgczeniem
UE zwigzanych z zarzagdzaniem ryzykiem.

13. J. Gotebiewski Okreslenie poje¢ w zakresie zarzgdzania kryzysowego.

14. ). Gotebiewski Okreslenie poje¢ w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

15. M. Kedzierska Opracowanie wspodlnej terminologii pojec.

16. A. Kotodziej Analiza norm wykorzystujacych elementy z zarzadzania
kryzysowego.

17. M. Napidrkowski Analiza metodyk oceny ryzyka i zagrozen w przepisach
krajowego prawa resortowego zwigzanego

z zarzadzaniem ryzykiem — diagnoza stanu.

18. B. Potet Analiza metodyk oceny ryzyka i zagrozen w przepisach
krajowego prawa miejscowego zzakresu zarzgdzania
ryzykiem — diagnoza stanu.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

B. Potec

B. Pote¢

B. Pote¢

B. Potec

B. Pote¢

B. Pote¢, M. Napidrkowski

B. Poteé, M. Napidrkowski

J. Smota

J. Smota

J. Smota

J. Smofta

—

. Smota, M. Napidrkowski

—

. Smota, M. Napidrkowski

E. Sobodr, P. Stepien

E. Sobdr, P. Stepien

E. Sobdr, P. Stepien

E. Sobor, P. Stepien

T. Sowa, A. Banulska

M. Trzcinska

Analiza przepiséw krajowego prawa miejscowego
zwigzanego z zarzadzaniem kryzysowym.

Analiza przepiséw krajowego prawa miejscowego
zwigzanego z zarzadzaniem ryzykiem.

Identyfikacja przepiséw krajowego prawa miejscowego
z zakresu zarzadzania ryzykiem.

Sporzadzenie wykazu pojec z zakresu zarzadzania

kryzysowego z wojewodztwa mazowieckiego.

Sporzadzenie wykazu pojec z zakresu zarzadzania
ryzykiem z wojewddztwa mazowieckiego.

Analiza przepiséw krajowego prawa resortowego
zwigzanego z zarzadzaniem kryzysowym.

Analiza przepisdw krajowego prawa resortowego
zwigzanego z zarzagdzaniem ryzykiem.

Analiza przepiséw krajowego prawa powszechnie
obowigzujacego zwigzanego z zarzadzaniem kryzysowym.
Analiza przepiséw krajowego prawa powszechnie
obowigzujgcego zwigzanego z zarzgdzaniem ryzykiem.
Sporzadzenie wykazu pojec z zakresu zarzgdzania
kryzysowego z wojewddztwa tédzkiego.

Sporzadzenie wykazu pojec z zakresu zarzadzania
ryzykiem z wojewddztwa tédzkiego.

Sporzadzenie wykazu pojec z zakresu zarzadzania
ryzykiem z wojewddztwa lubelskiego.

Sporzadzenie wykazu pojec z zakresu zarzadzania
kryzysowego z wojewddztwa lubelskiego.

Analiza metodyk oceny ryzyka i zagrozen ujetych

w projektach norm zzakresu zarzadzania ryzykiem
diagnoza stanu.
Identyfikacja projektéw norm z zakresu zarzadzania

ryzykiem.

Analiza projektéw norm zwigzanych z zarzgdzaniem
kryzysowym.
Analiza projektow norm zwigzanych z zarzgdzaniem

ryzykiem.

Analiza metodyk oceny ryzyka i zagrozen ujetych w

normach z zakresu zarzadzania ryzykiem - diagnoza stanu.

Analiza metodyk oceny ryzyka i zagrozen ujetych

w przepisach UE zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem —

diagnoza stanu.
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38. M. Trzciska Analiza przepiséw unijnych zwigzanych z zarzagdzaniem
kryzysowym.

39. M. Trzcinska Analiza przepiséw unijnych zwigzanych z zarzagdzaniem
ryzykiem.

40. D. Wrdblewski, T. Sowa Analiza norm zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.

41. D. Wrdblewski, T. Sowa Identyfikacja norm z zakresu zarzadzania ryzykiem.

42. D.Wrdblewski, T. Sowa Analiza norm zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym.

Wszystkie sprawozdania z badan podlegaty recenzowaniu zgodnie z Zarzgdzeniem Dyrektora
CNBOP-PIB nr 4/2012 z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie Zasad planowania, przygotowania
i realizacji projektéow w Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony Przeciwpozarowe] im.
Jozefa Tuliszkowskiego - Paristwowym Instytucie Badawczym.
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2. SPIS OZNACZEN

ABW — Agencja Bezpieczeristwa Wewnetrznego

BSI — Brytyjska Instytucja Normalizacyjna (ang. British Standards Institution)

CEN — Europejski Komitet Normalizacyjny (fr. Comité Européen de Normalisation)

CEP — Cywilne Planowanie Kryzysowe (ang. Civil Emergency Planning)

CSA — Kanadyjskie Stowarzyszenie Normalizacyjne (ang. Canadian Standards Association)
CZK — centrum zarzadzania kryzysowego

DG ECHO - Dyrekcja Generalna ds. Pomocy Humanitarnej i Ochrony Ludnosci (ang.
Directorate-General of the Commisions European Community Humanitarian aid Office)
GCZK — Gminne Centrum Zarzadzania Kryzysowego

GPZK — Gminny Plan Zarzgdzania Kryzysowego

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

GZZK — Gminny Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego

IK — infrastruktura krytyczna

ISO — Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ang. International Organization for
Standardization)

KPZK — Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego

KSR-G — Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy

MAIC — Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej

MON — Ministerstwo Obrony Narodowe;j

MSW — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

MSWiA — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

MTBIGM — Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej

MZZK — Miejski Zespét Zarzadzania Kryzysowego

NATO — Organizacja Paktu Pétnocnoatlantyckiego (ang. North Atlantic Treaty Organization)
NFPA — Narodowe Stowarzyszenie Ochrony Przeciwpozarowej (ang. National Fire Protection
Association)

NPOIK — Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej

NSPK — Narodowy System Pogotowia Kryzysowego

NSR — Narodowe Sity Rezerwowe

OECD - Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organization for Economic
Co-operation and Development)

PCZK — Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego

PPZK — Powiatowy Plan Zarzgdzania Kryzysowego

PZZK — Powiatowy Zespot Zarzgdzania Kryzysowego

PRM — Panstwowe Ratownictwo Medyczne

PSP — Paristwowa Straz Pozarna

RCB — Rzgdowe Centrum Bezpieczerstwa

RZZK — Rzadowy Zespdt Zarzadzania Kryzysowego

SZ RP - Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej
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UE — Unia Europejska

WCZK — Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego
WPZK — Wojewddzki Plan Zarzadzania Kryzysowego
WZZK — Wojewddzki Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego
ZZK — Zespot Zarzadzania Kryzysowego
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1. WPROWADZENIE

Czes¢ druga ,,Zarzadzanie kryzysowe” zawiera charakterystyke wybranych dokumentéw
normatywnych wraz ze wstepng oceng ich uzytecznosci w kontekscie niniejszej publikacji jak
réwniez realizowanego projektu.

Celem badarn prowadzonych przez zespdt autorski byto zidentyfikowanie
i przeanalizowanie wybranych dokumenty zwigzanych z zarzagdzaniem kryzysowym.

Podczas wyboru dokumentéw autorzy kierowali sie ich uzytecznoscia w zakresie
terminologii, elementéw struktur systemu zarzadzania, opisu rél i zadan organdw zarzadzania
kryzysowego, opisu proceséw wystepujacych w zarzadzaniu kryzysowym. Dokumenty do analizy
wybierano z dwdch zasadniczych grup: przepiséw prawa krajowego (prawo powszechnie
obowigzujace, resortowe, miejscowe) oraz miedzynarodowych norm istandardéw. Niniejsza
cze$¢ obejmuje sze$¢ rozdziatow. Cztery pierwsze rozdziaty dotyczg przegladu: ustaw,
rozporzadzen, przepiséw resortowych i przepiséw prawa miejscowego. Ostatnie dwa rozdziaty
dotyczg przegladu ustanowionych norm i standardéw oraz projektéw norm i standarddw.

W rozdziale pierwszym autorzy dokonali analizy dwunastu ustaw ijednego dekretu.
W wyniku analizy stwierdzono, ze w dokumentach ustawodawca zawart podstawowg
terminologie, atakze najwaziniejsze zapisy, odnoszgce sie do aspektdw zwigzanych
z zarzadzaniem kryzysowym przydatne do projektowanego systemu teleinformatycznego.

W rozdziale drugim scharakteryzowano jedenascie rozporzadzen, ktére stanowia
wypetnienie delegacji ustaw o: zarzadzaniu kryzysowym, stanie kleski zywiotowej, stanie
wyjagtkowym, ochronie przeciwpozarowej, Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz
dekretu o swiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano osiem przepisdw prawa resortowego: siedem
zarzadzen i jedng decyzje.

W rozdziale czwartym przedstawiono 10 aktéw prawa miejscowego obowigzujgcych na
terenie wojewddztwa mazowieckiego, ktdre obejmowaty trzy zarzadzenia wydane przez
wojewode, trzy wydane przez prezydenta miasta stotecznego Warszawy, dwa zarzgdzenia
wydane przez staroste powiatu otwockiego, dwa zarzgdzenia wydane przez prezydenta miasta
Otwocka.

W rozdziale pigtym scharakteryzowano trzy normy opublikowane przez Polski Komitet
Normalizacyjny oraz Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng, atakze trzy standardy
opublikowane przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjna, BSI - Brytyjska Instytucje
Normalizacyjng oraz NFPA - Narodowe Stowarzyszenie Ochrony Przeciwpozarowej (USA).

W rozdziale széstym zostaty przedstawione trzy projekty norm procedowane przez
Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjna.

Kazdy zwyzej opisanych rozdziatdbw ma jednakowg strukture obejmujacg wstep,
charakterystyke dokumentéw, podsumowanie i wnioski oraz literature.
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2. PRZEGLAD WYBRANYCH PRZEPISOW Z ZAKRESU ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO - USTAWY
2.1. WSTEP
Ponizszy rozdziat przedstawia dwanascie ustaw idekret wraz zich krotka
charakterystyka, majgcych zwigzek z zarzagdzaniem kryzysowym. Sg nimi:
1. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym.

2. Ustawa o stanie kleski zywiotowej.

3. Ustawa o stanie wyjgtkowym.

4. Ustawa Prawo wodne.

5. Ustawa o ochronie przeciwpozarowej.

6. Ustawa o zmianie ustawy o powszechnym obowigzku obrony RP.
7. Ustawa Prawo ochrony srodowiska.

8. Ustawa o panstwowym ratownictwie medycznym.

9. Ustawa o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie.
10. Ustawa o samorzadzie wojewddztwa.

11. Ustawa o samorzadzie powiatowym.

12. Ustawa o samorzadzie gminnym.

13. Dekret o Swiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych.

Wyzej wymienione akty prawne stanowig wytyczne dla administracji publicznej
w kwestii zwigzanej z organizacjg struktur oraz realizacja zadan w obszarze bezposrednio
i posrednio dotykajacym problematyki zarzadzania kryzysowego. W powyzszych dokumentach
ustawodawca zawart réwniez podstawowa terminologie z przedmiotowego zakresu.

2.2. WYBRANE USTAWY
2.2.1. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 89,
poz. 590, z péZn. zm.)

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym to dokument systemowy, ktdry okresla organy
wtasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego oraz ich zadania izasady dziatania, atakze
zasady finansowania zadan w ramach zarzadzania kryzysowego. Zarzadzanie kryzysowe ujete
w ustawie to dziatalno$é organdw administracji publicznej, ktora jest elementem kierowania
bezpieczeristwem narodowym. Polega ona na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziafan,
reagowaniu w przypadku ich wystgpienia oraz usuwaniu skutkéw, odtwarzaniu zasobdw
i infrastruktury krytycznejl. Zadania te wykonywane s3 przy wspotpracy z wtasciwymi organami
administracji publicznej.

Organem wtasciwym w sprawach zarzgdzania kryzysowego na terenie wojewddztwa jest
wojewoda. Wykonuje on miedzy innymi zadania zwigzane z kierowaniem monitorowaniem,
planowaniem, reagowaniem oraz usuwaniem skutkow zagrozen. Realizuje zadania z zakresu
planowania cywilnego (w tym przygotowywanie wojewoddzkiego planu zarzadzania

YArt. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z p6zn. zm.).
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kryzysowego), zarzadzania, organizowania iprowadzenia szkolen ic¢wiczen wramach
zarzadzania kryzysowego. Ponadto wnioskuje o uzycie pododdziatéw lub oddziatéw Sit
Zbrojnych RP atakie prowadzi dziatania w celu zapobiegania, przeciwdziatania iusuwania
skutkéw o charakterze terrorystycznym. Do zadarh wojewody nalezy takie wykonywanie
przedsiewzie¢ wynikajacych z dokumentéw planistycznych oraz zzakresu infrastruktury
krytycznej. Organem pomocniczym wojewody przy wykonywaniu zadan w ramach zarzadzania
kryzysowego jest wojewddzki zespét zarzadzania kryzysowego®.

Starosta jako przewodniczacy zarzadu powiatu, wykonuje zadania przy pomocy
powiatowej administracji zespolonej ijednostek organizacyjnych powiatu. W zakresie
zarzadzania kryzysowego kieruje dziataniami zwigzanymi z monitorowaniem, planowaniem,
reagowaniem i usuwaniem skutkéw zagrozen na terenie powiatu, realizuje zadania z zakresu
planowania cywilnego (w tym opracowuje powiatowy plan zarzadzania kryzysowego). Do jego
obowigzkéw nalezy miedzy innymi zarzadzanie, organizowanie iprowadzenie szkolern oraz
¢wiczen z zakresu zarzadzania kryzysowego, zapobieganie, przeciwdziatanie i usuwanie skutkéw
zdarzen o charakterze terrorystycznym a takze realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury
krytycznej. Organem pomochiczym starosty przy wykonywaniu zadahn w ramach zarzadzania
kryzysowego jest powiatowy zespét zarzadzania kryzysowego®.

Wjt, burmistrz, prezydent miasta dziatajg natomiast przy pomocy komorki
organizacyjnej urzedu gminy (miasta) wtasciwej w sprawach zarzgdzania kryzysowego. Do ich
zadan w sprawach zarzadzania kryzysowego na poziomie gminy, nalezy dziatanie zwigzane
z monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkéw zagrozen na terenie
gminy, planowanie cywilne (w tym opracowywanie gminnego planu zarzadzania kryzysowego).
Ponadto wykonujg réwniez zadania w zakresie zarzadzania, organizowania iprowadzenia
szkolen z zakresu zarzadzania kryzysowego, zapobiegania, przeciwdziatania i usuwania skutkow
zdarzen o charakterze terrorystycznym a takze organizuja i realizuja zadania z zakresu ochrony
infrastruktury krytycznej. Organem pomocniczym wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta przy
wykonywaniu zadan dotyczacych zarzadzania kryzysowego jest gminny zespot zarzadzania
kryzysowego®. W przywotanym akcie prawnym, ustawodawca okreéla zadania, ktérych
realizacje na terenie gminy (miasta) zapewnia wojt, burmistrz, prezydent miasta. Nalezg do nich
catodobowe alarmowanie cztonkéw gminnego zespotu zarzadzania kryzysowego,
a w sytuacjach kryzysowych zapewnienie catodobowego dyzuru, wspodtdziatanie zcentrami
zarzadzania kryzysowego organdw administracji publicznej, nadzér nad funkcjonowaniem
systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu wczesnego ostrzegania ludnosci. Ponadto
zadania dotyczg wspdtpracy z podmiotami realizujgcymi monitoring Srodowiska, prowadzgcymi
akcje ratownicze, poszukiwawcze i humanitarne oraz statego dyzuru na potrzeby podwyzszania
gotowosci obronnej paristwa’.

2 Art. 14 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pézn. zm.).
* Art. 17 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z p6zn. zm.).
“Art. 19 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z p6zn. zm.).
> Art. 20 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z p6zn. zm.).
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Planowanie cywilne, ktére definiuje ustawa o zarzadzaniu kryzysowym obejmuje
przedsiewziecia podejmowane na rzecz przygotowan administracji publicznej do zarzadzania
kryzysowego. W wymienione dziatania wpisuje sie rowniez planowanie wsparcia Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej wrazie ich uzycia oraz wykorzystania tej formacji w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysoweje.

W przywotanym akcie prawnym ustawodawca okresla pojecia: sytuacji kryzysowej,
infrastruktury krytycznej, ochrony infrastruktury krytycznej, planowania cywilnego, powiatu,
cyklu planowania, siatki bezpieczeristwa, mapy zagrozen i ryzyka, a takze zdarzen o charakterze
terrorystycznym.

2.2.2. Ustawa o stanie kleski zywiotowej z dnia 18 kwietnia 2002 r. (Dz. U. 2 2002 r. Nr 62, poz.
558, z pdin. zm.)

Ustawa o stanie kleski zywiotowej definiuje tryb wprowadzenia i zniesienia stanu kleski
zywiotowej, atakze zasady dziatania organdw witadzy publicznej oraz zakres ograniczen
wolnosci, praw cztowieka i obywatela w czasie stanu kleski zywiotowej’.

Stan ten wprowadzany jest przez Rade Ministréw w drodze rozporzadzenia na wniosek
wtasciwego wojewody lub z wtasnej inicjatywy w celu zapobiegniecia skutkom katastrof
naturalnych badz awarii technicznych noszacych cechy kleski zywiotowe;j.

Przywotany akt prawny okresla, iz organy wtadzy publicznej w czasie kleski zywiotowej
dziatajg w dotychczasowych strukturach organizacyjnych panstwa wraz z przystugujacymi im
kompetencjami, jesli zapisy ustawy nie stanowig inaczej. Oznacza to, ze podczas stanu kleski
zywiotowe] dziataniami w zakresie zapobiezenia skutkom lub ich usuniecia kierujg wdjt
(burmistrz, prezydent miasta) gdy stan ten zostat wprowadzony tylko na obszarze gminy.
W przypadku wystgpienia zagrozenia na obszarze wiecej niz jednej gminy wchodzacej w sktad
powiatu, dziatania przejmuje starosta, i odpowiednio do struktury organizacyjnej, wojewoda,
kiedy stan kleski zywiotowej wprowadza sie na obszarze wiekszym niz jeden powiat wchodzgcy
w sktad wojewddztwa. Zgodnie z zapisem ustawy mozliwe jest przejecie kierowania dziataniami
zmierzajgcymi do zapobiegniecia skutkom danej kleski zywiotowej lub jej usuniecia, przez
ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej lub innego ministra w ktérego zakresie
kompetencji lezy przeciwdziatanie nastepstwom danej kleski zywiotowej. Natomiast kiedy
istnieje watpliwos¢ co do whasciwosci ministra lub gdy wtasciwych jest kilku ministréw, a takze
gdy stan kleski Zzywiotowej wprowadzono na obszarze wiecej niz jednego wojewddztwa,
koordynatora dziatan wyznacza Prezes Rady Ministrow.

Ustawodawca, w omawianym dokumencie okresla rowniez zakres ograniczen wolnosci,
praw cztowieka i obywatela. Obostrzenia stosuje sie do 0séb fizycznych zamieszkatych lub czasowo
przebywajgcych na terenie, na ktérym zostat wprowadzony stan kleski zywiotowej a takze do oséb
prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, majacych siedzibe lub

®Art. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z p6zn. zm.).
TArt. 1 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski Zywiotowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 62, poz. 558, z p6zn. zm.).
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prowadzacych dziatalno$é na zagrozonym terenie®. SzczegStowe ograniczenia zawarte zostaty w art.
21 powyzszej ustawy.

Waznym zapisem analizowanego aktu prawnego jest mozliwos¢ wprowadzenia przez wajta
(burmistrza, prezydent miasta), staroste, wojewode lub ich petnomocnika obowigzku $wiadczen
osobistych i rzeczowych, jesli sity i srodki, ktorymi dysponujg sg niewystarczajace.

Ustawa wprowadza terminy kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej, awarii technicznej
oraz cyberprzestrzeni.

2.2.3. Ustawa o stanie wyjatkowym z dnia 21 czerwca 2002 r. (Dz. U. 22002 r. Nr 113, poz.
985, z pdzn. zm.)

Ustawa o stanie wyjatkowym normuje tryb wprowadzenia izniesienia stanu
wyjatkowego, a takze zasady dziatania organéw witadzy publicznej oraz w jakim zakresie moga
by¢ ograniczone wolnosci, prawa cztowieka i obywatela w czasie stanu wyjatkowegog. Stan
wyjatkowy jest jednym ze standw nadzwyczajnych panstwa, ktérego wprowadzenie powoduje
ograniczenie praw i swobdd obywatelskich.

Stan wyjatkowy wprowadzany jest rozporzadzeniem wydanym przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej na wniosek Rady Ministrow. W rozporzadzeniu okresla sie czas
trwania stanu wyjatkowego z zastrzezeniem, iz nie moze on przekracza¢ 90 dni oraz przyczyny
jego wprowadzenia, obszar, na jakim jest wprowadzony a takze w zakresie okreslonym omawiana
ustawa, rodzaje ograniczern wolnosci, praw cztowieka iobywatela. Jesli nie ustaty przyczyny
wprowadzenia stanu wyjatkowego oraz nie zostato przywrdcone normalne funkcjonowanie
panstwa, Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej moze, w drodze rozporzadzenia, przedtuzy¢ czas
trwania stanu wyjatkowego na okres nie dtuzszy niz 60 dni'®.

Zgodnie z zapisem ustawy organy wtadzy publicznej w czasie stanu wyjgtkowego dziataja
w dotychczasowych strukturach organizacyjnych panstwa iwykonujg zadania w ramach
przystugujgcych im kompetencji, chyba, ze zapisy ustawy modwig inaczej. Dziatania pozwalajgce
na przywrdcenie konstytucyjnego ustroju panstwa, bezpieczenstwa obywateli czy tez porzadku
publicznego, a w szczegdlnosci koordynacje i kontrole funkcjonowania administracji rzgdowej
i samorzagdowej wykonujg Prezes Rady Ministrow w przypadku wprowadzenia stanu
wyjatkowego na obszarze wiekszym niz obszar jednego wojewddztwa lub wiasciwy wojewoda
w przypadku wprowadzenia stanu wyjgtkowego na obszarze lub czesci obszaru wtasciwego
wojewddztwa™.

W przypadku, gdy sity i Srodki podczas stanu wyjgtkowego okazujg sie niewystarczajace,
Prezydent RP na wniosek Prezesa Rady Ministrdw moze podja¢ decyzje o wykorzystaniu
oddziatéw i pododdziatéw wojskowych, ktérych zadania wyznaczone sg przez Ministra Obrony

8 Art. 20 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2002 r. nr 62, poz. 558, z pdzn. zm.).
°Art. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym (Dz. U. z 2002 r. Nr 113, poz. 985, z p6zn. zm.).
YArt.5 ustawy z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym (Dz. U. z 2002 r. Nr 113, poz. 985, z pézn. zm.).
"Art. 9 ustawy z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym (Dz. U. z 2002 r. Nr 113, poz. 985, z péin. zm.).
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Narodowej w uzgodnieniu zministrem wiasciwym do spraw wewnetrznych®. Zotierze
uzyskuja w takiej sytuacji uprawnienia funkcjonariuszy policji, zgodnie z ustawa o policji*>.

W przypadku, gdy organy wtadzy gminnej, powiatowej lub wojewddzkiej nie wykazuja
skutecznosci w wykonywaniu zadan publicznych podczas stanu wyjgtkowego, Prezes Rady
Ministréw na wniosek wiasciwego wojewody moze zawiesi¢ wtadze tych organdéw na czas
okreslony trwania stanu wyjatkowego i powotac zarzad komisaryczny™.

2.2.4. Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne (Dz. U. 22001 r. Nr 115, poz. 1229,
z péin. zm.)

Ustawa Prawo wodne moéwi o gospodarowaniu wodami, a w szczegdlnosci o ochronie
zasobOw wodnych i zarzgdzaniu nimi. Zgodnie z analizowanym dokumentem w ramach ochrony
woéd dopuszczalne jest tymczasowe pogorszenie stanu jednolitych czesci wdéd jezeli jest ono
wynikiem zjawisk o charakterze naturalnym lub skutkiem sity wyzszej, nadzwyczajnych lub
niemozliwych do przewidzenia zjawisk powodziowych Ilub diugotrwatej suszy, zdarzen
o charakterze terrorystycznym, zaktdcenia funkcjonowania infrastruktury krytycznej czy innych
trudnych do przewidzenia katastrof™.

W dokumencie prawnym przedstawiono koordynacje zamierzonych celéw iochrony
zasobdw wodnych, za ktére odpowiedzialny jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej, ktéry zbiera dane informacje dla potrzeb planowania cywilnego i centréw zarzadzania
kryzysowego™®.

2.2.5. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. 21991 r. Nr 81,
poz. 351, z pdzn. zm.)

Wedtug ustawy ochrona przeciwpozarowa polega na realizacji zadan majacych na celu
ochrone zycia, zdrowia, mienia przed zagrozeniem pozarowym. By unikngé wspomnianych
niebezpieczenstw nalezy zapobiega¢ powstawaniu zagrozen pozarowych oraz zapewnié
odpowiednie sity i $rodki w celu zlikwidowania zagrozenia®’.

W akcie prawnym rozszerzono zakres powyzszych przedsiewzie¢. Przede wszystkim jest
to realizacja zagadnien takich jak: zapobieganie, profilaktyka, niedopuszczenie do powstania
warunkéw mogacych doprowadzi¢ do powstania nie tylko pozaru, ale takie innego
miejscowego zagrozenia oraz przygotowanie odpowiednich warunkéw w razie wystapienia
kleski zywiotowej 2.

2 Art. 11 ustawy z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym (Dz. U. z 2002 r. Nr 113, poz. 985, z pdzn. zm.).
 |bidem.

% Art. 12 ustawy z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym (Dz. U. z 2002 r. Nr 113, poz. 985, z pézn. zm.).

'3 Art. 38i ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2001 r. Nr 115, poz. 1229, z p6zn. zm.).

6 Art. 92, pkt 4a ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2001 r. nr 115, poz. 1229, z pdzn. zm.).

Y Art. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U.z 1991 r. Nr 81, poz. 351, z pdin.
zm.).

8 Art. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 1991 r. Nr 81, poz. 351, z pdin.
zm.).
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Ustawa okresla sposoby iwarunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw iinnych
obiektéw budowlanych®. Plany budynkéw iinnych obiektéw budowlanych w odniesieniu do
terendw i obiektéw sg przekazywane do wtasciwego miejscowo komendanta powiatowego
(miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarnej w celu ich wykorzystania na potrzeby planowania,
organizacji iprowadzenia dziatan ratowniczych. W sprawie organizacji ochrony
przeciwpozarowej na obszarze powiatu, wojewddztwa i kraju, zadania wykonywane sg przez
Panistwowg Straz Pozarng przy wspoétpracy z Panstwowym Ratownictwem Medycznym oraz
systemem powiadamiania ratunkowego. Centra powiadamiania ratunkowego finansowane s3
z budzetu paristwa w formie dotacji celowe;j®.

2.2.6. Ustawa z dnia 21 listopada 1967r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. z 1967r. nr 44, poz. 220 z péin. zm.)

Niniejsza ustawa reguluje udziat Sit Zbrojnych RP w zwalczaniu klesk zywiotowych
i likwidacji ich skutkéw, dziataniach antyterrorystycznych iz zakresu ochrony mienia, akcjach
poszukiwawczych oraz ratowania lub ochrony zdrowia izycia ludzkiego. Ponadto wojsko
wykorzystywane jest do zadan zwigzanych z oczyszczaniem terendw z materiatéw
wybuchowych i niebezpiecznych pochodzenia wojskowego oraz ich unieszkodliwianiu, a takze
zarzadzaniem kryzysowym?'.

Zgodnie z dokumentem tworzy sie w Sitach Zbrojnych stanowisko inspektoratu wsparcia
i sit, do ktérego nalezy wykonywanie zadan zwigzanych z udziatem oddziatow i pododdziatéw
wojskowych.

W czasie pokoju zotnierzom rezerwy mogg zosta¢ nadane przydziaty kryzysowe.
Warunkiem nadania przydziatu kryzysowego jest zawarcie kontraktu na wykonywanie
obowigzkéw w ramach NSR. Przydziat kryzysowy nadaje sie na okres od 2 do 6 lat z mozliwoscig
przedtuzenia®.

Ustawa okresla zadania Rady Ministréw w zakresie zapewnienia zewnetrznego
bezpieczenstwa panstwa, planowania isprawowania ogdlnego kierownictwa w dziedzinie
obronnosci kraju. Nalezy do nich: realizacja przygotowan obronnych parnstwa zapewniajacych
funkcjonowanie w razie zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa iw czasie wojny, wtym
planowanie przedsiewzie¢ gospodarczo — obronnych oraz zadan wykonywanych na rzecz Sit
Zbrojnych oraz wojsk sojuszniczych. Dokument formutuje réwniez warunki itryb planowania
ifinansowania zadan wykonywanych wramach przygotowan obronnych panistwa
realizowanych przez organy administracji rzadowej i organy samorzadu terytorialnego, sposéb
ich nakfadania oraz wtasciwos¢ organdw w tych sprawach, wtym ujetych w planowaniu

¥ Art. 13 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 1991 r. Nr 81, poz. 351, z pdin.
zm.).

2 Art. 14 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 1991 r. Nr 81, poz. 351, z p6in.
zm.).

2 Art. 3, ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony RP (Dz. U. z 1967r. Nr 44, poz.
220z pézn. zm.).

2 Art. 59b ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiagzku obrony RP (Dz. U. z 1967 r. Nr 44, poz.
220z pdzn. zm.).
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operacyjnym iprogramach obronnych zostang doprecyzowane w wydanym przez Rade
Ministréw rozporzqdzeniuza.

Woijt lub burmistrz (prezydent miasta) wydaje w czasie pokoju decyzje administracyjng
o oddelegowaniu osoby do wykonania $wiadczen osobistych, wtym planowanych do
wykonania w razie ogtoszenia mobilizacji i w czasie wojny, na wniosek organéw ijednostek
organizacyjnych obowigzek s$wiadczen osobistych na wniosek wojskowego komendanta
uzupetnien, kierownika jednostki organizacyjnej stanowigcej baze formowania specjalnie
tworzonej jednostki zmilitaryzowanej, kierownika jednostki organizacyjnej wykonujacej zadania
na potrzeby obrony pahstwau.

2.2.7. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2001 r. Nr 62,
poz. 627, z péin. zm.)

Ustawa okresla zasady ochrony srodowiska oraz warunki korzystania z jego zasobdw,
z uwzglednieniem wymagan zréwnowazonego rozwoju. W przypadku ryzyka mozliwosci
wystgpienia w danej strefie przekroczenia poziomu alarmowego, dopuszczalnego Ilub
docelowego substancji w powietrzu, zarzagd wojewddztwa w terminie 15 miesiecy od dnia
otrzymania informacji otym ryzyku od wojewddzkiego inspektora ochrony $rodowiska,
opracowuje iprzedstawia do zaopiniowania wtasciwym jednostkom sprawujacym wiadze
administracyjng na danym terenie, projekt uchwaty wsprawie planu dziatan
krétkoterminowych®.

Wojewddzki zesp6t zarzgdzania kryzysowego niezwtocznie powiadamia spoteczernstwo
oraz podmioty, w sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie, oryzyku wystgpienia
przekroczenia poziomu alarmowego, dopuszczalnego lub docelowego substancji w powietrzu
oraz o wystgpieniu przekroczenia poziomu alarmowego, dopuszczalnego lub docelowego
substancji’®.

W ustawie opisano takze panstwowy monitoring sSrodowiska, ktéry gromadzi dane na
podstawie pomiaréw dokonywanych przez organy administracji, danych zbieranych w ramach
statystyki publicznej, informacji udostepnionych przez inne organy administracji, pomiarow
stanu $rodowiska, wielkoéci i rodzajéw emisji, a takze ewidencji’.

2.2.8. Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Parnistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
22006 r. Nr 191, poz. 1410, z p6in. zm.)

W dokumencie przedstawiono podstawowe pojecia z zakresu ratownictwa medycznego,

z ktérych za istotniejsze — powigzane blizej z tematyka realizowanego projektu nalezy uznac:

 Art. 6 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony RP (Dz. U. z 1967 r. Nr 44, poz. 220
z poin. zm.).

* Art. 202 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony RP (Dz. U. z 1967 r. Nr 44, poz.
220 z pdin. zm.).

> Art. 92 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627, z pdin.
zm.).

% Art. 93 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627, z pdzn.
zm.).

77 Art. 27 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627, z péin.
zm.).
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miejsce zdarzenia, rejon operacyjny oraz szpitalny oddziat ratunkowy izespét ratownictwa
medycznego, jako podstawowe jednostki systemuzg.

Plan dziatania systemu ratownictwa zawiera przede wszystkim doktadng charakterystyke
wystepujagcych na obszarze wojewddztwa potencjalnych zagrozen dla zycia lub zdrowia
z uwzglednieniem analizy ryzyka wystgpienia katastrof naturalnych iawarii technicznych
w rozumieniu przepiséw o stanie kleski zywiotowej*®. Wprowadza sie ponadto liczbe oraz
rozmieszczenie na obszarze wojewddztwa jednostek systemu, obszaréw dziatania irejony
operacyjne, sposob koordynacji dziatan jednostek systemu, kalkulacje kosztéw dziatalnosci
zespotdow ratownictwa medycznego, sposdb wspotpracy z organami administracji publicznej
i jednostkami systemu, z innych wojewddztw, zapewniajgcy sprawne iskuteczne ratowanie
zycia i zdrowia, sposéb wspdtpracy jednostek systemu, zjednostkami wspotpracujgcymi
z systemem, informacje o lokalizacji wojewddzkich centrow powiadamiania ratunkowego
i centrow powiadamiania ratunkowego. System ratownictwa dziata na obszarze wojewddztwa
na podstawie wojewddzkiego planu dziatania systemu, ktory jest sporzagdzany przez wojewode.
2.29.Ustawa zdnia 23 stycznia 2009 r. owojewodzie iadministracji rzgdowej
w wojewoddztwie (Dz. U. z 2009 r. Nr 31, poz. 206, z pézn. zm.)

Dokument reguluje podstawowe zasady funkcjonowania oraz zakres dziatania
wojewody, atakie organizacje na obszarze wojewddztwa administracji zespolonej
i niezespolonej®®. Artykut 3 ustawy wskazuje na funkcje petnione przez wojewode — oprécz
reprezentowania stanowiska Rady Ministréw w wojewddztwie jest on takze: zwierzchnikiem
rzagdowej administracji zespolonej w wojewddztwie, organem nadzoru nad dziatalnoscig
jednostek samorzadu terytorialnego iich zwigzkdéw, ktdére kontroluje pod wzgledem ich
legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci realizowanych przez nie zadan’. Wojewoda obowigzany
jest do wspodtpracy, wymiany informacji z wtasciwymi ministrami, a takze raportowania swojej
dziatalnosci Prezesowi Rady Ministréw, ktéremu podlega. Zgodnie z dokumentem wojewoda
wykonuje swoje zadania przy pomocy urzedu wojewddzkiego oraz dyrektora generalnego
urzedu.

Wojewoda realizujagc w wojewddztwie polityke prowadzong przez Rade Ministrow
posiada w obszarze zwigzanym z bezpieczenstwem nastepujace zadania: zapewnianie
wspotdziatania wszystkich organdéw administracji rzadowej isamorzadowej dziatajacych
w wojewddztwie ikierowanie ich dziatalnoscia w zakresie zapobiegania zagrozeniu Zzycia,
zdrowia lub mienia oraz zagrozeniom Srodowiska. Ponadto ponosi odpowiedzialnos$¢ za stan
bezpieczenstwa panstwa iutrzymania porzadku publicznego, ochrony praw obywatelskich,

ZArt. 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz.
1410, z pdin. zm.).

P Art. 21 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz.
1410, z pdin. zm.).

O Art. 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r.
Nr 31, poz. 206 z pdzn. zm.).

Art. 3 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r.
Nr 31, poz. 206 z pézn. zm.).
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atakie zapobiegania kleskom zywiotowym iinnym nadzwyczajnym zagrozeniom oraz
zwalczania iusuwania ich skutkow. Wojewoda dokonuje takze oceny stanu zabezpieczenia
przeciwpowodziowego wojewddztwa, opracowuje plan operacyjny ochrony przed powodzig
oraz ogtasza iodwotuje alarm przeciwpowodziowy, wykonuje oraz koordynuje zadania
w zakresie obronnosci i bezpieczeristwa panstwa oraz zarzadzania kryzysowego>2. SzczegStowe
zadania w tym obszarze wojewoda realizuje na podstawie odrebnych przepiséw —m. in. ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym. Jako organ nadrzedny w przypadku wystgpienia sytuacji
nadzwyczajnych, w tym kryzysowych moze wydawac polecenia organom administracji rzagdowej
na terenie wojewddztwa oraz organom administracji terytorialnej33.

Ustawa okresla rowniez funkcje wypetnianie przez wojewode wzgledem podlegajacej
mu administracji zespolonej, za ktorej prawidtowg dziatalnos¢ odpowiada. Nalezg do nich:
kierowanie ikoordynacja nad dziatalnoscia administracji zespolonej, jej kontrola oraz
zapewnienie warunkéw skutecznego funkcjonowania®. Bardzo waznym przepisem dokumentu
jest mozliwos¢ stanowienia prawa miejscowego przez wojewode w zgodnosci z aktami prawa
powszechnie obowigzujgcego, wtym odwotujgcego sie do organizacji struktur systemu
zarzadzania kryzysowego. Prawo takie przystuguje takze organom administracji niezespolonej
w uzgodnieniu z wojewoda oraz w zakresie wiasciwosci im przystugujgcym.

2.2.10. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. 21998 r. Nr 91,
poz. 576, z pdzn. zm.)

Dokument ustanawia samorzad wojewddztwa, ktérego organy - sejmik izarzad
wojewddztwa, dysponujag mieniem oraz budzetem finansowym wojewddztwa. Samorzad
wojewddztwa zgodnie z ustawg moze stanowi¢ na obszarze wojewddztwa prawo miejscowe35.
W zakresie dziatalnosci samorzadu wojewddztwa jest prowadzenie polityki rozwoju
wojewddztwa, zgodnie z opracowywana strategia rozwoju wojewddztwa i programami, ktére
uzgadniane sg w szczegoélnosci z wojewodg i jednostkami samorzadu terytorialnego.

Ustawa natozyta na samorzad wojewddzki obowigzek realizacji zadan, wtym takze
zwigzanych z bezpieczenstwem - szczegétowo okreslonych w innych dokumentach, z zakresu:
obronnosci, bezpieczenstwa publicznego, ochrony przeciwpowodziowej i wyposazenia oraz
utrzymywania magazynéw przeciwpowodziowych36.

2 Art. 22 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r.
Nr 31, poz. 206, z pézn. zm.).

3 Art. 25 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r.
Nr 31, poz. 206, z pdzn. zm.).

* Art. 51 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r.
Nr 31, poz. 206, z pézn. zm.).

B Art. 9 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 1998 r. Nr 91, poz. 576, z pdzn. zm.).
3 Art. 14 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie wojewddztwa (Dz. U. z 1998 r. Nr 91, poz. 576, z pdin.
zm.).
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2.2.11. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 21998 r. Nr 91,
poz. 578, z péZn. zm.)

Ustawa okresla sposéb tworzenia, zmiany granic oraz znoszenia powiatéw. Ustanawia
takze organy odpowiedzialne za administrowanie powiatem — zarzad oraz rade powiatu. Organy
samorzadu powiatowego zgodnie z dokumentem, moga wydawac na obszarze powiatu lub jego
czedci akty prawa miejscowego®.

Jak w przypadku samorzadu wojewddztwa, wtadze powiatu wykonujg na obszarze przez
siebie administrowanym zadania okreslone we wifasciwych ustawach z zakresu: obronnosci,
porzadku publicznego ibezpieczenstwa obywateli. ochrony przeciwpowodziowej, w tym
wyposazenia iutrzymania powiatowego magazynu przeciwpowodziowego, atakzie ochrony
przeciwpozarowej i zapobiegania innym nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz
$rodowiska®. W ramach wymienionych obszaréw aktywnosci rada powiatu dokonuje m. in.
oceny stanu bezpieczeristwa przeciwpozarowego izabezpieczenia przeciwpowodziowego
powiatu. Ponadto powiat moze wykonywa¢ zadania zlecone przez organy administracji
rzadowej, zwtaszcza w przypadkach zwigzanych z usuwaniem bezposrednich zagrozen dla
bezpieczeristwa i porzadku publicznego oraz z obronnoscia™®.

Ustawa okresla, iz zarzad powiatu na czele ze starosta wykonuje swoje zadania przy
pomocy starostwa powiatowego oraz innych jednostek administracyjnych. Kierownicy
powiatowych stuzb, inspekcji i strazy podlegajg staroscie, ktérych petni funkcje ich zwierzchnika
i wykonujg swoje zadania zgodnie z zapisami odpowiednich ustaw, w tym z zakresu zarzgdzania
kryzysowego zgodnie z ustawg o zarzgdzaniu kryzysowym i aktami powigzanymi.

2.2.12. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95,
z pézn. zm.)

Ustawa okresla sposéb tworzenia, zmiany granic oraz znoszenia gmin. Ustanawia takze
organy odpowiedzialne za administrowanie gming - wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz
rade gminy. Organy samorzadu gminnego zgodnie z dokumentem, mogg wydawac na obszarze
gminy lub jego czesci akty prawa miejscowego. Rada gminy moze tworzy¢ - po konsultacji z jej
mieszkaricami, jednostki pomocnicze: sotectwa, dzielnice, osiedla iinne (np. potozone
w granicach gminy miasto)40.

Jak w przypadku samorzadu wojewddztwa ipowiatu, witadze gminy wykonujg na
obszarze przez siebie administrowanym zadania okreslone we wtasciwych ustawach z zakresu:
porzgdku publicznego ibezpieczenstwa obywateli. ochrony przeciwpowodziowej, w tym
wyposazenia i utrzymania gminnego magazynu przeciwpowodziowego. Ponadto gmina moze
wykonywa¢ zadania zlecone przez organy administracji rzadowej, zwtaszcza w przypadku

7 Art. 41 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 1998 r. Nr 91, poz. 578, z pdin.
zm.).

BArt. 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 1998 r. Nr 91, poz. 578, z p6zn. zm.).
* Art. 7 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 1998 r. Nr 91, poz. 578, z p6zn. zm.).
“Art. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, art. 5 (Dz. U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95, z pézn. zm.).
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zwigzanych z usuwaniem bezposrednich zagrozen dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego
oraz z obronnoscia.

Ustawa okresla, iz wéjt wykonuje swoje zadania przy pomocy urzedu gminy oraz innych
jednostek administracyjnych. Do obowigzkéw wdjta nalezy kierowanie gming, opracowywanie
planu operacyjnego ochrony przed powodzia, ogtaszanie i odwotanie pogotowia oraz alarmu
przeciwpowodziowego, atakze zarzadzanie ewakuacji ludnosci zterenéw zagrozonych®.
Ponadto w obszarze bezpieczenstwa izarzadzania kryzysowego wdéjt realizuje inne zadania
okreslone we wiasciwych ustawach.

2.2.13. Dekret zdnia 23 kwietnia 1953 r. o $wiadczeniach w celu zwalczania klesk
zywiotowych (Dz. U. z 1953r. Nr 23, poz. 93, z pdzn. zm.)

Dekret z dnia 23 kwietnia 1953 r. o Swiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych
(Dz. U. z1953r. nr 23, poz. 93) charakteryzuje wszelkiego rodzaju zdarzenia, ktoére
zaklasyfikowano do klesk zywiotowych. Zgodnie z art. 1 zaliczaja sie do tego zdarzenia moggce
zagraza¢ bezpieczenstwu zycia lub mienia iktdre mogg wywotaé powazine zaktdcenia
w gospodarce kraju na skutek katastrof komunikacyjnych, $nieznych, przy ktérych jest
potrzebna zorganizowana akcja spoteczna®.

Dokument wprowadza prawa i obowigzki, ktére nalezg do osoby pracujacej spotecznie.
Miedzy innymi jest to odszkodowanie finansowe dla osoby biorgcej udziat w Swiadczeniu
pomocy spotecznej, ktéra doznata uszczerbku na zdrowiu lub w przypadku S$mierci,
odszkodowanie nalezy sie bliskim osobom, bedacym na jej utrzymaniu. Poszkodowanemu
przystuguje takze prawo do odszkodowania za zniszczone wiasne mienie, ktére byto uzyte
podczas akcji, w przypadku, jesli szkoda nie zaistniata z winy osoby wykonujacej prace
spoteczne. Kolejnym waznym prawem jest obowigzek wyptaty przez pracodawce petnego
wynagrodzenia za caty dzien, uchylanie sie od pracy spotecznej moze podlegaé karze grzywny
lub ograniczenia wolnosci.

Akt prawny ma zastosowanie w przypadku powodzi iw wypadkach komunikacji
drogowej. Zapisy dekretu nie majg zadnego zastosowania do ochrony przeciwpozarowe;.

2.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Podsumowujgc, opisane wyzej akty normatywne wpisujg sie w zakres zarzadzania
kryzysowego. Analiza objeta najwainiejsze przepisy prawne, odnoszgce sie do aspektow
zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym.

W wyniku przeprowadzonej analizy sformutowano nastepujgce wnioski:

1. Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, o stanie kleski zywiotowej, atakze o stanie
wyjgtkowym okreslajg organy wiasciwe do realizacji zadan podczas sytuacji zwigzanych

z kryzysem. Opisujg takze dziatalno$¢ organdw administracji publicznej ich organizacje

i obowiazki w zakresie zarzadzania kryzysowego. W dokumentach przedstawiono takze

“TArt. 31,31ai31b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95, z p6in.
zm.).

2 Art. 1 dekretu z dnia 23 kwietnia 1953 r. o $wiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych (Dz. U. z 1953 r.
Nr 23, poz. 93, z p6in. zm.).
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podstawowe pojecia zwigzane zzarzadzaniem kryzysowym. Jedynie ustawa

0 zarzadzaniu kryzysowym odwotuje sie w duzym stopniu do metodyki z zakresu

planowania. Szczegdétowo przedstawione informacje znajduja sie w aktach

wykonawczych.

2. W ustawie prawo wodne przedstawiono dziatania zwigzane zochrong zasobdéw
wodnych przed wystgpieniem réznego rodzaju zagrozen, wynikajgcych ze skazenia wéd
pitnych. Dokument stanowi rdéwniez wytyczne dla organéw odpowiedzialnych za
ochrone wdd, narzucajgc obowigzek monitorowania iraportowania o stanie wéd
komérkom systemu zarzadzania kryzysowego wiasciwym w zakresie zbierania
i przetwarzania danych o zagrozeniach.

3. Ustawa o ochronie przeciwpozarowej identyfikuje zagrozenia zwigzane z wystgpieniem
zjawisk pozarowych oraz wskazuje zadania, jakie nalezy wykonaé by zmniejszy¢
mozliwos$¢ zajscia zdarzenia kryzysowego wynikajgcego z wystgpienia pozaru.

4. Ustawa o powszechnym obowigzku obrony RP charakteryzuje zakres zadan
realizowanych przez SZ RP w celu zwalczania klesk zywiotowych oraz likwidacji ich
skutkow.

5. Prawo ochrony Ss$rodowiska okresla ogélne procedury dotyczace zapobiegania,
przygotowania ireagowania na wystepujgce zagrozenia wramach tego obszaru
dziatalnosci.

6. W dokumencie przedstawiajgcym uregulowania prawne obejmujgce panstwowe
ratownictwo medyczne scharakteryzowano organizacje systemu oraz sposéb
zaplanowania jego funkcjonowania w ramach zarzadzania kryzysowego.

7. Ustawy: o wojewodzie iadministracji rzadowej w wojewddztwie, o0 samorzadzie
wojewddztwa isamorzadzie powiatowym oraz gminnym okreslajg  organy
odpowiedzialne za administrowanie w poszczegdlnych jednostkach terytorialnych.
Wskazujg rowniez ich funkcje izadania, wtym takze zobszaru bezpieczenstwa
i zarzadzania kryzysowego. Wszystkie jednak odsytajg do innych ustaw w kwestii
szczegotowych zadan organdw administracji rzgdowej i samorzadu terytorialnego.

8. Dekret dotyczacy sSwiadczen na rzecz zwalczania klesk zywiotowych naktada prawa
i obowiagzki na osoby realizujgce te dziatania, wcelu szybkiego udzielenia pomocy
i ratowania zasobodw ludzkich i rzeczowych z terenéw zagrozonych.

Analiza przepiséw prawnych zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym na wszystkich
szczeblach wykazata konieczno$¢ zmian prawno-organizacyjnych podstaw systemu zarzgdzania
kryzysowego RP. Powinny one umozliwic¢ rozwigzanie szeregu zidentyfikowanych problemow tj.
brak zgodnosci aktow prawnych na poszczegdlnych szczeblach podziatu terytorialnego, luki
w przepisach prawnych, nadregulacja, rozproszenie przepisow prawnych oraz chaos
terminologiczny.
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3. PRZEGLAD WYBRANYCH PRZEPISOW Z ZAKRESU ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO — ROZPORZADZENIA
3.1. WSTEP
System zarzadzania kryzysowego, zgodnie z konstytuujaca jg ustawg, stanowi aparat
pomocniczy dla organéw administracji publicznej pozwalajacy na realizacje przypisanych im
kompetencji w sytuacjach, w ktérych normalne/codzienne procedury nie zapewniajg
wiasciwego (skutecznego) poziomu ich realizacji. Konstrukcja systemu opiera sie na przepisach
prawnych a zgodnie zzasadg panstwa demokratycznego43 to witasnie akt prawny stanowi
podstawe dla aktywnosci struktur panstwa determinujac jednoczesnie jego zachowanie.
Dlatego tez, tak wazna jest ich analiza. W obszarze bezpieczeristwa panistwa jest ona tym
bardziej istotna, iz dotyka sfery nie tylko zycia, zdrowia cztowieka czy ochrony srodowiska, ale
réwniez tak delikatnych kwestii jak swobody i prawa obywatelskie.
Badaniu zostaly poddane rozporzadzenia, ktére stanowig wypetnienie delegacji
wskazanych w ponizszych ustawach i dekrecie:
1. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym.
. Ustawa o stanie kleski zywiotowej.
. Ustawa o stanie wyjgtkowym.
. Ustawa o ochronie przeciwpozarowej.
. Ustawa o Paiistwowym Ratownictwie Medycznym.

a U B~ WN

. Dekret o $wiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych.
Proces wyboru obszaru badan (charakteryzowanych aktéw prawnych) zostat oparty na
wskazanych ponizej nastepujgcych po sobie krokach:

1. Okresleniu katalogu przepiséw wykonawczych do ustaw, ktdére zostaty wskazane

w Krajowym Planie Zarzadzania Kryzysowego — zatozono, ze przepisy bedace podstawa

dla procedur zarzgdzania kryzysowego stanowig baze dla tzw. prawa kryzysowego.

2. Wybraniu z wyzej wskazanego katalogu tych przepiséw, ktére odwotuja sie do:

a. szczegdlnych sytuacji, ktére mozna zakwalifikowaé jako sytuacje kryzysowe —
spetniajace kryteria tych sytuacji takich jak brak zasobéw badz procedur koniecznych
dla zapobiezenia zagrozeniom bez wzgledu na rezim prawny odnoszacy sie do
gwarantowanych Konstytucjg RP swobdd i wolnosci obywatelskich;

b. funkcjonowania istotnych zpunktu widzenia systemu bezpieczeristwa panstwa
instytucji (administracji, stuzb, inspekcji i strazy);

c. najczesciej wystepujacych zagrozen zidentyfikowanych w Raporcie o zagrozeniach
bezpieczenstwa narodowego (w obszarze zagrozen naturalnych ikatastrof
technicznych), ktérym zostato przypisane wysokie ryzyko albo przypisano im wysokie
konsekwencje lub czestotliwos¢ ich wystepowania.

®To panstwo, w ktérym organizacja i dziatanie wtadzy publicznej oparte sg na prawie. Prawo okresla wzajemne
stosunki miedzy wiadzami, wtadza ijednostkami, jako podmiotami prawa imiedzy jednostkami. Zrédto:
T. Chtopecki,  Paristwo i prawo w  nauczaniu  papieza  Piusa  XI.  Witryna  internetowa:
www.prawo.uni.wroc.pl/pliki/10361 stan z 28 maja 2013 r.
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3. Wybraniu jedenastu rozporzadzen, ktére ze wzgledu na swojg wage powinny zostac
zaimplementowane do projektowanego systemu teleinformatycznego
wspierajgcego proces planowania cywilnego.

Dokonujgc analizy postuzono sie technikg badania dokumentéw, o ktérej prof. T. Pilch
pisat, iz ,,stuzy do gromadzenia wstepnych, opisowych, takze ilosciowych informacji o badane;j
instytucji**. Postugujac sie ta technikg mozna wskaza¢, iz, mimo ze jest ona mniej rzetelnym
i trafnym sposobem dociekan naukowych, niz pozostate metody badan zjawisk i proceséw —
badacz mozie za jej pomocg znalez¢ wiele interesujgcych odpowiedzi na nurtujgce go
watpliwosci”®.

3.2. WYBRANE ROZPORZADZENIA

Na potrzeby wykonania celu pracy przeanalizowane zostaty przedstawione ponizej
rozporzadzenia. Realizacja zadania polega na analizie rozporzadzern do tych ustaw, ktére
zadaniowo wpisujg sie w proces zarzgdzania kryzysowego. Analizowane rozporzgdzenia mozna
podzieli¢ na trzy rodzaje:

1. odwotujace sie do zarzadzania kryzysowego bezposrednio;

2. odwotujgce sie do podmiotdw realizujacych zadania zzakresu zarzadzania
kryzysowego (stuzb, inspekcji i strazy);

3. odwotujace sie do proceséw zarzadzania kryzysowego (planowania, zarzadzania
informacja).

3.2.1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow zdnia 11 kwietnia 2011 r. w sprawie
organizacji i trybu dziatania Rzadowego Centrum Bezpieczenistwa (Dz. U. z 2011 r. Nr 86, poz.
471)%

Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym
Prezes Rady Ministrow okresla w drodze rozporzadzenia, organizacje i tryb dziatania Rzadowego
Centrum Bezpieczeristwa. Rozporzadzenie formutuje strukture RCB oraz zadania i obowigzki
jego dyrektora. Dyrektor petni funkcje sekretarza Rzadowego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego, a zespot ten jest organem opiniodawczo — doradczym wtasciwym w sprawach
inicjowania oraz koordynowania dziatann podejmowanych w zakresie zarzadzania kryzysowego.
RCB jest jednostkg budzetowgq podlegty Prezesowi Rady Ministrow, wspierajgcg Rade Ministrow
oraz Zespdt i wiasciwego ministra do spraw wewnetrznych w sprawach dotyczacych zarzadzania
kryzysowego. Ponadto petni funkcje krajowego centrum zarzadzania kryzysowego do ktérego
zadan nalezy planowanie cywilne aw szczegdlnosci przedstawienie sposobow i srodkow
reagowania w przypadku zagrozen jak rdéwniez ograniczenia skutkdw ich wystgpienia.
W ramach wspotpracy z wtasciwymi urzedami ministerialnymi oraz kierownikami urzedow
centralnych, raz na dwa lata Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa opracowuje Krajowy Plan
Zarzadzania Kryzysowego. Przeprowadza takze analize i ocene mozliwosci wystgpienia zagrozen

“T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Wyd. Zak, Warszawa 1995, s. 76

B, Hydzik: Metodologia pedagogicznych badar naukowych w wojsku. WSMW, Gdynia 1984, s. 55.

“® Akt wykonawczy do ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz.
590, z pézn. zm.).
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oraz wypracowuje propozycje zapobiegania i przeciwdziatania im. Do zadan RCB nalezy rowniez
monitorowanie potencjalnych zagrozen, aw przypadku zaistnienia zagrozenia uruchamia
procedury zwigzane zzarzadzaniem kryzysowym, jak izapewnia koordynacje informacjg
organdéw administracji publicznej. Wspétpracuje z organizacjami Traktatu
Pétnocnoatlantyckiego i Unii Europejskiej a takze z innymi organizacjami miedzynarodowymi
odpowiedzialnymi za zarzadzanie kryzysowe iochrone infrastruktury krytycznej jak réwniez
w zakresie zdarzen o charakterze terrorystycznym. Petni rdéwniez role organizatora
i koordynatora szkolen ic¢wiczen krajowych imiedzynarodowych zzakresu zarzadzania
kryzysowego. Posiada uprawnienia do informowania, zgodnie z wtasciwoscig, podmiotow za
art. 8 ust. 2 i3 ustawy o mozliwych zagrozeniach oraz dziataniach podjetych przez wtasciwe
organy w celu ich zapobiezenia®’.

Nalezy wskazaé, ze rozporzadzenie w sprawie organizacji i trybu dziatania Rzadowego
Centrum Bezpieczeristwa nie wptywa bezposrednio na ksztatt systemu ZK, niemniej jednak
posrednio poprzez okreslenie struktury wskazuje gtdwne zadnia Centrum oraz gtéwne obszary
jego dziatan.

3.2.2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie planéw ochrony
infrastruktury krytycznej (Dz. U. z 2010 r. Nr 83, poz. 542)*

Infrastruktura krytyczna jest zasadniczym elementem systemu ZK. Zgodnie z art. 6 ust.
7 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, rozporzadzenie bezposrednio wskazuje, w jaki sposdb
nalezy przeprowadzi¢ proces planowania cywilnego w obszarze infrastruktury krytycznej (IK),
sposOb tworzenia, aktualizacji oraz strukture planéw ochrony IK opracowywanych przez
wtascicieli oraz posiadaczy samoistnych izaleznych obiektow, instalacji lub urzadzen IK,
zwanych dalej ,operatorami IK”. Odpowiedzialni za sporzadzanie planéw sg operatorzy
i wtasciciele poszczegdlnych obiektéw. Elementami struktury planu ochrony IK sg dane
obejmujgce nazwe ijej lokalizacje pozwalajgce zidentyfikowaé operatora IK (takze
zarzadzajgcego w jego imieniu) poprzez nazwe, adres i siedzibe oraz numery REGON, NIP i KRS.
Ponadto dane IK obejmuja charakterystyke zawierajacq parametry techniczne, mape
z zaznaczeniem lokalizacji obiektéw, instalacji lub systemu oraz potaczenia z innymi obiektami.
Dane te zawierajg réwniez opis zagrozen dla danej IK, wraz z oceng ryzyka ich wystgpienia
a takze protokdt z mozliwymi scenariuszami ich rozwoju. Plan ochrony IK przedstawia zaleznos¢
danej IK od pozostatych systeméw, mogacych zaktéci¢ jej funkcjonowanie. Struktura planu
obejmuje rdéwniez zasade wspdtpracy z wtasciwymi miejscowo centrami zarzadzania
kryzysowego oraz organami administracji publicznej. Operator IK moze umiesci¢ w planie
informacje o zagrozeniach ze wzgledu na jej specyfike lub charakter funkcjonowania. Ze
wzgledu na swe witasciwosci do obiektow IK stosuje sie przepisy o ochronie informacji
niejawnych lub o ochronie tajemnicy przedsiebiorstwa. Operator IK po wpisaniu jej w stosowny

7 Art. 11 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin.
zm.).

“® Akt wykonawczy do ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz.
590, z pézn. zm.).
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wykaz zobowiazany jest do przeprowadzenia uzgodnier z wtasciwym miejscowo wojewodg,
komendantem wojewddzkim Panstwowej Strazy Pozarnej, komendantem wojewddzkim Policji,
dyrektorem regionalnego zarzadu gospodarki wodnej, wojewddzkim inspektorem nadzoru
budowlanego, wojewddzkim lekarzem weterynarii, pafistwowym wojewddzkim inspektorem
sanitarnym, dyrektorem urzedu morskiego, ministrem lub kierownikiem urzedu centralnego,
we wtasciwosci ktérego znajduje sie system, do ktérego zostata zaliczona dana IK.
Rozporzadzenie reguluje termin aktualizacji planéw w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej
niz raz na dwa lata. Kolejnym przepisem odnoszacym sie do problemu ochrony IK jest
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie Narodowego Programu
Ochrony Infrastruktury Krytycznej (Dz. U. z 2010r. nr 83, poz. 541). Rozporzadzenie okresla
sposob realizacji obowigzkéw iwspotpracy w zakresie NPOIK przez organy administracji
publicznej i stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo narodowe z wihascicielami infrastruktury
krytycznej. W celu sporzadzenia NPOIK Dyrektor RCB opracowuje wytyczne okreslajace
infrastruktury.

3.2.3. Rozporzadzenie Rady Ministrow zdnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie Raportu
o zagrozeniach bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. z 2010 r. Nr 83 poz. 540)*

Rozporzadzenie w sprawie Raportu o zagrozeniach bezpieczerstwa narodowego wraz
z przepisami w sprawie ochrony infrastruktury krytycznej oraz planédw zarzgdzania kryzysowego
stanowi podstawe procesu planowania cywilnego a wiec jednego z najistotniejszych elementéw
systemu zarzadzania kryzysowego. Odwotuje sie ono takie do problematyki zarzadzania
ryzykiem (a wiec przepisdw prezentowanych w kolejnej czesci opracowania) jednak ze wzgledu
na swoj kluczowy charakter nalezy go wymieni¢ wraz zinnymi przepisami konstytuujgcymi
system zarzadzania kryzysowego.

Omawiane rozporzadzenie okresla sposdb, tryb i terminy jego opracowania. Odnosi sie
do art. 5a ust. 6 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Raport o zagrozeniach bezpieczenstwa
narodowego powstaje na podstawie raportéw czastkowych wykonanych przez wykonawcéw>°
w zakresie ich wtasciwosci. Raport czastkowy wskazuje najwazniejsze zagrozenia iich skutki,
ktére sg przedstawione na mapie ryzyka. Wytypowane na mapie zagrozenia mogq miec istotny
wptyw na funkcjonowanie imozliwosci rozwoju panstwa, aw szczegdlnosci na jego
bezpieczeristwo ekonomiczne iobronne. Ich implikacje mogg mie¢ negatywny wptyw na
bezpieczerstwo panstwa, jego porzadek konstytucyjny, suwerennos$¢, niepodlegtosé
i nienaruszalnos¢ terytorialng. Ponadto mogg zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb,
mieniu lub srodowisku na znacznych obszarach, réwniez poza granicami panstwa. Mape ryzyka
przedstawia sie wformie mapy topograficznej, (elektronicznej mapy wektorowej),
przedstawiajgcej zasieg geograficzny zagrozen zoznaczonym prawdopodobienstwem

* Akt wykonawczy do ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz.
590, z péin. zm.).

30 Zgodnie z §2 pkt. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie Raportu o zagrozeniach
bezpieczeristwa narodowego, do wykonawcéw zalicza sie ministréw kierujgcych dziataniami administracji
rzadowej, kierownikéw urzedéw centralnych oraz wojewodéw sporzadzajgcych raport czastkowy.
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wystgpienia i oceng ich nastepstw. Za pomocg tabeli opisujgcej parametry tych zagrozen oraz
ich nastepstw jak réwniez w postaci opisowej, jezeli ich istota uniemozliwia przedstawienie
w powyzszej formie.

Raport czastkowy okresla cele strategiczne jakie nalezy osiggngé¢ aby zminimalizowaé
mozliwos¢ wystgpienia zagrozenia lub jego skutkdw. Wnioski raportu czastkowego zawierajg
hierarchicznie uporzadkowang liste przedsiewzie¢ niezbednych do osiggniecia celdow
strategicznych. Raport wskazuje sity isrodki konieczne do osiggniecia celéw strategicznych,
program zadan dla poziomu kraju, wojewddztwa, powiatu i gminy, sposéb ich finansowania
oraz informacje, ktére wedtug wykonawcy sg lub moga by¢ przydatne przy tworzeniu
Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego. Wykonany raport czastkowy przedktadany jest
dyrektorowi RCB awszczegdlnych  przypadkach Szefowi Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego. Raport czastkowy jest aktualizowany systematycznie, jednak nie rzadziej niz raz
na dwa lata. Dyrektor RCB koordynuje pracami nad wykonaniem Raportu o zagrozeniach
bezpieczenstwa narodowego utworzonego na podstawie raportéw czastkowych. Raport jest
jednym z najwazniejszych dokumentdw planowania cywilnego.

3.2.4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 grudnia 2009 r. w sprawie okreslenia
organdéw administracji rzadowej, ktore utworzy centra zarzadzania kryzysowego, oraz
sposobu ich funkcjonowania (Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1810)"

Na podstawie art. 13 ust. 3 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym zostato wydane
rozporzadzenie w sprawie okreslenia organdw administracji rzgdowej, ktére utworza centra
zarzadzania kryzysowego, oraz sposobu ich funkcjonowania. Zgodnie z jego zapisem centrum
zarzadzania kryzysowego tworzg takie organy jak Minister Obrony Narodowej, Sprawiedliwosci,
minister wtasciwy do spraw rolnictwa, do spraw Srodowiska, do spraw zagranicznych, do spraw
zdrowia, Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji, Strazy Granicznej, Szef
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Szef Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego i Wywiadu
Wojskowego. Minister kierujgcy wiecej niz jednym dziatem administracji rzagdowej moze
utworzy¢ jedno centrum zarzgdzania kryzysowego lub wspdlne z organami mu podlegtymi.
Zgodnie z zapisami rozporzadzenia centra zarzadzania kryzysowego tworzy sie w budynku
dostepnym wytgcznie dla oséb upowaznionych ze wzgledu na rodzaj pomieszczen takich jak
operatorsko — dyspozytorskie jak réwniez ze wzgledu na wyposazenie umozliwiajgce
gromadzenie, przetwarzanie i wymiane informacji w zakresie ZK, prowadzenie analiz i ocene
sytuacji kryzysowych. Zadania swe centrum zarzadzania kryzysowego realizuje zgodnie
z zapisami art. 13 ust. 2 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, w oparciu o standardy okreslone
w ustawie o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej** z zachowaniem
wymogow bezpieczenstwa systemdow isieci teleinformatycznych okreslonych w ustawie

Akt wykonawczy do ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz.
590, z pdzn. zm.).

2 Art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U.z 2004 r. Nr 241, poz. 2416, z pézn. zm.).
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o ochronie informacji niejawnych®® oraz zzachowaniem ciggtosci dziatania iwymiany
informacji, mozliwosci pracy w przypadku braku zasilania zewnetrznego, uszkodzenia systemow
facznosci, wystgpienia innych awarii. Dyzury w CZK s3 petnione catodobowo. Wspétpracuja
z Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa iinnymi organami administracji publicznej, w zakresie
wzajemnej wymiany informacji o potencjalnych zagrozeniach imozliwosciach wystgpienia
sytuacji kryzysowej oraz realizowanych i planowanych dziataniach zapobiegawczych, stratach
i Srodkach, wtym finansowych, niezbednych do odtworzenia zasobow i infrastruktury
krytycznej atakze w zakresie pomocy krajowej imiedzynarodowej. Centra zarzadzania
kryzysowego raz dziennie przekazujg do Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa raporty dobowe.
W przypadku wprowadzenia jednego ze standw nadzwyczajnych lub wystgpienia sytuacji
kryzysowej CZK przekazujg raporty sytuacyjne. W zaistniatej sytuacji kryzysowej w zakresie
pozyskiwania informacji oraz ich analizy wiodaca role petni centrum zarzadzania kryzysowego
organu wiasciwego terenowo. W momencie, gdy zagrozenie wykracza poza obszar wtasciwego
organu (na terenie dwdch lub wiecej wojewddztw) jak réwniez w przypadku wprowadzenia
jednego ze stanow nadzwyczajnych kompetencje zarzadzajgce przejmuje Rzagdowe Centrum
Bezpieczenstwa.

3.2.5. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 lutego 2003 r. w sprawie szczegétowych
zasad udziatu pododdziatéw ioddziatéw Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
w zapobieganiu skutkom kleski zywiotowej lub ich usuwaniu (Dz. U. 22003 r. Nr 41, poz.
347)**

Rozporzadzenie okresla rodzaje dziatan ratowniczych lub  prewencyjnych,
wykonywanych w celu zapobiezenia skutkom kleski zywiotowej lub ich usuniecia, w ktérych
moga uczestniczy¢ pododdziaty ioddziaty Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, sposéb
koordynowania i dowodzenia tymi zasobami oraz sposéb zabezpieczenia logistycznego ich
dziatan. W ramach prac ratowniczych lub prewencyjnych pododdziaty i oddziaty Sit Zbrojnych
biorg wspoétudziat miedzy innymi w monitorowaniu zagrozen, ocenie ich skutkéw, uczestniczg
w akcjach poszukiwawczo - ratowniczych, ewakuacyjnych dotyczacych ludnosci cywilnej
i mienia, prowadzg prace przy uzyciu specjalistycznego sprzetu technicznego lub materiatéw
wybuchowych z wtasnych zasobdw, usuwaniu materiatdw niebezpiecznych i ich
unieszkodliwieniu. Wykonujg zadania zwigzane znaprawg iodbudowg infrastruktury
technicznej oraz likwidacji skazen i zakazen biologicznych, a takze udzielajag pomocy medycznej
irealizujg prace zwigzane zdziataniami sanitarno-higienicznymi i przeciwepidemicznymi.
Zaangazowanie oddziatéw Sit Zbrojnych RP wynika z zapisow wojewddzkich plandw zarzgdzania
kryzysowego, uzgodnionych w tym zakresie z Ministrem Obrony Narodowej, a w przypadku

%3 Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2005 r. Nr 196, poz. 1631, z pdzin.
zm.).

> Akt wykonaweczy do ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2002r. Nr 62, poz. 558,
z pdzn. zm.).
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zagrozenia wystepujgcego poza teren jednego wojewddztwa, Sity Zbrojne angazowane sg na
podstawie zapiséw planu Rzadowego Zespotu Koordynacji Kryzysowe;j>>.

Przedstawione plany okreslajg rowniez warunki udziatu oddziatéw Sit Zbrojnych na
potrzeby akcji, ich wyposazenia oraz zabezpieczenia logistycznego. Oddziaty Sit Zbrojnych RP
moga by¢ w dyspozycji wojewody, ktory na potrzeby wigczenia oddziatéw do akcji, przekazuje
zadania wytgcznie ich dowddcom, aci wydaja polecenia swym podwtadnym na zasadach
okreslonych w regulaminach wojskowych izgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Sitach
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku uzycia Sit Zbrojnych na terenie wojewddztwa
organizacja zabezpieczenia logistycznego, tacznosci, noclegu, wyzywienia oraz pomocy
medycznej lezy w gestii wojewddzkich jednostek organizacyjnych na danym terenie.

3.2.6. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie szczegétowych
zasad uzycia oddziatéw i pododdziatéw Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w czasie stanu
wyjatkowego (Dz. U. 2013 r., poz. 1733)*°

W rozporzadzeniu okreslono szczegétowe zasady uzycia oddziatéw i pododdziatow Sit
Zbrojnych, w czasie stanu wyjatkowego az do momentu przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania panstwa, jezeli inne zastosowane sity isrodki zostaty wyczerpane.
Rozdysponowane oddziaty i pododdziaty Sit Zbrojnych do wykonywania zadan w czasie stanu
wyjatkowego nie zmieniajg swojej struktury organizacyjnej i pozostaja w systemie dowodzenia
Sit Zbrojnych RP. W czasie stanu wyjatkowego postanowienia Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej wykonuje Minister Obrony Narodowej kierujacy oddziatami i poddziatami Sit Zbrojnych.
W uzgodnieniu z wtasciwym ministrem do spraw wewnetrznych, Minister Obrony Narodowej
wydaje decyzje dla dowddcoéw oddziatéow Sit Zbrojnych, ktére zawierajg informacje na temat
uzycia jednostek, ich liczebnosci, przydzielonych zadan, obszaréw dziatania oraz okreslenia
czasu ich wykonania, a takze zalecenia co do ograniczen uzycia posiadanego uzbrojenia zgodnie
z przepisami ustawy o Policji®’ isprzetu wojskowego, jak réwniez zalecenia w sprawie
wspotpracy dowddcéw oddziatéw Sit Zbrojnych w czasie wykonywania zadan z organami
administracji rzgdowe] i samorzadu terytorialnego. Dziataniami oddziatéw i pododdziatéw Sit
Zbrojnych RP dowodzi ikoordynuje nimi, Dowddca Operacyjny Rodzajow Sit Zbrojnych.
Natomiast Komendant Giéwny Zandarmerii Wojskowej, Dowddca Garnizonu Warszawa lub
dowddca sit specjalnych dowodzg i koordynujg zadaniami, w przypadku wydzielenia oddziatow

> Przepis art. 12 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 62, poz. 558,
z pdzn. zm.) dotyczacy Rzagdowego Zespo6t Koordynacji Kryzysowej zostat uchylony art. 30 ustawy z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2013 r. poz. 1166). Tym samym RZKK nie powinien wystepowac w tresci
omawianego rozporzadzenia. Zaistniata niezgodnos¢ powstata w wyniku braku nalezytej analizy 6wczesnego stanu
prawnego. Ponadto nalezy wskaza¢, iz ze wzgledu na odmienny charakter dziatania nie mozna utozsamia¢ RZKK
z powstatym na podstawie ww. ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym Rzagdowym Zespotem Zarzadzania Kryzysowego.
Omawiana niezgodnos$¢ poza kwestiami formalno-prawnymi nie oddziatuje na sprawno$¢ systemu ZK, poniewaz
problematyka uzycia Sit Zbrojnych RP w sytuacjach kryzysowych (réwniez w stanach nadzwyczajnych)
kompleksowo reguluje ustawa o zarzadzaniu kryzysowym.

%% Akt wykonawczy do ustawy z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjgtkowym (Dz. U. z 2002 r. nr 113, poz. 985,
z pdzn. zm.).

%7 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2002 r. Nr 7, poz.58, z pézn. zm.).
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i pododdziatéw wytacznie z podlegtych im jednostek wojskowych. Wymienione wyzej osoby
w ramach realizacji zadan, wspdtpracuja z ministrem wifasciwym do spaw wewnetrznych
i Komendantem Gtéwnym Policji na skutek zagrozenia wychodzacego poza obszar jednego
wojewddztwa oraz wojewoda iwtasciwym miejscowo komendantem wojewddzkim Policji
w przypadku uzycia oddziatéw ipododdziatbw na terenie jednego wojewddztwa.
Dokumentowanie dziatan oddziatéw i pododdziatéw Sit Zbrojnych RP lezy w gestii Zandarmerii
Wojskowej i odbywa sie za pomoca urzadzen rejestrujacych obraz idzwiek, stosownie do
potrzeb i mozliwosci. Po zakonczeniu akcji dowddcy oddziatéw i pododdziatéw Sit Zbrojnych RP
sporzadzajg szczegdtowy raport z wykonanych zadan dotyczacy m.in. czasu i miejsca, opis
warunkéw bezposrednio przed i w czasie dziatania oraz opis przyczyn i skutkéw uzycia srodkow
przymusu bezposredniego i broni palnej.

3.2.7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r.
w sprawie szczegétowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U.
22011 r. Nr 46, poz. 239)

Przedstawione rozporzadzenie odnosi sie do zapisow art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 24
sierpnia 1991 roku o ochronie przeciwpozarowej>®. Artykut ten okresla normy organizacji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego na obszarze powiatu, wojewddztwa i kraju.
Rozporzadzenie zawiera dziewieé rozdziatdw. W pierwszym z nich przywotane zostaty definicje
w zakresie czasu interwencji, podstawowych ispecjalistycznych czynnosci ratowniczych,
dekontaminacji wstepnej, dziedzin ratownictwa, gotowosci operacyjnej, kierowania dziataniem
ratowniczym, medycznych dziatarn ratowniczych, podmiotéw KSR-G, podwyzszonej gotowosci
operacyjnej, przejecia kierowania dziataniem ratowniczym, segregacji poszkodowanych,
pierwotnej i wtérnej oraz wykonania dostepu, zdarzenia pojedynczego, mnogiego, masowego
i nadzwyczajnego. Kolejny rozdziat dotyczy organizacji przez komendanta powiatowego
(miejskiego) PSP KSR-G na obszarze powiatu oraz zakresu zadan, organizacji przez komendanta
wojewddzkiego PSP KSR-G na obszarze wojewddztwa z odpowiednio przypisanymi zadaniami,
oraz organizacji przez Komendanta Gtéwnego PSP KSR-G na obszarze kraju wraz
z przynaleznymi obowigzkami. Nastepny rozdziat okresla zasady walki z pozarami w zakresie
planowania, organizowania i realizacjowania dziatan ratowniczych niezbednych do ugaszenia,
zmniejszenia lub likwidacji zagrozenia pozarowego czy wybuchowego. Walki z kleskami
zywiotowymi obejmujacymi planowanie, organizowanie irealizacje dziatan ratowniczych
niezbednych do ratowania zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska. Realizacje zadan w zakresie
ratownictwa technicznego obejmujacego planowanie, organizowanie i realizacje dziatan
ratowniczych niezbednych do poszukiwania i dotarcia do zagrozonych lub poszkodowanych
oséb i zwierzat a takze zmniejszenia lub likwidacji zagrozenia. Dziatania w ramach ratownictwa
chemicznego iekologicznego obejmujacych planowanie, organizowanie i realizacje dziatan
ratowniczych zmierzajacych do zmniejszenia lub likwidacji zagrozen wywotanych przez
substancje niebezpieczne oraz w zakresie ratownictwa medycznego obejmujace planowanie,

%% Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 1991 r. Nr 81, poz. 351, z pdin. zm.).
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organizowanie irealizacje dziatan w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy. Kolejne dwa
rozdziaty czwarty i piaty obejmujg tematyke w zakresie dysponowania do dziatan ratowniczych
oraz kierowania, poczawszy od momentu przybycia na miejsce zdarzenia pierwszych sit
i Srodkéw, poprzez poziom kierowania interwencyjny, taktyczny i strategiczny. Rozdziat szésty
dotyczy prowadzenia dokumentacji dziatan ratowniczych ifunkcjonowania KSR-G w zakresie
ewidencji zdarzen. Siédmy rozdziat przywotanego rozporzadzenia dotyczy organizacji odwoddéw
operacyjnych KSR-G na obszarze wojewddztwa ikraju. Przedostatni rozdziat okresla zasady
organizacji stanowisk kierowania na obszarze powiatu, wojewddztwa i kraju, natomiast rozdziat
dziewigty dotyczy przepiséw przejsciowych i koricowych.
3.2.8. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie wojewddzkiego
planu dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz kryteriow kalkulacji
kosztéw dziatalnosci zespotéw ratownictwa medycznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 3, poz. 6)*°
Rozporzadzenie okresla: szczegétowy zakres danych iich szczegdétowosci objetych
wojewddzkim planem dziatania systemu Parnstwowe Ratownictwo Medyczne, ramowy wzor
planu oraz kryteria kalkulacji kosztéw dziatalnosci zespotow ratownictwa medycznego. Zgodnie
z rozporzadzeniem plan zawiera: charakterystyke potencjalnych zagrozen dla zycia lub zdrowia
ludzi mogacych wystapi¢ na obszarze wojewddztwa, w tym sieci komunikacyjnej w zakresie
drog ktérymi przewozone sg materiaty niebezpieczne, struktury demograficznej i urbanistycznej
z uwzglednieniem zaktadéw o zwiekszonym iduzym ryzyku, oraz analizie zagrozen
wystepujgcych w latach ubiegtych na danym obszarze. Ponadto plan obejmuje informacje
o jednostkach systemu Paristwowego Ratownictwa Medycznego wraz z danymi dotyczgcymi
liczby, rodzaju irozmieszczenia zespotéw ratownictwa medycznego oraz specjalistycznych
srodkéw  transportu, liczby irozmieszczenia szpitalnych  oddziatéw  ratunkowych
w poszczegdlnych powiatach, centréw urazowych wraz zinformacja o zakresie $wiadczen,
szpitali z okresleniem profili oddziatéw i liczby tézek statych i gotowych do rozwiniecia, a takze
liczby ratownikdw posiadajgcych wazne zaswiadczenie o ukonczeniu kursu w zakresie
kwalifikowanej pierwszej pomocy i uzyskaniu tytutu ratownika, niezbednego wyposazenia do
udzielenia kwalifikowanej pierwszej pomocy oraz maksymalnego czasu osiggniecia petnej
gotowosci jednostek systemu. Kolejnym elementem planu jest opis struktury systemu
powiadamiania o stanach nagtych zagrozenia zdrowia, informacji o lokalizacji wojewddzkich
centrow powiadamiania ratunkowego i centréw znajdujacych sie na jego obszarze. Informacje
dotyczg nazwy miejscowosci, w ktérej zlokalizowane jest wojewddzkie centrum icentrum
powiadamiania ratunkowego, liczby stanowisk dyspozytoréw, organizacji iprocedur
koordynacji dziatan jednostek systemu oraz systemow teleinformatycznych wykorzystywanych
na potrzeby powiadamiania o stanach nagtych zagrozenia zdrowia. Przedstawiony plan zawiera
rowniez informacje na temat sposobu wspdtpracy systemu z wojewodg oraz jednostkami
wspotpracujgcymi, atakze kalkulacje kosztéw dziatalnosci zespotéw ratowniczych. Waznym

> Akt wykonawczy do ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r.
Nr 191, poz. 1410, z p6in. zm.).
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elementem planu jest mapa z oznaczeniem granic wojewddztwa, powiatéw, miast na prawach
powiatéw, miast igmin, uwzgledniajagca przebieg drég krajowych, wojewddzkich
i powiatowych, gtéwnych linii kolejowych, rzek oraz rozmieszczenie jezior izbiornikéow
wodnych, lokalizacji lgdowisk dla $migtowcdédw oraz szpitali. Plan ten jest wynikiem planowania
cywilnego.

3.2.9. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 lutego 2009 r. w sprawie szczegétowego
zakresu uprawnien i obowigzkéw lekarza koordynatora ratownictwa medycznego (Dz. U.
22009 r. Nr 39, poz. 322)

Przedstawione rozporzadzenie okreSla szczegétowy zakresu uprawnien lekarza
koordynatora ratownictwa medycznego, do ktorych nalezy pozyskiwanie informacji od
dysponentéw jednostek, zaktadéw opieki zdrowotnej ijednostek wspdtpracujacych
z systemem, o miejscu i rodzaju zdarzenia, liczbie poszkodowanych, a w miare mozliwosci ich
danych osobowych. Pozyskiwane informacje dotyczg takze ilosci irodzaju mozliwych do
zadysponowania zespotéw ratownictwa medycznego iwspotpracujgcych z systemem,
gotowosci szpitalnych oddziatéw ratunkowych iilosci wolnych w nim miejsc, liczby wolnych
stanowisk intensywnej terapii, sali operacyjnych, zabiegowych izespotéw operacyjnych.
Do zbieranych danych nalezy zaliczy¢ takie komunikaty o czasowym catkowitym Ilub
czeSciowym braku mozliwosci udzielania pomocy przez dane szpitale wraz z informacja o ich
przyczynie, czasowym wytgczeniu zuzycia aparatury  wysokospecjalistycznej np.
do dializoterapii, tomografu komputerowego, rezonansu magnetycznego, do koronarografii
i angioplastyki.

W przypadku zaistnienia katastrofy naturalnej, kleski zywiotowej lub awarii technicznej
w wyniku, ktdrej obrazenia poniosta znaczna liczba oséb wymagajacych udzielenia pomocy,
lekarz koordynator moze zwrdci¢ sie do lekarza koordynatora zinnego wojewddztwa
o zadysponowanie zespotu ratownictwa medycznego, znajdujgcego sie w jego obszarze na
zasadzie wspodtpracy z organami administracji publicznej, zespotami ratownictwa medycznego
zinnych wojewddztw, aw szczegdlnosci w ramach wspodtpracy z Krajowym  Systemem
Ratowniczo — Gasniczym. Ponadto rozporzadzenie okresla szczegdtowy zakres obowigzkéw
lekarza koordynatora ratownictwa medycznego w zakresie wspotpracy z dyspozytorami
medycznymi, jednostkami systemu, szpitalami, zlekarzem koordynatorem zinnego
wojewddztwa w zakresie wykorzystania jednostek systemu oraz jednostek wspodtpracujgcych
znim. Zobowigzuje go rowniez do sporzadzania raportu zcatodobowego dyzuru,
z koordynowania dziataniami podejmowanymi w sytuacji wystgpienia zdarzenia z okresleniem
przebiegu akcji, ustalenia liczby poszkodowanych osdéb, ich rozmieszczenia w oddziatach
szpitalnych, atakze okreslenia liczby ofiar smiertelnych. W ramach swych kompetencji lekarz
koordynator zobowigzany jest réwniez do biezgcego monitorowania zdarzen mogacych
powodowac znaczne zagrozenie, udzielania dyspozytorom medycznym i kierujgcym akcjg
niezbednych informacji zgodnie zaktualng wiedza medyczng w zakresie podejmowania
czynnosci ratunkowych. Posiada rowniez obowigzek stosowania w zakresie jego dotyczacym
planu wojewody w sprawie warunkdéw isposobu przygotowania oraz wykorzystywania
publicznej i niepublicznej stuzby zdrowia, rowniez zasad postepowania w razie stanu epidemii
lub jego zagrozenia atakze wspdtpracy z wyznaczong przez ministra wtasciwego do spraw
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zdrowia jednostka badawczo-rozwojowg do wykonywania miedzynarodowych przepiséw
w zakresie pozyskiwania i wymiany informacji i o zagrozeniach bezpieczeristwa zdrowotnego
ludnosci.

3.2.10.Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 1953 r. w sprawie wykonania art.
5 dekretu o swiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych (Dz. U. 21953 r. Nr 37, poz.
158, z péin. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 1953 r. w sprawie wykonania dekretu

o swiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych (Dz. U. 1953 r. Nr 37, poz. 158, , z pdzn.
zm.) wskazuje na okolicznosci wprowadzenia obowigzku $wiadczen osobistych i rzeczowych.
Zgodnie z § 3 pkt. 2 powotanie do spetnienia obowigzku $wiadczer osobistych i rzeczowych
nastepuje w formie zarzadzenia, ktére powinno zawiera¢ podstawe prawng powotania,
okreslenie rodzaju Swiadczenn oraz miejsce, godzine i dzien osobistego stawiennictwa, jak
rowniez przypuszczalny czas trwania $wiadczen oraz skutki prawne niedopetnienia tego
obowigzku. Wezwanie to powinno by¢ doreczone okreslonej osobie na pismie. Dopuszcza sie
réwniez mozliwosé ustnego ogtoszenie zarzadzenia, jednakze tylko w przypadku, gdy zwtoka
w jego dostarczeniu grozi niebezpieczenstwem. W zaleznosci od predyspozycji, powotani
kierowani sa do wykonania okreslonych zadan.
W przypadku przedsiebiorstw przemystowych, transportowych lub budowlanych, naktada sie
obowigzek $wiadczen, jednakie tylko woéwczas, gdy nie ma mozliwosci zwalczenia kleski
zywiotowej w inny spos6b®®. Obowigzek ten naktadany jest w sposéb najmniej ograniczajacy
mozliwosci przedsiebiorstwa, by nie zaktécic¢ prawidtowej pracy.

Z kolei pokrycie kosztéw paliwa oraz innych materiatéw, ktérych uzywa sie w ramach
wykorzystania $rodkow przewozowych inarzedzi dostarczanych na potrzeby spetnienia
obowiagzku $wiadczen, nastepuje ze Srodkéw budzetu wiasciwej jednostki. Rozporzadzenie
wskazuje réwniez, ze pracownik przedsiebiorstwa, powotany do swiadczen w celu zwalczania
klesk zywiotowych, otrzymuje prawo do petnego wynagrodzenia przez caty okres wykonywania
prac spotecznych zwiazanych z usuwaniem szkéd®’.
3.2.11.Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 czerwca 1999 r. w sprawie zasad oraz trybu
ustalania i wyptaty odszkodowan za szkody poniesione w zwigzku z akcjami zwalczania klesk
zywiotowych (Dz. U. 21999 r. Nr 55, poz. 573)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 czerwca 1999r. w sprawie zasad oraz trybu
ustalania i wyptaty odszkodowan za szkody poniesione w zwigzku z akcjami zwalczania klesk
zywiotowych (Dz. U. 21999 r. Nr 55, poz., 573) reguluje zasady wyptacania odszkodowan
z tytutu szkéd poniesionych w ww. sytuacjach®.

5 7, pkt. 4. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 1953 r. w sprawie wykonania art. 5 dekretu
o $wiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych (Dz. U. 1953 r. Nr 37, poz. 158, z pdin. zm.).

g9, pkt. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 1953 r. w sprawie wykonania art. 5 dekretu
o Swiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiotowych (Dz. U. 1953 r. Nr 37, poz. 158, z pézn. zm.).

g1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 czerwca 1999 r. w sprawie zasad oraz trybu ustalania i wypfaty
odszkodowan za szkody poniesione w zwigzku z akcjami zwalczania klgsk zywiotowych (Dz. U. 1999 r. Nr 55, poz.
573).
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Rozporzadzenie odnosi sie do poszkodowanych oséb fizycznych, ktére nie z wtasnej winy
w czasie realizacji $wiadczen osobistych, wcelu zwalczania kleski zywiotowej doznaty
uszczerbku na zdrowiu, skutkujgcego catkowita lub czesciowa utratg zdolnosci do wykonywania
pracy zarobkowej.
Odszkodowanie wyptacane jest w catosci zrezerwy celowej ustalanej na ten cel
w ustawie budzetowej na dany rok. Roszczenie o odszkodowanie przedawnia sie po uptywie
31at®®. W celu zapewnienia prawidtowego postepowania likwidacyjnego w sprawach szkéd,
wynikajgcych ze szkdéd wystepujacych w czasie opisanej kleski w rozporzadzeniu, minister
w drodze zamoéwien publicznych dokonuje wyboru zaktadu ubezpieczeniowego, by modc
w przysztosci zrealizowac¢ odszkodowania dla oséb, ktére poniosty szkody w trakcie zwalczania
kleski zywiotowe;j.
W umowie pomiedzy firmg ubezpieczeniowag aorganem odpowiedzialnym za stan
bezpieczenstwa w czasie kleski zywiotowe] sg ustalane w szczegdlnosci:
—  zakres czynnosci firmy ubezpieczeniowej;
— terminy prowadzenia postepowan likwidacyjnych;
— sposOb, tryb iterminy powiadamiania ministra przez zaktad ubezpieczeniowy
o wptynieciu zgtoszen o odszkodowanie;
—  sposob i terminy powiadamiania ministra przez zaktad ubezpieczeniowy o wynikach
poszczegdlnych postepowan likwidacyjnych;
—  tryb wykonywania wyptat odszkodowari®*.
W przypadku, gdy przyznane przez ministra odszkodowanie jest nizsze niz firmy
ubezpieczeniowej, decyzja powinna zosta¢ w stosowny sposéb uzasadniona przy uwzglednieniu
wtasciwe] opinii biegtego ustanowionego przez ministra w celu zbadania sprawy przed
podjeciem decyzji.
3.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI
Po przeanalizowaniu wyzej wymienionych aktéw wykonawczych, nalezy wskazaé, ze:
1. Woybrane i przedstawione przepisy odwotujg sie do obszaru:
a. zarzadzania kryzysowego (rozporzadzenia do ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym);
b. planowania cywilnego (rozporzadzenia do ustawy o zarzadzaniu kryzysowym,
Panstwowym Ratownictwie Medycznym);
c. faz zarzadzania kryzysowego regulujacych sposoby funkcjonowania stuzb,
inspekgcji i strazy (w tym dziatanie podmiotdw wspierajgcych — Sit Zbrojnych).

8 g4, pkt. 2. rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 czerwca 1999 r. w sprawie zasad oraz trybu ustalania
i wyptaty odszkodowan za szkody poniesione w zwigzku z akcjami zwalczania klesk zywiotowych (Dz. U. 1999 r. Nr
55, poz. 573).

561 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 czerwca 1999 r. w sprawie zasad oraz trybu ustalania i wypfaty
odszkodowan za szkody poniesione w zwigzku z akcjami zwalczania klesk zywiotowych (Dz. U. 1999 r. Nr 55, poz.
573).

Publikacja finansowana przez NCBiR w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002
48




CczeSC
ZARZADZANIE KRYZYSOWE

2.

W badaniu wskazano najwazniejsze przepisy dedykowane najistotniejszym
podmiotom i procesom systemu ZK: zarzadzania kryzysowego, krajowego systemu
ratowniczo- gasniczego, systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, instytucji
odpowiedzialnych za dziatania przeciwpowodziowe oraz zwigzanymi z szeroko
rozumiang ochrong $rodowiska. Uzupetnienie stanowia rozporzadzenia dotyczace
specjalnej organizacji panstwa na wypadek koniecznosci ograniczenia swobdd
obywatelskich (stany nadzwyczajne) oraz wykorzystania podczas nich Sit Zbrojnych.
Nalezy wskazaé, ze wybrane ischarakteryzowane przepisy wykonawcze stanowig
podstawe dla procesu planowania cywilnego. Szeroki zakres tych regulacji pokazuje,
ze zarzadzanie kryzysowe jest obszarem, ktéry nie mozna zawezaé jedynie do
przepiséw ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym i rozporzadzen bedacych wykonaniem
delegacji tej ustawy. Szczegdlna funkcja jaka jest przygotowanie systemu do reakcji
na zdarzenia niepozadane powinna by¢ wiec realizowana poprzez wskazanie nie
tylko regut postepowania, ale powinna takze okresla¢ zaleznosci pomiedzy
poszczegdlnymi elementami struktur panstwa, ktére posiadajg zdolnosci do
ograniczania skutkéw sytuacji kryzysowych.

Analiza powyzszych aktéw prawnych wskazuje na prawidtowosé, ktéra powinna by¢
zawarta w procesie planowania. Ze wzgledu na réznorodny charakter podmiotéw
podejmujacych dziatania (ich status prawny, cele, zadania czy kulture organizacyjng)
niezbedne jest okreslenie zasad wtgczania ich do dziatan, zakres ich podlegtosci oraz
sposdb zarzadzania nimi woparciu o zasady: kierowania, koordynacji lub
wspotdziatania.

W przywotanych powyzej rozporzadzeniach tylko jedno z nich, Rozporzadzenie Ministra

Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad

organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, zawiera pojecia idefinicje z zakresu

zarzadzania kryzysowego i ratownictwa medycznego. W wyniku analizy przedstawiono pojecia,

ktére powinny znalezé swoje odzwierciedlenie w katalogu ze wzgledu na swoje znaczenie dla

systemu organizacji KSR-G. Rozporzadzenia sg aktami prawnymi, ktore tylko w nielicznych

przypadkach zawieraja metodyke. Jednym z nich jest omawiane rozporzadzenie, ktdre zawiera

metodyke dotyczacag obliczenia wartosci wskaznika zagrozenia gminy i powiatu na podstawie

ktérej dokonuje sie obliczenia wartosci wskaznika zagrozenia dla wojewddztwa.
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4. PRZEGLAD WYBRANYCH PRZEPISOW Z ZAKRESU ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO — PRZEPISY RESORTOWE
4.1. WSTEP

Gtéwnym celem niniejszego rozdziatu jest analiza dokumentow prawa resortowego
w zakresie zarzadzania kryzysowego, pod katem wytypowania tych, ktdre mogg zostac
wykorzystane w procesie tworzenia nowoczesnego systemu budowy planéw zarzadzania
kryzysowego tworzonego w ramach projektu badawczego ,Zintegrowany system budowy
plandw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne”.

Drugim celem opracowania jest zebranie terminologii do leksykonu, ktéra moze by¢
wykorzystywana w procesie zarzgdzania kryzysowego.

Analiza przepiséw krajowego prawa resortowego zwigzanego zzarzgdzaniem
kryzysowym zostata przeprowadzona dla kazdego dokumentu uchwalonego przez ministerstwa
(oprdcz Ministerstwa Obrony Narodowej) i urzedy centralne. Dokumentem obligujgcym resorty
do wprowadzenia mechanizméw zarzadzania kryzysowego jest artykut 12 ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z p6ézn. zm.). Do analizy zostaty wiec wybrane
dokumenty tych resortéw, ktére powyzszy punkt spetnity. Jednolite wymagania we wszystkich
ministerstwach iurzedach centralnych pozwalajg na znalezienie znaczacych réinic oraz
istotnych zapiséw dotyczacych zarzadzania kryzysowego.

4.2. WYBRANE PRZEPISY RESORTOWE

Poprzez serwis prawniczy , LexPolonica” przeszukano w bazie aktdw wszystkich resortéw
akty prawne, ktére wswojej tresci zawieraly hasto ,zarzadzanie kryzysowe”. Wynikami
wyszukiwania byty zarzadzenia dotyczace zarzadzania kryzysowego uchwalone przez
nastepujace resorty i jednostki im podlegte:

— Komende Gtéwng Strazy Granicznej;

— Ministerstwo Edukacji Narodowej;

— Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji;

— Ministerstwo Finansow;

— Ministerstwo Gospodarki;

— Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego;

— Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego;

— Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej;

— Ministerstwo Rozwoju Regionalnego;

— Ministerstwo Sprawiedliwosci;

— Ministerstwo Spraw Wewnetrznych;

— Ministerstwo Spraw Zagranicznych;

—  Ministerstwo Srodowiska;

— Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej;

— Ministerstwo Zdrowia;

— Panistwowg Agencji Atomistyki;

— Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;
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— Urzad Lotnictwa Cywilnego;

—  Wyizszy Urzad Gérniczym.

Na chwile obecng wsérdd ministerstw, ktére nie wprowadzity zarzadzenia dotyczacego
zarzadzania kryzysowego sg m.in.: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, Ministerstwo Skarbu Panstwa.

Obowigzek tworzenia zespotéw zarzadzania kryzysowego zapisany jest w ustawie
o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin. zm.) i wiekszos¢
dokumentdéw sporzgdzanych w resortach wyglada niemalze identycznie, dlatego na potrzeby
niniejszego rozdziatu do analizy wybrano trzy obszerne zarzadzenia, organizujace zespoty
zarzadzania kryzysowego w resortach, dwa zarzadzenia dotyczace utworzenia zespotéw
zarzadzania kryzysowego w urzedach centralnych oraz trzy dokumenty ustanawiajgce centra
zarzadzania kryzysowego.

Odrebnymi przepisami (ustawa o zarzadzaniu kryzysowym - Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz.
590, z pdzn. zm.) powotano w niektorych resortach centra zarzadzania kryzysowego. Dotyczy
to tych ministerstw, w ktoérych do zakresu dziatah nalezg sprawy zwigzane z zapewnieniem
bezpieczeristwa narodowego, wtym ochrony ludnosci lub gospodarczych podstaw
bezpieczenstwa panstwa. Z uwagi na to, ze na centrach zarzadzania kryzysowego spoczywa
wieksza odpowiedzialnos¢, zakres ich obowigzkéw jest znacznie wiekszy niz w przypadku
zespotéw zarzadzania kryzysowego®.

Do zadan tych nalezy m.in.:

1. petnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na

potrzeby zarzadzania kryzysowego;

2. wspotdziatanie zcentrami zarzadzania kryzysowego organdw administracji
publicznej;

3. nadzér nad funkcjonowaniem systemu wykrywania ialarmowania oraz systemu
wczesnego ostrzegania ludnosci;

4. wspdtpraca z podmiotami realizujgcymi monitoring Srodowiska;

5. wspdtdziatanie z podmiotami prowadzgcymi akcje ratownicze, poszukiwawcze
i humanitarne;

6. dokumentowanie dziatan podejmowanych przez centrum;
realizacja zadan statego dyzuru na potrzeby podwyziszania gotowosci obronnej
panstwa;

8. wspodtdziatanie na wszystkich szczeblach administracji rzadowej w zakresie
informowania i przekazywania polecenn do wykonania w systemie catodobowym dla
jednostek ochrony zdrowia w przypadkach awaryjnych, losowych, jak réowniez
zaburzen funkcjonowania systemu®.

& Art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590,
z pdézn. zm.)
% Art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590,
z pdzn. zm.).
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4.2.1. Zarzadzenie Nr 16 Szefa Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego z dnia 7 marca 2011 r.
w sprawie organizacji, sktadu oraz miejsca itrybu pracy Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
w Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego (Dz.Urz.ABW.2011.1.9)

Zarzadzenie nr 16 szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego powotuje do Zycia
zespot zarzadzania kryzysowego (Dz. U. 22007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin. zm.). Zespét ten
funkcjonuje na zasadach, ktére opisane sg w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym. W artykule
12 ust. 2c wyszczegdlnione s3 zadania, ktore naktadajg na zespdt zarzadzania kryzysowego
nastepujace obowigzki:

1. dokonywanie okresowe]j oceny zagrozen na potrzeby Raportu;

2. opiniowanie projektéw plandw zarzgdzania kryzysowego;

3. opiniowanie wykazu obiektéw, instalacji iurzadzen wchodzacych w sktad

infrastruktury krytycznej w ramach swoich wtasciwosci;

4. wypracowywanie whioskéw i propozycji dotyczacych zapobiegania

i przeciwdziatania zagroieniom67.

Zadania mozna odnalez¢ w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym. Instytucja nie wpisata
zadnych dodatkowych zadan dla zespotu. W kolejnej czesci dokumentu rozpisany jest skfad
zespotu do ktérego wchodzi jedenastu cztonkdw (przewodniczacy jednak ma mozliwosé
zaproszenia do udziatu w spotkaniach zespotu takze innych funkcjonariuszy ipracownikéw
ABW), anastepnie opisane s zadania przewodniczagcego oraz sekretarza zespotu.
Do najwazniejszych zadan przewodniczacego mozna zaliczy¢ organizowanie inadzér nad
pracami Zespotu oraz zwotywanie posiedzen, ktére muszg odbywac sie przynajmniej raz na pét
roku.

4.2.2. Zarzadzenie Nr 14 Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 czerwca 2010 r. w sprawie
utworzenia Zespotu Zarzadzania Kryzysowego Ministerstwa Edukacji Narodowej
(Dz.Urz.MEN.2010.1.19)

Zarzadzenie uchwalone przez Ministra Edukacji Narodowej z dniem 24 czerwca 2010 r.,
ustanawia w ministerstwie zespd6t zarzadzania kryzysowego. W czesci gtéwnej dokumentu
wyznaczono sktad zespotu, jego kompetencje oraz zasady na jakich zwotywane s3g posiedzenia.
Wykazano réwniez zadania zespotu, ktére natozone s3g obligatoryjnie w ustawie o zarzadzaniu
kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdzn. zm.), mianowicie:

1. dokonywanie okresowej oceny zagrozen na potrzeby Raportu;

2. opiniowanie projektéw plandéw zarzadzania kryzysowego;

3. opiniowanie wykazu obiektéw, instalacji iurzadzen wchodzacych w sktad

infrastruktury krytycznej w ramach swoich wtasciwosci;

4. wypracowywanie whioskow i propozycji dotyczacych zapobiegania

i przeciwdziatania zagroieniomsg,

¢ Art.14 ust. 8 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590,
z pdzn. zm.).
% Art. 14 ust. 8 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590,
z pdzn. zm.).
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Do zarzadzenia dotaczony jest zatgcznik zawierajacy regulamin funkcjonowania zespotu
zarzadzania kryzysowegosg. Dokument ten szczegétowo opisuje zadania przewodniczgcego
zespotu, zastepcy przewodniczacego zespotu, kazdego cztonka zespotu oraz sekretarza. Ponadto
okresla mechanizmy dziatania w nastepstwie wystgpienia sytuacji kryzysowej iokresla
rozstrzygniecia podjetych przez przewodniczacego Zespotu w czasie posiedzenia:

1. opracowuje sie stanowisko dotyczgce rozwigzania okreslonej sytuacji kryzysowej;

2. poleca sie wykonanie okreslonych zadan kierownikom jednostek organizacyjnych

podlegtych Ministrowi Edukacji Narodowej lub przez niego nadzorowanych;

3. dokonuje sie pogtebionej analizy probleméw zgodnie z wytycznymi

przewodniczgcego Zespotu i przedstawia stanowisko na kolejnym posiedzeniu7°.
4.2.3. Zarzadzenie Nr 41 Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 20
kwietnia 2012 r. w sprawie utworzenia Zespotu Zarzadzania Kryzysowego w Ministerstwie
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej (Dz.Urz.MTBiGM.2012.35)

Zarzadzenie na podstawie art. 12 ust. 2c naktada na zespdt zarzadzania kryzysowego

zadania opisane w ustawie zarzadzania kryzysowego:
dokonywanie okresowej oceny zagrozen na potrzeby Raportu;
opiniowanie projektow plandw zarzadzania kryzysowego;
opiniowanie wykazu obiektéw, instalacji iurzadzen wchodzacych w skfad
infrastruktury krytycznej w ramach swoich wtasciwosci;
4. wypracowywanie whioskow i propozycji dotyczacych zapobiegania
i przeciwdziatania zagrozeniom’".

Wstepnie zawarto wytyczne do ustalenia sktadu zespotu, do ktérego wchodza
przewodniczacy — Sekretarz Stanu, Podsekretarz i nastepujacy cztonkowie: Dyrektor Generalny
Ministerstwa, Rzecznik Prasowy oraz kierownicy komodrek. Kolejne paragrafy charakteryzuja
zadania poszczegdlnych cztonkdéw zespotdw oraz okreslajg terminy i miejsca posiedzen.

Dodatkowym, interesujagcym elementem tego zarzadzenia jest zatacznik - instrukcja
w sprawie komunikacji z mediami na potrzeby zarzadzania kryzysowegon. Jest to
trzynastopunktowa lista zawierajgca informacje na temat sposobu komunikacji z mediami
w przypadku, gdy wystapi sytuacja kryzysowa lub nastgpi zwotanie posiedzenia zespotu.
Instrukcja wskazuje osoby upowaznione do wypowiadania sie dla mediéw oraz procesy i etapy,
jakie musi przejs¢ informacja, aby mogta zosta¢ upubliczniona jako oficjalny dokument
ministerstwa.

& Zatacznik do zarzadzenia Nr 14 Ministra Edukacji Narodowej 2 dnia 24 czerwca 2010 r. (poz. 19).

7 Zatacznik do zarzadzenia Nr 14 Ministra Edukacji Narodowej 2 dnia 24 czerwca 2010 r. (poz. 19).

™ Art.14 ust. 8 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590,
z pdzn. zm.).

2 poz. 35 zatgcznika do zarzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 20 kwietnia
2012.
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4.2.4. Zarzadzenie Nr 14 Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 8 czerwca 2009 r.
w sprawie powotania Zespotu Zarzadzania Kryzysowego w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym
(Dz.Urz.GUS.2009.6.41)

Zarzadzenie uchwalone przez Prezesa Gtédwnego Urzedu Statystycznego w dniu
8 czerwca 2009 r. powotuje w urzedzie zespot zarzadzania kryzysowego. W czesci zasadniczej
dokumentu wskazano sktad zespotu, jego kompetencje oraz zasady na jakich zwotywane s3
posiedzenia. Wyznaczone s3 réwniez zadania zespotu, ktére natozone s3 obligatoryjnie
w ustawie o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdzn. zm.):

1. dokonywanie okresowe]j oceny zagrozen na potrzeby Raportu;

2. opiniowanie projektéw plandéw zarzgdzania kryzysowego;

3. opiniowanie wykazu obiektéw, instalacji iurzadzen wchodzacych w sktad

infrastruktury krytycznej w ramach swoich wtasciwosci;

4. wypracowywanie whioskéw i propozycji dotyczacych zapobiegania

i przeciwdziatania zagroieniom73.

Dokument ustanawia zespdt, w ktérego sktad wchodza: przewodniczacy - Prezes
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, zastepcy przewodniczgcego - wiceprezesi Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Dyrektor Generalny Gtéwnego Urzedu Statystycznego, oraz pozostali
cztonkowie zespotu. Nastepnie opisano przypadki, w ktérych przewodniczagcy mozie zwotac
posiedzenie:

1. wprowadzenia stanu gotowosci obronnej panstwa lub stanu nadzwyczajnego;

2. zaistnienia sytuacji kryzysowej w zakresie wtasciwosci Prezesa Gtéwnego Urzedu

Statystycznego;

3. zaistnienia sytuacji kryzysowej w funkcjonowaniu urzedu;

4. zorganizowania przez uprawniony organ ¢éwiczen, treningéw lub szkolen;

5. wniosku zastepcy przewodniczacego lub cztonka Zespotu”™.

Zarzadzenie posiada réwniez zatgcznik, w ktérym wypunktowane zostaty zadania
przewodniczgcego i sekretarza zespotu.

4.2.5. Decyzja Nr 4 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 30 stycznia 2009 r. w sprawie
powotania Zespotu Zarzadzania Kryzysowego w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego
(Dz.Urz.ULC.2009.3.62)

Z uwagi na fakt, iz Urzad Lotnictwa Cywilnego jest urzedem centralnym, réwniez zostat
zobligowany do powotania zespotu zarzadzania kryzysowego. Oprdcz zadan wymienionych przy
kazdym z powyzszych zarzadzen, urzad przypisat sobie dodatkowe zadania. Nalezg do nich
miedzy innymi:

3 Art.14 ust. 8 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590,
z pdzn. zm.).

7 Zarzadzenie Nr 14 Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 8 czerwca 2009 r. w sprawie powotania
Zespotu Zarzadzania Kryzysowego w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym (Dz.Urz.GUS.2009.6.41).
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— prowadzenie analizy i ocena powstatych zagrozen oraz wypracowanie wnioskow
i propozycji decyzji dotyczacych zapobiegania ilikwidacji sytuacji kryzysowej
w lotnictwie cywilnym przy uzyciu sit i Srodkédw bedacych w dyspozycji urzedu;

—  przedstawianie kierownictwu urzedu wnioskéw i propozycji w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ zapewniajgcych utrzymanie zdolnosci urzedu do reagowania
kryzysowego;

— wykonywanie zadan okreslonych w wykazie przedsiewzie¢ Narodowego Systemu
Pogotowia Kryzysowego;

— integracja wszystkich stuzb przewidzianych do uzycia w sytuacjach kryzysowych
w lotnictwie cywilnym oraz okreslenie warunkéw do optymalnego wykorzystania sit
i Srodkéw bedacych w dyspozycji Urzedu, w celu zapobiegania i likwidacji kryzysu;

— utrzymywanie wysokiej dyspozycyjnosci igotowosci do podejmowania dziatan,
w wypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej w lotnictwie cywilnym;

— wspotdziatanie z zespotem zarzadzania kryzysowego w ministerstwie obstugujgcym
ministra wtasciwego do spraw transportu;

— wspotdziatanie z Rzagdowym Centrum Bezpieczenstwa;

— wspotdziatanie z Wojewddzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego z siedziba
w Warszawie;

— udziat w éwiczeniach itreningach organizowanych przez Sity Sojusznicze i Sity
Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej, ustalonych przez Ministra Obrony Narodowe;j
oraz w przedsiewzieciach szkoleniowych organizowanych przez ministra wiasciwego
do spraw transportu lub Prezesa Urzedu75.

Zarzadzenie okresla dodatkowo szczegétowe zadania przewodniczgcego, sekretarza oraz
cztonkow zespotu. Zarzadzenie Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 30 stycznia 2009 r.
w sprawie powotania zespotu zarzgdzania kryzysowego w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego jest
jednym z najlepiej przygotowanych dokumentéw, biorgc pod uwage wszystkie analizowane
resorty i urzedy centralne.

4.2.6. Zarzadzenie Nr 21 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 27 kwietnia 2012 r. w sprawie
utworzenia Centrum Zarzadzania Kryzysowego ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych
(Dz.Urz.MSW.2012.22)

W Ministerstwie Spraw Wewnetrznych zarzadzeniem ministra utworzono centrum
zarzadzania kryzysowego. Funkcje centrum petni Krajowe Centrum Koordynacji Ratownictwa
i Ochrony Ludnosci Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej. W zarzadzeniu oprdcz
informacji o siedzibie centrum wiekszg cze$s¢ dokumentu wypetnia lista zadan — ponad
te ustawowe, zawarto réowniez:

— opracowywanie analiz iopinii oraz dokonywanie oceny mozliwosci wystgpienia

zagrozen lub ich rozwoju, atakze gromadzenie informacji o zagrozeniach na

S Decyzja Nr 4 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 30 stycznia 2009 r. w sprawie powotania Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego (Dz.Urz.ULC.2009.3.62).
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potrzeby ministra, w oparciu o informacje przekazane przez centra zarzadzania
kryzysowego, stuzby dyzurne (operacyjne) jednostek organizacyjnych podlegtych
ministrowi lub przez niego nadzorowanych oraz inne podmioty,

— gromadzenie iaktualizacja adreséw kontaktowych oséb zajmujacych stanowiska

kierownicze w ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach wojewddzkich.

Ponadto zatgcznik do zarzadzenia zawiera katalog zdarzen podlegajgcych meldowaniu.
Zamieszczono takze wykaz zagrozen, wraz z listg osdb, ktére powinny by¢ informowane w razie
podejrzenia i/lub wystagpienia danego zagrozenia. Informowanie moze odbywac sie na trzy
sposoby: S SMS 24/7, RS Raport sytuacyjny, RD Raport dobowy.

4.2.7. Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 stycznia 2012 r. w sprawie utworzenia
Centrum Zarzadzania Kryzysowego Ministra Sprawiedliwosci (Dz.Urz.MS.2012.16)

Zarzadzenie zawiera informacje o zadaniach, ktére realizujg pracownicy Wydziatu
Zarzadzania Kryzysowego iSpraw Obronnych, Biura Ochrony Informacji Niejawnych oraz
funkcjonariusze Stuzby Wieziennej petnigcy stuzbe na Stanowisku Kierowania Ochrong
Ministerstwa Sprawiedliwoéci76.

Ponadto w zarzadzeniu mozna znalez¢ informacje o zadaniach:

1. Centrum zapewnia wymiane iprzeptyw informacji o zdarzeniach kryzysowych,
w funkcjonujgcym systemie meldunkowym Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa,
atakze prowadzi monitoring zagrozen dla jednostek organizacyjnych resortu
sprawiedliwosci.

2. Catodobowy monitoring oraz funkcjonowanie systemu meldunkowego zapewniajg
funkcjonariusze Stuzby Wieziennej petnigcy stuzbe na Stanowisku Kierowania Ochrong
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

3. W sytuacjach szczegolnych, na wniosek dyrektora Biura Ochrony Informacji Niejawnych,
Zarzadzania Kryzysowego iSpraw Obronnych, dyrektorzy komorek organizacyjnych
Ministerstwa oraz Dyrektor Generalny Stuzby Wieziennej delegujg do pracy w Centrum
pracownikdw oraz funkcjonariuszy, wedtug wtasciwosci zaistniatego zdarzenia
kryzysowego. Zarzadzenie zawiera réwniez informacje o siedzibie oraz ewentualnym
miejscu zapasowym.

4.2.8. Zarzadzenie Nr 39 Ministra Srodowiska z dnia 28 czerwca 2011 r. w sprawie utworzenia
Centrum Zarzadzania Kryzysowego Ministra Srodowiska (Dz.Urz.MS$iG10S$.2011.2.38)

Ministerstwo Srodowisko zarzadzeniem Nr 39 utworzytlo Centrum zarzadzania
kryzysowego. Funkcjonowanie Centrum nadzoruje Sekretarz Stanu lub Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Srodowiska, w ktérego zakresie czynnosci znajduje sie nadzér nad realizacjg
zadan dotyczacych zarzadzania kryzysowego. Odpowiedzialno$é za kierowanie ponosi Kierownik
Centrum, ktéry podlega bezposrednio Dyrektorowi komorki organizacyjnej Ministerstwa
Srodowiska, wtasciwej w zakresie zarzadzania kryzysowego.

7 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 stycznia 2012 r. w sprawie utworzenia Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Ministra Sprawiedliwosci (Dz.Urz.MS.2012.16).
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Dokument zawiera rowniez informacje o siedzibie wraz z ewentualng siedzibg zapasowa

oraz okreslone zostaty dwa tryby pracy centrum:

tryb pracy dla sytuacji zwyczajnych polega na petnieniu dyzuru w Centrum w dni
robocze od godz. 8.15 do 16.15 przez wyznaczonych pracownikéw Ministerstwa
Srodowiska. Poza godzinami pracy urzedu (tj. od poniedziatku do czwartku od godz.
16.15 do 8.15 dnia nastepnego oraz od 16.15 w pigtek do 8.15 w poniedziatek, a takze
w dni ustawowo wolne od pracy) petniony jest dyzur telefoniczny przez Kierownika
Centrum oraz Dyrektora komérki organizacyjnej Ministerstwa Srodowiska wtasciwej
w zakresie zarzadzania kryzysowego;

tryb pracy dla sytuacji kryzysowych polega na petnieniu catodobowego dyzuru
w Centrum przez wyznaczonych pracownikdw Ministerstwa Srodowiska oraz osoby
wyznaczone do petnienia Statego Dyzuru Ministerstwa Srodowiska’’. Oba tryby sa
wprowadzane decyzjg Ministra Srodowiska, Sekretarza Stanu lub Podsekretarza Stanu
w Ministerstwie Srodowiska.

Centrum zarzadzania kryzysowego w Ministerstwie Srodowiska jako jedyne ustanowito

przepis, ktéry pozwala w przypadku braku mozliwosci wykonywania zadan przez Centrum, na

przeniesie zadarh Centrum do innej komérki organizacyjnej w Ministerstwa Srodowiska lub

jednostki wskazanej przez Ministra Srodowiska.
4.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Analize przeprowadzono dla wszystkich aktow prawa resortowego z wytgczeniem

resortu obrony narodowej. W powyzszych dokumentach nie zawarto definicji podstawowych
poje¢, gdyz mozna je odnalezé w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz.
590, z p6zn. zm.). Nie stwierdzono réwniez informacji dotyczacych planowania, a oceniona

zostata jedynie przydatnos¢ metodyk z zakresu zarzadzania kryzysowego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wysunaé nastepujgce wnioski:

1. Po przeprowadzeniu analizy aktéw krajowego prawa resortowego (z pominieciem
resortu obrony narodowej) mozna stwierdzié, ze wiekszo$¢ ministerstw powotujgc
zespoty zarzadzania kryzysowego koncentruje sie gtéwnie na opiniowaniu oraz
dokonywaniu okresowej oceny zagrozen. Zespoty na posiedzeniach przeprowadzaja
analize zagrozen, staraja sie aktualizowaé propozycje dotyczace zapobiegania
i przeciwdziatania tym zagrozeniom. W przypadku sytuacji kryzysowe] zespét jest
zobligowany zwotaé posiedzenie niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia.

2. Wydaje sie, ze, znaczaca wiekszo$¢ zarzadzen przygotowanych przez resorty i urzedy
centralne zostata przygotowana, by spetni¢ wymogi natozone przez ustawe
o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin. zm.) inie
zawierajg informacji czy tez szczegdétowych danych dotyczgcych wtasciwej jednostki.

7 Zarzadzenie Nr 39 Ministra Srodowiska z dnia 28 czerwca 2011 r. w sprawie utworzenia Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Ministra Srodowiska (Dz.Urz.M$iG10$.2011.2.38).
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3. Najdoktadniej przygotowanymi dokumentami wydajg sie by¢ te opracowane przez
MEN, MTBIGM oraz GUS. Te resorty jako jedyne zanalizowanych dodatkowo
utworzyty wiasne dokumenty regulujace funkcjonowanie zespotu zarzadzania
kryzysowego.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku centréw zarzadzania kryzysowego, do ktdérych
zakresu dziatania nalezg sprawy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa narodowego. W tym
wypadku najistotniejsze wydaje sie:

— Wprowadzenie obowigzkowych catodobowych dyzuréw zapewnianych przez
pracownikdw Stuzby Wieziennej w Ministerstwie Sprawiedliwosci, pracownikow
Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa iOchrony Ludnosci Komendy
Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dyrektora centrum do spraw zarzadzenia
kryzysowego w Ministerstwie Srodowiska. Sytuacja musi by¢ monitorowana przez
caty czas tak, aby zachowana mogta by¢ ciggtos¢ dziatania i wymiany informacji.

Reasumujac krajowe prawo resortowe zwigzane z zarzgdzaniem kryzysowym wydaje sie
by¢ dobrze zorganizowane i dopasowane do potrzeb. W resortach, w ktérych konsekwencje
kryzysu moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie parnstwa powotano centra zarzadzania
kryzysowego, ktére maja obowigzek catodobowo monitorowaé zagrozenia. W przypadkach
gdzie to zagrozenie nie jest tak duze zespoty zarzgdzania kryzysowego sg wystarczajacym
srodkiem kontroli. Jedynym elementem wymagajgcym poprawy jest zakres zadan jakie zespoty
powinny wykonywac¢. W wiekszosci przypadkéw jest to powotanie sie na ustawe o zarzgdzaniu
kryzysowym (Dz. U. 22007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin. zm.). Nie uwzglednia ona jednak
konkretnych dziedzin na jakie poszczegdlne resorty powinny potozy¢ nacisk. Dlatego tez wydaje
sie, ze wkazdym zarzadzeniu powinien by¢ wyszczegdlniony zakres zadan zespotu
przygotowany specjalnie dla danego ministerstwa.
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5. PRZEGLAD WYBRANYCH PRZEPISOW Z ZAKRESU ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO - PRAWO MIEJSCOWE
5.1. WSTEP

Obecny ksztatt zarzadzania kryzysowego zostat usankcjonowany ustawg o zarzgdzaniu
kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590 z pdzniejszymi zmianami) oraz innymi aktami
powigzanymi z ustawg. Powyzszy dokument natozyt obowigzki na wojewoddw, starostéw oraz
wojtow (burmistrzow, prezydentow miast) w zakresie organizacji zarzadzania kryzysowego na
obszarze przez nich administrowanym. Wymienione organy wykonawcze administracji
samorzadowej w powiecie i gminie oraz rzadowej w wojewddztwie witasciwe w sprawach
zarzadzania kryzysowego, wydajg akty prawa miejscowego w postaci zarzadzen, ustanawiajgce
strukture oraz zakres dziatalnosci w wyzej wymienionym obszarze.

Celem analiz wybranych dokumentéw Zrédtowych z zakresu zarzadzania kryzysowego
byt przeglad wydanych przepiséw pod katem oceny potrzeby ich zmian. Badanie aktow prawa
miejscowego przeprowadzono na dokumentach obowigzujacych na terytorium wojewddztwa
mazowieckiego, wytypowanego do realizacji projektu ,Zintegrowany system budowy planéw
zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne”.
Na przywotanym obszarze administracyjnym zidentyfikowano akty prawne z badanego zakresu
na szczeblu wojewddztwa, powiatu oraz gminy. Dokumenty stanowig jedynie prébke badawczg,
ale nie mozna wynikéw analizy bezposrednio stosowac do innych jednostek administracyjnych.
Mozna natomiast sadzi¢, iz wyniki analiz w innych obszarach przy zastosowaniu metody
badawczej porédwnania, z duzym prawdopodobieristwem bytyby podobne.

Wsréd zidentyfikowanych dokumentéw na poszczegdinych szczeblach
administracyjnych dokonano analiz:

a) w wojewddztwie;

— Zarzadzenia Nr 358 Wojewody Mazowieckiego z dn. 14 sierpnia 2012 r.
w sprawie nadania Statutu Mazowieckiemu Urzedowi Wojewddzkiemu
w Warszawie.

— Zarzadzenia Nr 477 Wojewody Mazowieckiego zdn. 21 listopada 2012 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie z pézn. zm.

—  Zarzadzenia Nr 199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie
powotania Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzgdzania Kryzysowego.

b) w powiecie (miescie na prawach powiatu);

— Zarzadzenia Nr 931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy zdn.
2czerwca 2011 r. wsprawie nadania Wewnetrznego regulaminu
organizacyjnego Biura Bezpieczenstwa iZarzadzania Kryzysowego Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy z pdzn. zm.

— Zarzadzenia Nr 312/2007 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy zdn.
4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu
miasta stotecznego Warszawy z pdzn. zm.

Publikacja finansowana przez NCBiR w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002
61




CczeSC
ZARZADZANIE KRYZYSOWE

—  Zarzadzenia Nr 1390/2011 r. Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
2 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania Zespotu Zarzadzania Kryzysowego m. st.
Warszawy.
— Zarzadzenia Nr 31/2011 Starosty Otwockiego zdn. 12 maja 2011 r.
zmieniajgcego  zarzadzenie Nr 58/2009 Starosty Otwockiego zdn.
20 pazdziernika 2009 r. w sprawie powotania Powiatowego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego.
— Zarzadzenia Nr 30/2011 Starosty Otwockiego zdn. 12 maja 2011 r.
zmieniajgcego  zarzadzenie Nr 62/2009 Starosty Otwockiego zdn.
22 pazdziernika 2009 r. wsprawie powotania Powiatowego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego.
c) wgminie;
—  Zarzadzenia Nr 113/2004 Prezydenta Miasta Otwocka z dn. 29 wrzesnia 2004 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Otwocka,
z péin. zm.
—  Zarzadzenia Nr 54/2011 Prezydenta Miasta Otwocka z dn. 12 kwietnia 2011 r.
w sprawie powotania Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
5.2. WYBRANE PRZEPISY PRAWA MIEJSCOWEGO NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO
5.2.1. Zarzadzenie Nr 358 Wojewody Mazowieckiego z dn. 14 sierpnia 2012 r. w sprawie
nadania Statutu Mazowieckiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Warszawie
Dokument ustanowit obowigzek powotania przy wojewodzie mazowieckim
Wojewddzkiego Zespotu Zarzgdzania Kryzysowego oraz w strukturze Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego Wydziatu Bezpieczerstwa i Zarzadzania Kryzysowego. Komdrka organizacyjna
Wydziatu jest Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, wspomagajagce wojewode
w dziataniach z zakresu zarzadzania kryzysowego. Statut Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w sposdb bardzo ogdlny ujat zadania, ktére naleza do wydziatu: obrona
narodowa, sprawy wewnetrzne, gospodarka (w tym wodna), transport, rolnictwo i rynki rolne.
Do wazniejszych zagadnien spoza dziatan bezposrednio powigzanych z obronnoscig oraz
zarzadzaniem kryzysowym wliczono w dziedzinie gospodarki - wprowadzanie ograniczen obrotu
paliwami izmniejszanie zuzycia paliw oraz wykorzystanie materiatdw wybuchowych na
potrzeby cywilne, koordynacje przedsiewzie¢ stuzacych ostonie i ochronie przeciwpowodziowej
paristwa, a w dziedzinie transportu - przewéz materiatéw niebezpiecznych’®.
5.2.2. Zarzadzenie Nr 477 Wojewody Mazowieckiego z dn. 21 listopada 2012 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie
Dokument okresla sposéb organizacji pracy istruktury Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego; w ramach ktdrej powotany zostat do funkcjonowania Wydziat Bezpieczenstwa

8§20 zarzadzenia Nr 358 Wojewody Mazowieckiego z dn. 14 sierpnia 2012 r. w sprawie nadania Statutu
Mazowieckiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Warszawie.
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i Zarzadzania Kryzysowego. Wydziatem kieruje Dyrektor, a komorki organizacyjne tworza:
Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, Oddziaty oraz Samodzielne Stanowiska Pracy
w delegaturach’. Tak jak statut, réwniez iregulamin nie odnosi sie do poje¢ zzakresu
zarzadzania kryzysowego. Bedac w zgodzie z ustawg o zarzadzaniu kryzysowym zarzadzenie
wprowadza dos¢ szczegdtowy podziat zadan oraz zarysowuje w nim elementy struktury systemu
irelacje wystepujace pomiedzy nimi a Wydziatem w przedmiotowym obszarze badan.
Do najwazniejszych sposréod wykazanych zadan w ramach zarzadzania kryzysowego nalezg
wszystkie dziatania stuzgce zapewnieniu wspétdziatania jednostek organizacyjnych administracji
rzagdowej isamorzadowej zterenu, atakie zapobieganie kleskom zywiotowym iinnym
nadzwyczajnym zagrozeniom, wtym zwalczanie iusuwanie ich skutkow. Innymi istotnymi
zadaniami sg rowniez: dziatania zwigzane z monitorowaniem, reagowaniem iusuwaniem
skutkéw zagrozen na terenie wojewddztwa, a takze planowaniem cywilnym — w tym w zakresie
dotyczacym planéw zarzadzania kryzysowego®. Ponadto odnajdujemy zadania wskazujace na
relacie Wydziatu wzgledem innych elementéw systemu zarzadzania kryzysowego tj.:
pododdziatami lub oddziatami sit zbrojnych, powiatowymi zespotami zarzadzania kryzysowego,
wojewddzkim zespotem zarzadzania kryzysowego oraz innymi organami witasciwymi
w sprawach zarzadzania kryzysowego. Wydziat Bezpieczenstwa iZarzadzania Kryzysowego
prowadzi takze wspotprace z Ministrem (ministrami wtasciwymi) odpowiedzialnym za zadania
zwigzane z przeciwdziataniem iusuwaniem skutkéow klesk zywiotowych, z podmiotami
realizujgcymi  monitoring srodowiska oraz podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze
i humanitarne. Do wydziatu nalezy rowniez realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury
krytycznej, w tym zwigzanych z wykazem infrastruktury krytycznej znajdujacej sie na terenie
wojewddztwa®’.
5.2.3. Zarzadzenie Nr 199 Wojewody Mazowieckiego zdnia 9 maja 2011 r. w sprawie
powotania Mazowieckiego Wojewoddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego

Zarzadzenie Wojewody Mazowieckiego w sprawie powotania Mazowieckiego
Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego okresla sktad Zespotu, a w zataczniku do
zarzadzenia uwzgledniono organizacje itryb pracy Zespotu®. Regulamin Mazowieckiego
Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego wprowadza dwa tryby zwotywania
posiedzen Zespotu: zwyczajny — zgodnie z rocznym planem pracy oraz nadzwyczajny — w razie
wystapienia sytuacji kryzysowej. W obu przypadkach informacje o posiedzeniu przekazuje
Przewodniczagcy WZZK, jednak w trybie alarmowym za posrednictwem Wojewddzkiego
Centrum Zarzadzania Kryzysowego®. Poza cztonkami Zespotu, ktérych okreéla Zarzadzenie Nr
199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie powotania Mazowieckiego

" §37 zatacznika do zarzadzenia Nr 477 Wojewody Mazowieckiego z dnia 21 listopada 2012 r. z p6zn. zm.

80 § 38 zatacznika do zarzadzenia Nr 477 Wojewody Mazowieckiego z dnia 21 listopada 2012 r. z p6zn. zm.

8538 zatacznika do zarzadzenia Nr 477 Wojewody Mazowieckiego z dnia 21 listopada 2012 r. z pézn. zm.
2.§163 zarzadzenia Nr 199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie powotania
Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

8Bg2 zatgcznika do zarzadzenia Nr 199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie powotania
Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
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Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego w § 1, w zwotywanych posiedzeniach moga
uczestniczy¢ zaproszone osoby przez Przewodniczacego Zespotu, w tym eksperci84. Inicjatywa
zwotywania posiedzen w trybie nadzwyczajnym nalezy do Przewodniczgcego Zespotu, moze on
réwniez uruchomic tg procedure na wniosek Zastepcy Przewodniczacego Zespotu (Dyrektor
WBIZK), badz Szefa instytucji wiodacej, zgodnie z siatka bezpieczeristwa®. Obieg informacji oraz
alarmowanie zapewnione jest przez WCZK oraz stanowiska kierowania wojewddzkich stuzb,
inspekeji i strazy®. Podstawowe zadania, do ktérych zobowiazany jest Zespét okresla § 13
zatacznika do zarzgdzenia Nr 199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie
powotania Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego. Dokument
wskazuje m. in. na dziatania zwigzane zzapobieganiem sytuacjom kryzysowym (w tym
planowaniem), przygotowaniem i reagowaniem na nie. Zadania z zakresu zapobiegania oraz
przygotowania obejmujg ocenianie wystepujgcych i potencjalnych zagrozen mogacych wptynaé
na bezpieczestwo publiczne oraz prognozowanie tych zagrozen, atakie opiniowanie
wojewddzkiego planu zarzadzania kryzysowego. W fazie reagowania Zespdt zobowigzany jest
przedstawi¢ propozycje dziatan wojewodzie wraz z wnioskami dotyczagcymi wykonania, zmiany
lub zaniechania dziatan zawartych w wojewddzkim planie zarzadzania kryzysowego oraz
informowac opinie publiczng o zagrozeniach. Zatacznik do zarzadzenia okresla réwniez
szczegbtowe zadania dla WZZK w ramach kolejnych faz zarzadzania kryzysowego®. W dalszej
czesci dokumentu opisano zadania Przewodniczgcego Zespotu, jego Zastepcy oraz cztonkdw.
Natomiast co istotne sformutowano liste dokumentéw, ktére sg efektem prac Zespotu®.
5.2.4. Zarzadzenie Nr 312/2007 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dn. 4 kwietnia
2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu miasta stotecznego Warszawy
z péiniejszymi zmianami

Dokument ustanowit obowigzek powotania w strukturze Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy Biura Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, ktérego komorkg organizacyjna
jest Wydziat Centrum Zarzadzania Kryzysowego wspomagajacy Prezydenta Miasta w dziataniach
z zakresu zarzadzania kryzysowego. Regulamin organizacyjny Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy nakre$la dla Biura ustawowe zadania. W zakresie planowania cywilnego Biuro
odpowiada za opracowywanie i aktualizacje planu zarzadzania kryzysowego. Ponadto w ramach
ustawowych obowigzkéw Biuro realizuje zadania z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej,
monitorowania, analizy i oceny zagrozen. W Biurze Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
funkcjonuje Centrum Zarzgdzania Kryzysowego m. st. Warszawy. CZK na wypadek wystgpienia

#g3 zatgcznika do zarzadzenia Nr 199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie powotania
Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
& g5 zatacznika do zarzadzenia Nr 199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie powotania
Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
g9 zatgcznika do zarzadzenia Nr 199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie powotania
Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
8§14 zatacznika do zarzadzenia Nr 199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie powotania
Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
#5518 zafacznika do zarzadzenia Nr 199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie powotania
Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
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sytuacji kryzysowej, zgodnie z zarzagdzeniem uruchamia niezbedne procedury i plany dziatania.
Do biezacej dziatalnosci Centrum Zarzadzania Kryzysowego nalezy catodobowe monitorowanie
stanu bezpieczeristwa i porzadku publicznego na terenie m. st. Warszawy®. Zarzadzenie takze
posiada bardzo ogdlny charakter inie wprowadza poje¢ czy metodyk z badanego obszaru
wiedzy.
5.2.5. Zarzadzenie Nr 931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 2 czerwca
2011 r. w sprawie nadania Wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy z pézniejszymi zmianami
Wewnetrzny regulamin organizacyjny Biura Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy to dokument, w ktéorym uporzadkowano zadania
z zakresu bezpieczeristwa miasta i dokonano ich podziatu pomiedzy poszczegdlne wewnetrzne
komorki organizacyjne Biura Bezpieczeristwa iZarzadzania Kryzysowego™. Z perspektywy
zarzadzania kryzysowego najwazniejsze skupiaja sie w Wydziale Centrum Zarzadzania
Kryzysowego: obstuga imerytoryczne wsparcie Zespotu Zarzadzania Kryzysowego m.st.
Warszawy oraz realizacja zadan z zakresu zarzgdzania kryzysowego, w tym koordynacja zadan
realizowanych przez delegatury Biura w dzielnicach®. Waznymi wspomagajacymi prace
Centrum Zarzadzania Kryzysowego elementami sg dziatajace w jego strukturze komérki - Dziat
Planowania i Koordynacji Dziatah oraz Dziat Stuzby Dyzurnej, ktére konsolidujg znaczng czes¢
zadan.

Ostatnim punktem, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage jest krotki wykaz pojec i definicji.

W dokumentach tej rangi nie jest to czesto stosowane, gdyz terminologia ztego obszaru
gtéwnie pochodzi zustawy o zarzadzaniu kryzysowym iaktéw powigzanych. Zarzadzenie
zawiera krétki stowniczek, ktdry obejmuje pojecia zastosowane w dokumencie na potrzeby
wiasne, ale takze takie jak92:

1) podmioty ratownicze - nalezy przez to rozumie¢ dysponenta jednostki
Panistwowego Ratownictwa Medycznego, podmioty krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego, podmioty i jednostki wspodtpracujace z tymi systemami oraz spoteczne
organizacje ratownicze, wtym wspodfpracujgce zsystemem powiadamiania
ratunkowego, ktore sg przygotowane do niezwtocznego reagowania i realizowania
zadan w czasie wystgpienia nagtego zagrozenia dla Zzycia i zdrowia albo mienia lub
srodowiska;

¥g5 zarzadzenia Nr 312/2007 Prezydenta miasta stofecznego Warszawy z dn. 4 kwietnia 2007 r. w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu miasta stotecznego Warszawy z pdzniejszymi zmianami.

%0 § 2 zarzadzenia Nr 931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 2 czerwca 2011 r. w sprawie
nadania Wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy z pdzniejszymi zmianami.

g9 zarzadzenia Nr 931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 2 czerwca 2011 r. w sprawie
nadania Wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy z pdzniejszymi zmianami.

283 zarzadzenia Nr 931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 2 czerwca 2011 r. w sprawie
nadania Wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Bezpieczeristwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy z pézniejszymi zmianami.
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2) stuzby - nalezy przez to rozumieé stuzby ustawowo powotane do realizacji
przedsiewzie¢ majacych na celu ochrone zycia, zdrowia oraz bezpieczenstwa
obywateli, a takze mienia i Srodowiska, inne niz podmioty ratownicze;

3) zgloszenie alarmowe - nalezy przez to rozumie¢ informacje o wystgpieniu lub
podejrzeniu wystgpienia nagtego zagrozenia dla Zycia izdrowia, Srodowiska lub
mienia, przekazane na numer alarmowy 112.

5.2.6. Zarzadzenie Nr 1390/2011 r. Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 2 sierpnia
2011 r. w sprawie powotania Zespotu Zarzadzania Kryzysowego m. st. Warszawy
z péiniejszymi zmianami

Zarzadzenie w sprawie powotania Zespotu Zarzadzania Kryzysowego m. st. Warszawy
analogicznie do zarzadzenia na szczeblu wojewddzkim ustala sktad Zespotu, a wprowadzonym
zatgcznikiem tryb posiedzen oraz udziat na nich oséb spoza ustalonej grupy cztonkéw. W taki
sam sposéb ujeto réwniez zadania Przewodniczgcego Zespotu, Zastepcy Przewodniczgcego oraz
cztonkow Zespotu. § 14 Zatgcznika Nr 2 okre$la zadania Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
Dziatania zwigzane z planowaniem cywilnym Zespotu obejmujg przygotowanie propozycji oraz
whnioskédw dotyczacych realizacji dziatan zawartych w planie zarzadzania kryzysowego, a takze
opiniowanie i wdrazanie postanowien planu zarzgdzania kryzysowego. Ponadto w kompetencji
Zespotu lezy ocena wplywu na bezpieczerstwo publiczne potencjalnych iwystepujacych
zagrozeri iopracowanie dla kazdego znich prognozy®™. W przeciwienstwie do szczebla
wojewddzkiego dokument obliguje Szefa Zespotu do zarzadzenia przynajmniej 1 ¢wiczenia
z realizacji przedsiewzie¢ na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowej z okresleniem ich celu,
gtéwnych zadan oraz przebiegu®.
5.2.7. Zarzadzenie Nr 31/2011 Starosty Otwockiego zdn. 12 maja 2011 r. zmieniajgce
zarzadzenie Nr 58/2009 Starosty Otwockiego zdn. 20 paidziernika 2009 r. w sprawie
powotania Powiatowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego

Dokument powiela wzgledem zarzadzenia powotujgcego Zespdt Zarzadzania

Kryzysowego w Warszawie zakres itryb pracy oraz sktad Zespotu, atakie zakres jego zadan.
W akcie prawnym réwniez przejawia sie podobny zapis odnoszacy sie do przeprowadzania
¢wiczen. Elementem wzbogacajagcym  zarzadzenie jest wyszczegdlnienie instytucji
przewidzianych do uczestnictwa w posiedzeniach Zespotu. Ponadto zawarto dokumenty, ktére
sg efektem prac Zespotu, a najwazniejsze z nich to: Plan Zarzadzania Kryzysowego Powiatu
Otwockiego, zarzadzenia, decyzje, polecenia iwytyczne z zakresu zarzadzania kryzysowego,
raporty, sprawozdania, analizy, oceny iopinie, jak réwniez protokoty z posiedzen®™.
W zataczniku nr 1 do zarzadzenia wykazano dokumenty, na ktérych pracuje Zespdt, m. in.: Plan

Bg§14 zatgcznika Nr 2 do Zarzgdzenia Nr 1390/2011 r. Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 2 sierpnia
2011 r. w sprawie powotania Zespotu Zarzadzania Kryzysowego m.st. Warszawy.

“g8 zatgcznika Nr 2 do Zarzadzenia Nr 1390/2011 r. Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 2 sierpnia
2011 r. w sprawie powotania Zespotu Zarzadzania Kryzysowego m.st. Warszawy.

®56 zatgcznika Nr 1 Zarzadzenia Nr 31/2011 Starosty Otwockiego z dn. 12 maja 2011 r. zmieniajgcego zarzadzenie
Nr 58/2009 Starosty Otwockiego z dn. 20 paZdziernika 2009 r. w sprawie powotania Powiatowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego.
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Zarzadzania Kryzysowego Powiatu Otwockiego, polecenia, zarzadzenia, decyzje i rozkazy,
dokumenty graficzno-tekstowe (mapy, plany, szkice, itp.), wydruki sytuacyjne i analizy w postaci
dokumentéw drukowanych oraz zapisanych na nosnikach optomagnetycznych, inne niezbedne
dokumenty®®.
5.2.8. Zarzadzenie Nr 30/2011 Starosty Otwockiego zdn. 12 maja 2011 r. zmieniajgce
zarzadzenie Nr 62/2009 Starosty Otwockiego zdn. 22 paidziernika 2009 r. w sprawie
powotania Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego

Dokument wprowadza krotka charakterystyke Powiatowego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego oraz role w systemie zarzadzania kryzysowego w powiecie otwockim.
Przedstawiono rowniez zadania PCZK w uszeregowanej formie”, podstawowe to: catodobowy
dyzur przez etatowa obsade przy wykorzystaniu sprzetu specjalistycznego iurzadzen w celu
zapewnienia przeptywu informacji na potrzeby zarzadzania kryzysowego. W obszarze
odpowiedzialnosci PCZK lezy takze aktualizowanie wykazu obiektéw, instalacji iurzadzen
wchodzacych w sktad infrastruktury krytycznej oraz analiza i ocena mozliwosci wystgpienia
zagrozen w przypadku sytuacji negatywnie wptywajacej na stan jej bezpieczernstwa. W ramach
monitorowania infrastruktury krytycznej PCZK wspdtpracuje z wtasciwymi wtascicielami oraz
posiadaczami samoistnymi obiektéw, instalacji i urzadzen infrastruktury krytycznej, ustalanie
i aktualizacja oséb odpowiedzialnych za kontakty z wtascicielami oraz podmiotami wtasciwymi
w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej”. Do zadai w zakresie facznoici naleza:
utrzymanie sprawnosci  systemow teleinformatycznych, tgcznosci radiotelegraficznej
zarzadzania kryzysowego oraz ostrzegania i alarmowania ludnosci na obszarze powiatu®. CZK
petni rowniez nadzor nad przewozem materiatdw niebezpiecznych przez powiatmo. Zatgcznik do
zarzadzenia Nr 30/2011 Starosty Otwockiego z dn. 12 maja 2011 r. zmieniajgcego zarzadzenie
Nr 62/2009 Starosty Otwockiego zdn. 22 pazdziernika 2009 r. w sprawie powotfania
Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego nadmienia ponadto cel oraz funkcje jakie
wypetnia PCZK'®. W zarzadzeniu odnalezé mozna ponadto niespotykany w analogicznych
dokumentach wojewddzkich oraz gminnych podziat na zadania realizowane w poszczegdinych
stanach gotowosci reagowania. Wyszczegdlnione dodatkowo zostaty dziatania PCZK w ramach
kazdej z faz zarzadzania kryzysowego.

%56 zatgcznika Nr 1 Zarzagdzenia Nr 31/2011 Starosty Otwockiego z dn. 12 maja 2011 r. zmieniajgcego zarzgdzenie
Nr 58/2009 Starosty Otwockiego z dn. 20 pazdziernika 2009 r. w sprawie powotania Powiatowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego.

7§ 4 zarzgdzenia Nr 62/2009 Starosty Otwockiego z dn. 22 pazdziernika 2009 r. w sprawie powofania
Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego z pézn. zm.

%55 zarzgdzenia Nr 62/2009 Starosty Otwockiego z dn. 22 pazdziernika 2009 r. w sprawie powofania
Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego z pin. zm.

¥ 56 zarzgdzenia Nr 62/2009 Starosty Otwockiego z dn. 22 pazdziernika 2009 r. w sprawie powotania
Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego z pdzn. zm.

10 g 7 zarzadzenia Nr 62/2009 Starosty Otwockiego z dn. 22 pazdziernika 2009 r. w sprawie powotania
Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego z p6ézn. zm.

gy zatacznika nr 1 do Zarzadzenia Nr 30/2011 Starosty Otwockiego z dn. 12 maja 2011 r.
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5.2.9. Zarzadzenie Nr 113/2004 Prezydenta Miasta Otwocka zdn. 29 wrzesnia 2004 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Otwocka z pézniejszymi
zmianami

W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Otwocka funkcjonuje anachroniczny

wykaz zadan realizowanych przez Wydziat Zarzadzania Kryzysowego, Ochrony Ludnosci i Spraw
Obronnych'®. Potwierdzeniem tego twierdzenia jest § 51 dokumentu, w ktérym brak jest
wskazania za podstawe prawng ustawy o zarzadzaniu kryzysowym: do zakresu dziatania
Wydziatu Zarzqdzania Kryzysowego Ochrony Ludnosci i Spraw Obronnych nalezy realizacja
zadan, wynikajgcych w szczegdlnosci z ustawy o powszechnym obowigzku obrony, ustawy
o ochronie przeciwpozarowej {(..), atakie niezaktualizowane nazewnictwo podmiotow
uczestniczacych w systemie zarzadzania kryzysowego. W zakresie zarzadzania kryzysowego
komorka odpowiada za:

1. wspotudziat w tworzeniu oraz obstuga kancelaryjno - biurowa Gminnego Zespotu
Reagowania i Gminnego Centrum Zarzadzania;

2. wspdtudziat w aktualizacji powiatowego planu reagowania kryzysowego w czesci
dotyczacej Miasta;

3. wspdtpraca z Powiatowym Zespotem Zarzadzania Kryzysowego i Pafistwowa Strazg
Pozarng w zakresie dziatan w sytuacjach zagrozen katastrofg naturalna lub awaria
techniczng, noszaca znamiona kleski zywiotowej;

4. biezaca aktualizacja planu reagowania kryzysowego oraz dokumentéw z nim
zwigzanych;

5. utrzymywanie bezposredniego kontaktu z Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego oraz Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego
Starostwa Powiatowego w zakresie planowania iorganizacji spraw obronnych
i obrony cywilnej;

6. wspodtdziatanie zjednostkami organizacyjnymi Urzedu w zakresie reagowania
kryzysowego;

7. opracowanie zadan obronnych Miasta iprzygotowanie wtym zakresie jednostek
organizacyjnych Urzedu, konserwacja oraz utrzymanie systemu alarmowania.

5.2.10.Zarzadzenie Nr 54/2011 Prezydenta Miasta Otwocka zdn. 12 kwietnia 2011 r.
w sprawie powotania Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego

Zarzadzenie Prezydenta Miasta Otwocka powotuje Miejski Zespot Zarzadzania
Kryzysowego jako organ opiniodawczo — doradczy Prezydenta, witasciwy w sprawach

103

inicjowania oraz koordynowania dziatan w zakresie zarzgdzania kryzysowego™ . Dokument

okresla sktad Zespotu - oprocz statych cztonkdw Przewodniczacy Zespotu moze zapraszac¢ na

102 & 51 zarzadzenia Nr 113/2004 Prezydenta Miasta Otwocka z dn. 29 wrzesnia 2004 r. w sprawie nadania

Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Otwocka z p6zniejszymi zmianami.
%1 zarzadzenia Nr 54/2011 Prezydenta Miasta Otwocka z dn. 12 kwietnia 2011 r. w sprawie powofania
Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,.
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104 7espst odpowiada przede wszystkim za ocene wystepujacych

posiedzenia inne osoby
i potencjalnych zagrozen, mogacych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo publiczne i prognozowanie
tych zagrozed. W ramach realizacji dziatan na wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowej Zespot
odpowiada za przygotowanie propozycji iwnioskdw dotyczacych wykonania, zmiany lub
zaniechania dziatarh ujetych w Miejskim Planie Zarzadzania Kryzysowego. Obowigzkiem MZZK
jest réwniez przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji o zagrozeniach, opiniowanie
Planu Zarzadzania Kryzysowego oraz realizowanie wynikajacych z niego zadari’®. W zataczniku
do zarzadzenia uwzgledniono organizacje i tryb pracy Zespotu, jak réwniez obligatoryjne
przeprowadzenie co najmniej jednych ¢wiczen w cyklu dwuletnim.
5.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI
Analiza dokumentéw regulujacych w swoim zakresie organizacje zarzadzania
kryzysowego w jednostkach terytorialnych szczebla wojewddzkiego, powiatowego oraz
gminnego potwierdzita ich zgodnos¢ zobowigzujgcg ustawa o zarzadzaniu kryzysowym
i zastosowanie zawartych w niej wytycznych do organizacji zarzadzania kryzysowego na
wtasciwym obszarze administracyjnym. Zgodnos¢ ta jest rowniez zauwazalna pomiedzy aktami
nizszego i wyzszego szczebla. Rdéznice pojawiajg sie przewaznie na tym samym poziomie
administracyjnym i dotycza zakresu tresci oraz ich szczegétowosci. Wedtug autora wydaje sie
zasadnym, aby doprowadzi¢ do ujednolicenia struktury tych dokumentéw w zakresie uktadu,
procedur oraz zawartych metodyk, miatoby to na celu usprawnienie wspdétdziatania podmiotow
na wszystkich poziomach organizacyjnych — w relacji pionowej i poziomej, uczestniczacych
w realizacji zadan wynikajacych z zarzadzania kryzysowego.
Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy zauwazyé, ze:
1. Akty prawa miejscowego nie przedstawiaja metodyk zzakresu planowania
cywilnego.
2. Zidentyfikowane akty prawne okreslaja na danym obszarze administracyjnym
organizacje struktur zarzadzania kryzysowego oraz ich zadania, bedac w zgodzie
z regulujacy ten obszar ustawg o zarzadzaniu kryzysowym.
3. Dokumenty nie precyzuja w swoich zapisach relacji pomiedzy podmiotami
wspotdziatajgcymi w ramach zarzadzania kryzysowego.
4. Sposréd przeanalizowanych przepiséw prawa miejscowego, jedynie Zarzadzenie
Nr931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy zdn. 2 czerwca 2011 r.
w sprawie nadania  Wewnetrznego  regulaminu  organizacyjnego  Biura
Bezpieczenstwa iZarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy
zpdin. zm. wprowadzito terminologie zzakresu zarzadzania kryzysowego
i ratownictwa, ktérg nalezatoby uwzgledni¢ w przygotowanym leksykonie.

084 zarzadzenia Nr 54/2011 Prezydenta Miasta Otwocka z dn. 12 kwietnia 2011 r. w sprawie powotania

Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
1% g5 zarzadzenia Nr 54/2011 Prezydenta Miasta Otwocka z dn. 12 kwietnia 2011 r. w sprawie powotania
Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
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5.4. LITERATURA

1.

10.

11.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz.
590, z péin. zm.).

Zarzadzenie Nr 358 Wojewody Mazowieckiego z dn. 14 sierpnia 2012 r. w sprawie nadania
Statutu Mazowieckiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Warszawie.

Zarzadzenie Nr 477 Wojewody Mazowieckiego zdn. 21 listopada 2012 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu  Organizacyjnego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie z pdzn. zm.

Zarzadzenie Nr 199 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 maja 2011 r. w sprawie powofania
Mazowieckiego Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

Zarzadzenie Nr 931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 2 czerwca 2011 r.
w sprawie nadania Wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy z pdzn. zm.

Zarzadzenie Nr 312/2007 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dn. 4 kwietnia 2007 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu miasta stotecznego Warszawy
z poin. zm.

Zarzadzenie Nr 1390/2011 r. Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 2 sierpnia
2011 r. w sprawie powotania Zespotu Zarzgdzania Kryzysowego m.st. Warszawy.
Zarzadzenie Nr 31/2011 Starosty Otwockiego z dn. 12 maja 2011 r. zmieniajgce zarzadzenie
Nr 58/2009 Starosty Otwockiego z dn. 20 pazdziernika 2009 r. w sprawie powotania
Powiatowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

Zarzadzenie Nr 30/2011 Starosty Otwockiego z dn. 12 maja 2011 r. zmieniajace zarzadzenie
Nr 62/2009 Starosty Otwockiego z dn. 22 pazdziernika 2009 r. w sprawie powotania
Powiatowego Centrum Zarzgdzania Kryzysowego.

Zarzadzenie Nr 113/2004 Prezydenta Miasta Otwocka z dn. 29 wrzes$nia 2004 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Otwocka z pézn. zm.

Zarzadzenie Nr 54/2011 Prezydenta Miasta Otwocka z dn. 12 kwietnia 2011 r. w sprawie
powotania Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
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6. PRZEGLAD WYBRANYCH NORM I STANDARDOW Z ZAKRESU ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO
6.1. WSTEP

Celem rozdziatu jest przedstawienie wybranych norm krajowych i miedzynarodowych
z zakresu zarzadzania kryzysowego, ktdre moga zosta¢ wykorzystane podczas procesu
opracowywania metodyk analizy ioceny dla zagrozen oraz postepowania w sytuacjach
wystgpienia zdarzenia powodujgcego negatywne konsekwencje. Niniejsze opracowanie ma na
celu utatwienie podjecia decyzji w zakresie optymalnej metodyki zarzadzania kryzysowego,
przeznaczonej dla organizacji objetych zakresem realizacji projektu badawczego ,Zintegrowany
system budowy plandw zarzgdzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie
informatyczne”.

Dodatkowo celem opracowania jest dostarczenie uzytkownikom stownictwa, ktére
powinno by¢ wykorzystywane w procesie zarzadzania kryzysowego. Wynikiem pracy jest
uzyskanie spisu termindw i ich definicji, ktére moga by¢ wykorzystywane w procesie
zarzadzania kryzysowego i zarzadzania ryzykiem.

Na potrzeby niniejszej publikacji autorzy skoncentrowali sie na normach i standardach
opublikowanych przez Polski Komitet Normalizacyjny, Miedzynarodowg Organizacje
Normalizacyjng, atakze NFPA. Standard NFPA stanowi wartosciowe zrédto informacji
dotyczacych podejscia do kwestii zarzadzania kryzysowego w odmiennym kulturowo kraju,
ktéry ze wzgledu na swojg rozlegtosé terytorialng, potozenie, rozwinietg gospodarke i przede
wszystkim na czeste narazenie na sytuacje kryzysowego pochodzenia zaréwno naturalnego jak
i powodowane przez cztowieka.

W zwigzku z tym wybrano nastepujgce normy i standardy:

1. PN-EN 15975-1:2011 Bezpieczeristwo zaopatrzenia w wode pitng -- Przewodniki

zarzadzania kryzysowego i ryzyka -- Cze$¢ 1: Zarzadzanie kryzysowe (oryg.).

2. ISO 22320:2011 Societal security -- Emergency management -- Requirements for

incident response.

3. ISO/PAS 22399:2007 Societal security - Guideline for incident preparedness and

operational continuity management.
ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility.
5. NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity
Programs.
6. PAS 200:2011 Crisis management — Guidance and good practice, wersja 1, wrzesien
2011 British Standards Institution (BSI), British Standards Institution, 389 Chiswick
High Road, London W4 4AL, United Kingdom.
6.2. WYBRANE NORMY | STANDARDY KRAJOWE | ZAGRANICZNE
6.2.1. PN-EN 15975-1:2011 Bezpieczenstwo zaopatrzenia w wode pitng — Przewodniki
zarzadzania kryzysowego i ryzyka — Czes$¢ 1: Zarzadzanie kryzysowe (oryg.)

Norma opisuje dobre praktyki w zakresie zarzadzaniem zaopatrzeniem w wode pitng
w czasach katastrofy, kryzysu z uwzglednieniem procesu przygotowania i ciggtosci pomiardéw jej
parametréw. Norma pobieznie opisuje proces zarzadzania kryzysowego z uwzglednieniem
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takich elementéw jak: kontekst zdarzen, definiowanie celéw, opis poszczegdlnych faz procesu
zarzadzania kryzysowego, struktura organizacyjna, przebieg procesu. Zapewnienie dostaw wody
pitnej wymaga aby osoby/organizacje odpowiedzialne za jej zapewnienie miaty do dyspozycji
odpowiednie wyposazenie, wykwalifikowany personel i wiarygodne jakosciowo srodki kontroli
(proceduralne i techniczne). Norma opisuje wspotprace pomiedzy instytucjg odpowiedzialng za
zapewnienie dostaw wody pitnej, ainnymi organizacjami odpowiedzialnymi za zarzadzanie
kryzysowe, organami wifadzy, odpowiednimi do sytuacji stuzbami. Norma dzieli proces
zarzadzania kryzysowego na trzy podprocesy: przygotowanie do zdarzen, reagowanie w czasie
zdarzenia, odbudowa czyli postepowanie po zaistnieniu zdarzenia. Zgodnie z normg skuteczne
dziatanie zespotu odpowiedzialnego za zarzgdzanie kryzysowe wymusza zdefiniowanie zadan
i powinny one zawiera¢ takie informacje jak: stwierdzenie i ocene sytuacji, dokonywanie decyzji
iimplementowanie podjetych decyzji, nadzér ikontrole podjetych decyzji, wymagana
dokumentacje, wewnetrzng izewnetrzng komunikacje, ciggtos¢ dostaw niezbednych
materiatéw dla wdrazanych decyzji.

Przebieg procesu postepowania przez zespot odpowiedzialny za zarzadzanie kryzysowe
obejmuje: powotanie zespotu zarzadzania kryzysowego, zdefiniowanie sytuacji, ocene sytuacji,
podejmowanie decyzji, implementowanie podjetych decyzji/wydawanie rozkazéw, nadzér
i kontrole, rozwigzanie zespotu zarzadzania kryzysowego, analize podjetych dziatan przez
zespdt. Warto zwrdéci¢ uwage, ze niniejszej normie przedstawiono opis wzorcowego centrum
zarzadzania kryzysowego (Zatacznik A). Opis zawiera informacje o zalecanej lokalizacji takiego
pomieszczenia, wymiarach pomieszczen, zastosowaniu rozwigzan stuzgcych zapewnieniu
poufnosci, wyposazeniu sprzetowym (np. koniecznosci wyposazenia w sprzet komputerowy,
urzadzenia do wizualizacji, telefony, faksy itp.) oraz dodatkowo wyposazenie natury techniczno-
organizacyjnej tj. listy uczestnikéw spotkan, agendy spotkan, lista waznych numeréw
telefondw, wyposazenie biurowe itd.) warto wykorzysta¢ ten opis podczas prac w ramach
projektu.

Podsumowujac, niniejsza norma odnosi sie gtdwnie do kwestii bezpieczenstwa
zaopatrzenia w wode pitng, ale moze stanowi¢ cenne zrddto informacji, poniewaz opisuje
kwestie zarzadzania kryzysowego. Norma zawiera takze definicje nastepujgcych termindéw:
katastrofa [disaster], sytuacja nadzwyczajna [emergency], zdarzenie, incydent [incident].

6.2.2. ISO 22320:2011 Societal security — Emergency management — Requirements for
incident response

Norma okresla minimalne wymagania efektywnego przygotowania organizacji na nagte
zdarzenia oraz zawiera podstawowe informacje z zakresu dowodzenia ikontroli, informacji
operacyjnych, koordynacji i wspdtpracy w zakresie dziatann majgcych na celu minimalizowanie
wptywu zdarzenia, ktore wystgpito na funkcjonowanie organizacji. Norma moze by¢
wykorzystywany przez organizacje kazdego typu, czy to prywatne czy publiczne, rzadowe i poza
rzagdowe niezaleznie od poziomu (miedzynarodowy, narodowy, regionalny, lokalny) ich
zaangazowania w dziatania. Norma w szczegdlnosci jest dedykowana podmiotom
odpowiedzialnym za udziat w pracach zwigzanych =z zarzadzaniem kryzysowym,
a w szczegdlnosci odpowiedzialnych za udzial w procesie zapobiegania i podejmowania
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przygotowan, wspierania stuzb i wtadz w czasie zdarzen kryzysowych, biorgcych udziat
w procesie tworzenia regulacji i plandw zarzadzania kryzysowego, wprowadzania procesow
wielokierunkowej komunikacji ikoordynacji w czasie zdarzen, opracowywania danych
i systemdéw komunikacji na wypadek zdarzen.

W normie duzy nacisk potozono na wymagania z zakresu procesu dowodzenia i kontroli
podjetych decyzji, nalezy pamieta¢, ze termin ,dowodzenie” ma tutaj bardziej odniesienie do
procesu zarzadzania i bynajmniej nie ogranicza sie do ,wojskowego” znaczenia tego stowa.
Kluczowe elementy procesu dowodzenia i kontroli to przede wszystkim: obserwacja sytuacji,
gromadzenie informacji (z uwzglednieniem ich przetwarzania i udostepniania), ocena sytuacji,
planowanie, podejmowanie decyzji, wprowadzanie decyzji, obserwacja rezultatéw
wprowadzonych dziatan i podejmowanie dalszych decyzji.

Drugg wazng kwestig opisang w normie s3 informacje operacyjne niezbedne do
prawidtowego podejmowania decyzji. Opisano proces dostarczania takich informacji
z uwzglednieniem takich dziatan jak: planowanie ikierunkowanie, pozyskiwanie informacji,
przetwarzanie i wykorzystywanie, analizowanie, upowszechnianie i integracje, ocene
i sprzezenia zwrotne. Poruszono réwniez kwestie wspdtpracy i koordynacji dziatan. Gdy
zdarzenie dotyczy wiecej niz jednego podmiotu, zamieszczono wymagania dla systemoéw
dowodzenia i kontroli, role i zadania podmiotéw wchodzacych w sktad systemu, opis procesu
dowodzenia i kontroli, wymagania dla proceséw wspétpracy i koordynacji.

Norma moze stanowi¢ baze w przypadku tworzenia list kontrolnych dla decydentow
oraz podczas tworzenia algorytmdw procesu dowodzenia i zbierania informacji.

Standard definiuje nastepujace pojecia:

gotowos$¢ na zdarzenie [incident preparedness], dowodzenie i nadzér [command and control].
6.2.3. ISO/PAS 22399:2007 Societal security — Guideline for incident preparedness and
operational continuity management

Standard zawiera informacje dla organizacji tworzacych plany zarzadzania kryzysowego
ze szczeg6lnym uwzglednieniem kryteriéw postepowania na wypadek zagrozenia i zapewnienia
ciggtosci biznesowej. Gtéwnym celem standardu jest umozliwienie organizacjom przygotowanie
sie na wystapienie zagrozenia (z uwzglednieniem takich faz jak: zapobieganie, reagowanie,
minimalizowanie strat, odbudowa). Efekt ten uzyskuje sie poprzez zrozumienie cato$ciowego
kontekstu, w jakim organizacja dziata, identyfikacje czynnikéw krytycznych, zrozumienie barier,
ryzyk i zaktécen, ktére mogg utrudnia¢ osiggniecie kluczowych celéw; ocene ryzyka
szczatkowego i tolerancji ryzyka. Wykonanie takich dziatan jest koniczne by zrozumie¢ wyniki
strategii kontroli i minimalizowania strat; planowania jak podmiot powinien dziata¢, gdy
zaistnieje zdarzenie niekorzystne; opracowanie procedur iplandéw dziatania; okreslenie
obowigzkéw i odpowiedzialnosci; spetnienie wymagan prawnych; promowanie odpowiedniej
kultury wsrod pracownikéw w omawianym zakresie.

Standard opisuje proces przygotowania na wypadek zdarzenia niekorzystnego
i zapewnienia ciggtosci dziatania prze organizacje, proces taki obejmuje nastepujgce elementy:
ustalenie programu IPOCM (Incident Preparedness and Operational Continuity Management —
przygotowanie na zdarzenia i zapewnienie ciggtosci dziatania), okreslenie zawartosci programu,
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zaangazowanie zarzadu, wprowadzanie zarzgdzen wewnetrznych, przeglad zarzadzen
wewnetrznych, struktura organizacyjna procesy implementacji. Program IPOCM powinien
uwzgledniaé elementy aktoéw prawnych obowigzujgcych dang instytucje, analize ryzyka i analize
wptywu, zagrozenia, ryzyka i identyfikacje niebezpieczenstw, s$rodki zapobiegawcze
i ograniczajace skutki zdarzen. Etap wprowadzania idziatania programu powinien zawierac
informacje na temat: zasobow, zadan, odpowiedzialnosci i kompetencji, szkolen i zapewnienia
Swiadomosci wsrdd uczestnikdw procesu, komunikacji i sposobu ostrzegania, budzetu i kwestii
administracyjnych.

Standard w zataczniku zawiera procedure wykonywania analizy wptywu zdarzenia na
funkcjonowanie organizacji. Przygotowanie organizacji na wypadek zdarzenia niekorzystnego
jest zadaniem trudnym iczasochtonnym, niniejszy standard stanowi duze wsparcie wtym
zakresie, poniewaz identyfikuje wszystkie najwazniejsze elementy planu zarzadzania
kryzysowego i opisuje ich wzajemne relacje, jak dziatajg i jak sg istotne.

Standard definiuje nastepujgce terminy:

kryzys [crisis], wptyw [impact], gotowos¢ na zdarzenia izarzadzanie ciggtosciag operacyjng
[incident preparedness and operational continuity management].

6.2.4. 1SO 26000:2010 Guidance on social responsibility

Norma zawiera informacje dotyczace kwestii biznesowej odpowiedzialnosci spotecznej,
czyli przyjmowaniem przez organizacje postawy, ktdra charakteryzuje sie dobrowolnym
i aktywnym dziataniem na rzecz pozytywnych zmian w najblizszym otoczeniu spotecznym.
Najkrécej ujmujgc to zaangazowanie kazdej organizacji w kreowanie lepszej rzeczywistosci
spotecznej. Obywatele majg nie tylko prawa, ale takie obowigzki wzgledem spoteczenstwa
i wspdlnoty.

Postawa spotecznie odpowiedzialna przyczynia sie do lepszej jakosci zycia i dobrostanu
spotecznego. Pomaga w ksztattowaniu spoteczeristwa obywatelskiego, w ktérym kazda osoba
ma wplyw na toczace sie na réznych poziomach procesy decyzyjne idziatania. Tym samym
odpowiedzialni, aktywni obywatele kreujg zmiane w jakosci zycia w spoteczenstwie, ktéra
prowadzi do wiekszej szczesliwosci.

Norma porusza kwestie praw cztowieka, dyskryminacji, praw powigzanych z kwestiami
politycznymi i ekonomicznymi, a takze kulturowymi. Zwrdécona jest uwaga na kwestie
zatrudnienia i wzajemnych stosunkéw pomiedzy pracownikami organizacji, ich warunkéw pracy
i bezpieczenstwa w Srodowisku pracy.

Opisano réwniez kwestie odpowiedzialnego korzystania z zasobow naturalnych, ochrony
Srodowiska, zmian klimatu i adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw klimatycznych.

Norma zawiera wytyczne w zakresie:

—  koncepcji, definicji i zagadnien powigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng;

— tta, trenddw i cech charakterystycznych odpowiedzialnosci spotecznej;

— zasad i praktyk powigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng;

—  kluczowych tematéw i kwestii zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng;

— integrowania, wprowadzania i rozwijania zachowania spotecznej odpowiedzialnosci

W organizacji, poprzez wewnetrzne regulacje i praktyki;
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— identyfikacja i zaangazowanie udziatowcow™®.

Kluczowa kwestiag w zakresie omawianym przez norme jest podniesienie swiadomosci
kierownictwa organizacji oraz pracownikéw zatrudnionych w organizacji iinnych oséb
powigzanych z organizacjg w zakresie szeroko pojetej kwestii odpowiedzialnosci spotecznej.

Analiza normy wskazuje, ze jej tematyka pomimo swej waznosci nie jest zgodna
z tematyka realizowanego projektu inie jest uzasadnione jej implementowanie w ramach
niniejszego projektu. Jest to wytgcznie materiat uzupetniajacy. Standard wprowadza termin,
ktéry nie pojawia sie w pozostatych normach, jest to: odpowiedzialnos¢ spoteczna [social
responsibility].

6.2.5. NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity
Programs

NFPA 1600 jest to amerykanski standard opracowany przez amerykanska organizacje
dziatajgcg gtéwnie w zakresie ochrony przeciwpozarowej, opisuje w sposdb bardzo pobiezny
kwestie zarzadzania kryzysowego i ciggtosci dziatania. W standardzie wymieniono gtéwne
elementy jakie powinien zawiera¢ plan zarzadzania kryzysowego, s3 to: podstawy prawne;
ocena ryzyka; zapobieganie zdarzeniom; minimalizacja skutkéw; zarzadzanie zasobami
i logistyka; wzajemna pomoc i ubezpieczenia; planowanie; zarzadzanie zdarzeniami;
komunikacja i ostrzezenia; procedury operacyjne; zaplecze techniczne; szkolenia; éwiczenia,
ocena i dziatania naprawcze; komunikacja kryzysowa i wspodtpraca z mediami; finanse
i administracja.

Standard zaleca korzystanie z technik oceny ryzyka ktére sg bardzo przydatne w zakresie
zarzadzania kryzysowego izapewnienia ciggtosci dziatania, sg to przede wszystkim: analiza
»what-if” (co jesli?), listy kontrolne, analiza zagrozen i zdolnosci operacyjnych (HAZOP), analiza
rodzajow i skutkdw mozliwych btedéw (FMEA), analiza drzewa btedéw (FTA).

Natomiast analizujac zagrozenia na jakie podmiot moze by¢ narazony, konieczne jest
uwzglednienie zagrozen pochodzenia naturalnego, jak np. zagrozenia geologiczne (trzesienia
ziemi, tsunami, wybuchy wulkanéw, osuniecia ziemi itp.), zagrozenia meteorologiczne (np.
powodzie, susze, pozary, Sniezyce, huragany, burze itp.), zagrozenia biologiczne (przede
wszystkim epidemie chorob). Druga grupa zagrozen sg zagrozenia powodowane przez
dziatalnos¢ cztowieka i tu wyréznimy wypadki (np. substancje niebezpieczne, eksplozje, wypadki
komunikacyjne, zawalenia budynkow, zanieczyszczenia $rodowiska itp.) oraz dziatania
zamierzone (np. terroryzm, sabotaz, wojna, dziatalnos¢ kryminalna itp.).

Trzecia grupe zagrozen stanowig zagrozenia pochodzenia teleinformatycznego
i energetycznego nie spowodowane przez dziatanie sit naturalnych ani dziatalnos$¢ cztowieka np.
awarie sieci telekomunikacyjnych, awarie w elektrowniach.

Standard moze stanowi¢ tylko ogélny poradnik jakie elementy powinny znajdowac sie
w planie zarzadzania kryzysowego i moze postuzyé jako lista kontrolna podczas procesu

1% 150 26000:2010 Guidance on social responsibility.
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tworzenia plandéw. Informacje w nim zawarte s3 zbyt pobiezne, aby mozna go byto zastosowac
w szerszym kontekscie.
Standard definiuje nastepujace terminy:
ocena zniszczen [damage assessment], analiza wptywu [impact analysis], dziatania tagodzace
[mitigation], przygotowanie [preparedness], zapobieganie [prevention], odbudowa [recovery],
zarzadzanie zasobami [resource management], reagowanie [response], analiza sytuacji
[situation analysis].
6.2.6. PAS 200:2011 Crisis management — Guidance and good practice

W powyziszym standardzie, autorzy przedstawili metodyke dotyczacg zarzadzania
kryzysem w organizacjach — zarzadzania prowadzonego przez najwyzsze kierownictwo. Autorzy

rozpoczynajg od zdefiniowania podstawowych terminéw'”’

m.in.: kryzys, incydent, ciggtos¢
dziatania, ¢wiczenia.

Nastepnie autorzy wykazujg zaleznosci pomiedzy zdarzeniami incydentalnymi, a takimi
ktére posiadajg znamiona kryzysu. Ponadto dokonujg charakterystyki kryzysu jako wysoce
ztozonego problemu, majgcego nie przewidywane w petni konsekwencje, ktére mogg wystgpic
w nieokreslonym czasie. Menedzerowie mogg mie¢ do wyboru "mniejsze zto", poniewaz czesto
nie ma rozwigzania idealnego. Kryzysy moga zagraza¢ podstawowym normom lub wartosciom
organizacji. Kryzys wymaga wyjatkowego zapotrzebowania na menedzeréw iich zespoty
wsparcia, ktére potrafig pracowac¢ pod presja m.in. czasu. Dobrze zarzadzany kryzys moze
wykaza¢ pozytywne cechy organizacji i zwiekszy¢ jej ogélng reputacje®®.

Wyzwaniem w zakresie zarzadzania kryzysowego sg takie dziatania, aby selekcja,
szkolenia irozwdj pracownikow kierowane byly w taki sposdb, aby wspierane aktywnosci
w zakresie zarzadzania kryzysowego byly odpowiednio wynagradzane. Ponadto zarzadzanie
powinno by¢ tak skonstruowane, aby niezaleznie od stazu pracy czy innych czynnikéw kazda
osoba, ktérej umiejetnosci wspartyby dziatanie w sytuacji kryzysowej, mogta zostaé¢ wtgczona
w proces zarzadzania. Role, obowigzki iwskazniki efektywnosci dla oséb zaangazowanych
w rozwaj, zarzadzanie iwdrazania zdolnosci zarzadzania kryzysowego powinny byé zawarte
w opisach stanowisk, ocenach i planach szkoleniowych.

Nastepnie autorzy opisujg sposoby na rozwiniecie zdolnosci zarzadzania kryzysowego.
Pracownicy powinni by¢ przeszkoleni w zakresie wykorzystania procedur imozliwosci
zapoznania sie z nimi w symulacjach i scenariuszach zdarzen podczas ¢wiczen. Nalezy pamietac,
ze skuteczne struktury i procedury zarzgdzania kryzysowego nie mogg by¢ tworzone "z dnia na
dzien". Wymagajg one rozwoju, czasu, inwestycji i badan.

Polityka zarzadzania kryzysowego powinna ustali¢ kierunek, priorytety, a wyniki
i ustalenia sprawozdawcze powinny sformutowaé wytyczne do programu izarzadzania
projektami. Ponadto polityka powinna opiera¢ sie na weryfikacji i ocenie mechanizméw
monitorowania i potwierdzi¢ postepy w rozwoju zdolnosci dziatania. Powinna réwniez ustali¢

197 pAS 200:2011 Crisis management — Guidance and good practice.

1% Ihidem.
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role iobowigzki poszczegdlnych uczestnikbw proceséow. Nalezy pamietaé, ze cztonkami

zespotow zarzadzania kryzysowego powinni by¢ eksperci i osoby przeszkolone.

Ponadto standard opisuje ramy planowania ireagowania w sytuacjach kryzysowych

w biznesie. Plan zarzadzania kryzysowego organizacji powinien obejmowaé elastyczne

reagowanie, a nie skupiac sie na konkretnych zagrozeniach'®.

W kolejnym rozdziale autorzy standardu opisujg sposoby komunikacji w kryzysie,

a w szczegdlnosci strategie komunikacji, planowanie komunikacji, metody komunikacji, bariery

skutecznej komunikacji*™.

6.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

1. W ramach realizacji zadania dokonano przegladu norm istandardéw dotyczacych
zarzadzania kryzysowego. Wiekszos¢ aktow normatywnych, ktére zdecydowano sie
przeanalizowa¢, zawiera wymagania w zakresie zarzgdzania ryzykiem, podczas, gdy dla
zarzadzania kryzysowego dobdér norm jest bardzo ograniczony. Warto tu zaznaczyé, ze
w procesie zarzadzania ryzykiem skupimy sie na zagrozeniach, negatywnych
konsekwencjach i postepowaniu z takim typem ryzyka czyli powodujgcym przede wszystkim
odchylenia negatywne.

2. W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze projektowanie iwdrazanie planéw
i struktur ramowych zarzadzania kryzysowego powinno uwzglednia¢ zmieniajace sie
potrzeby danej organizacji, jej konkretne cele, kontekst, strukture, operacje, procesy,
funkcje, projekty, wyroby, ustugi lub aktywa i konkretne praktyki.

3. Standard NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business
Continuity Programs moze stanowi¢ ogdlny poradnik jakie elementy powinny znajdowac sie
w planie zarzgdzania kryzysowego i moze postuzy¢ jako lista kontrolna podczas procesu
tworzenia plandw zarzgdzania kryzysowego.

4. PAS 200:2011 Crisis management — Guidance and good practice opisuje zasady zarzgdzania
kryzysem wystepujacym w przedsiebiorstwie bussinesowym. Autorzy standardu wskazujg
istotne elementy ktore wptywaja na sprawne zarzadzanie kryzysowe.

5. Norma PN-EN 15975-1:2011 Bezpieczenstwo zaopatrzenia w wode pitng -- Przewodniki
zarzadzania kryzysowego iryzyka -- Cze$¢ 1: Zarzadzanie kryzysowe (oryg.) odnosi sie
gtéwnie do kwestii bezpieczenstwa zaopatrzenia w wode pitng, ale moze stanowié¢ cenne
zrédto informacji poniewaz odnosi sie réwniez do kwestii zarzagdzania kryzysowego.

6. Norma ISO 22320:2011 Societal security -- Emergency management -- Requirements for
incident response moze stanowi¢ baze w przypadku tworzenia list kontrolnych dla
decydentéw oraz podczas tworzenia algorytmdéw procesu dowodzenia izbierania
informacji.

7. Standard ISO/PAS 22399:2007 Societal security - Guideline for incident preparedness and
operational continuity management zawiera informacje dla organizacji tworzacych plany

1% pAS 200:2011 Crisis management — Guidance and good practice.
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10.

zarzadzania kryzysowego ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteridw postepowania na
wypadek zagrozenia i zapewnienia ciggtosci biznesowe;j.

Analiza normy ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility wskazuje, ze jej tematyka
pomimo swej waznosci nie jest bezposrednio zwigzana zprocesami zarzadzania
kryzysowego i mozeby by¢ wykorzystana jako materiat uzupetniajacy.

W zwigzku z powyzszym stwierdza sie, ze najlepsza metodyka, ktérg mozna wykorzystac
podczas opracowywania oprogramowania zawiera norma ISO 22320:2011 Societal security -
- Emergency management -- Requirements for incident response oraz standard I1SO/PAS
22399:2007 Societal security - Guideline for incident preparedness and operational
continuity management.

Wyszczegdblnione w niniejszym rozdziale terminy zaleca sie wykorzysta¢ do opracowania
stownika poje¢ podstawowych z zakresu zarzgdzania kryzysowego.
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7. PRZEGLAD WYBRANYCH PROJEKTOW NORM Z ZAKRESU ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO

7.1. WSTEP

W niniejszym rozdziale zostaty przedstawione wybrane projekty norm zwigzane
z zarzadzaniem kryzysowym. Podczas wyboru projektdw norm autorzy kierowali sie
uzytecznoscig projektéw w zakresie: terminologii, elementéw struktur systemu zarzadzania,
opisu rél i zadan organdéw zarzadzania kryzysowego, opisu proceséw wystepujacych
w zarzadzaniu kryzysowym. W celu identyfikacji projektéw norm z zakresu jw. przeanalizowano
strony internetowe organizacji normalizacyjnych, ktérych komitety techniczne zrzeszajg
przedstawicieli Srodowisk zréznicowanych m. in. pod wzgledem doswiadczenia wynikajgcego
z wystepowania sytuacji kryzysowych, poziomu rozwoju gospodarczego, kulturowym,
geograficznym. Organizacjami takimi s3 1SO — Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
oraz CEN — Europejski Komitet Normalizacyjny. Majac powyzsze na uwadze cele zdefiniowane
powyzej dokonano wyboru i w niniejszym rozdziale szczegétowo omdwiono trzy projekty jn.:

1. ISO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for
emergency management security assessment — projekt normy miedzynarodowej.
2. ISO/DIS 22322 Societal security — Emergency management — Public warning—

projekt normy miedzynarodowej,
3. ISO/CD 22315 Societal security — Mass evacuation — Guidelines for planning —
projekt normy miedzynarodowej.

Autorzy pragng jednak réwniez zwrdci¢ uwage czytelnika na dwa interesujace projekty
norm, ktérych zuwagi na niewielkg uzyteczno$¢ dla niniejszej publikacji nie omdwiono
szczegétowo, jednak dla oséb zajmujacych sie problematykg zarzadzania kryzysowego moga
stanowi¢ interesujace zrddto informacji o kierunkach prowadzonych prac normalizacyjnych. Do
tych norm autorzy rozdziatu zaliczyli:

1. 1SO/DIS 22324 Societal Security — Colour-coded Alert™ - skupia sie na ostrzeganiu
ludnosci z uzyciem powiadomien wizualnych przy zastosowaniu réznych koloréw.
Uwzgledniajac  zmienno$¢ sytuacji ludno$¢ bytaby powiadamiana o stopniu
zagrozenia poprzez uzycie wiasciwego, przypisanego do danego stopnia koloru.
Wodwczas mogtaby podja¢ wtrybie natychmiastowym wtasciwe dziatania
zapobiegawcze/przygotowawcze. Projekt dotyczy rdinych rodzajow zagrozen,
jednakze nie zawiera sposobow przekazywania tego rodzaju koddéw.

2. ISO/TC 223 N250, ISO/NP 22397 Societal security — Public Private Partnership —
Guidelines to set up partnership agreements — tak wstepny etap projektu
uniemozliwia dotarcie do petnej wersji. Same zatozenia sg przedmiotem dyskus;ji

" 150/TC 22324 Societal Security — Colour-coded Alert, projekt normy migdzynarodowej, rozdz. Scope (tlum.

zakres).
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i uzgodnieri w komitecie technicznym 1SO™2

z sekretarzem ISO/TC 223).
7.2. WYBRANE PROJEKTY NORM

7.2.1.1SO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for emergency
113

(informacje uzyskane podczas rozmowy

management security assessment
Projekt normy przeanalizowano pod katem definicji™™ i przydatnosci tychze definicji
w realizacji kolejnych zadan w projekcie. Ponizej przedstawiono wybrane definicje opisujace
omawiany obszar wiedzy oraz stwarzajace podstawy teoretyczne do budowy systemu
w kazdym z mozliwych uwarunkowan strukturalnych zaréwno w sektorze biznesowym jak
i administracji publicznej: system dowodzenia ikontroli [command and control system],
wspotpraca [cooperation], koordynacja [coordination], nagty wypadek [emergency], organizacja
zarzadzania kryzysowego [emergency management organization], zasoby [resources],
informacja i komunikacja [information and communication], analiza ryzyka [risk analysis],
zarzadzanie ryzykiem [risk management], planowanie [planning], ¢wiczenie [excercise],
minimalizowanie zagrozen [hazard mitigation].
1. Ocena zdolnosci do reagowania®®
Projekt normy dostarcza wskazéwki organom zarzadzania kryzysowego do oceny ich
zdolnosci do reagowania w nagtych sytuacjach. Ocena moze odbywac sie na rézne sposoby tj.
poprzez: samooceneg, audit wewnetrzny, audit zewnetrzny, benchmarking (przez organizacje
rownolegtg — ten sam sektor i wielko$¢), wyznaczenie osoby do nadzorowania przeglgdow jw.
Oceny powinny podlegaé raportowaniu, co w praktyce oznacza, ze przeprowadzona
ocena powinna zosta¢ podsumowana sporzgdzonym = szczegétowym  raportem
archiwizowanym przez wymagany okres czasu, w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan. Wyniki
zocen zawarte w tych raportach powinny umozliwi¢ organom przeprowadzenie zasadnej
debaty dotyczacej doskonalenia, ujawnienia ich stabych punktéw i rzeczywistych problemoéw
oraz pomadc w stworzeniu plandw ciggtego doskonalenia.
2. Model oceny zdolnosci do reagowania
Ocena oparta jest na czterostopniowym modelu , dojrzatosci” do reagowania. Zdolnos¢
ta jest sklasyfikowana na 4 réznych poziomach od 0 do 4 (poziom: 0 — niezdolny, brak systemu
reagowania, 1 — system sprawny, umozliwia reagowanie na poziomie podstawowym, 2 —
system skoncentrowany, ma na celu budowanie trwatej mozliwosci reagowania, 3 — system
zintegrowany, mierzalny, 4 — system zoptymalizowany: jest to poziom idealny, do ktdrego
nalezy dazyc¢ niezaleznie od wybranej metodyki planowania kryzysowego).
3. Procedura oceny zdolnosci do reagowania

2150/TC 223 N250, ISO/NP 22397 Societal security — Public Private Partnership — Guidelines to set up partnership

agreements, projekt normy miedzynarodowe;j.

m ISO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for emergency management security
assessment, projekt normy miedzynarodowej z dnia 28.01.2013.

" Ibidem.

Bibidem.
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Procedura oceny gotowosci/zdolnosci do reagowania dzieli sie na 3 fazy: przygotowanie,
reagowanie iformutowanie wnioskow (nauka na btedach). Procedura ta skfada sie
z identyfikacji wtasciwych wskaznikéw, ich oceny, uzyskania miernikdw ilosciowych
i w konsekwencji, okreslenia poziomu gotowosci i opracowania danych wyjsciowych w postaci
planéw naprawczych czy dziatan doskonalgcych. Procedura oceny oparta jest na modelu
,dojrzatosci” do reagowania jw. Poziomy 0-4 oznaczaja poziomy zdolnosci organizacji do
reagowania na sytuacje kryzysowe. Poziom okreslany jest poprzez ocene kluczowych czynnikéw
strukturalnych organdw, ktére $cisle korelujg z ich zdolnoscia i wydajnoscig. Poziom 0 oznacza,
Ze organizacja nie jest w stanie podja¢ systematycznych i podstawowych dziatan przed, podczas
i po wystgpieniu zdarzenia kryzysowego. Poziom 4 jest najwyzszym poziomem gotowosci.

7.2.2. 1SO/DIS 22322 Societal security — Emergency management — Public warning™®

Projekt normy przeanalizowano pod katem definicji'?’ i przydatnosci tychze definigji
w realizacji kolejnych zadan w projekcie, a do najwazniejszych z nich zaliczono: alarm [alert],
rozpowszechnianie ostrzezen [warning dissemination], powiadamianie [notification], zagrozona
ludnosé [people at risk], ostrzeganie ludnosci [public warning], system ostrzegania ludnosci
[public warning system], grupa szczegdlnie wrazliwa''® [vulnerable group].

Projekt normy ISO/DIS 22322 dostarcza zasady iogdlne wskazowki dotyczace
opracowania, zarzadzania i wdrazania systemu ostrzegania ludnosci przed, podczas i po
wystgpieniu zdarzenia. Zaproponowane wytyczne majg zastosowanie do kazdej organizacji
odpowiedzialnej za ostrzeganie ludnosci niezaleznie od jej rodzaju. Ostrzeganie ludnosci
w projekcie normy zostato oparte na dwdch funkcjach tj. monitorowanie zagrozen
i przekazywanie ludnosci informacji o zagrozeniu.

Projekt normy definiuje cechy i wymagania dla systemu ostrzegania ludnosci. System
powinien m. in. zapewniac istnienie struktur niezbednych do okreslania i przegladu celéw
ostrzegania ludnosci, by¢ udokumentowany, wdrozony i utrzymywany, by¢ dostepny
i zakomunikowany ludnosci w szczegdlnosci osobom narazonym na ryzyko oraz powinien
przewidywa¢ konsultacje z reprezentantami spotfecznosci lub z organami/podmiotami
realizujgcymi zadania z zakresu powiadamiania ludnosci. Ponadto system ostrzegania ludnosci
powinien spetnia¢c wymagania innych obowigzujgcych przepiséw dotyczagcych omawianej
problematyki. Projekt normy okresla réwniez strukture funkcjonalng systemu ostrzegania
ludnosci oraz wymagania dla poszczegdlnych elementdéw tej struktury. Na system ostrzegania,
w mys| projektowanej normy, sktadajg sie nastepujace elementy:

1. Monitoring zagrozen

Dziatanie polegajgce na analizie potencjalnych zagrozen dla ludnosci i ocenie ryzyka ich
wystgpienia na okreslonym obszarze oraz statym monitorowaniu zidentyfikowanych zagrozen
i szacowaniu ryzyka. Nastepnie wtasciwa informacja powinna zosta¢ dostarczona we wtasciwym

18 1S0/DIS 22322 Societal security — Emergency Management — Public warning, projekt normy miedzynarodowe;j

z dnia 09.01.2013.
"7 Ibidem.
18 pN-1SO 26000:2012 Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci.
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czasie do podmiotéw odpowiedzialnych za informowanie, ostrzeganie i/lub alarmowanie.
Informacje bedgce efektem monitorowania zagrozeri powinny by¢ oparte na naukowych i/lub
wiarygodnych dowodach.
2. Rozpowszechnianie informacji o zagrozeniu

Informacje  uzyskiwane w wyniku monitorowania zagrozen s3 poddawane
przetwarzaniu, a nastepnie przeksztatcane w komunikaty przekazywane zagrozonej ludnosci.
Komunikaty przekazywane w systemach ostrzegania i alarmowania ludnosci w sytuacji
bezposrednich zagrozen oraz po wystgpieniu zdarzen zagrazajgcych m. in. zdrowiu i/lub zyciu
ludzi, powinny cechowac sie dokfadnoscia i precyzjg, zrozumiatoscig, kompletnoscia,
wiarygodnoscig, spojnoscig oraz adekwatnoscig czasowsy, a ponadto powinny byé odpowiednie
i uiytecznellg.
3. Identyfikacja potrzeb w zakresie ostrzegania ludnosci oraz wdrozenie procesu ostrzegania

ludnosci

Powinny zosta¢ zidentyfikowane potrzeby potencjalnie zagrozonej ludnosci w zakresie
informowania, ostrzegania i alarmowania, uwzgledniajgce zréznicowane reakcje cztowieka oraz
podatnosci i/lub wrazliwosci pewnych grup spotecznych. Proces ostrzegania powinien zostaé
skutecznie wdrozony.
4. Przeglad i doskonalenie

Funkcje monitorowania zagrozen i rozpowszechniania informacji o zagrozeniach
powinny podlega¢ regularnym przeglagdom i ciggtemu doskonaleniu oraz uwzgledniaé¢ opinie
i reakcje spotecznosci.
Projekt normy ISO/DIS 22322 zawiera rowniez wymagania dotyczgce samego procesu
ostrzegania ludnosci. Pierwszym elementem w procesie ostrzegania jest monitorowanie
zagrozen obejmujgce, poza identyfikacjg zagrozen, kryteria informowania, alarmowania oraz
odwotania alarmu. Monitorowanie obejmuje takze identyfikacje obszaru zagrozonego,
rozumianego jako obszar geograficzny oraz przebywajgcg na nim zagrozong ludnos$é, jak
rowniez identyfikacje metody rozpowszechniania ostrzezen na tym terenie.
W projekcie zostaty sprecyzowane wymagania dotyczgce sposobu ostrzegania ludnosci,
zawartosci przekazywanych informacji w zaleznosci od jej rodzaju (alarm, ostrzezenie) oraz
kanatéw komunikacji. Dokument eksponuje wptyw reakcji cztowieka na skutecznosé
ostrzegania, ktore prowokujg konieczno$¢ ciggtego podnoszenia $wiadomosci spotecznej
w odniesieniu do poszczegdlnych elementdéw systemu i procesu ostrzegania ludnosci.
7.2.3. 1SO/CD 22315 Societal security — Mass evacuation — Guidelines for planning*®°

Projekt normy I1SO/CD 22315 stanowi przewodnik dotyczacy planowania ewakuacji na
masowgq skale nie tylko z miast czy regiondw, lecz takze z catych krajow w przypadkach, kiedy
infrastruktura krytyczna jest zaktdcona. Dokument jest przeznaczony dla wszystkich, ktérzy sg

119 . . . . s . . . , .
H. Parapura, M. Kowalewski, B. Kowalczyk., Ostrzeganie ialarmowanie ludnosci w niebezpieczeristwie,

,Telekomunikacja i Techniki Informacyjne (TiT)”, 1-2/2011, s. 82.
129 1s0/CD 22315 Societal security — Mass evacuation — Guidelines for planning, projekt normy miedzynarodowej
z dnia 05.02.2013.
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odpowiedzialni za przygotowanie irealizacje plandow masowej ewakuacji tj. dla planistow
i organizacji odpowiedzialnych za przygotowanie organizacji (podmiotu) do masowej ewakuacji,
jak rowniez za przygotowanie miejsc docelowych na przyjecie duzej liczny ewakuowanych.
Wytyczne zawarte w projekcie moga zostaé¢ wykorzystane przez planistéw, w celu opracowania
szczegétowych plandw i witasciwego przygotowania ludnosci, oraz wiodacych organizacji
rzgdowych zwiekszajgc tym samym efektywnos¢ reagowania na zdarzenie.

Planowanie ewakuacji jest usystematyzowanym procesem, na ktéry sktadajq sie m. in.:
1. Ocenaryzyka

Proces uwzgledniajgcy dziatania podejmowane przed wystgpieniem zdarzenia np.
budowe scenariuszy zdarzen oraz dziatania prowadzone podczas zdarzenia z wykorzystaniem
naptywajgcych informacji nt. aktualnej sytuacji, jak rdéwniez sposdb konstruowania
i przekazywania komunikatéw do zagrozonej ludnosci.
2. Zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa

Opracowywane plany, realizowane dziatania i decyzje podejmowane na kazdym etapie
prowadzenia ewakuacji powinny by¢ zgodne zprawodawstwem izasadami operacyjnymi
obowigzujagcymi na rdéinych poziomach (miedzynarodowym, krajowym, wojewddzkim
i lokalnym).
3. Przydziat Srodkdéw operacyjnych

Powinny zosta¢ okreslone wszelkie zasoby (m. in. kwalifikacje personelu, mozliwosci
sprzetowe, dostepnosc¢ schronisk) niezbedne przy ewakuacji.
4. Zbieranie i analizowanie informacji

Informacje wspierajgce planowanie ewakuacji podlegajg ocenie przydatnosci
i mozliwosci wykorzystania. Ocena ta dokonywana jest wg nastepujgcych kryteridw:
czestotliwos¢ aktualizacji informacji, Zrédta i metody pozyskiwania oraz gromadzenia informacji,
poziom ich uszczegétowienia. Nastepnie informacje te zostajg poddane analizie i te oparte na
dowodach staja sie punktem wyjsciowym do opracowywania planéw ewakuacji i podejmowania
decyzji. Etap ten obejmuje rowniez dokumentowanie dziatan i szkolenia z zakresu ewakuacji.

Projekt normy zawiera rdowniez wytyczne dotyczgce przygotowania ludnosci na
reagowanie w tym na ewakuacje. W tym celu osoby odpowiedzialne za planowanie ewakuacji
identyfikuja sposoby, w jakie ludnos¢ moze przygotowac sie do masowej ewakuacji.
Wykorzystujg dostepne informacje do przygotowania i/lub doskonalenia procesu planowania
ewakuacji, identyfikujg charakterystyke populacji (np. kulture, jezyk, wiek, upodobania religijne
i polityczne, charakter przebywania na obszarze (tymczasowy, staty), wprowadzajg srodki,
ustugi i dziatania stuzgce przygotowaniu ludnosci do reagowania na zdarzenia (np. serwisy
ostrzegawcze, centra informacji, warsztaty dot. zagrozen, dziatania edukacyjne). Podejmujg
rowniez dziatania majgce na celu usuwanie barier w przygotowaniu ludnosci do masowej
ewakuacji (np. minimalizowanie naktadéw finansowych przeznaczonych na zakup zestawéw
stuzgcych do pomocy czy minimalizowanie stresu poprzez promowanie korzysci wynikajgcych
z przygotowania na ewakuacje). Przygotowanie ludnosci na ewakuacje obejmuje takie
rozpowszechnianie informacji w spotecznosciach lokalnych. Uzgadniany dokument w postaci
projektu normy wskazuje takze na koniecznos$¢ zrozumienia ludnosci ewakuowanej i potrzeby
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wizualizacji szerokiego zakresu informacji w celu witasciwej interpretacji sytuacji i podjecia
odpowiednich decyzji. Poza tym projekt normy wskazuje na koniecznos¢ identyfikacji systemdw
ostrzegania iinformowania ludnosci o masowej ewakuacji, wfasciwego projektowania
komunikatéw oraz okreslenia sposobdw efektywnego przekazania ostrzezenia. Ponadto
w dokumencie znajduja sie wytyczne do prowadzenia analizy ruchu ewakuowanych oraz
wymagania dotyczgce oceny schronéw dla ewakuowanych.

7.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

1. Projekt normy ISO/CD 22325:

1.1. Definiuje pojecia stwarzajgce podstawy teoretyczne do budowy systemu oceny
zdolnosci do reagowania. Pojecia te sg przydatne szczegdlnie z uwagi na ich
uniwersalny charakter bedgcy efektem pracy organizacji opracowujgcej projekt
normy (charakter miedzynarodowy).

1.2. Zawiera wytyczne, ktére sg na tyle uniwersalne ielastyczne, ze moga
wykorzystywane przez rdéine podmioty wcelu doskonalenia zdolnosci do
reagowania na wszystkie rodzaje nagtych sytuacji.

1.3. Dostarcza narzedzia/srodki do dokonania oceny i ciggtego przegladu mozliwosci
organdéw przez co umozliwia organizacjom publicznym i prywatnym doskonali¢ ich
zdolnos$¢ reagowania.

1.4. Charakteryzuje sie wysokg zbieznoscig tematyki oraz uzytecznoscig z punktu
informacji z zakresu zarzadzania kryzysowego, ktére uwzgledniatyby zaréwno
podejscie od strony teoretycznej (definicje, pojecia), ale takze i praktycznej
(podejscie procesowe, procedury iwytyczne postepowania, gotowe schematy
dziatania).

1.5. Nie jest mozliwe zaimplementowanie wprost metodyki oceny zdolnosci do
reagowania ani jej elementéw do budowy planu zarzadzania kryzysowego, jednakze
nalezy zwréci¢ uwage na zagadnienia znajdujace sie wtym projekcie normy
w kontekscie organdw zarzadzania kryzysowego np. organdw, ktore beda
postugiwaty sie projektowanym planem zarzadzania kryzysowego.

2. Projekt normy ISO/DIS 22322

2.1. Zawiera metodyke tworzenia systemu ostrzeganie ludnosci.

2.2. Wybrane elementy opisanej metodyki mogg zosta¢ zaimplementowane do budowy
planu zarzadzania kryzysowego.

2.3. Identyfikuje terminy i definicje zwigzane z ostrzeganiem ludnosci, ktére z uwagi na
charakter organizacji opracowujacej projekt normy (charakter miedzynarodowy) s3
uniwersalne tzn. niezaleznie od organizacji, potozenia geograficznego, kultury czy
jezyka rozumiane w ten sam sposdb.

2.4. Ma zastosowanie do kazdej organizacji odpowiedzialnej za ostrzeganie ludnosci, na
wszystkich poziomach od lokalnego do miedzynarodowego.

3. Projekt normy ISO/DIS 22315
3.1. Opisuje metodyke planowania ewakuacji na masowg skale.
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3.2. Wybrane elementy opisanej metodyki mogg zosta¢ zaimplementowane do budowy
planu zarzadzania kryzysowego.

3.3. Moze zostac wykorzystany jako wytyczne do planowania ewakuacji nie masowej.

3.4. Zawiera terminy i definicje, ktore zostaty juz wyjasnione w projektach norm 1SO/CD
22325 oraz I1SO/DIS 22322 iz tego powodu nie zostaty ponownie przytoczone
w analizie niniejszego projektu.
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1. WPROWADZENIE

Czes$¢ trzecia ,Zarzadzanie ryzykiem” zawiera charakterystyke wybranych dokumentéw
normatywnych wraz z wstepng oceng ich uzytecznosci w kontekscie niniejszej publikacji jak
réwniez realizowanego projektu.

Celem badarn prowadzonych przez zespdt autorski byto zidentyfikowanie
i przeanalizowanie wybranych dokumentéw zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem.

Podobnie jak w czesci Il niniejszej publikacji podczas wyboru dokumentéw autorzy
kierowali sie ich uzytecznoscia w zakresie terminologii, elementéw struktur systemu
zarzadzania, opisu rél izadan oraz opisu proceséw wystepujacych w zarzadzaniu ryzykiem.
Dokumenty do analizy wybierano sposrdéd dwdch zasadniczych grup: przepiséw prawa
krajowego  (krajowe  powszechnie  obowigzujace, resortowe, miejscowe)  oraz
miedzynarodowych norm i standardow. Niniejsza czes$¢ ,Zarzadzanie ryzykiem” obejmuje szes¢
rozdziatéw. Cztery pierwsze rozdziaty dotyczg przegladu: ustaw, rozporzadzen, przepisow
resortowych i przepiséw prawa miejscowego. Ostatnie dwa rozdziaty dotycza przegladu
ustanowionych norm i standardéw oraz projektow norm i standarddéw.

W rozdziale pierwszym autorzy dokonali analizy szesciu ustaw: o zarzadzaniu
kryzysowym, prawo wodne, o ochronie zeglugi i portéw morskich, prawo ochrony srodowiska,
o panstwowej inspekcji sanitarnej, o finansach publicznych.

W rozdziale drugim scharakteryzowano cztery rozporzadzenia dotyczace: plandéw
ochrony infrastruktury krytycznej, Narodowego Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej,
raportu o zagrozeniach bezpieczenstwa narodowego, opracowywania map zagrozenia
powodziowego oraz map ryzyka powodziowego.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano cztery przepisy prawa resortowego: trzy
zarzgdzenia i jedng uchwate.

W rozdziale czwartym przedstawiono 4 akty prawa miejscowego obowigzujgce na
terenie wojewddztwa mazowieckiego: dwa zarzadzenia wydane przez wojewode, dwa wydane
przez prezydenta miasta stotecznego Warszawy.

W rozdziale pigtym scharakteryzowano cztery normy opublikowane przez Polski Komitet
Normalizacyjny, Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjna, Kanadyjskie Stowarzyszenie
Normalizacyjne, atakie trzy standardy opublikowane przez Miedzynarodowg Organizacje
Normalizacyjng, Brytyjska Instytucje Normalizacyjng oraz OECD.

W rozdziale széstym zostaty przedstawione dwa projekty norm procedowane przez
Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjna.

Kazdy zwyzej opisanych rozdziatdbw ma jednakowa strukture obejmujacg wstep,
charakterystyke dokumentéw, podsumowanie i wnioski oraz literature.
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2. PRZEGLAD WYBRANYCH PRZEPISOW Z ZAKRESU ZARZADZANIA RYZYKIEM -

USTAWY
2.1. WSTEP

W ramach niniejszego rozdziatu, przedstawione zostaty ustawy powigzane
z zarzadzaniem ryzykiem. Podczas dokonywania wyboru dokumentéw, oparto sie na ich
uzytecznosci w zakresie systemu zarzgdzania kryzysowego oraz ujeciem w tresci zadan organéw
zarzadzania kryzysowego. Kolejnym kryterium doboru dokumentéw byto zawarcie terminologii
zwigzanej z zarzgdzaniem ryzykiem.

W zwigzku z tym przedstawiono ponizej wykaz zidentyfikowanych aktéw prawnych:

— Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym;

—  Prawo wodne;

— Ustawa o ochronie zeglugi i portéw morskich;

— Prawo ochrony srodowiska;

— Ustawa o panstwowej inspekcji sanitarnej;

— Ustawa o finansach publicznych.

Celem niniejszego rozdziatu byto wytypowanie ianaliza wybranych dokumentéw
wykorzystujgcych elementy zarzadzania ryzykiem.

2.2. WYBRANE USTAWY
2.2.1. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz.
590, z p6in. zm.)

W ustawie o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 89,
poz. 590, zpdin. zm.) zostaly przedstawione elementy skiadowe planéw zarzadzania
kryzysowego, takie jak:

— plan gtéwny zawierajacy charakterystyke zagrozen oraz ocene ryzyka ich

wystapienia;

— takze dotyczacych infrastruktury krytycznej;

— mapy ryzyka i mapy zagrozen;

— zadania iobowigzki uczestnikbw zarzadzania kryzysowego w formie siatki

bezpieczenstwa;

— zestawienie sit i Srodkdw planowanych do wykorzystania w sytuacjach kryzysowych;

— zadania okreslone planami dziatan krétkoterminowych, o ktérych mowa w art. 92

ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2008 r. Nr
25, poz. 150, z pézn. zm.)*2%

Sposréd wskazanych elementéw wchodzacych w sktad planu zarzadzania kryzysowego,
nalezy podkresli¢ ocene ryzyka oraz przygotowanie map ryzyka, ktére zdecydowanie wpisujg sie
w przyktady wykorzystania proceséw zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu kryzysowym.

PLArt. 5 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z p6zn. zm.).
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W ramach terminologii zwigzanej z zarzagdzaniem ryzykiem jedynym pojeciem, ktdre
zaklasyfikowano do zakresu zwigzanego z zarzadzaniem ryzykiem jest mapa ryzyka. Termin ten
okresla mape Ilub opis przedstawiajgcy potencjalne pozytywne lub negatywne skutki
oddziatywania zagrozenia na ludzi, mienie, badZ srodowisko naturalne oraz infrastrukture
krytyczng'?.

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym wskazuje réwniez na istotny obszar - ochrone
infrastruktury krytycznej, ktéra powinna prowadzi¢ do zachowania ciggtosci dziatania
iintegralnosci w celu zapobiegania zagrozeniom, ryzykom oraz szybkiemu odtworzeniu
infrastruktury na wypadek awarii>. Akt prawny wprowadza takze obowigzek przygotowywania
przez ministrow kierujacych dziatami administracji rzadowej, kierownikéw urzedéw centralnych
oraz wojewoddw Raportu o zagrozeniach bezpieczenstwa narodowego dla Dyrektora
Rzgdowego Centrum Bezpieczenistwa, w ktorym maja za zadanie m.in. wskazaé najwazniejsze
zagrozenia przez stworzenie map ryzykam.

2.2.2. Ustawa z dnia 18 lipca 2001r. — Prawo wodne (Dz. U. 2 2001 r. Nr 115, poz. 1229, z péin.
zm.)

Kolejng przeanalizowang ustawg zwigzang z zarzadzaniem ryzykiem jest prawo wodne
z dnia 18 lipca 2001 r.(Dz. U. 22001 r. nr 115, poz. 1229, z pdin. zm.). Dokument stanowi
podstawe do wstepnej oceny ryzyka powodziowego. Zgodnie z art. 88c ust. 1 ustawy z dnia
18 lipca 2001 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2005 r. Nr. 239, poz. 2019, z pdzn. zm.) za przygotowanie
wstepnej oceny ryzyka powodziowego odpowiedzialny jest Prezes Krajowego Zarzadu
Gospodarki Wodnej.

Plany zarzadzania ryzykiem powodziowym zawieraja mape obszaru dorzecza, na ktorej
sg zaznaczone obszary narazone na niebezpieczenstwo powodzi, mapy zagrozenia
powodziowego oraz mapy ryzyka powodziowego wraz z opisem wnioskow z analizy tych map,
opis celdow zarzadzania ryzykiem powodziowym, a takze katalog dziatan stuzgcych osiggnieciu
celow zarzadzania ryzykiem powodziowym, z uwzglednieniem ich priorytetulzs.

Dziatania, ktére moga stuzy¢ zminimalizowaniu ryzyka powinny zawiera¢ informacje o:

—  zasiegu powodzi;

— trasie przejscia wezbrania powodziowego;

— obszarze o potencjalnej retencji wod powodziowych;

—  zegludze morskiej i srodlgdowej;

— portach morskich iportach lub przystaniach zlokalizowanych na wodach

Srédlgdowych uznanych za zeglowne, wraz ze zwigzang z nimi infrastrukturg;

— prognozowanej powodzi;

— systemach wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami;

2 Art. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z p6zn. zm.).

Ibidem.

Art. 5a ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdzn.
zm.).

5 Art. 88g ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2001 r. Nr 115, poz. 1229, z pézn. zm.).
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—  sposobach ochrony infrastruktury krytycznej*?.

Wspomniana ustawa definiuje cele zarzadzania ryzykiem powodziowym, jako
powigzanie prawdopodobieristwa wystgpienia powodzi i zwigzanych z powodzig potencjalnych
negatywnych konsekwencji dla zdrowia ludzkiego, srodowiska oraz dziatalnosci gospodarczej™?’.
Wymienione skutki powodzi zalezg od ilosci opaddw, zagospodarowania terendéw oraz
mozliwosci lokalnych stuzb do przeciwdziatania zagrozeniu i likwidacji skutkéw katastrofy.

Obowigzujaca obecnie ustawa reguluje zatozenia zwigzane zzarzadzaniem ryzykiem
powodziowym. Wedtug aktu, plany zarzadzania ryzykiem powodziowym wykonuje sie dla
dorzeczy i dla regionédw wodnych, z uwzglednieniem obszarédw narazonych na
niebezpieczenstwo powodzi wyznaczonych we wstepnej ocenie ryzyka powodziowego, bazujac
na przygotowanych dla tych obszarow mapach zagrozenia iryzyka powodziowego. Podczas
planowania nalezy uwzglednia¢ analize kosztéow ikorzysci planowanych dziatan. Plany
zarzadzania ryzykiem powinny obejmowac wszystkie aspekty zarzagdzania kryzysowego takie jak
etap prewencji, ochrony, przygotowania, reagowania i odbudowy%,

Opisywana w ustawie metodyka ma na celu przygotowanie jednolitego podejscia w skali
kraju do opracowania planéw zarzgdzania ryzykiem powodziowym, a w szczegdlnosci przyjecie
dla wszystkich pozioméw planowania jednolitych celdw i preferowanych sposobdw osiggniecia
tych zamierzer*®.

Ustawa wprowadza pojecie ryzyka powodziowego, ktére okreslono jako ograniczenie
negatywnych skutkéw powodzi dla Zzycia izdrowia ludzi, srodowiska oraz dziedzictwa
kulturowego™°.

Prawo wodne przedstawia zadania z zakresu ochrony przed powodzia, ktére nalezg do
organdéw administracji rzadowej isamorzadowej. Wedtug dokumentu, wskazane osoby
nadzorujg zbiorniki wodne, wspodtpracujg z organami administracji rzgdowej i samorzagdowe;j
podczas realizacji zadan zzakresu zarzadzania kryzysowego. Ochrona przed powodzig
prowadzona jest za pomoca map powodziowych oraz plandw zarzadzania ryzykiem
powodziowym™™.

2.2.3. Ustawa z dnia 4 wrzes$nia 2008 r. o ochronie zeglugi i portéw morskich (Dz. U. z 2008 r.
Nr 171, poz. 1055, z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 4 wrzesnia 2008 r. o ochronie zeglugi iportow morskich ustanawia
3 poziomy ochrony zeglugi i portow. Ocena stanu ochrony portdéw ma na celu zidentyfikowanie
kluczowej infrastruktury na obszarze portu oraz ocene ryzyka i zagrozen w odniesieniu do tej

28 |bidem.

Art. 9, pkt 13c ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2001 r. Nr 115, poz. 1229, z pdzn. zm.).
KZGW, Metodyka opracowania plandéw zarzgdzania ryzykiem powodziowym dla obszaréw dorzeczy i regionéw
wodnych , Etap |, Krakéw 2012, str. 9-10.

29 KZGW, Metodyka opracowania plandw zarzqdzania ryzykiem powodziowym dla obszaréw dorzeczy i regionow
wodnych, Krakéw 2013, str. 12.

B0 Art. 9, pkt 13c ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2001 r. Nr 115, poz. 1229, z pézn. zm.).
Art. 88a ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2001 r. Nr 115, poz. 1229, z pdin. zm.).
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infrastruktury. W tej kwestii ustawa okresla 3 poziomy ochrony Zeglugi iportéw, ktére
przedstawiajg sie nastepujgco:

— poziom ochrony 1 — poziom, dla ktérego w kazdym czasie bedg utrzymywane
minimalne srodki ochrony wynikajgce z planu ochrony;

— poziom ochrony 2 — poziom, dla ktérego w wyniku zwiekszonego ryzyka zajscia
zdarzenia naruszajgcego ochrone przez okreslony czas beda utrzymywane
odpowiednie, dodatkowe srodki ochrony wynikajace z planu ochrony;

— poziom ochrony 3 — poziom, dla ktérego przez ograniczony czas beda utrzymywane
dodatkowe $rodki ochrony wynikajgce z planu ochrony, zwigzane
z prawdopodobienstwem lub bezposrednig grozbg zajscia zdarzenia naruszajacego
ochrone, przy czym identyfikacja konkretnego celu ataku moze nie by¢ mozliwa**2.

Na podstawie ustawy tworzona jest ocena stanu ochrony portu, uwzgledniajgca system
planowanego zabezpieczenia operacji portowych, podejmowanych dziatan na terenie portu
oraz uruchamiania odpowiednich procedur w zakresie reagowania na dane zagrozenie. Skutki
mogg dotyczy¢ wystgpienia krytycznych stabych punktéw. Nalezy zwrdci¢ uwage na potrzebe
kontroli dostepu lub ograniczenia dostepu do catego portu w celu wyeliminowania ryzyka133.
W trakcie eliminowania ryzyka wazna jest zdolno$¢ do oceny prawdopodobnych zdarzen
i ryzyka w zakresie ochrony, ktére mogg sie pojawi¢ w czasie eksploatacji statkow i obiektow
portowych®*.

Wspomniana ocena ryzyka powinna zawiera¢ ocene i identyfikacje waznych sktadnikow
majatku, ktérych ochrona ma wazne znaczenie oraz identyfikacje mozliwych zagrozen dla
majatku iinfrastruktury, wtym okreslenie prawdopodobienstwa ich zajscia w celu ustalenia
$rodkéw ochrony™®.

Wedtug ustawy konieczne jest takie opracowanie oceny stanu ochrony portéw oraz
planéw ochrony portéw jako dokumentdw integrujacych wczesniej powstate oceny stanu
ochrony oraz plany ochrony obiektéw portowych. Przedstawiajg ocene ryzyka terendw nie
znajdujacych sie w granicach portow i obiektow portowych. Tereny te mogg jednak stanowic
zagrozenie dla ochrony portu lub wchodzg w sktad infrastruktury kluczowej ze wzgledu na
bezpieczenstwo ekonomiczne panstwa lub obronnosc.

2.2.4. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2001 r. Nr 62,
poz. 627, z pdin. zm.)

Ustawa definiuje zasady ochrony srodowiska oraz warunki korzystania z jego zasobdw,
z uwzglednieniem wymagan zréwnowazonego rozwoju, a w szczegdlnosci:

32 Art. 23 ustawy z dnia 4 wrzesnia 2008 r. o ochronie zeglugi i portéw morskich (Dz. U. z 2008 r. Nr 171, poz.

1055, z pdin. zm.).

33 Zatacznik nr 1 do ustawy z dnia 4 wrze$nia 2008 r. o ochronie zeglugi i portéw morskich (Dz. U. z 2008 r. Nr 171,
poz. 1055, z p6in. zm.).

134 Zatacznik nr 4 do ustawy z dnia 4 wrzesnia 2008 r. o ochronie zeglugi i portow morskich (Dz. U. z 2008 r. Nr 171,
poz. 1055, z pdzn. zm.).

135 Zafacznik nr 1 do ustawy z dnia 4 wrze$nia 2008 r. o ochronie zeglugi i portéw morskich (Dz. U. z 2008 r. Nr 171,
poz. 1055, z pdin. zm.).
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— zasady ustalania warunkéw ochrony zasobow $rodowiska, warunkéw wprowadzania

substancji lub energii do srodowiska, kosztow korzystania ze srodowiska;

—  obowigzki organéw administracji;

—  odpowiedzialnoéé i sankcje.**®

Najwazniejsze akty wykonawcze do ustawy z punktu widzenia oceny oddziatywania na
srodowisko reguluja dopuszczalne poziomy substancji w powietrzu, dopuszczalne poziomy
hatasu oraz standardy jakosci gleby.

Dokument definiuje pojecie ryzyka, ktore przedstawia sie, jako prawdopodobierstwo
wystapienia konkretnego zdarzenia w okreélonym czasie i danej sytuacji*>’.

Dokument zawiera réwniez strategiczng ocene oddziatywania na srodowiska. W mysl

artykutu 3 ustawy ocena taka obejmuje uzgodnienie stopnia szczegdtowosci informacji
zawartych w prognozie oddziatywania na S$rodowisko, sporzadzanie prognozy, uzyskanie
odpowiednich opinii, przy pomocy udziatu spoteczerstwa. Strategia ta jest potrzebna przy
opracowywaniu projektow takich jak: koncepcja przestrzennego zagospodarowania kraju,
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego (na poziomie gminy),
planéw zagospodarowania przestrzennego, przyjmowanych przez administracje strategii
rozwoju regionalnego. Jest to istotne dla wyznaczenia ram dla pdiniejszych przedsiewzieé
mogacych znaczgco oddziatywac na $srodowisko.
Zasadami odnoszacymi sie do ryzyka w ustawie jest coroczne dokonywanie oceny pozioméw
substancji w powietrzu. W terminie 15 miesiecy od dnia otrzymania informacji o ryzyku
wystapienia w danej strefie przekroczenia stanu alarmowego, dopuszczalnego lub docelowego
substancji w powietrzu od wojewddzkiego inspektora ochrony S$rodowiska, zarzad
wojewddztwa opracowuje i przedstawia do zaopiniowania wtasciwym waéjtom, burmistrzom lub
prezydentom miast i starostom projekt uchwaty w sprawie planu dziatarn krétkoterminowych.
W planie tym ustala sie dziatania majgce na celu zmniejszenie ryzyka wystgpienia takich
przekroczeri oraz ograniczenie skutkow i czasu ich trwania™®.

Kolejng kwestig poruszong w ustawie sg instrumenty prawne stuzace przeciwdziataniu
powaznej awarii przemystowej. Dotyczy to zaktaddéw stwarzajgcych zagrozenie wystgpienia
powaznej awarii przemystowej o zwiekszonym lub duzym ryzyku wystgpienia awarii. Osoby,
ktére zamierzajg utworzy¢ badz prowadzg zaktady o zwiekszonym ryzyku lub o duzym ryzyku, sg
zobowigzani do zapewnienia, aby zaktad zostat zaprojektowany w sposdb, ktéry uchroni
srodowisko przed skutkami awarii. Prowadzacy zaktad jest zobowigzany do zgtoszenia zaktadu
wtasciwemu organowi Panstwowej Strazy Pozarnej, co najmniej 30 dni przed uruchomieniem

6 Art. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627, z p6in.

zm.).
57 Art. 3 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627, z poin.
zm.).
8 Art. 92 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627, z pdin.
zm.).
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lub 3 miesigce od dnia zaliczenia istniejgcego zaktadu do zaktadu o zwiekszonym ryzyku lub
duzym ryzyku®®.
2.2.5. Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Paristwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 1985 r. Nr
12, poz. 49, z p6in. zm.)
W ustawie o Parfistwowej Inspekcji Sanitarnej przedstawiono proces dziatania organu
w obszarze zapobiegania izwalczania chordb, ktéry ujmuje sie w planowaniu cywilnym.
Panstwowa Inspekcja Sanitarna wykonuje zadania w zakresie zapobiegania i zwalczania choréb,
a wazniejsze z nich to:
— dokonywanie analizy i ocen epidemiologicznych;
— opracowywanie programow i planéw dziatalnosci zapobiegawczej
i przeciwepidemicznej;
— ustalanie zakresu itermindw szczepieh ochronnych oraz sprawowanie nadzoru
w tym zakresie;
— planowanie i organizowanie sanitarnych zabezpieczen granic panstwa;
— prowadzenie nadzoru nad ruchem pasazerskim itowarowym w morskich
i lotniczych portach;
—  udzielanie porad w zakresie spraw sanitarno — epidemiologicznych®®.
Dokument wprowadza obowigzek planowania pracy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
w oparciu o wyniki kontroli wtfasnych iprowadzonych przez organy zewnetrzne. W akcie
prawnym przedstawiono rowniez dodatkowe dziatania Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
w zakresie zapobiegania i zwalczania chordb, do ktérych naleza:
— wydawanie zarzadzen i decyzji lub wystepowanie do innych organéw o ich wydanie;
— kierowanie akcjg sanitarng przy masowych przemieszczeniach ludnosci, zjazdach
i zgromadzeniach™*.
2.2.6. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 22009 r. Nr 157, poz.
1240i 1241, z pézn. zm.)
Ustawa o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz.
1240 i1241, z pdin. zm.) przedstawia przyjete rozwigzania w celu wzmocnienia kontroli nad
wydatkami publicznymi poprzez m.in. wprowadzenie kontroli zarzadczej'**. Rozdziat 6 dziatu
| ustawy poswiecono witasnie kontroli zarzadczej oraz jej koordynacji w jednostkach sektora
finansow publicznych. W mysl zapiséw ustawy kontrole zarzadczg w jednostkach sektora

39 Art. 248 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627, z pozn.

zm.).

“OArt. 1,2, 5 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2011 r. Nr 212, poz.
1263).

“LArt. 5 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Paristwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2011 r. Nr 212, poz. 1263).

"2 Art. 34 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240,1241,
z pdzn. zm.).
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finanséw publicznych stanowi ogét dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw
i zadar w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy™3.

Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczegdlnosci zgodnosci prowadzonej
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci
dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad
etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji, a takze zarzadzania
ryzykiem™*.

Zarzadzanie ryzykiem jest celem kontroli zarzadczej**. Zapisy ustawy zobowiazuja
Ministra Finansdw do okreslenia i ogtoszenia w formie komunikatu (publikowanego
w Dzienniku Urzedowym Ministra Finanséw) standardéw kontroli zarzadczej dla sektora
finansdow publicznych, zgodnych ze standardami miedzynarodowymi. Kontrole zarzadcza
w sektorze finansdw publicznych stanowi szereg dziatan stuzgcych zapewnieniu realizacji celow
i zadan w sposadb jaki okreslit minister finansow. Okreslone zostaty wytyczne w zakresie kontroli
zarzadczej dla sektora publicznego zgodnie z miedzynarodowymi standardami.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej nalezy w przypadku jednostek samorzadu terytorialnego do
obowigzkdw: wdjta, burmistrza, prezydenta miasta, przewodniczacego zarzadu jednostki
samorzadu terytorialnego (art. 69 ust. 1, pkt 2)™.

2.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

W ramach niniejszego rozdziatu dokonano przegladu ianalizy ustaw dotyczacych
zarzadzania ryzykiem. W wyniku przeprowadzonej analizy sformutowano nastepujace wnioski:

a) Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym wprowadza obowigzek przeprowadzenia oceny
ryzyka w planach zarzadzania kryzysowego oraz tworzenia map ryzyka. Ustawa
przedstawia definicje mapy ryzyka. Zobowigzuje rowniez odpowiednie organy do
przygotowania zagrozen zobrazowanych na mapach ryzyka w raporcie o stanie
bezpieczenstwa.

b) Prawo wodne przedstawia ochrone zasobdéw wodnych, korzystanie zwdd
powierzchniowych i podziemnych z uwzglednieniem ich ilosci ijakosci a takze
zarzadzanie zasobami wodnymi.

W celu zapewnienia wspomnianej ochrony, wazne jest wykonanie dla znacznych obszaréw
Polski tzw. wstepnej oceny ryzyka powodziowego oraz planéw zarzadzania ryzykiem
powodziowym. W dokumencie zawarto ponadto metodyke planowania dziatan zwigzanych

3 Art. 68 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240,1241,

z poin. zm.).

1% Art. 68 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240,1241,
z pdzn. zm.).

5 Art. 68, pkt. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240,
1241, z pézn. zm.).

8 Art. 69 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240, 1241,
z pdzn. zm.).
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z ochrong przeciwpowodziowg oraz podstawowe pojecia w tym zakresie, takze te powigzane
z zarzadzaniem ryzykiem.

c) Ustawa o ochronie zeglugi i portow morskich wprowadza obowigzek stosowania na
rzecz bezpieczenstwa iochrony infrastruktury portowej elementéw procesu
zarzadzania ryzykiem, takich jak: identyfikacja i ocena ryzyka oraz zagrozen.

d) Prawo ochrony srodowiska wprowadza pojecie ryzyka wramach tego obszaru
dziatalnosci administracji publicznej. Dokument zawiera opis sposobu raportowania
ryzyk w zakresie ochrony ziemi, rodlin, zwierzat, powietrza oraz waloréw
przyrodniczych srodowiska. Wskazano ponadto jak na dalszym etapie wyglada
postepowanie ze zidentyfikowanym ryzykiem.

e) Ustawa o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej okresla zadania zzakresu ochrony
zdrowia, w tym dziatania wpisujgce sie w obszar planowania cywilnego, zwigzane
z zapobieganiem i zwalczaniem chordb majacych na celu zmniejszenie ryzyka ich
wystapienia.

f) Ustawa o finansach publicznych stanowi dobre narzedzie dla oséb zajmujgcych sie
organizacjg zarzadzania ryzykiem. Dokument méwi takze o kontroli zarzadczej, ktéra
ma zastosowanie takze winnych obszarach dziatalnosci niz sprawy zwigzane
z finansami.

2.4. LITERATURA
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3. PRZEGLAD WYBRANYCH PRZEPISOW Z ZAKRESU ZARZADZANIA

RYZYKIEM - ROZPORZADZENIA
3.1. WSTEP

Zarzadzanie ryzykiem jest elementem procesu planowania cywilnego. Elementy tego
procesu zostaty zaimplementowane do polskiego prawa w 2009 r. w drodze nowelizacji ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym. Nowela ustawy odnosita sie do dwu generalnych probleméw.
Pierwszy to uporzgdkowanie sfery ochrony infrastruktury krytycznej, natomiast drugi to
uzupetnienie planowania cywilnego o nowy dokument, zwracajgcy uwage na strategiczny
aspekt planowania, jakim jest Raport o zagrozeniach bezpieczeristwa narodowego.
Przygotowujgc rozwigzania w tych zakresach, Rada Ministrow zwrécita uwage, wtasnie na
zarzadzanie ryzykiem. Mimo tego nie wdrozono caftego procesu a odniesiono sie przede
wszystkim do kwestii oceny i szacowania ryzyka. Oczywiscie przed 2009 r. obowigzywaty akty
prawne odwotujace sie do pojecia ryzyka. Jednak tylko jeden znich odwotywat sie do
problematyki zarzadzania kryzysowego. Byta to m. in. ustawa Prawo wodne i wpisana w nig
implementacja dyrektywy powodziowej Unii Europejskiej**’.

Celem niniejszego rozdziatu jest dokonanie analizy przepisow krajowego prawa
powszechnie obowigzujacego, ktére nawiagzujg do kwestii zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu
kryzysowym. Dlatego tez do katalogu tych aktdw prawnych zaliczono: rozporzadzenie
w sprawie plandw ochrony infrastruktury krytycznej, rozporzadzenie w sprawie Narodowego
Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej, rozporzadzenie w sprawie Raportu o zagrozeniach
bezpieczenstwa narodowego a takze rozporzgdzenie w sprawie opracowywania map zagrozenia
powodziowego oraz map ryzyka powodziowego.

3.2. WYBRANE ROZPORZADZENIA
3.2.1. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie planéw ochrony
infrastruktury krytycznej (Dz. U. 2 2010 r. Nr 83, poz. 542)

Rozporzadzenie okresla sposéb tworzenia i aktualizacji oraz strukture planéw ochrony
infrastruktury krytycznej (opracowywanych przez wiascicieli oraz posiadaczy samoistnych
i zaleznych obiektow, instalacji lub urzadzen infrastruktury krytycznej) oraz warunki itryb
uznania spetnienia obowigzku posiadania planu odpowiadajgcego wymogom planu ochrony
infrastruktury krytyczne;j.

Dokument wskazuje, Ze plan powinien zawiera¢ charakterystyke zagrozen dla
infrastruktury krytycznej oraz oceny ryzyka ich wystgpienia wraz z przewidywanymi
scenariuszami rozwoju zdarzen.

3.2.2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie Narodowego
Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej (Dz. U. z 2010 r. Nr 83, poz. 541)

Rozporzadzenie okresla sposéb realizacji obowigzkowi wspdtpracy w zakresie

Narodowego Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej przez organy administracji publicznej

7 pomimo, iz ustawa weszta w zycie w 2001 r. to rozporzadzenie w prawie map ryzyka i map powodziowych

zostato przyjete dopiero w 2012 r.
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i stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo narodowe z wiascicielami oraz posiadaczami
samoistnymi i zaleznymi obiektow, instalacji, urzadzen iustug infrastruktury krytycznej, oraz
innymi organami i stuzbami publicznymi.

Zapisy rozporzadzenia w zakresie tematyki badan wskazuja, ze ministrowie i kierownicy
urzedoéw centralnych po otrzymaniu kryteridw (stuzacych do wytypowania obiektéw IK),
przygotowujg w zakresie swojej wifasciwosci, iprzedktadajg dyrektorowi RCB informacje
zawierajgce 0godlng ocene ryzyka dla funkcjonowania opisywanego obszaru zadaniowego,
uwzgledniajgc zagrozenia, podatnosci na zagrozenie oraz konsekwencje zaktdcenia
funkcjonowania infrastruktury krytycznej.

3.2.3. Rozporzadzenie Rady Ministrow zdnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie Raportu
o zagrozeniach bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2010 r. Nr 83, poz. 540)

Rozporzadzenie okresla sposdb, tryb iterminy opracowania Raportu o zagrozeniach

bezpieczenstwa narodowego oraz raportdw czgstkowych ministréw, kierownikéw urzedow
centralnych oraz wojewoddw. Jego zapisy wskazujg, ze czescig raportéw jest charakterystyka
zagrozen oraz skutkow ich wystapienia zobrazowana na mapie ryzyka.
3.2.4. Rozporzadzenie Ministra Srodowiska, Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej, Ministra Administracji i Cyfryzacji oraz Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 21
grudnia 2012 r. w sprawie opracowywania map zagrozenia powodziowego oraz map ryzyka
powodziowego (Dz. U. 2 2013 r., poz. 104)

Rozporzadzenie okresla wymagania dotyczace opracowywania map zagrozenia
powodziowego, map ryzyka powodziowego oraz ich skale. Wykonywane sg oddzielnie dla
kazdego z obszaréow zagrozonego powodzig pod katem gtebokosci jak réwniez predkosci
przeptywu wody i jej kierunkdéw. Przygotowuje sie jg w dwdch zestawach tematycznych. Mape
ryzyka powodziowego przedstawiajgcg zagrozenie dla ludnosci oraz potencjalne straty
powodziowe, atakie mape ryzyka powodziowego przedstawiajgcg uzytkowanie terenu oraz
obszary iobiekty o szczegdlnym znaczeniu kulturowym, przyrodniczym igospodarczym.
Waznym elementem opracowania mapy zagrozenia powodziowego jest oznaczenie miejsc pod
wzgledem mozliwosci wystgpienia jednego zczterech przedziatéw gtebokosci wody
powodziowej. Pierwszy to gtebokos¢ do 0,5 m bedaca niskim zagrozeniem dla ludzi i obiektow
budowlanych. Drugi podziat to gtebokos¢ wody liczona miedzy 0,5 a 2 m uznawana jako $rednie
zagrozenie dla ludzi ze wzgledu na mozliwos¢ ewakuacji na wyisze pietra, ale wysokie ze
wzgledu na straty materialne. Kolejnym trzecim stopniem jest podziat w zakresie 2 a4m
wskazujacym na wysokie zagrozenie dla ludzi gdzie zalaniu mogga podlegaé nie tylko partery, ale
rowniez pierwsze pietra budynkow. Ostatnig grupa zagrozenia jest poziom wody wiekszy niz
4 m ktory wskazuje na bardzo wysokie zagrozenie dla ludzi ibardzo wysokie zagrozenie
wystgpienia szkdd catkowitych. Na mapie ryzyka powodziowego oznacza sie miejsca
z szacowang liczbg mieszkanncdw narazonych na zagrozenie powodzig, pozycje budynkéw
mieszkalnych, obiektéw o szczegdlnym znaczeniu spotecznym, z uwzglednieniem szpitali, szkot,
przedszkoli, ztobkdéw, hoteli, centréw handlowo-ustugowych. Jednoczesnie wskazuje sie
lokalizacje jednostek policji, ochrony przeciwpozarowej, Strazy Granicznej, domoéw opieki
spotecznej, osrodkéw opieki spotecznej, hospicjow, zaktadéw karnych, zaktadéw poprawczych,
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aresztéw Sledczych. Zgodnie z zapisami rozporzadzenia mapa powinna réwniez wskazywac
wartos¢ potencjalnych strat powodziowych. Ponadto oznacza sie klasy uzytkowania terenu
w celu ustalenia rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Mapy zagrozenia powodziowego oraz mapy
ryzyka powodziowego opracowuje sie w oparciu o: dane zawarte w bazie danych obiektéw
topograficznych, zbiory danych przestrzennych dotyczace panstwowego rejestru granic
i powierzchni jednostek podziatéw terytorialnych kraju oraz panstwowy rejestr nazw
geograficznych. Przy ich sporzadzaniu istnieje takze mozliwo$¢ wykorzystania m. in. informacji
z: Powszechnego Elektronicznego System Ewidencji Ludnosci, rejestru zabytkow, mapy obszaru
Natura 2000, centralnego rejestr form ochrony przyrody, bazy danych Banku HYDRO, map
glebowo-rolniczych, atakze zrejestru zaktadéw, ktérych dziatalnos¢ moze byé przyczyna
wystgpienia powaznej awarii, wtym zaktadoéw o zwiekszonym iduzym ryzyku wystgpienia
awarii. Prawo wodne cho¢ nie jest dokumentem odwotujgcym sie bezposrednio do zarzgdzania
kryzysowego jednak posrednio wptywa (bedzie wp’rywa’r“s) na proces planowania cywilnego.
Whnioski zawarte w sporzadzonej na podstawie ww. rozporzadzenia mapie mogg by¢ wiaczone
do planéw zarzadzania kryzysowego (PZK). Juz dzi$ mozna zaobserwowac ten proces analizujgc
PZK w wojewddztwach, ktérych sporzagdzono wstepne analizy ryzyka dla zlewni.

3.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Kwestie regulujgce problematyke ryzyka w zakresie szeroko rozumianego
bezpieczeristwa powszechnego zostaty wprowadzone do polskiego porzagdku prawnego dopiero
cztery lata temu. Przepisy te odnoszg sie do dwodch ustaw. Pierwsza z nich jest ustawa
o zarzqdzaniu kryzysowym, ktérej nowelizacja z 2009 r. wprowadzita obowigzek sporzadzania
oceny ryzyka do procesu planowania cywilnego, natomiast drugg jest ustawa o zmianie ustawy
- Prawo wodne oraz niektorych innych ustaw z dnia 5 stycznia 2011 r.

Niniejszy rozdziat dotyczy charakterystyki przepisow regulujgcych proces sporzadzania
map zagrozen iryzyka powodziowego. Nalezy wskazaé, ze dyskurs nad tym rozporzgdzeniem
z punktu widzenia planowania cywilnego, a wiec i tworzenia plandw zarzadzania kryzysowego
jest niezwykle istotny, poniewaz:

1. Analizujac dokumenty stanowigce podstawe dla planéw, jakimi sg raporty
czastkowe i raport o zagrozeniach bezpieczeristwa narodowego mozna zauwazy¢, ze
powddz jest zagrozeniem wystepujgcym w kazdym ztych dokumentéw i jest
wskazywane przez ich twdrcéw jako jedno 7z najistotniejszych zagrozen
bezpieczenstwa powszechnego — ergo nalezy przyjaé, ze wiekszos¢ plandw
zarzadzania kryzysowego przygotowywanych na wszystkich poziomach administracji
powinno zawierac procedury przeciwpowodziowe.

18 22 grudnia 2013 r. zakonczyt sie proces opracowywania map zagrozen i map ryzyka powodziowego. Petne

wykonanie Dyrektywy 2007/60/WE z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie oceny ryzyka powodziowego
i zarzadzania nim zostanie zakoriczone pod koniec 2015 .
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2. Biorac pod uwage warunek, ze zagrozenia wskazywane w PZK powinny zostaé
poprzedzone analiza ryzyka'*®, a dokumenty wykonujace te dyrektywe prezentuja
caty katalog zagrozen®*®, mozna wnioskowac, ze ryzyko dla zagrozeri powodziowych
— wtasnie dzieki omawianemu rozporzadzeniu — jest najblizsze jego rzeczywistej
wartosci.

3. Kiedy weimie sie pod uwage, ze wszelkie analizy odnoszace sie do zmian
klimatycznych wskazuja, Zze wraz ze zmieniajgcym sie klimatem zagrozenie
powodziowe bedzie wzrasta¢'** ryzyko powodziowe staje sie coraz istotniejsze.

4. Analizowane rozporzadzenie w sprawie opracowywania map zagrozenia
powodziowego oraz map ryzyka powodziowego zawiera zatgcznik, ktéry wskazuje
sposdb obliczania wartosci potencjalnych strat powodziowych w poszczegdinych
klasach uzytkowania terenu na potrzeby opracowania map ryzyka powodziowego.
Przedstawia on takze metodyke okreslenia sumarycznej wartosci potencjalnych
strat powodziowych dla poszczegdlnych klas uzytkowania terenu.

Ponadto:

W prezentowanym materiale przedstawiono réwniez pozostate przepisy (bedace
wynikiem delegacji ustawy o zarzadzaniu kryzysowym). Jednak ze wzgledu na fakt dokonania
ich szczegdtowej charakterystyki w poprzednim rozdziale dotyczacym przeglagdu wybranych
przepiséw z zakresu zarzadzania kryzysowego — rozporzadzenia, zostaty one tylko przytoczone
i opatrzone skréconym opisem.

Analizujac powyisze rozporzadzenia nie znaleziono definicji poje¢ odnoszacych sie do
kwestii zarzgdzania ryzykiem, ktore mogtyby uzupetni¢ opracowywany leksykon.

3.4. LITERATURA
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590, z pdin. zm.).

2. Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2001 r. Nr 115, poz. 1229, z pdzn. zm.).
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9 Jest to warunek wyptywajacy na przyktad z rozporzadzenia w sprawie Raportu o zagroZzeniach bezpieczeristwa

narodowego.

0w konsekwencji metoda stosowana dla wypetnienia warunku oceny jest generalna dla kazdego ryzyka, a wiec
nie uwzgledniajaca wszystkich mozliwych aspektéw zagrozen.

B Méwi o tym m. in. Ramowa Konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu (ang. United Nations
Framework Convention on Climate Change, UNFCCC) podpisana 9 maja 1992 r. w Rio de Janeiro oraz raporty
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bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2010 r. Nr 83, poz. 540).
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4. PRZEGLAD WYBRANYCH PRZEPISOW Z ZAKRESU ZARZADZANIA RYZYKIEM -

PRZEPISY RESORTOWE
4.1. WSTEP

Zarzadzanie ryzykiem jest to taka kombinacja proceséw oraz struktur wprowadzonych
przez kierownictwo dla uzyskania przeptywu informacji, zarzadzania, kierowania oraz
monitorowania dziatan w organizacji*>2. Celem zarzadzania ryzykiem w resorcie iurzedzie
centralnym jest takie dopasowanie mechanizmow identyfikacji, okreslenie oddziatywania oraz
dostosowanie Srodkéw zapobiegawczych tak, aby zminimalizowac zagrozenia stojace na
przeszkodzie do osiggniecia zaplanowanego celu.

Analiza przepiséw krajowego prawa resortowego zwigzanego z zarzadzaniem ryzykiem
zostata przeprowadzona przede wszystkim na podstawie zarzgdzen ustanowionych przez
resorty (oprécz Ministerstwa Obrony Narodowej). Przepis nakazujacy realizowania zadan
dotyczgcych zarzadzania ryzykiem wprowadzony zostat w ustawie o finansach publicznych
z dnia 27 sierpnia 2009 r. (DZ.U.2009.157.1240)153. Jednak przepisy te nie precyzujg w jaki
sposéb analiza ryzyka powinna by¢ prowadzona oraz jaki powinien by¢ jej zakres. Dlatego tez
resorty wprowadzity te praktyke na wtasnych zasadach.

Poprzez serwis prawniczy , LexPolonica” przeszukano w bazie aktéw wszystkich resortéw
akty prawne, ktére w swojej tresci zawieraty hasto ,zarzadzanie ryzykiem”. Wynikami
wyszukiwania dla tych aktéw byty zarzadzenia uchwalone przez:

—  Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji;

—  Ministerstwo Spraw Zagranicznych;

—  Wyizszy Urzad Gérniczy;

— Komisje Nadzoru Finansowego.

Celem niniejszego rozdziatu jest dokonanie analizy wybranych dokumentéw
wykorzystujagcych elementy z zarzadzania ryzykiem, ktére mogg zostaé wykorzystane przy
opracowywaniu metodyk analizy ryzyka oraz stworzenie terminologii do leksykonu, ktére moze
by¢ wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem.

4.2. WYBRANE PRZEPISY RESORTOWE

4.2.1. Zarzadzenie Nr 42 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie
zasad zarzadzania ryzykiem w dziatach administracji rzadowej kierowanych przez Ministra
Spraw Zagranicznych (Dz.Urz.MSZ.2011.9.72)

W ministerstwie Spraw Zagranicznych zostaty zdefiniowane cztery cele zarzadzania:

1. zwiekszenie prawdopodobienstwa realizacji zatozonych celéw i zadan;

2. poprawa efektywnosci wykorzystania istniejgcych zasobow;

3. podniesienie Swiadomosci podejmowanych decyzji i zwigzanego z tym ryzyka;

=2 ,Zarzadzanie ryzykiem w sektorze publicznym” - Podrecznik wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem

w administracji publicznej w Polsce, Wyd. Bentley Dennison, Warszawa 2007, s. 4.
3% Rozdziat 6 ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r., (Dz.U.2009.157.1240) -. Kontrola zarzadcza
oraz koordynacja kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych.
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4. podniesienie jakosci realizowanych zadan.

Utworzony zostat komitet do spraw zarzadzania ryzykiem, ktéry ma za zadanie
dokonywanie analizy iakceptacji wykazu ryzyk, planowanych dziatar zapobiegawczych oraz
przygotowywanie informacji na temat procesu zarzadzania ryzykiem w Ministerstwie. Analiza
i akceptacja ryzyka polega na przypisaniu wartosci dla akceptowalnosci ryzyka (ryzyko mate —
akceptowalne, ryzyko $rednie - nieakceptowalne, moze wywieraé istotny wptyw na dziatalnos¢
Ministerstwa oraz ryzyko wysokie - ryzyko nieakceptowalne, stanowi zagrozenie dla dziatalnosci
Ministerstwa), a nastepnie przyjeciu sposobu dziatan zapobiegawczych w przypadku ryzyka
nieakceptowanego™*.

Drugim waznym elementem w zarzadzaniu ryzykiem jest monitoring. Proces ten jest
ciggly i obejmuje:

1. wykonanie przegladu ryzyk w celu okreslenia, czy ryzyko ulegto zmianie;

2. sprawdzenie, czy punktowa ocena wagi ryzyka jest wcigz odpowiednia;

3. zapewnienie skutecznosci dotychczasowych mechanizméw kontrolnych;

4. monitorowanie rozwoju uzgodnionych dziatar w zakresie zarzadzania ryzykiem®>.
4.2.2. Zarzadzenie Nr 4 Ministra Administracji i Cyfryzacji zdnia 25 stycznia 2013 r.
w sprawie powotania Zespotu do spraw zarzadzania ryzykiem w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacji (Dz.Urz.MAiC.2013.4)

W przypadku Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji sytuacja wyglada podobnie.
Paragraf drugi zawiera sktad zespotu do zarzadzania ryzykiem, a paragraf trzeci zadania, jakie
naleza do jego obowigzkdéw:

1. opracowanie polityki zarzadzania ryzykiem w Ministerstwie, w szczegdlnosci
poprzez opracowanie schematu odpowiedzialnosci i przypisanie odpowiedzialnosci
za realizacje wyodrebnionych procesow poszczegdlnym komorkom organizacyjnym
lub osobom;

2. opracowanie metodyki zarzgdzania ryzykiem w Ministerstwie;

a) wskazanie zrodet i wysokosci sSrodkéw koniecznych do zmniejszenia ryzyka;

b) dokonanie oceny skutecznosci wdrozenia i optymalizacji strategii;

c) identyfikacja, aktualizacja lub opracowanie wewnetrznych procedur
dotyczacych zarzadzania ryzykiem;

d) informowanie Ministra Administracji i Cyfryzacji**®.

134§ 3 ust. 2, § 12, § 13 zarzadzenia Nr 42 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie zasad

zarzadzania ryzykiem w dziatach administracji rzadowej kierowanych przez Ministra Spraw Zagranicznych,
(Dz.Urz.MSz.2011.9.72).

15§ 16 ust. 2 zarzadzenia Nr 42 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie zasad
zarzadzania ryzykiem w dziatach administracji rzadowej kierowanych przez Ministra Spraw Zagranicznych,
(Dz.Urz.MSZ.2011.9.72).

653 zarzadzenia Nr 4 Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 25 stycznia 2013 r. w sprawie powotania Zespotu
do spraw zarzadzania ryzykiem w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji (Dz.Urz.MAiC.2013.4).

Publikacja finansowana przez NCBiR w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002
104




czesc
ZARZADZANIE RYZYKIEM

4.2.3. Zarzadzenie Nr 6 Prezesa Wyiszego Urzedu Gorniczego zdnia 1 lutego 2012 r.
w sprawie planowania dziatalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w urzedach gérniczych
(Dz.Urz.WUG.2012.36)

W wydanym przez prezesa Wyiszego Urzedu Gdrniczego Zarzadzeniu Nr 6 zdnia

1lutego 2012 r. wsprawie planowania dziatalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w urzedach
gorniczych okreslono jak planowaé dziatania, w ktérych mozie wystepowac ryzyko oraz jak
reagowal, gdy ryzyko juz wystapi. Zasady na jakich okresla sie ryzyko, identyfikuje sie
w odniesieniu do celéw izadan zawartych w planie strategicznym, planie operacyjnym oraz
planach pracy. Kazdy z plandw realizuje rézne cele przez co narazony jest na inne zagrozenia.
Dlatego tez kazdy w swoim zakresie identyfikuje, ocenia i wybiera sposdb reakcji na ryzyko.
Rezultatem jest sporzadzony rejestr ryzyk, ktory jest brany pod uwage podczas aktualizacji czy
tez tworzenia nowych planow™’.
4.2.4. Uchwata Nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 paZdziernika 2011 r.
w sprawie szczegétowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem isystemu
kontroli wewnetrznej oraz szczegétowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu
wewnetrznego idokonywania przegladow procesu szacowania iutrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych skifadnikéw wynagrodzen oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze w banku (Dz.Urz.KNF.2011.11.42)

Komisja Nadzoru Finansowego wprowadzita w zycie Uchwate Nr 258/2011 dnia
4 pazdziernika 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania
ryzykiem isystemu kontroli wewnetrznej oraz szczegdétowych warunkéw szacowania przez
banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglagdéw procesu szacowania i utrzymywania
kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikdw wynagrodzen osdb
zajmujgcych stanowiska kierownicze w banku.

Zarzadzanie ryzykiem w banku realizowane jest na podstawie polityk i procedur
dotyczacych identyfikacji, pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka. Akt prawny wydany przez
Komisje Nadzoru Finansowego zawiera zbidér wytycznych zzakresu zarzadzania ryzykiem,
kontroli wewnetrznej iutrzymywania kapitatu wewnetrznego w banku. Do najwazniejszych
czynnosci zarzgdzania mozna zaliczy¢:

1. podziat obowigzkéw, stosownie do struktury organizacyjnej banku;

2. zasady wspotpracy jednostek i komdrek organizacyjnych banku;

3. zasady wyboru, wynagradzania i monitorowania pracownikéw sprawujacych funkcje
istotne dla banku oraz dziatania, ktdrych celem jest zapewnienie ciggtosci realizacji
funkgcji istotnych dla banku.

Zakresy zarzadzania ryzyka jakie zostaty zdefiniowane to: ryzyka kredytowego

i kontrahenta, ryzyka rezydualnego, ryzyka koncentracji, ryzyka wynikajagcego z sekurytyzacji,

7 86-512 zarzadzenia Nr 6 Prezesa Wyzszego Urzedu Gdrniczego z dnia 1 lutego 2012 r. w sprawie planowania

dziatalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w urzedach gérniczych, (Dz.Urz.WUG.2012.36).
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ryzyka wynikajacego ze zmian warunkéw makroekonomicznych, ryzyka rynkowego, ryzyka

stopy procentowej w portfelu bankowym, ryzyka operacyjnego, ryzyka ptynnosci.

4.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Analizie zawartosci zostaty poddane akty prawa resortowego z pominieciem resortu
obrony narodowej. Wybrane zarzadzenia nie zawieraja pojeé¢ podstawowych oraz metodyk
w zakresie planowania wiec oceniona zostata przydatnos¢ metodyk zzakresu zarzadzania
ryzykiem.

Na podstawie powyzszych zarzadzen mozna stwierdzié:

1. Kluczowym elementem w zarzadzaniu ryzykiem jest jego wifasciwa identyfikacja.

Przy dobrze zidentyfikowanych zagrozeniach kontrola ryzyka wymaga mniejszych
naktadéw finansowych oraz czasowych.

2. Istotne jest rowniez dobieranie takich mechanizméw kontroli ryzyka aby
zagrozenie caty czas byto monitorowane, a w razie koniecznosci reakcja byta szybka
i skuteczna.

3. Pordwnujgc wyzej wymienione zarzadzenia mozna zauwazy¢, ze wszystkie metodyki
zarzadzania ryzykiem sg do siebie zblizone, a jedyng istotng rdznica sg cele do jakich
sie odnoszy. Jest to bardzo istotna sprawa poniewaz, Swiadczy otym, ze dla
wszystkich resortow moze zosta¢ wprowadzona wspdlna metodyka zarzgdzania
ryzykiem a zadaniem kazdego z nich bedzie odpowiednie dopasowanie do wtasnych
celéw oraz staranne dobranie mechanizmoéw kontroli.

4. Najwazniejszg zmiang powinno by¢ doprecyzowanie przepisu zarzadzania ryzykiem
w kazdym zresortéw. Ustawa o finansach publicznych (Dz.U.2009.157.1240),
w rozdziale poswieconym kontroli zarzadczej powinna w wiekszym stopniu
opisywaé¢ wymagania dotyczace zarzadzania ryzykiem takie jak: sposoby i Srodki
reagowania, organizacje monitoringu czy przygotowanie plandw naprawczych.
Zblizone rozwigzania zostaty zaproponowane w ustawie o zarzgdzaniu kryzysowym
(Dz. U. 22007 r. Nr 89, poz. 590, z pdzn. zm.)

Reasumujgc z wszystkich ministerstw oraz urzeddéw centralnych resortem, ktére
najpetniej opisato zarzadzanie ryzykiem w swojej dziatalnosci jest Ministerstwo Spraw
Zagranicznych. Zarzadzenie zawiera najobszerniejsze informacje na temat skfadu zespotu, celu
i zakresu dziatan, oraz jako jedyne potozyto bardzo duzy nacisk na kwestie monitoringu.
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5. PRZEGLAD WYBRANYCH PRZEPISOW Z ZAKRESU ZARZADZANIA RYZYKIEM -

PRAWO MIEJSCOWE NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO
5.1. WSTEP

W Polsce zarzadzanie ryzykiem to zagadnienie, ktére sukcesywnie wdrazane jest
w kolejne sfery dziatalnosci administracji publicznej. Niniejszy rozdziat prezentuje wybrane
dokumenty normatywne, w ktérych odnalez¢ mozina charakterystyke procesu zarzadzania
ryzykiem w jednostkach samorzadu terytorialnego, w tym zagadnienia obejmujgce
wykorzystywang terminologie, czy tez metodyki zarzagdzania ryzykiem.

W wojewddztwie mazowieckim — wytypowanym w projekcie ,Zintegrowany system
budowy plandw zarzgdzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne”
w zwigzku z prowadzonymi badaniami i analizami, zaréwno na szczeblu administracyjnym
wojewddztwa, jak réwniez powiatu wprowadzono przepisy prawne wdrazajgce do niektérych
sfer dziatalnosci procedury zarzadzania ryzykiem badZ jego elementy. Obowigzujace w tym
zakresie akty prawne zidentyfikowano takze w gminach, np. gmina Nieporet — jednak danych
nie uzyskano. Poszczegdlne akty prawa miejscowego zawierajg zaréwno terminologie zwigzang
z zarzadzaniem ryzykiem, jak rowniez role izadania organdéw uczestniczacych w procesie
zarzadzania ryzykiem. Celem analiz wybranych dokumentéw Zrédtowych z zakresu zarzadzania
ryzykiem byto wyselekcjonowanie uzytecznej wiedzy w tym obszarze, diagnoza stanu
obejmujgca uregulowania zwigzane z zarzadzeniem ryzykiem w samorzadzie terytorialnym.

Analizie poddano wybrane dokumenty:

a) w wojewddztwie;

—  Zarzadzenie Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie
ustalenia Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim
w Warszawie.

— Zarzadzenie Nr 80 Wojewody Mazowieckiego zdnia 28 lutego 2013 r.
w sprawie powotania Zespotu do spraw kontroli zarzadczej izarzadzania
ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewoddzkim w Warszawie.

b) w powiecie (miescie na prawach powiatu);

— Zarzadzenie Nr 3943/2013 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy zdn.
26 lutego 2013 r. wsprawie wprowadzenia Polityki zarzadzania ryzykiem
w m.st. Warszawie oraz powotania Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy
ds. ryzyka.

— Zarzadzenie Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy zdn.
18 grudnia 2012 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie
z poin. zm.
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5.2. WYBRANE PRZEPISY PRAWA MIEJSCOWEGO NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO

5.2.1. Zarzadzenie Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie
powotania Zespotu do spraw kontroli zarzadczej izarzadzania ryzykiem w Mazowieckim
Urzedzie Wojewo6dzkim w Warszawie w Warszawie

Zarzadzenie Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 28 lutego 2013 r. powotuje Zespot
do spraw kontroli zarzadczej izarzadzania ryzykiem. Dokument ten okresla podstawowe
zadania nalezace do Zespotu, w tym m.in.: planowanie, organizacja oraz koordynacja systemu
kontroli zarzadczej, podejmowanie dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem, monitorowanie
systemu zarzadzania ryzykiem®*®. Zarzadzenie nie wprowadza do stosowania z przedmiotowego
obszaru badan zaréwno terminologii, jak tez metodyk zarzadzania ryzykiem.

5.2.2. Zarzadzenie Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie
ustalenia Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim

Zarzadzenie wraz z zatgcznikiem reguluje polityke zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim
Urzedzie Wojewddzkim. W rozdziale | dokument okresla wszystkie jednostki organizacyjne
biorgce udziat w procesie zarzadzania ryzykiem, atakze podaje podstawowe terminy
z definicjami®®®: ryzyko, czynniki ryzyka, mechanizm kontrolny, obszar ryzyka, ewaluacja ryzyka,
ocena ryzyka, analiza ryzyka, prawdopodobienstwo zaistnienia ryzyka, wtasciciel ryzyka,
zarzadzanie ryzykiem, skutek ryzyka, ryzyko akceptowalne.

W kolejnym rozdziale zatgcznika do zarzadzenia przedstawione jest zastosowanie
zarzadzania ryzykiem w jednostce. W tym przypadku wynika ono z kontroli zarzadczej i jest
ukierunkowane na zwiekszenie prawdopodobieristwa osiggniecia wszystkich zatozonych celéw
i zadari do wykonania™®. Tymi celami zarzadzania ryzykiem s3: usprawnienie efektywnosci
zarzadzania, ograniczenie nieetycznych zachowan oraz marnotrawstwa, atakie rozpoznanie
obszaréw nadmiernie kontrolowanychlel.

Polityka zarzadzania ryzykiem ma zastosowanie we wszystkich komdrkach
organizacyjnych, a w przypadku Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego m.in. w nastepujgcych
obszarach: zarzadzanie, finanse, kwestie prawne, dziatalno$¢ operacyjna oraz wyniki
dziatania®®.

Rozdziat IV wprowadza szes¢ etapow zarzadzania ryzykiem, ktére obejmuja:

— identyfikacje ryzyka — rozpoznanie wszystkich ryzyk, mogacych oddziatywac na
realizacje celow;

882 zarzadzenia Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie powotania Zespotu do

spraw kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

981 zarzadzenia Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia Polityki zarzadzania
ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

1082 zarzadzenia Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia Polityki zarzadzania
ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

151 Ibidem.

2 56i§7 zarzadzenia Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia Polityki
zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.
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— analize i hierarchizacje ryzyka — wg ich oddziatywania oraz
prawdopodobienstwa wystgpienia;

— ewaluacje ryzyka — weryfikacja i ocena ryzyka, w tym réwniez srodkéw
przeznaczonych do jego utrzymania pod kontrolg;

— postepowanie z ryzykiem — zdefiniowanie dziatan niezbednych wobec ryzyka
nieakceptowanego;

—  okreslenie wtascicieli ryzyka — wskazanie oséb odpowiedzialnych za podjecie
dziatan zaradczych i wyznaczanie stosownych terminéw dla tych dziatan;

—  monitorowanie — biezacy przeglad i sprawozdawczo$¢'®.

Za catos¢ systemu odpowiada wojewoda, jednakie moze tg odpowiedzialnos¢ cedowad
na podwitadnych: Dyrektorowi Generalnemu badZ dyrektorom wydziatéw®*. Wspomniany juz
wczesniej Zespot do spraw kontroli zarzadczej izarzadzania ryzykiem ma za zadanie
monitorowaé system iwydawaé opinie odnosnie stanu jego funkcjonowania'®. Ponadto
Dyrektor Generalny powotuje Koordynatora zarzgdzania ryzykiem, ktéry wykonuje szereg
zadan, wtym obszarze: wdraza ikoordynuje dziatania zwigzane zzarzadzaniem ryzykiem,
wspiera identyfikacje ianalize ryzyk, przeszkala pracownikdw z zakresu zarzadzania ryzykiem
oraz opracowuje analizy, atakze raporty na potrzeby Zespotu do spraw kontroli zarzadczej
i zarzadzania ryzykiem.®.

5.2.3. Zarzadzenie Nr 3943/2013 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 26 lutego
2013 r. w sprawie wprowadzenia Polityki zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie oraz
powotania Petnomocnika Prezydenta m. st. Warszawy ds. ryzyka

Zarzadzenie Nr 3943/2013 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy wprowadza
obowigzek stosowania zasad polityki zarzadzania ryzykiem. Tworzy sie zgodnie z nim takie
stanowisko Petnomocnika ds. ryzyka, ktéry ma odpowiadac za ksztattowanie oraz doskonalenie
systemu zarzadzania ryzykiem'®. Zgodnie z zatacznikiem do zarzadzenia dziatalno$¢ w tym
zakresie powinna obejmowaé przede wszystkim zidentyfikowanie oraz oszacowanie poziomu
ryzyka, analize kluczowych wskaznikdw ryzyka, a takze okreslenie reakcji na dane ryzyko, ktére

168

mogtoby zaktdci¢ lub uniemozliwi¢ realizacje wyznaczonych celéw Rozwinieciem tresci

Bgg zatacznika do zarzadzenia Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia

Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

®ig9 zatacznika do zarzadzenia Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

%5 § 10 zatacznik do zarzadzenia Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

%6811 zatacznika do zarzadzenia Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

%782 zarzadzenia Nr 3943/2013 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 26 lutego 2013 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie oraz powotania Petnomocnika Prezydenta m.st.
Warszawy ds. ryzyka.

168 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 3943/2013 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 26 lutego 2013 r.
w sprawie wprowadzenia Polityki zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie oraz powotania Petnomocnika
Prezydenta m.st. Warszawy ds. ryzyka.
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dokumentu jest Zarzagdzenie Nr 3666/2012 z dn. 18 grudnia 2012 r., wydane przez Prezydenta
Miasta Stotecznego Warszawy dotyczacego systemu zarzadzania ryzykiem w Warszawie.

5.2.4. Zarzadzenie Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia
2012 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie z pézniejszymi zmianami

Wtasciwym dokumentem, ktdry ustanawia szczegétowo zakres funkcjonowania systemu
jest Zarzadzenie Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy. Wytyczne zawarte
w akcie wykonawczym charakteryzujg przede wszystkim: zakres zadan i obowigzkéw
uczestnikdw systemu, zasady identyfikowania ryzyka oraz dokonywania oceny ryzyka, zasady
okreslania reakcji na ryzyko, zasady identyfikowania i raportowania incydentéw, zakres i sposéb
monitorowania oraz raportowania ryzyka169.

Zarzadzenie wprowadza do stosowania terminologie w ramach wdrazanego systemu
zarzadzania ryzykiem'®: analiza ryzyka, cel, czynnik ryzyka, hierarchizacja ryzyka, incydent,
miernik, monitorowanie ryzyka, ocena ryzyka, raport ryzyka, rejestr ryzyka, ryzyko, ryzyko
strategiczne, system zarzgdzania ryzykiem, witasciciel celu, wtasciciel ryzyka, zarzadzanie
ryzykiem.

Funkcjonowanie systemu oparte jest na trzech podstawowych poziomach:

1. zarzadzanie strategiczne — odpowiedzialnos¢ ponosi Prezydent Miasta Stotecznego

Warszawy;

2. zarzadzanie operacyjne — nalezy do dyrektoréw biur, burmistrzéw oraz kierownikéw

jednostek;

3. koordynacja systemu zarzadzania ryzykiem — wykonywana przez Petnomocnika ds.

ryzyka oraz wiascicieli procesow’.

Rozdziat Il dokumentu opisuje zakres zadan i obowigzkdéw nalezacych do wszystkich
uczestnikdw systemu zarzadzania ryzykiem. Te podstawowe zwigzane z obowigzujacg
metodyka zarzadzania ryzykiem wykonujg wtasciciele ryzyk, a sg to: identyfikowanie i ocena
ryzyk zwigzanych z realizacjg przypisanych celow i procesow, okreslanie reakcji w odniesieniu
do poszczegdlnych ryzyk, wdrazanie dziatan zaradczych w stosunku do zidentyfikowanych ryzyk,
wypetnianie okreslonych w zarzadzeniu obowigzkéw w zakresie raportowania, biezaca
wspotpraca z Petnomocnikiem ds. ryzyka, w tym realizacja otrzymywanych od Petnomocnika
zalecen w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, gromadzenie, analiza iraportowanie
informacji o incydentach’2.

981 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie

systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.
o § 1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.
g2 zarzgdzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.
g7 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.
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5.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI
Analiza przepisow prawa miejscowego wykazata, ze w wojewddztwie mazowieckim

i w wybranych jednostkach administracyjnych nizszego szczebla na obszarze wojewddztwa

stosowane s dobre praktyki z zakresu zarzgdzania ryzykiem, ktére zalecajg krajowe oraz

zagraniczne podmioty i instytucje zwigzane z tym obszarem aktywnosci, tj.: Miedzynarodowa

Organizacja Normalizacyjna (ISO), Federacja Europejskich Stowarzyszen Zarzadzania Ryzykiem
(FERMA), Stowarzyszenie Zarzadzania Ryzykiem (POLRISK) czy Komisja Nadzoru Finansowego.
Waznymi obszarami, ktérych nie dotykajg wdrozone systemy zarzgdzania ryzykiem — a zdaniem
zespotu autorskiego powinny, sg przede wszystkim zarzgdzanie kryzysowe, obrona cywilna
i ochrona ludnosci, jak réwniez zarzadzanie informacja w danych jednostkach organizacyjnych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy wskazac, ze:

1.

Zarzadzenie Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie
powotania Zespotu do spraw kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem powotuje
komorki wtasciwe w sprawach zarzadzania ryzykiem Akt ten rowniez okresla ogdlne
zadania powotanych organdw i relacje w jakich sie znajduja z innymi podmiotami.
Polityka zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie
jest dokumentem szeroko sankcjonujgcym omawiane zagadnienie. Dokument
wprowadza terminologie wykorzystywana w procesie zarzadzania ryzykiem, ktérg
mozna w czesci przywofa¢ w leksykonie jako zasadng iwystarczajaca z poziomu
samorzadu terytorialnego. Dokument wykazuje réwniez cele polityki oraz zakres
podmiotowy i przedmiotowy jej prowadzenia, wtym organy odpowiedzialne.
Zarzadzenie wprowadza rowniez zasady polityki zarzadzania ryzykiem oraz
niezbedne do stosowania procedury.

Na szczeblu powiatowym aktami powotujgcymi w swoich zapisach komorki i organy
odpowiedzialne za tg sfere dziatalno$ci sg: Zarzadzenie Nr 3943/2013 Prezydenta
Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 26 lutego 2013 r. w sprawie wprowadzenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie oraz powofania Petnomocnika
Prezydenta m.st. Warszawy ds. ryzyka, Zarzadzenie Nr 3666/2012 Prezydenta
Miasta Stotecznego Warszawy zdn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie z pdzniejszymi zmianami.

W miescie stotecznym Warszawie terminologie oraz szczegétowe wytyczne
dotyczace zasad, procedur, zadarn iobowigzkéw organéw odpowiedzialnych za
zarzadzanie ryzykiem ujeto w zarzadzeniu dotyczacym systemu zarzadzania
ryzykiem. Pozostata cze$¢ zarzadzenia przedstawia procedure zarzadzania ryzykiem
wraz  zmozliwymi  dziataniami do przeprowadzenia, atakie sposéb
dokumentowania ryzyk.

Zarowno w wojewddztwie jak iw powiecie dostepne s3 stosowane przez jednostki
administracyjne metodyki zarzadzania ryzykiem. Elementy tych metodyk zastugujg na blizsza
uwage i wykorzystanie wartosciowych rozwigzan na rzecz aktywnosci zakresie szeroko pojetego
bezpieczenstwa.
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5.4. LITERATURA
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Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

2. Zarzadzenie Nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie powotania
Zespotu do spraw kontroli zarzadczej izarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim w Warszawie.

3. Zarzadzenie Nr 3943/2013 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 26 lutego 2013 r.
w sprawie wprowadzenia Polityki zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie oraz powotania
Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. ryzyka.

4. Zarzadzenie Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012
r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie z pdzn. zm.
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6. PRZEGLAD WYBRANYCH NORM | STANDARDOW Z ZAKRESU ZARZADZANIA

RYZYKIEM
6.1. WSTEP

Tworzac oprogramowanie dedykowane do tworzenia plandw zarzadzania kryzysowego,
konieczne jest przyjecie metodyki, ktéra pozwoli na stworzenie kompleksowego narzedzia
uwzgledniajgcego potrzeby uzytkownika, wymagania aktéw prawnych i jednoczesnie bedgcego
przyjaznym uzytkownikowi i umozliwiajgcego stworzenie plandw zarzadzania kryzysowego, ktére
bedg mogty by¢ zaimplementowane w warunkach wystgpienia zagrozenia.

Koncentrujgc sie nad doborem odpowiedniej metodyki konieczne jest okreslenie stanu
biezgcego i w oparciu o uzyskane informacje podjecie decyzji, jaka metodyka bedzie w sposdb
optymalny spetniata oczekiwania zespotu tworzgcego oprogramowania i moze by¢ skutecznie
zaimplementowana w warunkach rzeczywistych. Obserwujac aktualne trendy na sSwiecie
w zakresie zarzadzania kryzysowego izarzadzania ryzykiem (np. wproadzanie systemoéw
zarzadzania ryzykiem przez banki iorganizacje finansowe) uznaje sie, ze kluczowym aktem
prawnym powinna by¢ norma PN-ISO 31000 uzupetniona o zapisy z pozostatych aktow
normatywnych.

Zarzadzanie ryzykiem stato sie w ostatnim czasie popularng dziedzing w dziatalnosci
wiekszosci przedsiebiorstw np. procedury zarzadzania ryzykiem finansowym, procedury
zarzadzania ryzykiem inwestycyjnym itp. Poszczegdlni cztonkowie najwyzszego kierownictwa
dokonujg analiz ryzyka, szacowania ryzyka, wykonujg matryce zagrozen obliczajg ryzyko
akceptowalne.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie wybranych norm wykorzystujgcych
elementy zzarzadzania ryzykiem, ktére moga zostaé wykorzystane podczas opracowywania
metodyk analizy i oceny ryzyka. Wyniki przedmiotowej analizy majg by¢ pomocne w budowie
zintegrowanego systemu opracowywania planéw zarzadzania kryzysowego z zastosowaniem
nowoczesnych technologii informatycznych. Analiza norm wykorzystujacych elementy
z zarzadzania ryzykiem maja utatwié¢ opracowywanie modelowej metody analizy ryzyka.

Dodatkowo celem opracowania jest dostarczenie uzytkownikom stownictwa, ktére
powinno by¢ wykorzystywane w procesie zarzgdzania kryzysowego izarzadzania ryzykiem.
Wynikiem pracy jest uzyskanie spisu termindéw i ich definicji. Terminy i definicje beda
wykorzystywane w procesie tworzenia Leksykonu zzakresu zarzadzania kryzysowego
i zarzadzania ryzykiem.

Na potrzeby niniejszego rozdziatu wybrano nastepujace normy istandardy z zakresu
analizy i oceny zagrozen i ryzyka:

1. 1SO 31000:2009 Risk management -- Principles and guidelines.

ISO GUIDE 73:2009 Risk management — Vocabulary.

ISO/IEC 31010:2009 Risk management -- Risk assessment techniques.

BSI-Standard 100-4 Business Continuity Management.

OECD Guidelines for the Security of Information Systems and Networks.
PKN-CEN/CWA 15537 Network Enabled Abilities — Service-Oriented Architecture for
civilian and military crisis management.

ok wnN
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7. CAN/CSA-Q850-97:2009 Risk Management: Guideline for Decision-Makers.

Dokonujgc analizy zespot postanowit skoncentrowaé sie na normach opublikowanych
przez Polski Komitet Normalizacyjny, Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng dodatkowo
rozdziat uzupetniono o norme kanadyjska, ktédra moze wnie$¢ wartosciowe informacje
w zakresie zarzadzania ryzykiem w szczegdlnosci w odniesieniu do oséb, ktére z racji
zajmowanych wysokich stanowisk muszg podejmowac¢ decyzje np. wojewodowie, starostowie,
woéjtowie.

6.2. WYBRANE NORMY | STANDARDY KRAJOWE | ZAGRANICZNE
6.2.1. ISO/IEC 31010:2009 Risk management -- Risk assessment techniques

Norma stanowi uzupetnienie dla normy ISO 31000 i zawiera poradnik z zakresu
systematycznych technik oceny ryzyka, oczywiscie opisane s3 tylko wybrane techniki, te
najbardziej popularne z zastrzezeniem, ze brak jakiej$ techniki nie dyskwalifikuje jej pod
wzgledem uzytecznosci. Norma stanowi doskonate narzedzie dla oséb zajmujgcych sie
zarzadzaniem ryzykiem i z powodzeniem moze by¢ wykorzystany w ramach realizacji projektu
Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne
technologie informatyczne.

Norma zawiera krdtkie charakterystyki dla 31 technik oceny ryzyka oraz ich wzajemne
poréwnanie w kontekscie przydatnosci do identyfikacji ryzyka, analizy ryzyka pod wzgledem
konsekwencji, prawdopodobienstwa i poziomu ryzyka oraz oceny ryzyka (mozliwos$¢ uzyskania
wynikéw ilosciowych, a nie tylko jakosciowych).

Najwazniejsze metody warte uwagi to:

— Metoda przyczyny — konsekwencje

Metoda ta jest potgczeniem metody drzewa btedéw i metody drzewa zdarzen. Analize
zaczyna sie od okreslenia momentu krytycznego (zdarzenia krytycznego) a nastepnie analizuje
sie konsekwencje tego zdarzenia za pomocg bramek logicznych tak/nie, ktére przedstawiajg
mozliwe sytuacje mogace wystgpi¢ w zaprojektowanym systemie (zdarzenia mogg zaognic lub
zatagodzi¢ moment krytyczny). Przyczyny zdarzenia sg analizowane za pomocg drzewa bteddéw.

— Metoda przyczynowo-skutkowa

Ta metoda jest uporzagdkowanym sposobem ktéry pomaga okresli¢ mozliwe przyczyny
zdarzenia niepozadanego. Wszystkie mozliwe do wystgpienia czynniki grupuje sie aby niczego
nie poming¢. Metoda sama w sobie nie wykazuje rzeczywistych przyczyn wystgpienia zdarzenia
niekorzystnego ale przedstawia je za pomocg diagramu Ishikawy lub drzewa.

— Metoda warstw ochrony(LOPA)

LOPA jest to pot-ilosciowa metoda szacowania ryzyka zwigzanego z niepozgdanym
zdarzenie lub scenariuszem zdarzen. W tej metodzie analizuje sie czy istniejg wystarczajace
srodki kontroli aby obnizy¢ ryzyko wystgpienia zdarzenia niekorzystnego. Przyczyny i skutki sg
dopasowane w pary. Do kazdej z par wybrany jest srodek zapobiegawczy tzn. warstwy ochrony,
ktére uniemozliwiajg przyczyne ktéra prowadzi do niepozgdanych skutkéw. Metode stosuje sie
w celu okreslenia, czy zabezpieczenia (warstwy ochrony) sg wystarczajace, aby zmniejszy¢
ryzyko do akceptowalnego poziomu. LOPA mogg by¢ stosowane jako metoda jakosciowa.

— Drzewa decyzji
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Drzewo decyzyjne stanowi zbidr alternatywnych decyzji i ich wynikédw, ktére
uwzgledniajg niepewnos¢ wynikéw. Jest to podobna metoda do metody drzewa zdarzen ztg
réznicy, ze zaczyna sie od zdarzenia inicjujacego lub decyzji inicjujgcej i opisuje rézne modele
rozwigzan z uwzglednieniem réznych posrednich zdarzen idecyzji. Drzewo decyzyjne jest
stosowane w zarzgdzaniu ryzykiem, aby pomdc wybraé najlepsze rozwigzania w danej sytuacji
obarczonej niepewnoscia.

— Metoda oceny niezawodnosci cztowieka (HRA)

Oceny niezawodnosci cztowieka dotyczy analizy btedéw popetnianych przez ludzi iich
wptywu na wydajnos¢ systemu. Wiele proceséw zawiera mozliwos¢ ludzkiego btedu, zwtaszcza
gdy czas dostepny dla decydenta do podejmowania decyzji jest krotki. Znaczenie HRA zostat
zilustrowany podczas réznych zdarzen w ktdrych krytyczne btedy cztowieka przyczynity sie do
katastrofalnej sekwencji zdarzen. Takie wypadki sg ostrzezeniem przed oceng ryzyka, ktora
skupia sie wytgcznie na sprzecie i oprogramowaniu.

— Metoda RCM

RCM to metoda okreslenia zasad, ktére powinny by¢ realizowane podczas zarzadzania
awariami tak, aby skutecznie iefektywnie osiggng¢ wymagany stopien bezpieczenstwa,
dostepnosci i oszczednosci pracy dla wszystkich typdw urzadzen w systemie.

6.2.2. 1SO GUIDE 73:2009 Risk management — Vocabulary

Przewodnik zawiera podstawowg terminologie z zakresu zarzadzania ryzykiem majaca
na celu utatwienie wzajemnego zrozumienia i komunikacji uczestnikéw procesu zarzadzania
ryzykiem w organizacjach. Przewodnik zawiera terminologie podzielong na kilka grup
w zaleznosci, jaki aspekt procesu zarzadzania ryzykiem jest omawiany, i tak sg to definicje
zwigzane z: istotg ryzyka, zarzgdzaniem ryzykiem, procesem zarzadzania ryzykiem, komunikacja
i konsultacjami, kontekstem, oceng ryzyka, identyfikacjg ryzyka, analizg, szacowaniem,
postepowaniem z ryzykiem, monitorowaniem.

Standard definiuje nastepujace terminy:

ryzyko, zréodto ryzyka, konsekwencje, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie kryzysowe, struktura
ramowa zarzadzania ryzykiem, nastawienie do ryzyka, plan zarzadzania ryzykiem, wiasciciel
ryzyka, ocena ryzyka, identyfikacja ryzyka, prawdopodobienstwo, profil ryzyka, analiza ryzyka,
kryteria ryzyka, poziom ryzyka, ewaluacja ryzyka, postepowanie z ryzykiem, ryzyko rezydualne,
akceptacja ryzyka, unikanie ryzyka, dzielenie sie ryzykiem, rejestr ryzyk.

6.2.3. 1SO 31000:2009 Zarzadzanie ryzykiem — Zasady i wytyczne

Organizacje roéinych rodzajéow i wielkosci stawiajg czota czynnikom iwptywom
wewnetrznym, jak i zewnetrznym, ktdre sktadajg sie na niepewnos¢ tego, czy i kiedy osiggna
one swoje cele. Wptyw, jaki wywiera ta niepewnosc¢ na cele organizacji, nazywa sie ,,ryzykiem”.
Implementacja normy ma na celu: zwiekszenie prawdopodobienstwo osiggniecia celdw,
wspiera¢ proaktywne zarzgdzanie oraz zwiekszy¢ $wiadomos$¢ o potrzebie identyfikacji
i postepowania z ryzykiem w catej organizacji. Dodatkowo nalezy doskonali¢ identyfikacje szans
i zagrozen, spetnia¢ wymagania prawne iregulacyjne, doskonali¢ obowigzkowe i dobrowolne
raportowanie, doskonali¢ tad organizacyjny, ustali¢ wiarygodna podstawe dla podejmowania
decyzji i planowania. Nie mozna zapomina¢ o doskonaleniu skutecznosci i efektywnosci
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operacyjnej, poprawianiu wynikéw w obszarze bezpieczenstwa, doskonaleniu zapobieganie
wystepowania strat i zarzgdzania incydentami, minimalizowa¢ straty oraz doskonali¢ uczenie sie
organizacji i odpornos¢ organizacji.

Nalezy pamietaé, ze poszczegdlne sektory lub zastosowania zarzadzania ryzykiem
charakteryzuje sie witasnymi, indywidualnymi potrzebami, odbiorcami, postrzeganiem
i kryteriami'”>.

Norma podaje:

— jakie zasady nalezy stosowaé w celu zapewnienia skutecznosci zarzagdzania ryzykiem;

— jak tworzy¢ odpowiednig strukture ramowa zarzadzania;

— jakie elementy powinien zawiera¢ proces zarzadzania ryzykiem idoktadny opis
poszczegdlnych dziatan takich jak: komunikacja i konsultacje, ustalanie kontekstu,
ocena ryzyka (identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka, ewaluacja ryzyka), postepowanie
z ryzykiem, monitorowanie i przeglad.

Nalezy pamietaé, ze w procesie zarzadzania ryzykiem zapisy stanowig podstawe
doskonalenia metod i narzedzi, podobnie jak i catego procesu, nalezy uwzglednié¢ to wymaganie
na kazdym etapie procesu. Norma zawiera definicje nastepujacych terminow:
ryzyko, zarzadzanie ryzykiem, struktura ramowa zarzadzania ryzykiem, plan zarzadzania
ryzykiem, wtasciciel ryzyka, proces zarzadzania ryzykiem, kontekst zewnetrzny, kontekst
wewnetrzny, ocena ryzyka, analiza ryzyka.

Terminy podane w niniejszej normie zostaty zaczerpniete w wiekszosci z przewodnika 1SO Guide
73:2009.
6.2.4. BSI-Standard 100-4 Business Continuity Management

W powyzszym standardzie, autorzy przedstawili metodologie tworzenia i utrzymywania
systemu zarzadzania ciggtosci biznesowej w przedsiebiorstwie. Dokument opisuje wymagania
zarzadzania kryzysowego oraz oceny ryzyka w biznesie.

Standard BSI 100-4 jest skierowany do zatrudnionych w organizacji/przedsiebiorstwie
menedzeréw i cztonkow zespotéw kryzysowych, oséb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo,
oficeréw bezpieczenstwa, ekspertéw ds. bezpieczenstwa i konsultantéw bezpieczenstwa, ktorzy
sg zaznajomieni z zarzgdzanie w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysowych.

Standard zawiera réwniez definicje’* m. in. takie jak: szkoda, awaria, kryzys, katastrofa.
Standard identyfikuje klasyczne podejscie do analizy ryzyka jako identyfikacje zagrozen
zwigzanych z organizacjg w odniesieniu do procesu lub do zasobdéw oraz nastepnie dokonanie
oceny ryzyka. Ryzyko cechuja wtym przypadku skutki/szkody poniesione w przypadku
wystapienia zagrozenia oraz prawdopodobienstwo wystapienia tego zagrozenia. Autorzy
zauwazajg, ze podczas przeprowadzania analizy ryzyka nalezy zawsze brac pod uwage:

1. niemozliwo$¢ zidentyfikowania wszystkich zagrozen tzn. zawsze jest co najmniej

jedno ryzyko, ktére nie zostato wziete pod uwage, dlatego uzasadniona jest zasada,

173150 31000:2009 Zarzadzanie ryzykiem — Zasady i wytyczne.

174 Bs|-Standard 100-4 Business Continuity Management, wersja 1, listopad 2008.
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ze podczas analizy ryzyka nalezy podja¢ prébe identyfikacji wszystkich zagrozen,
ktore mogtyby mieé miejsce;

2. prawdopodobienstwo wystgpienia mozna jedynie oszacowac i jest to subiektywne;
nie zawsze mamy mozliwos¢ oparcia sie na wnioskach z przesztosci, poniewaz

panujace warunki otoczenia sg zazwyczaj bardzo dynamiczne”.

Dalej standard wymienia etapy analizy ryzyka tj.”®:

1. Identyfikacja zagrozen.

Identyfikacja dotyczy wszystkich mozliwych zagrozernn dla krytycznych procesow
biznesowych. Zagrozenia sg rozumiane jako niebezpieczenstwa, ktére moga miec¢ szczegdlnie
negatywny wplyw na procesy lub zasoby dla rdéinych klas zagrozen m.in.: sita wyzsza,
niedociagniecia organizacyjne, btad ludzki, awaria techniczna, celowe dziatania.

2. Ocena ryzyka.

Aby dokona¢ oceny ryzyka nalezy oszacowaé prawdopodobienstwa wystepowania
zagrozen oraz szkody jakie moga wywotaé. Metoda ta ma dobrze znane utrudnienia wynikajgce
znie klarownych danych statystycznych. Z tego powodu nalezy zastosowal podejscie
jakosciowe w celu oszacowania prawdopodobienstwa wystgpienia danego zagrozenia. Obydwa
elementy (prawdopodobienstwo, skutki) nalezy zestawi¢ w stosunku do siebie. Zagrozenia
moga by¢ rejestrowane i przedstawiane za pomocg réznych formatéw. Zastosowanie narzedzia
informatycznego moze by¢ pomocne w graficznym przedstawieniu ryzyka. Macierze ryzyka
czesto uzywane sg do przegladdw ryzyka. Matryca ryzyka moze by¢ szczegdlnie przydatna przy
wyborze konkretnej strategii zarzadzania ryzykiem.

3. Tworze grup i scenariuszy.

Po dokonanej ocenie ryzyk w organizacji tworzy sie grupy robocze, ktére nadzorujg lub
tworzg scenariusze (kryzysowe). W odniesieniu do zidentyfikowanych zagrozen tworzy sie
scenariusze postepowania na wypadek ich wystgpienia. Scenariusze zawierajg dziatania, jakie
nalezy podjg¢ oraz wskazujg osoby/stanowiska odpowiedzialne.

4. Okreslenie wariantéw strategii ryzyka.

Ryzyko moze by¢ zaakceptowane, przenoszone, unikane lub ograniczane. Opcje
strategiczne sg podstawowymi decyzjami dotyczacymi postepowania z ryzykiem. Dla kazdego
krytycznego procesu biznesowego i kazdego zidentyfikowanego ryzyka okresla sie odpowiednie
opcje strategiczne, ktére sg udokumentowane. Podczas wybierania strategii ryzyka, pod uwage
bierze sie nie tylko poziom ryzyka, ale réwniez aspekty ekonomiczne, operacyjne i techniczne.
Identyfikuje sie nastepujace mozliwe strategie ryzyka:

—  przejecie ryzyka;

—  przeniesienie ryzyka;

— unikanie ryzyka;

— zmniejszenie ryzyka.

175 Bs|-Standard 100-4 Business Continuity Management, wersja 1, listopad 2008.

78 |bidem.
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5. Raport analizy ryzyka.

Na zakoriczenie procesu analizy ryzyka sporzadza sie raport. Raport moze zawierac:
przeglad zarzadzania, wykorzystang metode analizy ryzyka, liste zagrozen, wyniki oceny ryzyka,
opcje strategii ryzyka dla krytycznych proceséw, wybor strategii ryzyk.

6.2.5. OECD Guidelines for the Security of Information Systems and Networks: Towards
a Culture of Security

Niniejsze wytyczne odnoszg sie do szeroko pojetego zarzadzania bezpieczerstwem
informacyjnym. Autorzy stawiajg nacisk na wspieranie rozwoju kultury bezpieczenstwa — to jest
nacisku na bezpieczeistwo w rozwoju sieci i systemdédw informatycznych oraz
rozpowszechnianiu nowych sposobéw myslenia i zachowania podczas korzystania iinterakgji
w ramach réznych systeméw informacyjnych i sieci.

Autorzy prezentujg 9 zasad bezpieczenstwa, ktdre nalezy traktowac jako catosc. Dotyczg
one uczestnikbw na wszystkich szczeblach wtym na poziomie polityki bezpieczenstwa
i poziomie operacyjnym177 i obejmuja:

1. Swiadomosé — uczestnicy powinni by¢ $wiadomi potrzeby zabezpieczenia systemow
informatycznych isieci jak réwniez czynnosci ktére zwiekszajg bezpieczenstwo.
Swiadomos$¢ istniejacych zagrozer i dostepnych zabezpieczen to podstawowa linia
obrony systemoéw i sieci informatycznych. Systemy informacyjne isieci mogg byc¢
ksztattowane przez ryzyka wewnetrzne izewnetrzne. Uzytkownicy powinni by¢
Swiadomi zagrozen i powinni rozumien ze btedy w systemie bezpieczestwa moga
zaszkodzi¢ systemom i sieciom.

2. Odpowiedzialnos¢ — wszyscy uzytkownicy sg odpowiedzialni za bezpieczeristwo
systeméw isieci informatycznych. Uzytkownicy powinni zrozumie¢ swojg
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo systemow. Powinny odbywaé sie przeglady
stosowanych polityk, praktyk, srodkéw iprocedur oceny czy sa odpowiednie do
Srodowiska.

3. Reagowanie — uzytkownicy powinni dziata¢ w sposdb zorganizowany w zakresie
zapobiegania, wykrywania ireagowania na incydenty bezpieczenstwa. Uznajac
wzajemne pofaczenia sieci i systemdéw informatycznych oraz mozliwos¢ szybkiego
rozprzestrzeniania sie irozlegtych szkéd, uzytkownicy powinni dziataé
w odpowiednim czasie i skutecznie dziatah w zakresie incydentéw bezpieczeristwa.

4. Etyke — uzytkownicy powinni szanowac¢ interesy innych. Biorgc pod uwage
wszechobecnos$¢ sieci isysteméw informatycznych w naszym spoteczeristw,
uczestnicy muszg uznad, ze ich dziatanie lub brak dziatania moze krzywdzi¢ innych.
Etyczne postepowanie jest wiec kluczowe iuczestnicy powinni dazy¢ do
opracowania iprzyjecia dobrych praktyk oraz promowania zachowan, ktére
uwzgledniajg potrzeby innych.

7 OECD Guidelines for the security Information Systems and Networks.
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5. Demokracje — bezpieczenstwo systemoéw informatycznych isieci powinno by¢
zgodne  z podstawowymi  wartosciami  demokratycznego  spoteczerstwa.
Bezpieczenstwo powinno by¢ realizowane w sposéb zgodny z wartosciami uznanymi
ogdlnie za demokratyczne, w tym wolnosci do wymiany mysli iidei, swobodnego
przeptywu informacji, poufnosci informacji i komunikacji.

6. Ocene ryzyka — uzytkownicy powinni przeprowadzi¢ ocene ryzyka. Ocena ryzyka
powinna identyfikowa¢ zagrozenia istabe punkty w wystarczajagco szerokim
obszarze, aby objg¢ kluczowe czynniki wewnetrzne i zewnetrzne (...). Ocena ryzyka
pozwoli n na okreSlenie dopuszczalnego poziomu ryzyka ipomoze wybrac
odpowiednie kroki w celu ograniczenia ryzyka potencjalnego zagrozenia.

7. Projektowanie iwdrazanie zabezpieczen — systemy, sieci ipolityki muszg byc
odpowiednio zaprojektowane, wdrozone ikoordynowane w celu optymalizacji
bezpieczenstwa. Jednym z kluczowych wysitkéw jest projektowanie i przyjecie
odpowiednich zabezpieczen irozwigzan stuzacych uniknieciu lub ograniczeniu
potencjalnych szkdd. Oba rodzaje zabezpieczern — techniczne i nietechniczne —
powinny by¢ proporcjonalne do wartosci ktérg majg chronic.

8. Zarzadzanie bezpieczeristwem — powinno przyjg¢ sie kompleksowe podejscie do
zarzadzania bezpieczenstwem. Zarzadzania bezpieczenstwem powinno by¢ oparte
na ocenie ryzyka ipowinno by¢ dynamiczne, obejmujace wszystkie poziomy
dziatalnosci. Powinno ono zawiera¢ odpowiedzi na pojawiajgce sie zagrozenia
i metody zapobiegania tym zagrozeniom, wykrywanie ireagowanie na incydenty,
plan konserwacji, przegladéw i auditow. (...)

9. Ponowng ocene — powinno sie dokonywaé ponownych przegladdéw iocen
bezpieczenstwa systemdw informacyjnych i sieci, i wprowadzi¢ odpowiednie zmiany
do polityki bezpieczenstwa, praktyk, sSrodkdw i procedur.

6.2.6. PKN-CEN/CWA 15537 Network Enabled Abilities — Service-Oriented Architecture for
civilian and military crisis management

Niniejsza norma opisuje oprogramowanie Service-Oriented Architecture — platforme
multimedialng oraz dziatania, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas opracowywania i wdrazania
projektu. Service-Oriented Architecture umozliwia wykorzystanie zasobéw w dowolnym
miejscu w sieci.

Celem niniejszego opracowania jest stworzenie systemu, ktéry efektywnie wykorzysta
zasoby krajowe w dowodzeniu ikontroli operacji europejskich tj. operacji wojskowych jak
i cywilnych np. poszukiwawczych i ratunkowych oraz dziatarh w zakresie ochrony sSrodowiska.

Norma zawiera wykaz dokumentéw odniesienia i standardéw technicznych
zastosowanych w projektowanym systemie. Powyisze dokumenty dotyczg gtéwnie zasad
projektowania systemow informatycznych. Autorzy wsrdéd norm i standardéw pomocnych
w projektowaniu przedmiotowego systemu wymieniajg miedzy innymi:

1. ISO 11179 Metadata Registries.

2. ISO 15489 Records Management.

3. ISO 19119 Geographic Information — Services.
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4. ISO/IEC TR 18044 Information technology — Security techniques — Information
security incident management.

ISO 7894-4 Management Framework.

ISO 20000-1 — Information technology — Service management — Specification.

ISO 20000-2 — Information technology — Service management — Code of practice.
Web Services Policy Framework (WS-Policy) v 1.1 September 2004.

O 0N’

Web Services Policy Assertions Language (WS-Policy Assertions) Version
1.0 December 18, 2002 Figure 8 — Services specific for certain communities
of interest.

10. Web Services Policy Attachment (WS-Policy Attachment) September 2004.

11. LT1K P0O4-0278 Framework Service Description.

12. OMG UML Profile for Modelling Quality for Services and Fault Tolerance

Characteristics & Mechanisms (ptc/04-09-01).

13. IETF RFC 2460 Internet Protocol, Version 6 (IPv6).

14. IETF RFC 3164 BSD Syslog Protocol.

15. IETF RFC 3195 Reliable Delivery for syslog.

Wszystkie wymienione w normie PKN-CEN/CWA 15537 normy istandardy obejmuja
ogodlne zasady iramy projektowanego systemu, informacje o architekturze, uniwersalne
funkcje, koncepcje, konwencje i terminologie.

Service-Oriented Architecture (SOA) jest postrzegany jako mozliwos¢ integracji
istniejacych rozproszonych dzisiaj systeméw. Zaletg tworzonego systemu jest zwiekszona
elastycznosé¢ tzn. jest mozliwe wtgczenie w nowe struktury istniejgcych juz systemoéw
i aplikacji*’®. Wséréd roznych funkcjonalnosci jakie mozna zdefiniowaé czy dodaé¢ do
oprogramowaniu juz dziatajgcego sg rézne metodyki analizy ryzyka. Dzieki swojej elastycznosci
oprogramowanie moze udostepniaé aplikacje dodane przez inne podmioty co stuzy tatwej
i powszechnej wymianie doswiadczen i informacji.

Service-Oriented Architecture odzwierciedla tatwg do zrozumienia organizacje pracy,
ktéra przy swojej prostocie ma mozliwosci zapewnienia zaawansowanych rozwigzan (analizy
ryzyka, prawdopodobienstwa, szacowanie skutkéw etc.) dla ztozonych probleméw na
wszystkich szczeblach organizacyjnych. Efektywna funkcja, ktdra jest badz byta realizowana
w jednej dziedzinie moze byé uzywana przez wiele aplikacji w catej sieci. Nowe rozwigzania
moga mie¢ natychmiastowy wptyw na catg sie¢, a tym samym moga wptywaé na rozwdj
dziedziny zarzadzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi.

Analizowana norma gtéwnie skupia sie na zaprezentowaniu mozliwosci
oprogramowania ktére ma stuzy¢ zarzadzaniu m. in. ryzykiem. Autorzy skupili sie na
zaprezentowaniu podstawowych ustug, funkcjonalnosci systemu. Jednoczesnie zwrdcili uwage
na gtéwne aspekty, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy opracowywaniu i wdrazaniu systemu
SOA oraz wszystkich ustug zwigzanych z systemem.

178 PKN-CEN/CWA 15537 Network Enabled Abilities.
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6.2.7. CAN/CSA-Q850-97:2009 Risk Management: Guideline for Decision-Makers

Norma wydana przez kanadyjska organizacje normalizacyjng ijej gtéwnym celem jest
zwrdcenie uwagi na kwestie zarzadzania ryzykiem w kontekscie procesu podejmowania decyzji
przez decydentdw ze szczegdlnym uwzglednieniem percepcji ryzyka i komunikacji ryzyka ktére
to elementy powinny byé uwzglednione w kazdym z pozostatych elementéw procesu
zarzadzania ryzykiem takie jak: identyfikacja, analiza, ocena, i kontrola. Waznym podmiotem
procesu zarzadzania ryzykiem na ktéry zwrdcono w niniejszym standardzie szczegdlng uwage
jest interesariusz (udziatowiec) procesu zarzgdzania ryzykiem oraz nalezy jeszcze dodaé, ze
opisano kwestie finansowania procesu zarzadzania ryzykiem pod katem optymalizacji kosztéw
jednak uczyniono to w bardzo ograniczonym zakresie.

Norma zawiera informacje na temat procesu podejmowania decyzji podczas zarzadzania
ryzykiem, opis inicjacji catego procesu, wykonywania analiz wstepnych, szacowania ryzyka,
oceny ryzyka, sposobdéw kontroli ryzyka i jego finansowania, podejmowania dziatan
naprawczych.

Standard zawiera bardzo szczegétowe informacje zzakresu podejmowania decyzji
z uwzglednieniem procesu zarzgdzania ryzykiem. Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze podejmowanie
decyzji przez osoby decyzyjne jest bardzo waznym elementem procesu zarzadzania ryzykiem,
bez tego elementu caty proces traci sens u uzasadnienie istnienia. Jednoczesnie powszechnie
wiadomym jest jak trudno jest podejmowaé wiasciwe decyzje, szczegdlnie pod presjg czasu
i w obliczu zagrozenia, ktére wywrze niekorzystne skutki na organizacje. Standard jest bardzo
dobrym dokumentem dla oséb zarzadzajacych rdinego typu organizacjami, uwzgledniono
rowniez kontekst udziatowcdw (kwestia istotna przede wszystkim dla spétek akcyjnych), ktérzy
zawsze sg zainteresowani kondycja firm/spotek, ktorych udziaty posiadaja.

Zarzadzanie ryzykiem zostato dos$¢ szczegdétowo omowione w niniejszej normie i moze
ona stanowic¢ uzupetnienie dla normy ISO 31000. Norma definiuje nastepujace terminy:
decydent [decision-maker], dialog [dialogue], niebezpieczenstwo [hazard], identyfikacja
niebezpieczenstwa [hazard identification], strata [loss], organizacja [organization], strategia
kontroli ryzyka [risk control strategy], biblioteka informacji o ryzyku [risk information library],
percepcja ryzyka [risk perception], scenariusz ryzyka [risk scenario], interesariusz [stakeholder].
6.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

W ramach realizacji zadania dokonano przeglagdu norm dotyczacych zarzadzania
ryzykiem. W wyniku przeprowadzonej analizy sformutowano nastepujace wnioski:

1. Norma ISO 31000 powinna stanowi¢ podstawe podczas realizacji projektu ze
wzgledu na swojg uniwersalno$é, ajednoczesnie uwzglednienie w metodyce
wiekszosci elementéw waznych w procesie zarzadzania kryzysowego.

2. Norma ISO/IEC 31010:2009 Risk management - Risk assessment techniques stanowi
doskonate narzedzie dla osdb zajmujacych sie zarzadzaniem ryzykiem, poniewaz
zawiera opisy ponad 30 réznych metod analizy ryzyka. Kazda z metod (s3 opisane
metody iloSciowe jaki iilosSciowe) posiada swoje cechy charakterystyczne
i wzaleznosci od potrzeb osoby odpowiedzialne za proces analizy ryzyka moga
dokonaé wyboru optymalnej metody w zaleznosci od sytuacji.
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3.

W normie CAN/CSA-Q850-97:2009 Risk Management: Guideline for Decision-
Makers. Norma zawiera wiele przydatnych informacji zzakresu zarzadzania
ryzykiem w kontekscie procesu podejmowania decyzji. Informacje zawarte
w powyzszej normie mog3 by¢ wykorzystane zaréwno przez kadre
kierownicza/zarzadzajacg w jednostkach administracji rzagdowej i samorzagdowej, jak
rowniez w podmiotach prywatnych. Dokument ten stanowi uzupetnienie dla normy
ISO 31000.

BSI-Standard 100-4 w sposob bezposrednie odnosi sie do analizy ryzyka
w kontekscie przedsiebiorstwa bussinesowego. Tematem standardu nie jest
postepowanie w przypadku sytuacji kryzysowych, w ktérych stosuje sie szeroko
pojete ratownictwo tj. klesk zywiotowych w obszarze dziatania stuzb ratowniczych
czy wiadz terytorialnych. Opisuje zasady zarzadzania kryzysowego, analizy ryzyka
i postepowania w sytuacjach niekorzystnych W organizacjach, firmach
i przedsiebiorstwach. Z badawczego punktu widzenia opisana metoda/metody
analizy ryzyka nie wnosza istotnych rozwigzan. Opisana metodyka jest zbieina
z wspofczesnie stosowanymi dziataniami, ktére ponadto opisane s3 réwniez
w innych dokumentach normatywnych i wytycznych.

Wytyczne OECD Guidelines for the Security of Information Systems and Networks
odnosza sie do bezpieczenstwa systemow informatycznych isieci. Opisujg krétko
potrzebe dokonywania analizy ryzyk (zasada 6), nie przedstawiajg zadnej metody,
metodyki czy zasad przeprowadzania takiej analizy.

BSI-Standard 100-4 Business Continuity Management oraz OECD Guidelines for the
Security of Information Systems and Networks poddane analizie zawierajg elementy
analizy ryzyka, jednakze zaden z nich nie odnosi sie do analizy ryzyka w rozumieniu
zarzadzania kryzysowego w sytuacjach kryzysowych, czy dziatalnosci stuzb
ratowniczych. Blizszy przedmiotowej tematyce jest dokument BSI Standard 100-4,
poniewaz doktadniej opisuje wybrang metode analizy ryzyka, aczkolwiek nie moze
on stanowi¢ jedynej podstawy kryterialnej do stworzenia stosowalnej metodyki
analizy ryzyka.

Norma PKN-CEN/CWA 15537 odnosi sie bezposrednio do tworzonego nowego
systemu, ktory ma zwiekszy¢ efektywne wykorzystanie zasobdéw krajowych w celu
sprawnego zarzadzania operacjami krajowymi ieuropejskimi. Norma nie opisuje
konkretnej metodyki analizy ryzyka. Opisuje podstawowe wytyczne do wdrozenia
systemu SOA oraz elementy krytyczne, na ktére nalezy zwrdéci¢ szczegdlng uwage
przy wdrazaniu systemu.
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7.PRZEGLAD WYBRANYCH PROJEKTOW NORM Z ZAKRESU ZARZADZANIA

RYZYKIEM
7.1. WSTEP

W niniejszym rozdziale zostang przedstawione wybrane projekty norm zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem. Podczas wyboru projektéw norm autorzy kierowali sie uzytecznoscia
projektdow w zakresie: terminologii, elementow struktur systemu zarzadzania, rél izadan
organdéw zarzadzania kryzysowego, proceséw wystepujgcych w zarzadzaniu kryzysowym.
W zwigzku z tym w rozdziale szczegétowo omdwiono dwa projekty jn.

1. N 96 ISO 18482 Security Management System — Guidance for use-Security risk

assessment.

2. 1SO/CD 16125 Security management system.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie wybranych projektéw norm
wykorzystujgcych elementy zarzadzania ryzykiem, ktére mogg zosta¢ wykorzystane podczas
opracowywania metodyk analizy i oceny ryzyka. Analiza projektéw norm wykorzystujgcych
elementy zarzadzania ryzykiem powinna stanowié¢ wsparcie dla opracowanie modelowej
metody analizy ryzyka.

Dodatkowo celem opracowania jest dostarczenie uzytecznego stownictwa, ktoére
powinno by¢ wykorzystane w procesie zarzadzania kryzysowego i zarzadzania ryzykiem.
Wynikiem pracy jest uzyskanie wykazu poje¢ i ich definicji oraz identyfikacja metodyk
zarzadzania ryzykiem.

7.2. WYBRANE PROJEKTY NORM
7.2.1.N 96 ISO 18482 Security Management System - Guidance for use-Security risk
assessment

Projekt normy N 96 ISO 18482 , Security Management System-Guidance for use-Security
risk assessment” opisuje zadania, jakie powinny podejmowacé organy zarzgdzania kryzysowego
w celu ustanowienia, wdrozenia, utrzymywania iciggtego poprawiania bezpieczenstwa
zarzadzania ryzykiem. Aby osiggna¢ powyzsze cele organy zarzadzania kryzysowego powinny
odpowiednio ocenia¢ izarzadzaé ryzykiem. W zwigzku z tym niezbedna jest realizacja min.
4 etapdw czynnosci, ktora pozwoli na skuteczne dziatanie w przypadku wystgpienia sytuacji
kryzysowej. Minimalne czynnosci jakie nalezy wykona¢ to: planowanie, realizacja, sprawdzenie
i naprawa (w razie koniecznosci).

Ponadto projekt normy N 96 ISO 18482, wymaga od organizacji ustanowienia,
wdrozenia i utrzymywania sformalizowanych proceséw komunikacji i konsultacji
z wewnetrznymi i zewnetrznymi stronami zainteresowanymi w celu potwierdzenia, ze:

1. chroniintegralnosc i poufnosé informacji poufnych i zastrzezonych (w stosownych

przypadkach);

aktywa, ryzyka i obowiazki zostaty odpowiednio zidentyfikowane;

interesy stron zainteresowanych, jak rowniez zaleznosci i powigzania

z zewnetrznymi zasobami sg przez obie strony zrozumiate i zabezpieczone;

4. zostata wykonana ocena zagrozen bezpieczeistwa w powigzaniu z innymi

dziedzinami gospodarki;

Publikacja finansowana przez NCBiR w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002
125




czesc
ZARZADZANIE RYZYKIEM

5. uwzgledniono rézne stanowiska i poglady odpowiednio w kontekscie ocenianych

kryteriow zagrozenia dla bezpieczenstwa;

6. ocena ryzyka prowadzona jest w odpowiednim kontekscie wewnetrznym

i zewnetrznym oraz przy uwzglednieniu parametréw istotnych dla organizacji
i zainteresowanych stron;

7. istnieje odpowiednia komunikacja pomiedzy osobami pracujgcymi dla organizacji

lub w jej imieniu, oraz ze osobom tym przypisano konkretne obowigzki;

8. organizacja otrzymuje, dokumentuje i reaguje na komunikaty pochodzace od

wewnetrznych i zewnetrznych stron zainteresowanych;

9. okreslono i zapewniono dostepnos¢ sSrodkéw komunikacji w nietypowych

sytuacjach;

10. wykonywane sa regularne kontrole systemu zapewnienia bezpieczenstwa tacznosci

dla warunkéw normalnych i szczegdlnych.
7.2.2.1SO/CD 16125 Security management system

W projekcie ww. normy opisane zostaty wytyczne dla organizacji, ktére dotyczg sposobu
postepowania i przygotowania na wypadek powstania sytuacji o podwyzszonym ryzyku.
Kluczowe znaczenie w zarzadzaniu ryzykiem ma kadra kierownicza, poniewaz to wtasnie ona
okredla kierunki dziatan oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie catej organizaciji.
Wytyczne te s3g na tyle uniwersalne, Zze moga by¢ dostosowane do réznych zaistniatych sytuacji
zwigzanych z ryzykiem. Ponadto projekt normy opisuje etapy zarzgdzania ryzykiem. Praca
skupia sie na przegladzie zarzadzania na etapach planowania, dziatania i wnioskéw z dziatan.
Podsumowanie dziatan powinno by¢ zakoriczone wnioskami iopisem dziatain korygujacych
majgcymi na celu zmniejszenie lub zniwelowanie sytuacji mozliwych do zaistnienia
w przysztosci.

Projekt normy ISO/CD 16125 , Security management system”:

1. okreslaistawia zadania dla kierownictwa najwyzszego szczebla, odpowiedzialnego

za funkcjonowanie organizacji,

2. dostarcza wskazdéwek dla kierownictwa najwyzszego szczebla w celu doskonalenia

zdolnosci do reagowania podczas wystapienia nieakceptowalnego ryzyka,

3. uzywa wskaznikéw i narzedzi do oceny zdolnosci organizacji do zarzadzania

ryzykiem na etapach przygotowania, reagowania i/lub odbudowy,
charakteryzuje role jakie powinny panowaé w organizacji,

5. opisuje najwazniejsze etapy w zarzadzaniu ryzykiem przedstawiajgc wytyczne na

etapach planowania, dziatania i omdéwienia wnioskéw z dziatan,

6. ustanawia cztery gtéwne typy zagrozen oraz opisuje jakie mogg by¢ ich

konsekwencje.

W projekcie normy szczegétowo omowiono analize ryzyka. Wyjasniono, ze przed
przystgpieniem do oceny ryzyka organizacja powinna okresli¢ zewnetrzne iwewnetrzne
problemy, ktére sg istotne dla osiggniecia planowanych celéw i wptywu zdolnosci oceny do
osiggniecia zamierzonych wynikéw systemu zarzadzania ryzykiem. Kwestie te powinny by¢
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brane pod uwage w trakcie tworzenia, wdrazania, utrzymania i poprawy organizacji systemu
zarzadzania ryzykiem.
Ustanawiajac system zarzgdzania ryzykiem, organizacja musi okresli¢:

1. charakter strony;

2. wymagania (tj. potrzeby i oczekiwania).

Organizacja powinna okresli¢ zakres wdrazanego systemu zarzadzania ryzykiem oraz
granice jego stosowania, ktére bedg mogty by¢ wyraZnie przekazane do odpowiednich stron
zarowno wewnatrz jak i poza organizacjg. Organizacja powinna rowniez okresli¢ i zachowac
udokumentowane informacje na temat zakresu systemu zarzadzania ryzykiem, w tym
szczegotowe informacje o wszelkich odstepstwach od zatozonego zakresu dziatalnosci.

Potrzeby i wymagania

Ustanawiajgc system zarzadzania ryzykiem, organizacja musi okresli¢ zainteresowane
strony, w tym kontrahentéw, pracownikdw i partneréw z taricucha dostaw, oraz ich potrzeby
i wymagania, w tym obowigzujgce wymogi prawne.

Okreslenie kryteridw ryzyka

Organizacja powinna okresli¢ i udokumentowad kryteria do oceny ryzyka. Kryteria te
odzwierciedlajg wartosci organizacji, cele i zasoby. Przy okreslaniu kryteriow ryzyka organizacja
uwzglednia:

1. wymogi prawne i regulacyjne oraz inne wymagania, do ktérych spetnienia jest

zobligowana;
0golng polityke zarzadzania ryzykiem;

3. charakter i rodzaje zagrozen oraz ich skutki, ktore mogg wystgpic¢ w trakcie jej

dziatalnosci;

4. prawdopodobienstwo, konsekwencje i poziom ryzyka;

5. opinie zainteresowanych stron;

6. poziom tolerancji ryzyka.

Ponadto w normie wyodrebniono metody analizy zagrozen z wykorzystaniem:

7. scenariusza ryzyka;

8. drzewa zdarzen;

9. analizy danych zdarzen historycznych (wykorzystanie wnioskéw z innych podobnych

zdarzen);
Scenariusz ryzyka

Metody scenariuszowe sg narzedziem zarzadzania strategicznego, ktére jest pomocne
przy planowaniu strategii organizacji w dtuzszym okresie czasu. Metody te pozwalajg
przewidzie¢ réznego rodzaju zjawiska, ktdre mogg wystgpi¢ w zmieniajgcym sie otoczeniu,
pomagajac w odpowiednim, wczesniejszym przygotowaniu organizacji. Scenariusz zawierajgcy
ryzyka moze by¢ prosty lub bardzo skomplikowany. Wystepujgce zagrozenie w rzeczywistosci
nie od razu powoduje straty, ma jednak potencjat do zainicjowania takiego zdarzenia.

Drzewo zdarzen

Drzewo zdarzen jest graficznym modelem zaleznosci przyczynowo — skutkowych

wystepujgcych w rozpatrywanym problemie. Przy budowie drzewa zdarzen zaktada sie, ze
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okreslony skutek jest wynikiem ciggu zdarzen. Drzewo zdarzen rozpoczyna sie zatem pewnym
zdarzeniem inicjujgcym i przedstawia wszystkie mozliwe ciagi zdarzen bedgce nastepstwami
zdarzenia inicjujacego. W réoznych miejscach drzewa zdarzen znajdujg sie wezty rozgatezien
ilustrujgce fakt, ze po pewnych zdarzeniach istnieje mozliwos¢ wystgpienia innych zdarzen.
Analiza danych historycznych

Niektdre branze uzywaja dobrze rozwinietej metody identyfikacji zagrozen w oparciu
o wieloletnie doswiadczenie. HAZOP jest wykorzystywany przez przemyst proceséw
chemicznych od ponad 25 lat. Podczas tworzenia HAZOP, kazdy etap procesu jest kolejno
analizowany, anastepnie modyfikowany w celu ustalenia, co moze sie zdarzyé w wyniku
modyfikacji procesu.

W projekcie normy ISO/CD 16125 ,Security management system” zawarto rowniez
metodyki oceny ryzyka, ktére sg procesem identyfikacji i analizy ryzyka. Proces identyfikacji
ryzyka moze sktadac sie z nastepujacych dziatan:

Identyfikacja ryzyka

Organizacja zajmujgca sie oceng ryzyka powinna zidentyfikowac Zrdédta ryzyka, obszary
oddziatywania, przyczyny powstania oraz potencjalne konsekwencje zdarzenia. Celem tego
etapu jest tworzenie obszernej listy zagrozen, ktéra mogtaby poprawic i przyspieszy¢ realizacje
zamierzonych zadan. Kompleksowa identyfikacja ryzyka jest kluczowa podczas oceny, poniewaz
ryzyko, ktére nie zostato zidentyfikowane w poczatkowej fazie analizy nie bedzie brane pod
uwage w dalszej czesci analizy.

Analiza ryzyka

Analiza ryzyka jest systematycznym korzystaniem z informacji w celu identyfikacji
zagrozen. Analiza ryzyka wymaga rozwazenia przyczyn, zrédet i konsekwencji ryzyka
z oszacowaniem prawdopodobienstwa wystgpienia niepozgdanych skutkéw. Czynniki, ktore
wptywajg na skutki i prawdopodobienistwo, powinny by¢ zidentyfikowane.

Ocena ryzyka

Celem oceny ryzyka jest pomoc w podejmowaniu decyzji. W oparciu o wyniki analizy
ryzyka, zidentyfikowane ryzyko moze wymaga¢ modyfikacji i przetworzenia tj. poprawy stanu
zaistnienia sytuacji zwigzanej z ryzykiem, ktéra powinna zakonczyé sie podjeciem decyzji.
Decyzje powinny uwzgledniaé szerszy zakres ryzyka i uwzgledniac¢ tolerancje ryzyka ponoszong
przez podmioty inne niz organizacja. Decyzje powinny by¢ podejmowane i wykonane zgodnie
z wymogami prawa.

Postepowanie z ryzykiem.
Dziatanie to polega na wyborze jednej lub kilku opcji i realizacji tych opcji. Postepowanie
z ryzykiem polega na cyklicznym procesie:
— oceny podejscia do ryzyka;
— podejmowania decyzji, czy zatozone poziomy ryzyka sg dopuszczalne, jesli nie
tolerowane, to podjecie dziatar korygujgcych;
— oceny skuteczno$ci tej analizy.
Wybdr opcji postepowania z ryzykiem.

Publikacja finansowana przez NCBiR w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002
128




czesc
ZARZADZANIE RYZYKIEM

Wybér najbardziej odpowiedniej opcji postepowania zryzykiem wymaga
zrbwnowazenia kosztéw w odniesieniu do uzyskanych korzysci wymogdéw prawnych
i regulacyjnych oraz innych wymagan, takich jak odpowiedzialno$¢ spoteczng iochrona
srodowiska naturalnego. Decyzje powinny réowniez uwzglednia¢ ryzyko, ktére nie jest
uzasadnione ze wzgledéw ekonomicznych.

Opracowanie i wdrozenie plandw postepowania z ryzykiem

Celem planéw postepowania z ryzykiem jest udokumentowanie, w jaki sposéb wybrane

dziatania naprawcze bedg realizowane. Plany naprawcze powinny zawierac:
— powody wyboru dziatah naprawczych, w tym spodziewanych korzysci, jakie
mozna 0siggnag;
— proponowane dziatania;
— wymagania dotyczace zasobow;
— $rodki sprawozdawczosci i monitoringu;
— wydajnosc¢ i ograniczenia.
Monitorowanie i przeglgd.

Zarowno monitorowanie jak iprzeglad wymagajg regularnej kontroli lub nadzoru
i powinny by¢ planowane jako cze$¢ procesu zarzadzania ryzykiem. Odpowiedzialnos¢
za monitorowanie iprzeglady powinny byé jasno okreslone a procesy przegladu powinny
obejmowaé wszystkie aspekty zarzadzania ryzykiem. Poniewaz wiekszo$¢ zdarzen jest dos¢
skomplikowana, mozliwe jest, ze nie wszystkie scenariusze ryzyka zidentyfikuja mozliwe
zagrozenia.

7.3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Przeanalizowane projekty norm ISO/CD 16125 ,Security management system” oraz
N 96 ISO 18482 ,Security Management System-Guidance for use-Security risk assessment”
przedstawiajg ogdlne wytyczne do obnizania ryzyka, poniewaz zarzadzanie bezpieczeristwem
jak i powstajace problemy stwarzajg trudnosci do stworzenia jednego schematu pasujacego do
wszystkich sytuacji izdarzen. Ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem moze
w przysztosci w znaczacy sposob poprawié bezpieczenstwo. Dobra isprawdzona praktyka
umozliwia organizacjom uchronienie sie od wystgpienia zagrozenia.

Organy zarzadzania ryzykiem muszg mieé¢ $wiadomos$¢ swoich mozliwosci iz tego
wzgledu konieczna jest regularna ocena i ewaluacja ich przygotowania. Zréznicowane funkcje
i role w zarzadzaniu ryzykiem sg dzielone pomiedzy organizacje iagencje (rzagdowe), sektor
prywatny i publiczny na réznych poziomach/szczeblach, co czesto powoduje dysonans w ocenie
zdolnosci do reagowania.

1. Projekt normy ISO/CD 16125 ,,Security management system” przyjmuje za stosowne
opracowanie kilku scenariuszy, ktdre muszg zostaé¢ okreslone w sytuacji wypadku.
Zastosowanie tej normy przewidziane jest np. dla zaktadéw chemicznych,
militarnych. Metoda ,Burzy mdzgdéw” wspomagana przez drzewo zdarzen jest
pomocna w identyfikacji mozliwych do wystapienia zdarzen oraz ich skutkéw. Jesli
mozliwe skutki zagrozenia sa okreslone w scenariuszu ryzyka, zespét powinien
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dokonaé poréwnan polegajacych na przypisaniu kazdemu zdarzeniu poczgtkowej
czestotliwos$¢ oraz okresli¢ skutki jego wystgpienia.

2. W projekcie normy N 96 I1SO 18482 ,Security Management System-Guidance for
use-Security risk assessment” opisane zostaty wytyczne dla organizacji, dotyczace
sposobu postepowania i przygotowywania sie do sytuacji kryzysowej. Wytyczne te
s3 na tyle uniwersalne, ze moga by¢ wykorzystywane przez rézne podmioty np.
organy zarzadzania kryzysowego. Projekt normy opisuje rowniez sytuacje, w ktorej
poziom ryzyka zostat juz oszacowany i przeanalizowany.

7.4. LITERATURA
1. N961SO 18482 Security Management System — Guidance for use-Security risk assessment.
2. Projekt normy ISO/CD 16125 Security management system.

Publikacja finansowana przez NCBiR w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002 8@\ -
130 ) B

\



CZESC IV
WYBRANE POJECIA Z ZAKRESU
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | ZARZADZANIA RYZYKIEM

Publikacja finansowana przez NCBiR w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzgdzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002

o ar i






czes€ v
WYBRANE POJECIA Z ZAKRESU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | ZARZADZANIA RYZYKIEM

1. WPROWADZENIE

Cze$¢ czwarta publikacji ,Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania kryzysowego
i zarzadzania ryzykiem” sktada sie z wprowadzenia, trzech rozdziatéw (stownika angielsko—
polskiego i polsko—angielskiego oraz leksykonu) i literatury wykorzystanej do przygotowania
leksykonu.

W poczatkowym zamierzeniu zespotu autorskiego byto przygotowanie wytgcznie
leksykonu. Podczas analizy obcojezycznych dokumentéw na potrzeby stworzenia leksykonu,
zespdt autorski definiowat najczesciej problem zwigzany z wilasciwym zrozumieniem
i przettumaczeniem pojecia. Zwigzane to bylo z wieloznacznoscig jezyka angielskiego,
dlatego indywidualnym pracom autoréw towarzyszyty dyskusje podczas warsztatéw.

Z wymienionych powoddw w niniejszej czesci publikacji autorzy zdecydowali sie
oprocz leksykonu umiesci¢ stownik pojec. Stownik obejmuje 76 pojeé i zostat opracowany na
podstawie norm i standarddw, ktore zawieraty réwniez definicje tych pojec. Dzieki takiemu
podejsciu zespdt miat nadzieje ograniczy¢ wieloznacznosé poszczegdlnych pojeé wynikajaca
chociazby zjezyka potocznego Ilub postugiwania sie synonimami réwniez w krajowej
literaturze przedmiotu.

Kolejnym problemem byto wtasciwe zrozumienie kontekstu opisu iwtasciwe
odniesienie do realiéw naszego kraju. Wigzato sie to z odmiennym doswiadczeniem i wiedzg
praktyczng prezentowanga chociazby w normach i standardach lub opracowaniach autorskich
a istniejagcymi uregulowaniami formalno-prawnymi. Zatozeniem zespotu autorskiego
w przypadku korzystania z przettumaczonych dokumentéw, byto dotarcie do materiatu
zrédtowego i jego analiza, a nastepnie skonfrontowanie uzyskanych wynikdw z dokumentem
w jezyku polskim. Zabieg ten miat na celu unikniecie niejednoznacznosci, ktére pojawiaja sie
rowniez w przettumaczonych opracowaniach. Stad tez, przyktadowo wsrdéd pojec
wytypowanych z miedzynarodowej normy z zakresu zarzadzania ryzykiem wskazano na
wersje angielsky: 1ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary, czyli zbidr terminologii
do normy 1SO 31000:2009, a nie polski odpowiednik: PKN-ISO Guide 73:2012.

Leksykon obejmuje 337 poje¢ wraz z definicjami. Przy kazdym pojeciu podane jest
zrédto, z ktdrego zaczerpnieto definicje. Z uwagi na to, ze leksykon zawiera pojecia wraz
z definicjami pochodzacymi z réznych dokumentéw iopracowan, zespot autorski zaleca
osobom korzystajacym z leksykonu, podczas wyboru definicji, stosowanie zasady priorytetu:
Przepiséw prawa krajowego - ustawy i dekret, rozporzadzenia;

Norm;

Zarzadzen resortowych i standarddw;

Przepiséw krajowego prawa miejscowego i prawa miedzynarodowego;

Publikacji naukowych i zawodowych oraz projektéw norm i standarddéw.

Zdaniem autoréw zaréwno prace nad stownikiem jak inad leksykonem powinny by¢
w przysztosci kontynuowane w celu wyselekcjonowania rekomendowanego stownictwa,
rekomendowanych definicji i rekomendowanego ttumaczenia pojec z jezyka angielskiego i na
jezyk angielski.

uihwnN e
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2. StOWNIK ANGIELSKO — POLSKI

1 alert —alarm

2. business continuity management — zarzadzanie ciggtoscia dziatania

3 command and control — dowodzenie i nadzor

4 command and control system — system dowodzenia i kontroli

5 Common Foreign and Security Policy — Wspdlna Polityka Zagraniczna

i Bezpieczenstwa
6 consequence — konsekwencje
7 cooperation — wspofpraca
8. coordination — koordynacja
9 crisis — kryzys
10. crisis management — zarzadzanie kryzysowe
11. crisis situation — sytuacja kryzysowa
12. damage assessment — ocena zniszczen
13. decision-maker — decydent
14. dialogue — dialog
15. disaster — katastrofa
16. emergency — sytuacja nadzwyczajna

17. emergency management organization — organizacja zarzadzania kryzysowego
18. establishing the context — ustalanie kontekstu

19. European External Action Service — Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych
20. exercise — ¢wiczenie

21. external context — kontekst zewnetrzny

22. hazard — zagrozenie

23. hazard identification — identyfikacja niebezpieczeristwa
24, hazard mitigation — minimalizowanie zagrozen

25. impact — wptyw

26. impact analysis — analiza wptywu

27. incident — zdarzenie, incydent

28. incident preparedness — gotowos$¢ na zdarzenie

29. incident preparedness and operational continuity management — gotowos¢ na
zdarzenia i zarzadzanie ciggtoscig operacyjna

30. internal context — kontekst wewnetrzny

31. likelihood — prawdopodobienstwo

32. loss — strata

33. malfunction — nieprawidtowe dziatanie

34. mitigation — tagodzenie
35. notification — powiadamianie
36. organization — organizacja
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37. outrage — wzburzenie spotfeczne

38. Partnership for Peace — Partnerstwo dla Pokoju

39. people at risk — ludnos¢ zagrozona

40. preparedness — przygotowanie

41. prevention — zapobieganie

42. public warning — ostrzeganie ludnosci

43, public warning system — system ostrzegania ludnosci
44, risk criteria — kryteria ryzyka

45. recovery — odbudowa

46. residual risk — ryzyko rezydualne

47. resource management — zarzgdzanie zasobami
48. response —reagowanie

49. risk — ryzyko

50. risk acceptance — akceptacja ryzyka

51. risk analysis — analiza ryzyka

52. risk assessment — ocena ryzyka

53. risk attitiude — nastawienie do ryzyka

54, risk avoidance — unikanie ryzyka

55. risk control strategy — strategia kontroli ryzyka

56. risk evaluation — ewaluacja ryzyka

57. risk identification — identyfikacja ryzyka

58. risk information library — biblioteka informacji o ryzyku
59. risk level — poziom ryzyka

60. risk management — zarzgdzanie ryzykiem

61. risk management framework — struktura ramowa zarzadzania ryzykiem
62. risk management plan — plan zarzadzania ryzykiem

63. risk owner — wtasciciel ryzyka

64. risk perceptron — percepcja ryzyka
65. risk profile — profil ryzyka
66. risk register — rejestr ryzyk

67. risk scenario — scenariusz ryzyka
68. risk sharing — dzielenie sie ryzykiem
69. risk source — Zrodto ryzyka

70. risk treatment — postepowanie z ryzykiem

71. situation analysis — analiza sytuacji

72. social responsibility — odpowiedzialnos¢ spoteczna

73. stakeholder —interesariusz

74. threat — zagrozenie

75. vulnerable group — grupa szczegdlnie wrazliwa

76. warning dissemination — rozpowszechnianie ostrzezen
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3.
1
2
3.
4.
5
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.

StOWNIK POLSKO — ANGIELSKI

akceptacja ryzyka — risk acceptance

alarm —alert

analiza ryzyka — risk analysis

analiza sytuacji — situation analysis

analiza wptywu — impact analysis

biblioteka informacji o ryzyku — risk information library
¢wiczenie — exercise

decydent — decision-maker

dialog — dialogue

dowodzenie i nadzér — command and control

dzielenie sie ryzykiem —risk sharing

Europejska Stuzba Dziatat Zewnetrznych — European External Action Service
ewaluacja ryzyka — risk evaluation

gotowos¢ na zdarzenia i zarzadzanie ciggtoscia operacyjng — incident preparedness
and operational continuity management

gotowos$¢ na zdarzenie — incident preparedness

grupa szczegdlnie wrazliwa — vulnerable group
identyfikacja niebezpieczenstwa — hazard identification
identyfikacja ryzyka — risk identification

interesariusz — stakeholder

katastrofa — disaster

konsekwencje — consequence

kontekst wewnetrzny — internal context

kontekst zewnetrzny — external context

koordynacja — coordination

kryteria ryzyka — risk criteria

kryzys — crisis

ludnos¢ zagrozona — people at risk

tagodzenie — mitigation

minimalizowanie zagrozen — hazard mitigation
nastawienie do ryzyka — risk attitiude

nieprawidtowe dziatanie — malfunction

ocena ryzyka — risk assessment

ocena zniszczen — damage assessment

odbudowa — recovery

odpowiedzialnos¢ spoteczna — social responsibility
organizacja zarzadzania kryzysowego — emergency management organization
organizacja — organization
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38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

ostrzeganie ludnosci — public warning

Partnerstwo dla Pokoju — Partnership for Peace
percepcja ryzyka — risk perception

plan zarzadzania ryzykiem — risk management plan
postepowanie z ryzykiem — risk treatment
powiadamianie — notification

poziom ryzyka — risk level

prawdopodobiernstwo — likelihood

profil ryzyka — risk profile

przygotowanie — preparedness

reagowanie — response

rejestr ryzyka — risk register

rozpowszechnianie ostrzezen — warning dissemination
ryzyko — risk

ryzyko rezydualne — residual risk

scenariusz ryzyka — risk scenario

strata — loss

strategia kontroli ryzyka — risk control strategy
struktura ramowa zarzadzania ryzykiem — risk management framework
system dowodzenia i kontroli — command and control system
system ostrzegania ludnosci — public warning system
sytuacja kryzysowa — crisis situation

sytuacja nadzwyczajna — emergency

unikanie ryzyka — risk avoidance

ustalanie kontekstu — establishing the context
wtasciciel ryzyka — risk owner

wptyw — impact

Wspdlna Polityka Zagraniczna i Bezpieczeristwa — Common Foreign and Security Policy

wspotpraca — cooperation

wzburzenie spoteczne — outrage

zagrozenie — hazard

zagrozenie —threat

zapobieganie — prevention

zarzadzanie ciggtoscia dziatania — business continuity management
zarzadzanie kryzysowe — crisis management
zarzadzanie ryzykiem —risk management
zarzadzanie zasobami — resource management
zdarzenie, incydent — incident

zrédto ryzyka — risk source
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4. LEKSYKON
A

1. Administracja — oznacza zarzad, kierownictwo, wtadze wykonawcza'’®. Ogét organow
zajmujacych sie zarzadzaniemlso. Zawiadywanie cudzym mieniem™?, System organow
zajmujacych sie administrowaniem. Organy wtadzy panstwowej isamorzadowej
wykonujgce czynnosci w zakresie wtadzy wykonawczejm. Dziatalnos$¢ organizatorska
realizowana przy pomocy aparatu urzedniczego, obejmujgca zakres spraw
o charakterze publicznym, regulowana przez ogélne normy prawne.

2. Administrowanie — oznacza wykonywanie zadan przypisanych przez porzadek
prawny panstwu ijego organom lub innym podmiotom wykonujgcym funkcje
wtadcze. W Polsce zaliczamy do niej: organa administracji rzadowej (naczelne,
centralne, wojewddzkie, powiatowe zespolone i niezespolone), organa administracji
samorzadowej (terytorialne, zawodowe, gospodarcze) iinne organa administracji

panstwowej (np. Panstwowa Inspekcja Pracy, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
183

iinne)™’.

3. Akceptacja ryzyka [ang. risk acceptance] — Swiadoma decyzja o gotowosci organizacji
do narazenia sie na dane ryzykom.

4, Akceptowany poziom ryzyka — jest wartosciag umowna. Jest rezultatem oceny ryzyka,

ktora obejmuje poréwnanie poziomu ryzyka zidentyfikowanego w procesie analizy
z przyjetymi kryteriami. Ocenia sie, czy oczekiwane ryzyko miesci sie w granicach
akceptacji lub tolerancji czy jest poza tymi granicami. Kazde ryzyko, ktérego wartosc
wykracza poza poziom akceptowany, ale znajduje sie jeszcze w granicach toleranciji,
powinno wzmocni¢ czujno$¢ iuruchomi¢ dziatania majgce na celu jego
monitorowanie, kontrole i mechanizmy jego redukowania. Zanim jednak podejmie sie
jakiekolwiek dziatania nalezy oceni¢ skutecznos¢ monitoringu, wiarygodnosc
informacji, poprawnosé¢ analizy, mozliwe straty lub korzysci wystapienia ryzyka,
przewidywane naktady jego redukcji i ekonomiczno$¢ catego przedsiewziecia®>.

5. Akcja — dziatanie zorganizowane zmierzajace do osiagniecia zamierzonego celu®®.

6. Akt terrorystyczny — oznacza jeden z zamierzonych czyndw, ktéry, ze wzgledu na

swoj charakter lub kontekst, moze wyrzadzi¢ powazng szkode krajowi lub organizacji

% Mata encyklopedia powszechna, PWN, Warszawa 1950.

W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1988.

81 stownik jezyka polskiego, M. Arcta, Warszawa 1916.

'8 B. Dunaj (red.), Nowy sfownik jezyka polskiego, Wilga 2007.

Nowa Encyklopedia Multimedialna, Warszawa 2001.

ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

J. Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczenstwa, Krakow 2011, s. 120-121.
Maty stownik wyrazow obcych i trudnych, Wilga 2007.
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miedzynarodowej, okreslony jako przestepstwo na mocy prawa krajowego, gdy zostat
dokonany w celu®’:

— powaznego zastraszenia ludnosci;

— nieuzasadnionego zmuszenia wtadz publicznych  lub  organizacji
miedzynarodowej do wykonania lub powstrzymania sie od wykonania
jakiegokolwiek dziatania, powainej destabilizacji lub  zniszczenia
podstawowych struktur politycznych, konstytucyjnych, gospodarczych lub
spotecznych kraju lub organizacji miedzynarodowej.

Aktem terrorystycznym moze byé zatem:

— atak na zycie oséb, mogacy spowodowac Smier¢;

— atak naintegralno$¢ cielesng osoby;

— porwanie lub branie zaktadnikéw;

— spowodowanie rozlegtych zniszczen urzadzen uzytecznosci rzadowej lub
publicznej, systemu transportu, infrastruktury, witaczajagc wto system
informatyczny, statej platformy umieszczonej na szelfie kontynentalnym,
miejsca publicznego lub wifasnosci prywatnej, mogace zagrozi¢ zyciu
ludzkiemu lub spowodowaé powazne straty gospodarcze;

— porwanie samolotu, statkdw lub innych srodkéw transportu zbiorowego lub
towarowego;

— produkowanie, posiadanie, nabywanie, transport, dostarczanie lub uzywanie
broni, materiatéw wybuchowych lub broni jadrowej, biologicznej lub
chemicznej, jak réwniez prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej
w zakresie broni biologicznej i chemicznej;

— uwalnianie substancji niebezpiecznych lub powodowanie pozaréw,
wybuchoéw lub powodzi, ktdrych rezultatem jest zagrozenie zycia ludzkiego.

7. Aktualizacja planéw — to wprowadzanie poprawek czynigcych dokument (plan)
aktualnym zaréwno w zakresie wymogow otoczenia jak i mozliwosci systemulgg.

8. Aktywnos¢ kryzysowa — jest to catoksztatt dziatalnosci wszystkich instytucji panstwa,
administracji i spoteczeristwa, ukierunkowanej na zwiekszenie standardéw
bezpieczenstwa ludnosci, co polega na monitorowaniu otoczenia, przewidywaniu
i prognozowaniu rozwoju sytuacji, zapobieganiu zagrozeniom, planowaniu gotowosci
cywilnej iprzygotowaniu zdolnosci reagowania wcelu sprostania sytuacjom
ekstremalnym, atakze organizacji procesu reagowania iodbudowy zmysla

7 Art. 1 Wspdlnego stanowiska Rady z dnia 27 grudnia 2001 r. w sprawie zastosowania szczegélnych srodkéw

w celu zwalczania terroryzmu (2001/931/WPZiB), (Dz. U. L 344 z 28.12.2001).
188 Opracowanie Jan Gotebiewski.
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0 zapewnieniu poszkodowanym akceptowanych standardéw przetrwania i powrotu
do normalnosci®®.

9. Alarm [ang. alert] — element ostrzegania ludnosci skupiajacy sie na pierwszej reakcji
ludnosci zagrozonej zdarzeniem niekorzystnym majacej na celu przygotowanie do
obrony lub reagowanie na zdarzenie'®.

10. Alarmowanie — jest to zawiadomienie o grozacym niebezpieczehstwielgl. Jedna
z funkcji kryzysowych krajowego podsystemu alarmowania, majgca na celu

przygotowanie systemu reagowania i spoteczeistwa na mozliwe wystgpienia sytuacji

zagrozenia.
11.  Algorytm — to przepis postepowania sktadajacy sie zkolejnych logicznie
uporzgdkowanych polecen, ktére nalezy wykonywaé, by rozwigzac¢ jakies zadanie lub

osiggna¢ pewien cel*®%.

12.  Alokacja — utrzymywanie idystrybucja zasobdw niezbednych do realizacji
sprecyzowanych celow®,

13.  Analiza — to myslowe lub fizyczne rozktadania jakiej$ catosci na czesci sktadowe
w celach poznawczych™.

14.  Analiza ryzyka [ang. risk analysis] — proces dazacy do poznania charakteru ryzyka
oraz okreslenia poziomu ryzykalgs.

15.  Analiza ryzyka [ang. risk analysis] — wykwalifikowane czesciowo badz catkowicie
iloSciowe studium zasadniczej niepewnosci w danym przebiegu zdarzenia™®.

16. Analiza ryzyka — proces ztozony z identyfikacji ryzyka, opisu ryzyka oraz pomiarze
ryzyka w odniesieniu do jego oddziatywania, jesli ryzyko wystapi oraz
prawdopodobiefistwa wystapienia tego ryzyka'®’.

17.  Analiza ryzyka — to identyfikowanie i opisywanie ryzyka oraz oszacowanie wielkosci
jego oddziatywania i prawdopodobienstwa przy uwzglednieniu skutecznosci

istniejacych mechanizméw kontroli*®%.

139 ). Gotebiewski, Zarzgdzanie kryzysowe w $wietle wymogéw bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 338.

ISO/DIS 22322 Societal security — Emergency Management — Public warning, projekt normy
miedzynarodowe;j z dnia 09.01.2013

¥ipg, Dunaj (red.), Nowy stownik jezyka polskiego, Wilga 2007.

A. Markowski, R. Pawelec (red.), Nowy stownik wyrazow obcych i trudnych, Wilga 2007.

J. Gotebiewski, Zarzqgdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 338.

J. Kobierski, Stownik podstawowych pojec.

ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

1SO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for emergency management security
assessment.

197 & 1 zatacznika do Zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

%g1 zarzgdzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie.
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18.  Analiza ryzyka — oznacza proces sktadajacy sie ztrzech powigzanych elementéw:
oceny ryzyka, zarzadzania ryzykiem i informowania o ryzyku®®.

19.  Analiza sytuacji [ang. situation analysis] — proces oceny dotkliwosci i konsekwencji
zdarzenia i przekazywania rezultatéw analizy®.

20. Analiza wptywu [ang. impact analysis] — analiza wykonywana na poziomie
zarzadczym, ktorej celem jest zidentyfikowanie wptywu utraty zasobdow przez
organizacjem.

21.  Analiza zagrozen — jest procesem ciggtym polegajagcym na identyfikacji zagrozen,
inwentaryzacji iaktualizacji ich katalogu dla danego obszaru, jednostki
administracyjnej, instytucji, zaktadu pracy oraz przygotowaniem danych do oceny?®.

22.  Audit — systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodéw
z auditu oraz jego obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia spetnienia kryteridw
auditu®®,

23.  Audit — systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania zapisow,
stwierdzenia faktéw lub innych odpowiednich informacji iich obiektywnej oceny
w celu okreslenia stopnia spetnienia wyspecyfikowanych wymagan®*.

24.  Audyt - jest rodzajem kontroli polegajacej gtdwnie na sprawdzeniu wykonania czego$
zgodnie z przyjetymi zatozeniami®®.

25. Awaria techniczna — gwattowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie
obiektu budowlanego, urzadzenia technicznego lub systemu urzadzen technicznych
powodujace przerwe w ich uzywaniu lub utrate ich whasciwo$ci®®.

B

26. Bezpieczenistwo — to stan otoczenia cywilizacyjnego isSrodowiska naturalnego,

w ktdrym obywatele i ich wspdlnoty nie odczuwajg zagrozenia swego istnienia ani

podstawowych intereséw zyciowych, ze wzgledu na zapewnienie przez panstwo

%9 Art. 3 Rozporzadzenia (WE) NR 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r.

ustanawiajagce ogolne zasady iwymagania prawa zywnosciowego, powotujgce Europejski Urzad ds.
Bezpieczeristwa Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczehnstwa zywnoéci, (Dz. U. L 31
21.2.2002).

2% NEPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs 2007 Edition.
Ibidem.

J. Gotebiewski, Zarzgdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczerstwa, Krakow 2011.

PN-EN ISO 19011:2012 Wytyczne dotyczgce audytowania systemow zarzadzania.

PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnosci. Terminologia i zasady ogdlne.

A. Markowski, R. Pawelec (red.), Nowy stownik wyrazow obcych i trudnych, Wilga 2007.

Art. 3 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 62, poz. 558, z pdzn.
zm.).
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formalnych, instytucjonalnych i praktycznych gwarancji ochrony, prowadzacych do
spofecznie akceptowanego poziomu ryzyka®”.

27. Bezpieczenstwo — jest to stan otoczenia cywilizacyjnego isrodowiska naturalnego
dowolnej spotecznosci lokalnej. Stan ten okreslony jest przez poziom catkowitego
ryzyka w nich wystepujqcegozog.

28. Biblioteka informacji oryzyku [ang. risk information library] — zbidr wszystkich
informacji opracowanych w procesie zarzadzania ryzykiem. Obejmuje on informacje
o ryzyku, decyzjach, pogladach interesariuszy itp.*%

C

29. Cel — to zamierzony rezultat dziatalnosci, ktéry ma by¢ osiggniety w okreslonym
czasie®™®.

30. Cel zarzadzania kryzysowego211 — jest zamierzonym stanem rzeczy osigganym
w drodze rozwigzarn systemowych bezpieczeistwa nazywanych zarzadzaniem
kryzysowym. Celem zarzadzania kryzysowego jest dazenie do zapewnienia realizacji
celu nadrzednego jakim jest bezpieczenstwo.

31. Centrum zarzadzania kryzysowego — organ, ktdrego obstuge zapewnia komodrka
zarzadzania kryzysowego w danej jednostce terytorialnej, zapewniajgcy przeptyw
informacji na potrzeby zarzadzania kryzysowego oraz wykonujacy nastepujace
zadania: 1) petnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji
na potrzeby zarzadzania kryzysowego; 2) wspoétdziatanie z centrami zarzgdzania
kryzysowego organdéw administracji publicznej; 3) nadzér nad funkcjonowaniem
systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu wczesnego ostrzegania ludnosci;
4) wspétpraca z podmiotami realizujgcymi monitoring srodowiska; 5) wspoétdziatanie
z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszukiwawcze ihumanitarne;
6) dokumentowanie dziatan podejmowanych przez centrum; 7) realizacja zadan
statego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci obronnej paristwa®2.

32. Cel zarzadzania ryzykiem powodziowym - rozumie sie przez to ograniczenie
potencjalnych negatywnych skutkéw powodzi dla zycia i zdrowia ludzi, Srodowiska,
dziedzictwa kulturowego oraz dziatalnosci gospodarczej®™.

207 System bezpieczeristwa powszechnego paristwa — rozwigzania prawne —tom I, opracowanie zespotu MSWiA

22003 r.

8 w. Roguski, Elementy lokalnej polityki i strategii bezpieczeristwa, BiTP Vol. 2 Issue 2, 2006, pp. 15-21.
CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.

§ 1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie.

ary Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczenstwa, Krakow 2011, s. 103.

Art. 16 i 18 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590,
z poin. zm,).

B Art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2001 r. Nr 115, poz. 1229, z pdzn. zm.).
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33.  Cykl planowania — okresowe realizowanie etapdéw: analizowania, programowania,
opracowywania planu lub programu, jego wdrazanie, testowanie i uruchamianie®'*.

34. Cywilne planowanie kryzysowe (ang. Civil Emergency Planning) — jest koncepcja
realizacji zadan obronnych w obszarze cywilnym iobejmuje catoksztatt dziatalnosci
planistycznej, organizacyjnej, szkoleniowej ilogistycznej wszystkich instytucji
publicznych i podmiotéw gospodarczych. Ma na celu zapewnienie terminowego,
adekwatnego, skutecznego i efektywnego zapobiegania zagrozeniom i kryzysom oraz
sprostanie skutkom tych zdarzen, ktérych nie da sie unikng¢, atakze udzielenie
skutecznej pomocy poszkodowanej ludnosci. Planowanie cywilne od poczatku do
korica jest wytacznie w kompetencjach wtadz narodowych i administracji cywilnej?*®.

35.  Czas interwencji — nalezy przez to rozumiec tgczny czas trwania dziatan, liczony od
chwili przyjecia informacji o zdarzeniu przez stanowisko kierowania, centrum
powiadamiania ratunkowego albo wojewddzkie centrum powiadamiania
ratunkowego do czasu powrotu ostatnich sit i sSrodkéw podmiotéw ratowniczych do
miejsca stacjonowaniam.

36.  Czynnik ryzyka — okolicznos¢, stan prawny, stan faktyczny, ktéra moze ale nie musi
wywotaé ryzyko wystapienia nieprawidtowosci’*’.

37. Czynnik ryzyka — to zdarzenie, dziatanie lub zaniechanie, ktére moze spowodowad
wystgpienie ryzyka lub tez jego zwiekszenie / zmniejszeniem.

38. Czynniki ryzyka — to przyczyny majace decydujgcy wptyw na powstawanie ryzyka.
Moga mie¢ charakter niezalezny od nas (pogoda, zjawiska przyrody, natura) i w petni

zalezny (budzet, prawo, dobér personelu, ryzykowne badania naukowe)**°.

¢
39. Cwiczenia [ang. exercises] — planowana préba ewentualnego incydentu/zdarzenia,
majaca na celu ocene mozliwosci zarzadzania przez organizacje takim zdarzeniem, to
réwniez okazja do poprawy przysztych reakcji organizacji i zwiekszenia kompetenciji

0s6b zaangazowanych w dziatania?®°.

24 Art, 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdzn.

zm.).

3 J. Gotebiewski, Zarzgdzanie kryzysowe w swietle wymogow bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 339.

§ 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
Mg zatacznika do Zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

28 § 1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie.

19y Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 339.
PAS 200:2011 Crisis management — Guidance and good practice.
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40. Cwiczenie [ang. exercise] — proces praktykowania idoskonalenia dziatan
organizacjim.

D

41. Decydent [ang. decision-maker] — osoba lub grupa oséb posiadajgca uprawnienia
(upowaznienie) do podejmowania decyzji**>.

42. Dekontaminacja wstepna — nalezy przez to rozumieé dziatania wobec osoby
eksponowanej na skazenie polegajgce na: zmyciu skéry odstonietych czesci ciata oraz
skory skazonej za pomoca substancji myjacych, substancji dezaktywujacych lub wody,
usunieciu odziezy skazonej lub moggcej ulec skazeniu oraz zastosowaniu ubioru
zastepczego®®.

43. Dialog [ang. dialogue] — proces wzajemnej komunikacji ktéry sprzyja zrozumieniu
i jest wspierany przez posiadane informacje®*.

44, Dowodzenie i nadzér [ang. command and control] — czynnosci zorientowane na cel,
obejmujgce szacowanie sytuacji, planowanie, podejmowanie decyzji ikontrole
rezultatéw podjetych decyzji na zdarzenie®*.

45, Dyrekcja Generalna ds. Pomocy Humanitarnej i Ochrony Ludnosci (DG ECHO) —
dyrekcja Komisji Europejskiej odpowiedzialna za niesienie pomocy ofiarom klesk
zywiotowych i katastrof wywotanych dziatalnoscia cztowieka na obszarze Unii
Europejskiej, a takze poza jej obszarem?®,

46. Dziedzina ratownictwa — nalezy przez to rozumie¢ walke z pozarami, ratownictwo
techniczne, chemiczne, ekologiczne i medycznem.

47. Dziatanie ratownicze — rozumie sie przez to kazda czynnos$¢ podjetg w celu ochrony
zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska, a takze likwidacje przyczyn powstania pozaru,
wystapienia kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia®.

48. Dzielenie sie ryzykiem [ang. risk sharing] — rozdziat ryzyka na kilku uczestnikéw
procesu zawierajacego ryzyko, przyktadem moze by¢ zjawisko ubezpieczei??.

21 1SO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for emergency management security

assessment.

22 CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.

§ 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
2% CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.

I1SO 22320:2011 Societal security — Emergency management — Requirements for incident response.
Opracowanie wtasne na podstawie oficjalnej strony Komisji Europejskiej:

ec.europa.eu/echo.

) rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
28 Art. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 1991 r. Nr 81, poz. 351, z
poéin. zm.).

%150 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.
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49.

50.

51.

52.

53.

E
Edukacja dla bezpieczenstwa — jest to wychowanie potaczone z nauczaniem
ukierunkowane na ksztatcenie Swiadomosci ztozonosci naszego srodowiska i zagrozen
jakie nam towarzysza przez cate zycie. Swiadomosci zagrozen towarzyszg formy
zdobywania umiejetnosci i nawykow sprostania typowym sytuacjom zagrozen
np. udzielania pierwszej pomocym.
Efektywnos¢ — jest okreSlana przez wskaznik charakteryzujgcy stosunek korzysci
osiggnietych dzieki uruchomieniu konkretnych rozwigzan do poniesionych na ten cel
naktadéw®",
Ekonomika bezpieczennistwa — dyscyplina ekonomii zajmujgca sie badaniami
zwiazkéw i zaleznosci ekonomii i bezpieczenstwa?2.
Europejska infrastruktura krytyczna — to systemy oraz wchodzgce wich sktad
powigzane ze sobga funkcjonalnie obiekty, wtym obiekty budowlane, urzadzenia
iinstalacje kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa ijego obywateli oraz stuzace
zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organdw administracji publicznej, a takze
instytucji i przedsiebiorcow, wyznaczone w systemach zaopatrzenia w energie,
surowce energetyczne i paliwa oraz transportowych, w zakresie energii elektrycznej,
ropy naftowej i gazu ziemnego oraz transportu drogowego, kolejowego, lotniczego,
wodnego $rodlagdowego, zeglugi oceanicznej, zeglugi morskiej bliskiego zasiegu
i portow, zlokalizowane na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
ktérych zaktécenie lub zniszczenie miatoby istotny wptyw na co najmniej dwa
paristwa cztonkowskie®.
Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych (ang. European External Action Service) —
ciato dyplomatyczne wspomagajgce w dziataniu Wysokiego Przedstawiciela UE ds.
zagranicznych i polityki bezpieczerﬁstwaZM. Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych
dysponuje strukturami rozporzadzajagcymi oceng sytuacji, informacjami w zakresie
danych wywiadowczych lub spraw wojskowych, jak réwniez siecig przedstawicielstw,
ktére moga pomdc przeciwdziata¢ zagrozeniom oraz kleskom lub katastrofom na
terytorium panstw cztonkowskich lub sytuacjom kryzysowym o wymiarze

zewnetrznymzss.

230
231
232
233
zm.).
234
235

J. Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, czes¢ Il, Warszawa 2009, s. 12.

Encyklopedia organizacji i zarzqdzania, Warszawa 1982.

J. Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, cze$¢ Ill, Warszawa 2009, s. 67.

Art. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin.

Opracowanie na podstawie Art. 13a Traktatu Lizborskiego.
Wspdlny wniosek Decyzja Rady w sprawie ustaler dotyczacych zastosowania przez Unie klauzuli solidarnosci

JOIN/2012/039 final — 2012/0370 (NLE).
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54, Ewakuacja — to usuwanie, wywozenie ludnosci cywilnej, wojska lub majatku
ruchomego z terenu zagrozonego podczas katastrofy lub wojny*3.

55. Ewaluacja ryzyka [ang. risk evaluation] — proces poréwnywania wynikéw analizy
ryzyka z kryteriami ryzyka w celu stwierdzenia, czy ryzyko i/lub jego wielko$¢ sg
akceptowalne lub tolerowane, ewaluacja ryzyka wspomaga podejmowanie decyzji
w zakresie postepowania z ryzykiem237.

56. Ewaluacja ryzyka — dziatanie majace na celu poréwnanie szacunkowej wielkosci
ryzyka z przyjetym poziomem ryzyka akceptowalnego®.

F

57. Faktyczne bezpieczenstwo — jest formg obiektywnej oceny zagrozen/ryzyk, ktére nas
otaczajg®®.

58. Formacje obrony cywilnej — cywilne jednostki organizacyjne stanowigce podstawowe
sity obrony cywilnej, powotywane na mocy ustawy o powszechnym obowigzku
obrony do ochrony ludnosci, zaktadéw pracy oraz urzadzen uzytecznosci publicznej
przed skutkami dziatan S$rodkdw masowego razenia iinnymi dziataniami
nieprzyjaciela; biorg udziat réwniez w zwalczaniu klesk zywiotowych, uczestniczg
w pracach spotecznych o charakterze gospodarczym uzytecznych dla celdw
obronnychm.

59. Funkcja kryzysowa — to zbidr czynnosci jednoznacznie przyporzagdkowanych jednej
z dziedzin aktywnosci kryzysowej, takim jak: ratownictwo, porzadek, transport,
tacznosé, wyzywienie, zaopatrzenie, budownictwo i kilkunastu innym?®**.

60. Funkcje zarzadzania — wspodtczesne zarzadzanie ma do spetnienia kilka istotnych
funkgji**2. Sa to:

1. Planowanie — wyznaczanie kierunku dziatan umozliwiajgcych organizacje i realizacje celow.
2. Organizowanie — tworzenie instrumentéw prawnych oraz mobilizowanie zasobdéw
materiatowych i ludzkich, a takze organizacji do wprowadzania plandw w zycie.

3. Decydowanie — okreslenie powinnosci oraz wyznaczanie kierunkéw dziatan dla elementéw

systemu i egzekwowanie ich wykonania.

% B. Dunaj (red.), Nowy stownik jezyka polskiego, Wilga 2007.

ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

§ 1 zatacznika do Zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

% \Wréblewski D., Rola imiejsce Centrum Naukowo Badawczego Ochrony Przeciwpozarowej w systemie
bezpieczenstwa powszechnego, BiTP Vol. 1 Issue 1, 2006, pp. 7-16.

240 Leksykon wiedzy wojskowej, Warszawa 1979.

1y Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 339.

B. R. Kuc. Zarzqdzanie doskonate, Warszawa 1999.
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4. Koordynowanie — zagwarantowanie harmonijnego, zsynchronizowanego funkcjonowania

ogniw ielementéw systemu izgromadzonych zasobdow, w zakresie realizacji
zatozonego celu.

5. Kontrolowanie — monitorowanie i sprawdzanie przebiegu realizacji catego procesu

61.

62.

63.

64.

65.

66.

dziatalnosci.

G
Gotowos¢ cywilna — oznacza stan zorganizowania spoteczenstwa, jego determinacje
i mozliwosci pozwalajagce na podjecie w okreslonym czasie, miejscu izakresie
zorganizowanego, adekwatnego do sytuacji iefektywnego dziatania, zgodnie
z przygotowanymi planami lub stosownie do zadar wynikajacych zrzeczywistego
zagroieniam.
Gotowos¢ kryzysowa panstwa — oznacza stan zorganizowania panstwa, wszystkich
jego struktur, wtadz, ludnosci iterenu do sprostania kazdej katastrofie z wojna
wigcznie. Adekwatng do zagrozern gotowos¢ kryzysowa panstwa zapewnia wysoki
potencjat bezpieczenstwa. Organizacyjnie obejmuje dyplomacje i gotowos¢ obrong
w sktadzie gotowosci cywilnej i militarnej**.
Gotowos$¢ na zdarzenie [ang. incident preparedness] — dziatania powziete w celu
przygotowania na wystgpienie zdarzenia®®.
Gotowo$¢ na zdarzenia izarzadzanie ciggtoscia operacyjng [ang. incident
preparedness and operational continuity management] - systematyczne
i skoordynowane dziatania i praktyki, dzieki ktérym organizacja optymalnie zarzadza
swoim ryzykiem i powiazanymi potencjalnymi zagrozeniami i ich wptywami na nig>*.
Gotowos¢ operacyjna — nalezy przez to rozumiec zdolnos¢ do realizowania czynnosci
ratowniczych w poszczegdlnych dziedzinach ratownictwa®*’.
Grupa szczegélnie wrazliwa [ang. vulnerable group] — grupa oséb majacych
co najmniej jedng ceche wspdlng, ktdéra jest podstawag dyskryminacji lub
niekorzystnych warunkéw spotecznych, ekonomicznych, kulturalnych, politycznych
lub zdrowotnych oraz ktéra uniemozliwia im dochodzenie swoich praw lub
korzystanie z réwnych szans**.

243
244
340.
245
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J. Gotebiewski, Administracja publiczna wobec zadari obronnych paristwa, Warszawa 2002.
J. Gotebiewski, Zarzgdzanie kryzysowe w swietle wymogow bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 339-

I1SO 22320:2011 Societal security — Emergency management — Requirements for incident response.
ISO/PAS 22399:2007 Societal security — Guideline for incident preparedness and operational continuity

management.

247

§ 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie

szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).

248

PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci.
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H
67. Hierarchizacja ryzyka — to uporzadkowanie ryzyk wedtug kryterium ich znaczenia dla
osiagniecia zatozonych celéw?®.
|
68. Identyfikacja ryzyka [ang. risk identification] — proces wyszukiwania, rozpoznawania
i opisywania ryzykazso.
69. Identyfikacja zagrozenia [ang. hazard identification] — proces rozpoznawania
ze niebezpieczeristwo istnieje i jaka jest jego charakterystyka®>™.
70. Improwizacja — to rzecz, akcja, czynno$¢ dokonana na poczekaniu, bez
przygotowania; wykonanie czego$ na poczekaniu, od reki, na gorgco, ex promptu,

22 Wykonywanie czegos$ bez planu, bez przygotowania, niestarannie>.

ex tempore

71. Incydent [ang. incident] — sytuacja, ktéra moze zaistnie¢ lub moze prowadzi¢ do
zaktécenia dziatalnosci, strat, nadzwyczajnych wypadkéw lub kryzysu®?.

72. Incydent [ang. incident] — w dziatalnosci kryzysowej jest wydarzeniem, sytuacja
awaryjng, ktéra wymaga uruchomienia specjalnych algorytmoéw postepowania przez
jedng lub kilka stuzb kryzysowych badz wiadze, celem lokalizacji zdarzenia
i ograniczenia jego skutkéw oraz przyjécia z pomoca poszkodowanym osobom?>>.

73. Incydent — to niepozadane zdarzenie o skutkach negatywnychzse.

74. Informacja — element wiedzy komunikowany, przekazywany, dzieki ktéremu obiekt
odbierajgcy go, moze polepszy¢ swojg znajomos¢ otoczenia isprawniej
przeprowadzi¢ celowe dziatania®’.

75. Informatyka — zespdt dyscyplin  naukowych itechnicznych zajmujacych sie
przetwarzaniem informacjizss.

76. Informowanie — udzielanie informacji, powiadamianie o czyms; podawanie do

. ;. « s .. 259 . . N . . s .. 260
wiadomosci, objasnianie”>”. Komunikowanie, powiadamianie, wyjasnianie™".

g1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie

systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie.

%150 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.

W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1988.

Maty stownik wyrazéw obcych i trudnych, Wilga 2007.

PAS 200:2011 Crisis management — Guidance and good practice.

Dealing with Disaster, Home Office third Edition, (UK), s. 43.

§ 1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie.

»7 Stownik jezyka polskiego, PWN 2001; Stownik informatyki, Wydawnictwo Naukowo Techniczne, Warszawa
1989.

8 Stownik informatyki, Wydawnictwo Naukowo Techniczne, Warszawa 1989.

Stownik jezyka polskiego, PWN 2001.

W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1988.
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77. Informowanie o ryzyku — oznacza interaktywna wymiane informacji i opinii podczas
procesu analizy ryzyka, dotyczaca zagrozen i ryzyka, czynnikdw zwigzanych z ryzykiem
i postrzeganiem ryzyka, miedzy oceniajgcymi ryzyko, zarzadzajgcymi ryzykiem,
konsumentami, przedsiebiorstwami zywnosciowymi i paszowymi, Srodowiskiem
naukowym i innymi zainteresowanymi stronami, z uwzglednieniem wyjasnienia
whnioskow z oceny ryzyka i powoddw decyzji w zakresie zarzgdzania ryzykiemzal.

78. Infrastruktura krytyczna262 — systemy oraz wchodzace w ich sktad powigzane ze sobg
funkcjonalnie obiekty, wtym obiekty budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi
kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa ijego obywateli oraz stuzace zapewnieniu
sprawnego funkcjonowania organdw administracji publicznej, atakze instytucji
i przedsiebiorcéw. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy:

a) zaopatrzenia w energie, surowce energetyczne i paliwa;

b) tacznosci;

c) sieciteleinformatycznych;

d) finansowe;

e) zaopatrzenia w zywnos¢;

f) zaopatrzenia w wode;

g) ochrony zdrowia;

h) transportowe;

i) ratownicze;

j)  zapewniajgce ciggtos¢ dziatania administracji publicznej;

k) produkcji, sktadowania, przechowywania i stosowania substancji
chemicznych i promieniotwdrczych, w tym rurociggi substancji
niebezpiecznych.

79. Inne miejscowe zagrozenie — rozumie sie przez to zdarzenie wynikajgce z rozwoju
cywilizacyjnego i naturalnych praw przyrody niebedace pozarem ani kleska
zywiotowg, stanowigce zagrozenie dla Zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska,
ktéremu zapobiezenie lub ktérego usuniecie skutkdw nie wymaga zastosowania
nadzwyczajnych $rodkow?®3.

1 Art. 3 Rozporzadzenia (WE) NR 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r.

ustanawiajgce ogdlne zasady iwymagania prawa zywnosciowego, powotujgce Europejski Urzad ds.
Bezpieczeristwa Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczeAstwa zywnoéci, (Dz. U. L 31
21.2.2002).

%2 Art. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin.
zm.).

%3 Art. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 1991 r. Nr 81, poz. 351,
z poin. zm.).
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80. Instrumenty bezpieczenstwa — srodki realizacji przedsiewzie¢ ksztattujacych
pozadany poziom bezpieczenstwa. Sg to zasoby (w tym stuzby kryzysowe), polityka,
koncepcje, strategie, plany, prawo, programy, algorytmy®*.

81. Interesariusz [ang. stakeholder] — osoba, grupa osdéb lub organizacja wptywajaca, na
ktérg mogg wptywaé, lub ktéra jest przekonana ze mogg na nig wplyngé,
podejmowane decyzje i zdarzenia®®.

82. Interesy narodowe®® - s hiezmienne ioparte na catosciowej koncepcji
—bezpieczeAistwa —>panistwa, uwzgledniajgcej aspekty polityczno-militarne,
ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne. Interesy narodowe wynikajg
z fundamentalnych i niezmiennych wartosci aich realizacja stanowi dla panstwa
i jego mieszkancéw potrzebe nadrzedna. Zgodnie z Konstytucjg RP nalezg do nich:
zapewnienie niepodlegtosci, nienaruszalnosci terytorialnej, wolnosci,
bezpieczenstwa, poszanowania praw cztowieka, a takie zachowanie dziedzictwa
narodowego oraz ochrona srodowiska naturalnego w warunkach zréwnowazonego
rozwoju. Interesy narodowe RP dzieli sie na trzy grupy: zywotne, wazne oraz inne
istotne- zywotne interesy narodowe Rzeczypospolitej Polskiej, ktére wigzg sie
z zapewnieniem przetrwania panstwa ijego obywateli. Obejmuja potrzebe
zachowania niepodlegtosci i suwerennosSci panstwa, jego integralnosci terytorialnej
i nienaruszalnosci granic; zapewnienia bezpieczenstwa obywateli, praw cztowieka
i podstawowych wolnosci, atakie umacniania demokratycznego porzadku
politycznego. Ich realizacja to bezwzgledny priorytet polskiej polityki bezpieczenstwa.

83. Interpretacja — wykfadnia, wyjasnienie, wyttumaczenie, komentowanie?®’. Osobiste

zrozumienie czegos?®®

. Indywidualny sposéb rozumienia czegos, wyktadnia®®.

84. Interwencja humanitarna — forma interwencji w wewnetrzne sprawy panstwa
uzasadniona racjami humanitarnymi’°.

85. Inzynieria bezpieczenstwa — obejmuje swojg dziatalnoscia praktyczng projektowanie,
budowe, eksploatacje ilikwidacje obiektéw technicznych, ktérymi sg wszystkie
wytworzone zespoly systemow, maszyn, urzadzen iludzi, zwigzanych ze soba
zarowno w sensie strukturalnym jak ifunkcjonalnym, wcelu zminimalizowania
mozliwosci i/lub rozmiaru negatywnego ich oddziatywania na otoczenie (ludzi,
srodowisko i dobra cywilizacyjne), a takie planowaniem, projektowaniem,
organizowaniem ifunkcjonowaniem systemdw bezpieczenstwa w zakresie

el Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczenstwa, Krakow 2011, s. 33.

CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.
Strategia bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2007.
W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1988.
28 Longman, Dictionary of English, Glasgow 1992.

%9 g, Dunaj (red.), Maty stownik jezyka polskiego, Wilga 2007.

Prawa cztowieka, dokumenty miedzynarodowe, COMER Torun 1993.
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86.

87.
88.

89.

90.

91.

zapobiegania i usuwania skutkdéw negatywnego oddziatywania na otoczenie obiektéw
technicznych izjawisk naturalnych. W zakresie badania i oceny systeméw
technicznych oraz maszyn i urzadzen, do zadan inzynierii bezpieczeristwa powinno
naleze¢ stworzenie i utrzymywanie akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa. Celem
inzynierii bezpieczenstwa jest zapewnienie ciggtosci funkcjonowania pracy systemow
technicznych, nawet w przypadkach, gdy poszczegdlne komponenty tych systemow
zawiodam.
Inzynieria bezpieczenstwa — zajmuje sie projektowaniem struktur iregut dziatania
organizacji oraz wdrozenia tych projektéw w praktyce. Kryterium wyboru w procesie
projektowania jest efektywnos$¢ dziatania organizacji w zakresie bezpieczenstwa.
Zasadniczym zadaniem inzynierii bezpieczeristwa jest wprowadzenie metod analizy
mozliwosci zmniejszania ryzyka juz na etapie konstruowania iprocedur
wartosciowania wariantow rozwigzan?’>.

J
Jakosé — stopieni, w jakim zbiér inherentnych wtasciwosci spetnia wymagania®’>.
Jakos¢ — jest to stopienn wjakim zestaw naturalnych wtasciwosci (fizycznych,
czasowych, ergonomicznych, funkcjonalnych) produktu (takze bezpieczenstwa)
spetnia potrzeby lub oczekiwania, ktdore zostaty ustalone, przyjete zwyczajowo lub s3
obowiazujqcem.

K
Kataklizm — to gwattowne i nagte zmiany w przyrodzie powodujgce ogromne zmiany
oraz nagly wstrzas polityczny lub spoteczny przynoszacy wielkie nieszczescie®”>.
Katastrofa [ang. disaster] — okolicznosci w ktdérych wystapity rozlegte straty
w ludziach, straty materialne, ekonomiczne lub Srodowiskowe i ktére przekraczaja
poziom akceptowalnosci podanej im organizacji, wspélnoty lub spoteczeristwa®’®.
Katastrofa [ang. disaster] — jest to szkodliwe zdarzenie na wielka skale, ktére jest
trudne do ograniczenia lokalnie i chronologicznie, i ktére ma lub moze mie¢ szerokie
konsekwencje dla ludzi, majatku i mienia. Istnienie organizacji lub zycie izdrowie
ludzi sa zagrozone. Zycie publiczne jest powaznie zaktécone. Organizacja nie jest
w stanie sprosta¢ skutkom katastrofy samodzielnie®””.

! Opracowanie CNBOP-PIB.

272

Opracowanie Jan Gotebiewski za: S. Radkowski, Podstawy bezpiecznej techniki, Warszawa 2003;

Encyklopedia organizacji i zarzqdzania, Warszawa 1982.

273
274
275
276

PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzadzania jakoscig. Podstawy i terminologia.

S. Wawak, Zarzgdzanie jakoscig, Helion, Gliwice 2002, s. 9.

Dunaj B. (red.), Nowy stownik jezyka polskiego, Wilga 2007.

PN-EN 15975-1:2011 Bezpieczenistwo zaopatrzenia w wode pitng — Przewodniki zarzadzania kryzysowego

i ryzyka — Cze$¢ 1: Zarzadzanie kryzysowe.

277

BSI-Standard 100-4 Business Continuity Management, wersja 1, listopad 2008.
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92.

93.

94.

95.

96.

97.
98.

99.

100.

Katastrofa — jest to nagte wystgpienie nieszczedcia o znacznej skali, ktére niszczy
podstawy struktur normalnie funkcjonujacej spotecznosci. Jest to wydarzenie lub
seria wystepujacych po sobie zdarzen, ktére powoduja wzrost liczby ofiar i szkdd lub
strat w mieniu, infrastrukturze, zasadniczych stuzbach lub $rodkach utrzymania
w skali, ktéra wykracza poza normalne zdolnosci skutecznego sprostania wyzwaniu
zdanej na siebie spoiecznos’cim.

Katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, w szczegdlnosci
wytadowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry, intensywne opady
atmosferyczne, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska
ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach i morzu oraz jeziorach
i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie szkodnikéw, chordb roslin lub
zwierzat albo chordb zakaznych ludzi albo tez dziatanie innego zywiotu?”®.
Kierowanie?®® — ukfad dziatari obejmujacy planowanie, organizowanie, motywowanie
i egzekwowanie wykonania.

Kierowanie dziataniem ratowniczym - nalezy przez to rozumie¢ planowanie,
organizowanie, nadzorowanie i koordynowanie dziatan ratowniczych?®.

Klasyfikacja — to podziat elementéw rzeczywistosci wedtug przyjetych wczesniej
kryteriow?®%.

Klasyfikacja ryzyka283 — jest to podziat ryzyka wedtug przyjetych wczesniej kryteriow.
Klasyfikacja zagrozen — jest to podziat zagrozen wedtug przyjetych wczesniej
kryteriow?®*.

Kleska — to zdarzenie nagte lub sygnalizowane o bardzo znacznej rozpietosci skali,
ktére powoduje powazne zaktdcenia w funkcjonowaniu struktur i spoteczenistwa. Jest
to zdarzenie pojedyncze lub seria zdarzen, ktdre obnaza brak adekwatnych zdolnosci
reagowania z uwagi na zaskoczenie sytuacjg lub brak przygotowania, skutkuje
improwizacja dziatar i brakiem koncepcji powrotu do normalnosci®®®.

Kleska Zzywiotowa — katastrofa naturalna lub awaria techniczna, ktérej skutki
zagrazajg zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb, mieniu w wielkich rozmiarach albo

srodowisku na znacznych obszarach, a pomoc i ochrona mogg by¢ skutecznie podjete

278
279
zm.).
280
281

Vademecum of civil protection in EU.
Art. 3 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 62, poz. 558, z pdzn.

J. Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, cze$¢ Ill, Warszawa 2009, s. 69.
§ 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie

szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
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A. Markowski, R. Pawelec (red.), Nowy stownik wyrazow obcych i trudnych, Wilga 2007.

Opracowanie wtasne CNBOP-PIB.

Opracowanie wtasne CNBOP-PIB.

J. Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 341.
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101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych sSrodkéw, we wspodtdziataniu réznych
organdéw iinstytucji oraz specjalistycznych stuzb iformacji dziatajgcych pod
jednolitym kierownictwem?2.

Kleska zywiotowa — rozumie sie przez to wszelkiego rodzaju zdarzenia zywiotowe:
1) zagrazajgce bezpieczenstwu zycia lub mienia wiekszej ilosci osdb albo tez
2) mogace wywotaé powazne zakitécenia gospodarki narodowej, w szczegdlnosci
w komunikacji miejskiej na skutek nadmiernych opaddéw s$nieznych dla ktdrych
zwalczania konieczna jest zorganizowana akcja spoteczna®®’.

Konsekwencje [ang. consequence] — wptyw wyniku zdarzenia na cele, podmioty;
konsekwencje moga byé pozytywne lub negatywne, wyrazone jakosciowo lub
ilosciowo”®,

Kontekst wewnetrzny [ang. internal context] — srodowisko wewnetrzne, w ktérym
organizacja dazy do osiagniecia swoich celow?®.

Kontekst zewnetrzny [ang. external context] — Srodowisko zewnetrzne, w ktorym
organizacja dazy do osiagniecia swoich celéw*®.

Kontroling®' — jest prezentowany jako zintegrowany, elastyczny system zarzadzania
stuzacy realizacji celéw organizacji. Jest to narzedzie stuzace optymalizacji wynikéw
catej dziatalnosci organizacji. Zapewnia kontrolowanie iintegrowanie wszystkich
funkcji planowania, organizowania, przywodztwa (w tym motywowania) i kontroli.
Kontrolowanie®®? — jest to monitorowanie procesu, ocena realizacji zatozonego celu,
wychwytywanie mozliwych probleméw i natychmiastowe ich rozwigzywanie.
Koordynacja [ang. coordination] — sposdb w jaki rézne organizacje (publiczne czy
prywatne) badz czesci tej samej organizacji, pracujg lub dziatajg ze sobg aby osiggng¢
wspdlny cel”®,

Koordynacja — jest jedng z funkcji zarzadzania, funkcjg sprawnego dziatania. Wymaga
monitorowania proceséw dziatalnos$ci wszystkich elementéw systemu, co pozwala na
terminowe wykrycie i ustalenie mozliwych odchylen od realizacji nakreslonego planu,
a takze okreslenie przyczyn tych odchylen iskorygowania dziatalnosci. Koordynacja

286

287

Art. 3 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 62, poz. 558, z pdin.
zm.).
Art. 1 dekretu z dnia 23 kwietnia 1953 r. o Swiadczeniach w celu zwalczenia skutkdw klesk zywiotowych,

(Dz. U.z 1953 r. Nr 23, poz. 93, z péin. zm.).
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289
290
291
292
293

ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

Ibidem.

Ibidem.

B. R. Kuc, Zarzqdzanie doskonate, Warszawa 1999, s. 263-265.

J. Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, czes¢ |, Warszawa 2008, s. 21.

1SO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for emergency management security

assessment.
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jest uzgodnionym, uporzadkowanym wspétdziataniem elementdéw jakiej$s wiekszej
catosci (systemu)®*.

109. Krajowy system ratowniczo-gasniczy — rozumie sie przez to integralng czesc
organizacji bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa, obejmujaca, w celu ratowania
zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska, prognozowanie, rozpoznawanie i zwalczanie
pozardw, klesk zywiotowych lub innych miejscowych zagrozen; system ten skupia
jednostki ochrony przeciwpozarowej, inne stuzby, inspekcje, straze, instytucje oraz
podmioty, ktére dobrowolnie w drodze umowy cywilnoprawnej zgodzity sie
wspotdziata¢ w akcjach ratowniczych®®.

110. Kryteria ryzyka [ang. risk criteria] — poziomy odniesienia, wzgledem ktérych okresla
sie waznos$¢ ryzyka, kryteria oparte s3 na celach organizacyjnych oraz na
zewnetrznym i wewnetrznym kontekscie danej organizacji®®®.

111. Kryzys [ang. crisis] — kazde zdarzenie, spowodowane przez cztowieka Iub
pochodzenia naturalnego, ktére wymaga pilnej uwagi i natychmiastowych dziatan
celem ochrony zycia, mienia i/lub $rodowiska®’.

112. Kryzys [ang. crisis] — zaburzenie, niestabilna iztozona sytuacja, ktora stanowi
zagrozenie dla cel6w strategicznych, renomy lub istnienia organizacji’®®.

113. Kryzys [ang. crisis] — to sytuacje odbiegajgce od normalnego stanu, ktére mogag
wystgpi¢ w kazdej chwili, mimo zabezpieczen i dziatarn prewencyjnych realizowanych
w firmie lub agencji rzadowej, aktore nie moga byé opanowane przez zwykte
struktury organizacyjne ioperacyjne. W przypadku takiej sytuacji uruchamia sie
zarzadzanie kryzysowe®®. Typowa cecha kryzysu jest wyjatkowos¢ wydarzenia. Nagte
wypadki, ktéore moga mie¢ negatywny wptyw na ciggtos¢ proceséw biznesowych,
mogg eskalowac i stac sie kryzysem.

114. Kryzys — zerwanie istniejgcego stanu rzeczy, systemu, porzadku prowadzace do
zmiany jego struktury3°°.

115. Kryzys — oznacza stan przesilenia, przetom, punkt zwrotny, atakie zagrozenie dla
istotnych wartosci, charakteryzuje sie deficytem czasu i duzym
prawdopodobienstwem wystgpienia przemocy z mozliwoscig przejscia w stan

84y Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 341.

Art. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 1991 r. Nr 81, poz. 351,
z pdzn. zm.).

%150 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

ISO/PAS 22399:2007 Societal security — Guideline for incident preparedness and operational continuity
management.

8 pAS 200:2011 Crisis management — Guidance and good practice.

BSI-Standard 100-4 Business Continuity Management, wersja 1, listopad 2008.

Wréblewski D., Komunikacja kryzysowa — wybrane aspekty komunikacji z mass mediami, BiTP Vol. 3 Issue 1,
2007, pp. 115-134. Na podstawie: Podreczny stownik jezyka polskiego: Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1996, s. 382.
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391 Takze sytuacje krajowa lub

konfliktu z wykorzystaniem sit zbrojnych (militarnego)
miedzynarodowg, w ktdrej istnieje zagrozenie dla istotnych priorytetéw, intereséw
lub celéw zaangazowanych stron oraz zestaw gwattownych i nieuniknionych zdarzen,
ktére powodujg wzrastajagcy wptyw sit destabilizujgcych w ogdlnym systemie na
poziomie powyzej normy akceptowanej (standardowej, stabilizacji) z narastajgcym
prawdopodobienstwem wystgpienia przemocygoz. Kryzys to stan destabilizacji,
niepewnosci i napiecia w stosunkach miedzy stronami sporu (miedzynarodowego).
Towarzysza temu trudnosci w porozumiewaniu sie stron, w wyniku czego mogg one
straci¢ kontrole nad przebiegiem wydarzen. Stad istnieje prawdopodobienstwo
uzycia sity i moze on przerodzié¢ sie w konflikt zbrojny®®.

116. Kwalifikowana pierwsza pomoc — czynnosci podejmowane wobec osoby w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego przez ratownika>*.

L

117. Ludnos¢ zagrozona [ang. people at risk] — wszystkie osoby przebywajgce na

okreélonym terenie, na ktére moze oddziatywac zdarzenie niekorzystne®®.
t

118. tagodzenie [ang. mitigation] — dziatania podjete w celu ograniczenia skutkow
sytuacji kryzysowejsOG.

119. tancuch decyzyjny307 — to szereg po sobie nastepujgcych ogniw kompetentnych
w zakresie podejmowania decyzji w takiej kolejnosci, ze decyzje kazdego kolejnego
oghiwa wyzszego szczebla posiada moc wigzgcg w stosunku do ogniw nizszego
szczebla.

M

120. Mapa ryzyka — mapa lub opis przedstawiajgcy potencjalnie negatywne skutki
oddziatywania zagrozenia na ludzi, Srodowisko, mienie i infrastrukture308.

121. Mapa zagroienia — mapa przedstawiajgca obszar geograficzny objety zasiegiem

zagrozenia z uwzglednieniem réznych scenariuszy zdarzern®®.

9 Crisis Management, The Swedish Way in Theory and Practice, Stockholm 1997.

392 |bidem.

Maty stownik stosunkéw miedzynarodowych. Warszawa 1996.

Art. 3 ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191,
poz. 1410, z p6in. zm.).

3% 1S0/DIS 22322 Societal security — Emergency Management — Public warning, projekt normy
miedzynarodowej z dnia 09.01.2013.

%% NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs 2007 Edition.
J. Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, czes¢ Il, Warszawa 2009, s. 65.

Art. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin.
zm.).

3% |pidem.
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122.

123.

124.

125.

126.

Mechanizm kontrolny — element systemu zarzadzania, zasady okreslone przez
przepisy prawa lub dziatania majgce ograniczy¢ prawdopodobieristwo wystgpienia
ryzyka lub zniwelowa¢ skutki zaistniatego ryzyka>°.

Medyczne czynnosci ratownicze — Swiadczenia opieki zdrowotnej w rozumieniu
przepisbw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkdéw
publicznych, udzielane przez jednostke systemu, w warunkach pozaszpitalnych,
w celu ratowania osoby w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnegom.

Menadzer programéw kryzysowych — oznacza osobe zajmujacg sie praca
koncepcyjna, budowaniem modeli aktywnosci kryzysowej, programoéw kryzysowych,
algorytméw wykorzystania posiadanych zasobdéw do racjonalnego reagowania
w sytuacjach poza standardowych. Odpowiada za przygotowanie iwdrozenie
programéw kryzysowych uwzgledniajgcych wszystkie potencjalne zdarzenia
stwarzajace okreslony poziom zagrozen ludzi, ich mienia, srodowiska i infrastruktury,
atakze zaplanowanie (zaproponowanie) racjonalnych kryteriow wykorzystania
zasobdéw ludzkich, materiatowych ifinansowych, ktére zawsze s ograniczone.
Z uwagi na istote problematyki, jaka pilotuje, powinien by¢ najbardziej kompetentng
osobg wurzedzie danego szczebla administracji koordynujgcego dziatania
menadzeréw reagowania kryzysowego®"2.

Menadzer reagowania kryzysowego — to osoba zajmujaca sie wcielaniem w zycie
wypracowanych strategii i koncepcji zwigzanych zzarzadzaniem kryzysowym,
bedacych w zakresie jego kompetencji i odpowiedzialnosci. W sytuacji wystgpienia
konkretnego zagrozenia odpowiada za racjonalne wykorzystanie (zastosowanie
w praktyce) zasobow bedacych wjego dyspozycji. Menadzerami reagowania
kryzysowego s3 szefowie: policji, strazy pozarnej, innych stuib kryzysowych,
podmiotéw ratowniczych, stuzb komunalnych, dyrektorzy wydziatéw urzeddw,
kierownicy referatéw, kierownicy zaktadéw pracy, szefowie organizacji
pozarzagdowych, dyrektorzy  placowek medycznych, oswiatowych iinni.
Doswiadczenie uczy, ze menedzerowie reagowania kryzysowego maja na ogét
gruntowne przygotowanie profesjonalne, duzg wiedze ogdlng i specjalistyczng oraz
umiejetnos¢ wykorzystania jej w praktyce®™.

Metoda [gr. methodos] — droga, sposdb badania, systematycznie stosowany sposéb
postepowania prowadzacy do zatozonego wyniku. Na dany sposdb postepowania

310

§ 1 zatacznika do Zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia

Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

311

Art. 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191,

poz. 1410, z p6in. zm.).

312

J. Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 342.

3 pidem.
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sktadajg sie czynnosci myslowe i praktycznie odpowiednio dobrane irealizowane
w ustalonej kolejnosci. Sposdb sprawdzony powtarzajacy sie cyklicznie w okreslonych
warunkach i prowadzgcy do osiggniecia celu staje sie metodg. Metoda to sposob
wykonywania czynu ztozonego, polegajgcy na okreslonym doborze i uktadzie dziatan
sktadowym a przy tym uplanowany i nadajacy sie do wielokrotnego stosowania*.

127. Miernik — to wartosciowe lub ilosciowe okreslenie bazowego i docelowego poziomu
efektéw z poniesionych naktadow®™.

128. Mikrosystem zarzadzania ryzykiem — to zamkniety obszar dziatania organizacji,
instytucji, stowarzyszenia, na rzecz eliminacji lub ograniczania czynnikéw ryzyka
i samego ryzyka, bedacy w kompetencjach jednej lub kilku komérek®'e.

129. Minimalizowanie zagrozen [ang. hazard mitigation] — dziatania majace na celu
ostabienie skutkdw zagrozenia lub zmniejszenie prawdopodobienstwa wystgpienia
zagrozenia, polegajgce na  czynnosciach  zwigzanych  z zapobieganiem,
minimalizowaniem i przygotowaniemm.

130. Monitorowanie ryzyka — to obserwowanie zidentyfikowanych ryzyk pod katem
zmiany sity oddziatywania iprawdopodobienstwa ich wystgpienia, a takie
adekwatnosci przyjetej reakcji na ryzyko®.

131. Monitorowanie ryzyka — to obserwacja, zinwentaryzowanie, sklasyfikowanie, analiza
iocena przy zastosowaniu przyjetych miernikdow ryzyka. Sporzadzenie hierarchii
ryzyka iprognoz rozwoju sytuacji. Monitorowanie ryzyka jest zwigzane
z monitorowaniem otoczenia bezpieczenstwa iinwentaryzacja zagrozen. Rezultaty

monitoringu ryzyka stanowia baze planowania gotowosci cywilnej>™’.
N
132. Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej320 — przyjmuje Rada

Ministréw w drodze uchwaty. Celem Programu jest stworzenie warunkéw do
poprawy bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej. Wymienione przedsiewziecia
w tym zakresie przedstawione sg w sposdb przyktadowy, a nie wyczerpujacy:

—  zapobieganie zaktéceniom funkcjonowania infrastruktury krytycznej;

341 Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum 1972, s. 85-87.

§ 1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie.

316 Emergency Management: Principles and Practice for Local Government, mat FEMA, str. 263-264.

1SO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for emergency management security
assessment.

Mg zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie.

39 Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, cze$¢ |, Warszawa 2008, s. 102, 127, 137-138.

Art. 5b ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin.
zm.).
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— przygotowania na sytuacje kryzysowe mogace niekorzystnie wptyngé na
infrastrukture krytyczng;

— reagowanie w sytuacjach zniszczenia lub zaktdcenia funkcjonowania
infrastruktury krytycznej;

— odtwarzanie infrastruktury krytycznej.

Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej okresla:

— narodowe priorytety, cele, wymagania oraz standardy, stuzgce zapewnieniu
sprawnego funkcjonowania infrastruktury krytycznej;

— narodowe priorytety, cele, wymagania oraz standardy, stuzgce zapewnieniu
sprawnego funkcjonowania infrastruktury krytycznej;

— ministréw kierujgcych dziataniami administracji rzagdowej i kierownikéw
urzeddw centralnych odpowiedzialnych za systemy: zaopatrzenia w energie
i paliwa, tacznosci isieci teleinformatycznych, finansowe, zaopatrzenia
w zywnos¢ iwode, ochrony zdrowia, transportowe, ratownicze,
zapewniajgce ciggtos¢ dziatania administracji publicznej, produkg;ji,
sktadowania, przechowywania istosowania substancji chemicznych
i promieniotwdrczych, w tym rurociagi substancji niebezpiecznych;

— szczegbtowe kryteria pozwalajgce wyodrebnié obiekty, instalacje, urzadzenia
i ustugi wchodzgce w sktad systemow infrastruktury krytycznej, biorgc pod
uwage ich znaczenie dla funkcjonowania panstwa izaspokajania potrzeb
obywateli.

Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej przygotowuje dyrektor

Rzadowego Centrum Bezpieczeristwa we wspétpracy z ministrami i kierownikami urzedéw
centralnych odpowiedzialnymi za ochrone wymienionych powyzej systemdéw. Program

podlega aktualizacji raz na dwa lata i obejmuje on infrastrukture krytyczng w podziale na

wskazane systemy. Program podlega przepisom o ochronie informacji niejawnych.

133.

134.

Nastawienie do ryzyka [ang. risk attitude] — podejscie organizacji do oceny
i w konsekwencji monitorowania, zatrzymania, podjecia lub unikania ryzyka®*".

Niepewnos¢ — odnosi sie do wiarygodnosci prognozy, jaka jest oszacowanie ryzyka.
Wystepuja dwa rodzaje niepewnosci: 1/ przypadkowa — modwigca o niepewnosci
metod i prébek statystycznych; 2/ epistemologiczna — wynikajgca z niewiedzy opisu
budowy modeli odwzorowujacych rzeczywistos¢ (techniczng, ekonomiczng,
srodowiskowg). Koniecznoscig jest uswiadomienie sobie tego, co trzeba mierzy¢ np.
ewakuacje ludzi zagrozonych powodzig czy centréw handlowych, ruch drogowy,
zapewnienie porzadku na stadionach. Niepewno$¢ powoduje znaczgcy wzrost
zainteresowania metodami prognozowania, ktére mogg stuzy¢é ograniczaniu skali

321

ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.
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135.

13e.

137.

138.

139.

zagrozen®®. Niepewno$¢ jest wyrazem ograniczenia zdolnosci przewidywania
przysztych warunkéw?2.

Nieprawidtowe dziatanie [ang. malfunction] — jest to sytuacja, w ktérej procesy lub
zasoby organizacji, nie dziatajg zgodnie zoczekiwaniami. Szkody wynikajace
z nieprawidtowego dziatania nalezy uznaé za "niskie". "Niska" szkoda tzn., ze jest
znikoma w poréwnaniu do wynikdw rocznych spétki lub catkowitego budzetu agencji
rzgdowej, albo ze ma tylko niewielki wptyw na zdolnos¢ firmy lub agencji rzgdowej do
wykonywania zadan. Szkody s3 zazwyczaj eliminowane podczas wykonywania
codziennych procedur rozwigzywania problemoéw. Jednak szkody mogga eskalowac¢ do
nagtych i krytycznych sytuacji ktére trzeba doktadnie udokumentowac i niezwtocznie
wyeliminowa¢®?*.

Norma — przyjety na zasadzie konsensu i zatwierdzony przez upowazniong jednostke
organizacyjna dokument ustalajacy — do powszechnego i wielokrotnego stosowania —
zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace sie do réznych rodzajéow dziatalnosci
lub ich wynikéw i zmierzajacych do uzyskania optymalnego stopnia uporzadkowania
w okreélonej dziedzinie®.

Norma Europejska (EN) — wspdlna nazwa dokumentéw normalizacyjnych
zatwierdzanych przez Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN), Europejski Komitet
Normalizacyjny do spraw Elektrotechniki (CENELEC) i Europejski Instytut
Normalizacyjny do spraw Telekomunikacji (ETSI). Sg to: zatwierdzane przez CEN
i CENELEC wtasciwe normy europejskie, tj. Normy Europejskie (EN), Normy
Europejskie Wstepne (ENV) i Dokumenty Harmonizacyjne (HD), a takze (zatwierdzane
przez ETSI) Europejskie Normy Telekomunikacyjne (ETS); normy europejskie s3
jednym z wazniejszych czynnikdw uczestniczacych w tworzeniu tzw. europejskiej
strefy ekonomicznej iwraz zprzepisami technicznymi stanowig system prawa
technicznego niezbedny do funkcjonowania UE*?®,

Norma Miedzynarodowa (ISO) — norma miedzynarodowa, zatwierdzana przez
Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng (norma 1SO) i Miedzynarodowg
Komisje Elektrotechniczng (norma IEC); zadaniem ich jest likwidowanie barier
w handlu miedzynarodowym oraz we wspétpracy naukowej i technicznej*>’.
Normalizacja — rozumie sie przez to dziatalno$¢ zmierzajagcg do uzyskania jak
najlepszego, w danych okolicznosciach, stopnia uporzgdkowania w okreslonym

322
323
324
325
326
327

S. Radkowski, Postawy bezpiecznej techniki, s. 14.

J. Bogdanienko, Zarys koncepcji, metod i problemdw zarzqdzania, Dom Organizatora, Torun 2002, s. 115.
BSI-Standard 100-4 Business Continuity Management, wersja 1, listopad 2008.

Art. 2 ustawy z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o normalizacji (Dz. U. z 2002 r. Nr 169, poz. 1386, z p6zn. zm.).
http://www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3948259/norma-europejska-en.html (dostep: styczeri 2014).
http://www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3948263/norma-miedzynarodowa.html (dostep: styczer 2014).
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140.

141.

142.

143.

zakresie, poprzez ustalanie postanowied przeznaczonych do powszechnego
i wielokrotnego stosowania, dotyczacych istniejagcych lub mogacych wystgpic
problemow?%.

(o)
Obrona cywilna — oznacza wypetnianie wszystkich lub niektérych zadan
humanitarnych wymienionych ponizej, majgcych na celu ochrone ludnosci cywilnej
przed niebezpieczernstwami wynikajgcymi z dziatan zbrojnych lub klesk zywiotowych
i przezwyciezenie ich bezposrednich nastepstw, jak tez zapewnienie warunkéw
koniecznych dla przetrwania. Sg to nastepujace zadania: 1/ stuzba ostrzegawcza;
2/ ewakuacja; 3/ przygotowanie iorganizowanie schronéw; 4/ obstuga s$rodkow
zaciemnienia; 5/ ratownictwo; 6/ stuzby medyczne, wigczajgc w to pierwsza pomoca
medyczng i opieke religijng; 7/ walka z pozarami; 8/ wykrywanie i oznaczanie stref
niebezpiecznych; 9/ odkazanie iinne podobne dziatania ochronne; 10/ dostarczanie
doraznych pomieszczenn izaopatrzenia; 11/ dorazna pomoc dla przywrdcenia
i utrzymania porzadku w strefach dotknietych kleskami; 12/ dorazne przywrdcenie
dziatania niezbednych stuzb uzytecznosci publicznej; 13/ dorazne grzebanie zmartych;
14/ pomoc w ratowaniu ddbr niezbednych do przetrwania; 15/ dodatkowe rodzaje
dziatalnosci, niezbedne do wypetnienia ktéregos$ z zadan wyzej wymienionych, w tym
planowanie i prace organizacyjne329.
Obszar dziatania — obszar dziatania zespotu ratownictwa medycznego, okreslony
w sposéb zapewniajacy realizacje parametréw czaséw dotarcia w ramach ktérego
zesp6t ten bedzie dysponowany na miejsce zdarzenia w pierwszej kolejnosci**.
Obszar ryzyka — obszar, w ktérym wystepujg istotne z punktu widzenia danego
podmiotu czynniki ryzyka®>*.
Ocena — jest wartosciujgcym sgdem, opinig o kims lub o czyms. Moze to by¢ krytyka,
osad, okreslenie wartosci czegos, oszacowanie®*?. Ustosunkowanie sie do czego$ lub
kogo$®®. W literaturze mozna spotka¢ stosowanie zamiennie poje¢ analizy i oceny,
mozna tez przyjac rézng gradacje tych pojec. Co jest pierwsze, co nastepne. Wedtug

S. Radkowskiego ocena wystepuje przed analiza®*.

328
329

Art. 2 ustawy z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o normalizacji (Dz. U. z 2002 r. Nr 169, poz. 1386, z pdzn. zm.).
Art. 61, ust. 1 Protokotu dodatkowego do konwencji genewskich z 12 sierpnia 1949 r., dotyczacego ochrony

ofiar miedzynarodowych konfliktéw zbrojnych.

330

Art. 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pannstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191,

poz. 1410, z pdin. zm.).

331

§ 1 zatgcznika do Zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia

Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

332
333
334

B. Dunaj (red.), Maty stownik jezyka polskiego, Wilga 2007.
J. Kobierski, Stownik podstawowych pojec.
S. Radkowski, Podstawy bezpiecznej techniki, op. cit.
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144. Ocena ryzyka [ang. risk assessment] — catoSciowy proces identyfikacji ryzyka, analizy

ryzyka oraz ewaluacji ryzyka®®.

145. Ocena ryzyka — proces ztozony z analizy ryzyka i ewaluacji ryzyka®*®.

146. Ocena ryzyka — to proces szacowania sity oddziatywania iprawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka w celu okreslenia znaczenia ryzyka oraz podjecia decyzji o reakcji
na ryzyko337.

147. Ocena ryzyka — oznacza proces wsparty naukowo, sktadajacy sie z czterech etapdw:
identyfikacji zagrozenia, charakterystyki niebezpieczeistwa, oceny ekspozycji
i charakterystyki ryzyka®3®.

148. Ocena zagrozen — jest procesem wartosciujgcym poszczegdlne zagrozenia w zakresie
potencjalnych skutkow?*.

149. Ocena zniszczen [ang. damage assessment] — ocena lub oszacowanie wptywu
zaistnienia katastrofy na ludzi oraz zasoby materialne, ekonomiczne i naturalne®®.

150. Ochrona — to catoksztatt czynnosci zabezpieczajgcych co$ lub kogo$ przed skutkami
zdarzeri niekorzystnych. Ochrona w odréznieniu od obrony ma wymiar pasywny>*.

151. Ochrona infrastruktury krytycznej — wszelkie dziatania zmierzajace do zapewnienia
funkcjonalnosci, ciaggtosci dziatan i integralnosci infrastruktury krytycznej w celu
zapobiegania zagrozeniom, ryzykom lub stabym punktom oraz ograniczenia
i neutralizacji ich skutkow oraz szybkiego odtworzenia tej infrastruktury na wypadek
awarii, atakéw oraz innych zdarzeri zakiécajacych jej prawidtowe funkcjonowanie®*.

152. Ochrona ludnosci — oznacza wszystkie przedsiewziecia humanitarne zaréwno
w czasie pokoju jak i wojny, ukierunkowane na ochrone zycia i zdrowia ludnosci, jej
bytu, jej wtasnosci isrodowiska przed zdarzeniami niepozadanymi kazdego typu.
Ochrona ludnosci obejmuje wszystkie przedsiewziecia w zakresie eliminowania
i ograniczania czynnikédw ryzyka i samego ryzyka, zapobiegania zdarzeniom

niekorzystnym i ograniczania potencjalnych skutkowa tych zdarzen, przygotowania

%% 150 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

§ 1 zatacznika do Zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

¥g1 zarzgdzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

3% Art. 3 Rozporzadzenia (WE) NR 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r.
ustanawiajgce ogolne zasady iwymagania prawa zywnosciowego, powotujgce Europejski Urzad ds.
Bezpieczeristwa Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnoéci, (Dz. U. L 31
21.2.2002).

39, Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, czes$é |, Warszawa 2008, s. 30-36.

NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs 2007 Edition.
B. Dunaj (red.), Maty stownik jezyka polskiego, Wilga 2007.

Art. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdzn.
zm.).
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adekwatnych zdolnosci reagowania, skutecznego reagowania w razie wystgpienia
zdarzenia niepozadanego i odbudowy po jego opanowaniu®*®.

153. Odbudowa [ang. recovery] — zorganizowane dziatanie stuzace przywrdceniu
warunkéw do poziomu akceptowalnego dla organizacji®**.

154. Odpowiedzialnos¢ funkcyjna — dotyczy administracji publicznej ioznacza petna
odpowiedzialno$¢ za sprawowanie kazdej funkcji na wszystkich szczeblach, od
ministra poczynajagc ana kierowniku referatu w gminie, konczac. W panstwach
zachodnich kazdy minister odpowiada przed parlamentem za prowadzenie
dziatalnosci kryzysowej w obszarze zainteresowania jego urzedu, zaréwno w czasie

pokoju jak iw okresie wojny>*®

. Kazdy minister odpowiada tez za przygotowanie
planu wspierania zdolnosci reagowania nizszych szczebli administracji na wypadek
kazdego zagrozenia wtym wojny, przy czym priorytetowymi sg zagrozenia
powodowane dziatalnoscia resortu i bedace w kompetencjach ministra®*®.

155. Odpowiedzialnos¢ personalna (osobista) — oznacza, ze kazda osoba dorosta jest
obowigzana uczestniczy¢ w procesach bezpieczenstwa odpowiednio do kwalifikacji,
stanu zdrowia, wieku iinnych czynnikdw okreslajgcych zdolnos¢ wypetniania
powinnosci na rzecz bezpieczeristwa narodowego. Jedne osoby przeznacza sie do
obrony ojczyzny z bronig w reku, inne do spetniania powinnosci obywatelskich , bez

broni”**

Takie powinnosci naktada sie rowniez na obywateli innych panstw
zamieszkujgcych na state na terytorium danego paﬁstwa348.

156. Odpowiedzialno$¢ spoteczna [ang. social responsibility] — odpowiedzialnos¢
organizacji na wptywy podejmowanych przez nig decyzji idziatan na spotecznos¢
i Srodowisko, poprzez transparentne i etyczne postepowanie, ktére przyczynia sie do
zrownowazonego rozwoju, z uwzglednieniem zdrowia idobrobytu spotecznosci,
bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z prawem i powszechnie
przyjetymi normami postepowania ico wiecej jest wdrozone w catej organizacji
i praktykowane w jej stosunkach bedacych czescia sfery oddziatywania®.

157. Organizacja [ang. organization] — przedsiebiorstwo, korporacja, firma, spétka lub
instytucja lub jej czes$¢, zrzeszona lub nie, publiczna lub prywatna, ktora posiada
wiasne zadania i administracje®*°.

M. Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe... op. cit., s. 189-192.

NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs 2007 Edition.
345 Emergency Preparedness Act, (Canada) 1988, art. 4.
346 . .
Ibidem, art. 51i 8.
Compulsory Total Defense Duties Act z 15.12.1994 r., Szwecja, rozdz. 3. art. 16-22.
Ibidem, rozdz. 4. art. 3.
I1SO 26000:2010 Guidance on social responsibility.
CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.
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158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

Organizacja — to pewien rodzaj catosci ze wzgledu na stosunek do niej jej wtasnych
elementdéw, mianowicie takich catosci, ktérej wieksze sktadniki wspdtprzyczyniaja sie
do powodzenia catosci®*.
Organizacja pozarzadowa — organizacja chroniona prawem miedzynarodowym,
ktérej podstawg dziatania nie jest traktat, lecz akty wewnetrzne (statut, regulaminy)
dobrowolnie przez cztonkdw przestrzegane, przy czym cztonkami zazwyczaj sg osoby
fizyczne lub prawne prawa krajowego, wtym instytucje istowarzyszenia
o charakterze publicznym lub prywatnym3®2.
Organizacja zarzadzania kryzysowego [ang. emergency management organization]
— podstawowa organizacja odpowiedzialna za zapewnienie zdolnosci do
przygotowania, reagowania i/lub odbudowy podczas sytuacji potencjalnie
destabilizujgcych lub destrukeyjnych®®.
Ostrzeganie — jedno zprzedsiewzie¢ funkcji ratownictwa zesrodkowane na
dostarczeniu w przystepnej formie, jasnej izrozumiatej informacji z odpowiednim
wyprzedzeniem o nieuchronnym zagrozeniu oraz sposobach zachowania sie
(z instruktazem), celem ograniczenia skutkéw nieuniknionego zdarzenia w sytuacji
jego wystapieni3354.
Ostrzeganie ludnosci [ang. public warning] - informacja sktadajgca sie
z powiadamiania ialarmu, rozpowszechniana w celu umozliwienia zagrozonej
ludnosci podjecia Srodkdw bezpieczenstwa iochrony kluczowych funkcji
spotecznosci®®.

2]
Partnerstwo dla Pokoju [ang. Partnership for Peace] — program okreslajacy
szczegdlny rodzaj stosunkow taczgcych panstwa cztonkowskie NATO z krajami
aspirujacymi do tego miana, atakze mechanizm wspdtpracy tychze panstw
w zakresie tadu, bezpieczeristwa oraz stabilizacji w Europie®®®.
Percepcja ryzyka [ang. risk perception] — znaczenie przypisywane ryzyku przez
poszczegdlnych interesariuszy. Percepcja ta jest pochodng potrzeb, zagadnien i spraw
poszczegdlnych interesariuszy™".

351
352
353

T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, op. cit., s. 74.
Prawa cztowieka, dokumenty miedzynarodowe, COMER Torun 1993.
1SO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for emergency management security

assessment.

354
355

J. Gotebiewski, Podrecznik menedzera programoéw kryzysowych, Krakéw 2003, s. 135.
ISO/DIS 22322 Societal security — Emergency Management — Public warning, projekt normy

miedzynarodowe;j z dnia 09.01.2013.

356
357

NATO Handbook 2001, s. 67.
CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.

Publikacja finansowana przez NCBiR w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego

w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002 8}3{ asdone ot
163 ,  Badafi Rozwoju

\



czes€ v
WYBRANE POJECIA Z ZAKRESU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | ZARZADZANIA RYZYKIEM

165.

166.

167.

168.

Pierwsza pomoc — zespdt czynnosci podejmowanych w celu ratowania oso-by
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego wykonywanych przez osobe znajdujaca sie
w miejscu zdarzenia, wtym réwniez zwykorzystaniem wyrobéw medycznych
i wyposazenia wyrobow medycznych oraz produktow leczniczych wydawanych bez
przepisu lekarza dopuszczonych do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiejssg.
Plan zarzadzania ryzykiem [ang. risk management plan] — plan zawarty w strukturze
ramowej zarzgdzania ryzykiem okreslajgcy podejscie, elementy zarzadzania i zasoby,
ktére beda zastosowane w zarzadzaniu ryzykiem*>.
Planowanie cywilne — catoksztatt przedsiewzie¢ organizacyjnych majgcych na celu
przygotowanie administracji publicznej do zarzadzania kryzysowego (1), planowanie
w zakresie wspierania Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w razie ich uzycia oraz
planowanie wykorzystania Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej do realizacji zadan
z zakresu zarzadzania kryzysowego (2)3%.
Plany zarzadzania kryzysowego — na potrzeby zarzgdzania kryzysowego opracowuje
sie plany zarzadzania kryzysowego na szczeblu krajowym, wojewddzkim,
powiatowym i gminnym361.
Nazywajac je:
— Krajowym Planem Zarzadzania Kryzysowego;
—  Wojewddzkim Planem Zarzadzania Kryzysowego;
—  Powiatowym Planem Zrzadzania Kryzowego;
— Gminnym Planem Zarzadzania Kryzysowego;
W sktad planéw zarzadzania kryzysowego wchodza nastepujgce elementy:
a.plan gtéwny, ktdry zawiera nastepujace elementy:
— charakterystyke zagrozen oraz ocene ryzyka ich wystgpienia, wtym
dotyczgce infrastruktury krytycznej, oraz mapy ryzyka i mapy zagrozen,
— zadania iobowiazki uczestnikdéw zarzadzania kryzysowego w formie siatki
bezpieczenstwa,
— zestawienie sit isrodkdw planowanych do wykorzystania w sytuacjach
kryzysowych.
b.zespot przedsiewzie¢ na wypadek sytuacji kryzysowych opracowywany w oparciu o
czytelne zadania i procedury oraz zasady wspoétdziatania. Definiuje sie:

358

Art. 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pannstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191,

poz. 1410, z pdin. zm.).

359
360

361

ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

Art. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin.
zm.).

Na podstawie: ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007 r. Nr 89, poz. 590,

z poin. zm.).
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— zadania w zakresie monitorowania zagrozen,
— tryb uruchamiania niezbednych sit i srodkdéw, uczestniczgcych w realizacji
zaplanowanych przedsiewzie¢ na wypadek sytuacji kryzysowych,
— procedury reagowania kryzysowego, okreslajgce sposob postepowania
w sytuacjach kryzysowych,
— wspotdziatanie miedzy sitami uruchomionymi i uczestniczacymi w realizacji
planowanych przedsiewzie¢ na wypadek sytuacji kryzysowych.
c.zataczniki funkcjonalne planu gtéwnego okreslajgce nastepujgce elementy:
— procedury realizacji zadan zzakresu zarzadzania kryzysowego, w tym
zwigzane z ochrong infrastruktury krytycznej,
— organizacje facznosci,
— organizacje systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania i alarmowania,
— zasady informowania ludnosci o zagrozeniach i sposobach postepowania na
wypadek zagrozen,
— organizacje ewakuacji z obszaréw zagrozonych,
— organizacje ratownictwa, opieki medycznej, pomocy spotecznej oraz pomocy
psychologicznej,
— organizacje ochrony przed zagrozeniami charakterystycznymi dla danego
obszaru,
— wykaz zawartych umoéw iporozumien zwigzanych zrealizacja zadan
zawartych w planie zarzadzania kryzysowego,
— zasady oraz tryb oceniania i dokumentowania szkdd,
—  procedury uruchamiania rezerw panstwowych,
— wykaz infrastruktury krytycznej znajdujacej sie odpowiednio na terenie
wojewddztwa, powiatu lub gminy, objetej planem zarzadzania kryzysowego,
—  priorytety w zakresie ochrony oraz odtwarzania infrastruktury krytyczne;.
Plany zarzadzania kryzysowego nalezy systematyczne aktualizowaé, a cykl planowania
okresli¢ na cykl nie dtuzszy niz dwa lata. Okres planowania majg obowigzek realizowac
organy administracji publicznej odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe, a takze podmioty
przewidywane do realizacji przedsiewzie¢ okreslonych w planie, w zakresie ich dotyczacym.
Plany zarzadzania kryzysowego nalezy uzgadniaé zkierownikami jednostek
organizacyjnych planowanych do wykorzystania przy realizacji zadan iinnych czynnosci
wynikajgcych z planu. Uzgodnienia nalezy poczyni¢ przede wszystkim do przedsiewzie¢
w zakresie ich dotyczacym.
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169. Poczucie bezpieczenstwa — jest formg subiektywnego postrzegania zagrozen/ryzyk,
ktére nas otaczaja®®.

170. Podmiot bezpieczenstwa — to kazdy swiadomie istniejgcy i celowo dziatajacy podmiot
(indywidualny  lub  zbiorowy), rozpatrywany zpunktu widzenia jego
bezpieczeristwa®®.

171. Podmioty KSRG — nalezy przez to rozumieé jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej,
inne jednostki ochrony przeciwpozarowej, wtym: jednostki organizacyjne
Panstwowej Strazy Pozarnej; jednostki organizacyjne Wojskowej Ochrony
Przeciwpozarowej; zaktadowa straz pozarna; zaktadowa stuzba ratownicza; gminna
zawodowa straz pozarna; powiatowa (miejska) zawodowa straz pozarna; terenowa
stuzba ratownicza; ochotnicza straz pozarna; zwigzek ochotniczych strazy pozarnych;
inne jednostki ratownicze., wtgczone do ksrg, inne stuzby, inspekcje, straze, instytucje
oraz podmioty, ktére dobrowolnie w drodze umowy cywilnoprawnej zgodzity sie
wspotdziata¢ w akcjach ratowniczych®.

172. Podmioty ratownicze — nalezy przez to rozumie¢ dysponenta jednostki Paristwowego
Ratownictwa Medycznego, podmioty krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,
podmioty ijednostki wspotpracujace z tymi systemami oraz spoteczne organizacje
ratownicze, w tym wspdtpracujace z systemem powiadamiania ratunkowego, ktore
sg przygotowane do niezwtocznego reagowania i realizowania zadan w czasie
wystgpienia nagtego zagrozenia dla zycia i zdrowia albo mienia lub $rodowiska®®.

173. Podstawowe czynnosci ratownicze — nalezy przez to rozumieé¢ czynnosci
wykonywane w poszczegdlnych dziedzinach ratownictwa przez wszystkich
ratownikéw podmiotéw ksrg>®®.

174. Podwyiszona gotowos¢ operacyjna — nalezy przez to rozumie¢ czasowe zwiekszenie
gotowosci operacyjnej w sytuacji wystgpienia lub zwiekszonego
prawdopodobiefstwa wystgpienia katastrofy naturalnej lub awarii technicznej,
ktérych skutki moga zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb, mieniu w wielkich

%2 \Wréblewski D. Rola i miejsce Centrum Naukowo Badawczego Ochrony PrzeciwpoZarowej w systemie

bezpieczenstwa powszechnego, BiTP Vol. 1 Issue 1, 2006, pp. 7-16.

363 Wykaz gtéwnych kategorii pojeciowych przyjetych na potrzeby przeprowadzenia strategicznego przeglgdu
bezpieczeristwa narodowego, w: Stownik BBN (Zaktualizowano 10 stycznia 2011 r.)
http://www.bbn.gov.pl/palm/pl/577/2630/Zaktualizowano_10_stycznia_2011_r.html

%4 § 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
363 § 3 zarzadzenia Nr 931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 2 czerwca 2011 r. w sprawie
nadania Wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy z pdZniejszymi zmianami.

6§ 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbdtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
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rozmiarach lub $rodowisku na znacznych obszarach, lub w przypadku wystgpienia
i utrzymywania sie wzmozonego zagrozenia poiarowego367.

175. Polder przeciwpowodziowy — zwykle naturalny obszar zalewowy. W okresie
wezbrania rzeki pozwala na rozlanie sie z koryta nadmiaru wody ijej naturalng
retencje. Tereny polderu potozone ponizej poziomu morza (obszary depresyjne)
chroni przed zalaniem system tam igrobli. Polder przecinajg liczne kanaty
odprowadzajgce nadmiar wody. Woda jest wypompowywana z kanatéw do morza
(stuzg temu elektryczne ispalinowe pompy). Zyzne gleby polderu s3 czesto
wykorzystywane rolniczo®®.

176. Polityka bezpieczenstwa — jest zbiorem spdjnych, precyzyjnie okreslonych prawem
przepiséw, norm, regut iprocedur, wedtug ktdérych organizacja (spoteczeristwo)
wykorzystuje posiadany potencjat dla zapewnienia wysokich standardéw
bezpieczenstwa. Polityke bezpieczerstwa okresla i precyzuje zespdt norm i gwarancji
prawnych oraz sposéb zorganizowania struktur wtadzy i administracji publicznej oraz
organizacji pozarzagdowych, ich kompetencje, zakres odpowiedzialnosci i miejsce
w systemie bezpieczenstwa, umozliwiajgce im warunki realizacji ich statutowych
powinnosci i zadar®®.

177. Polska Norma — jest normg krajowa, przyjetg w drodze konsensu izatwierdzong
przez krajowa jednostke normalizacyjng; powszechnie dostepng, stosowang
dobrowolnie, oznaczong — na zasadzie wytgcznosci — symbolem PN. Moze by¢ takze
wprowadzeniem normy europejskiej lub miedzynarodowej. Wprowadzenie to moze
nastapi¢ w jezyku oryginatu®”°.

178. Postepowanie z ryzykiem [ang. risk treatment] — proces modyfikacji ryzyka poprzez
m.in. unikanie ryzyka, podjecie lub zwiekszenie ryzyka, usuniecie zrédta ryzyka,
zmiane nastepstw, dzielenie ryzyka, retencje ryzyka371.

179. Powiadamianie [ang. notification] — dziatania bedgace czescig ostrzegania ludnosci
polegajace na skutecznym przekazaniu ludnosci zagrozonej kluczowych informacji
dotyczacych decyzji i sposobu postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia®’2.

%7 § 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie

szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
368 Riegert D., Slosorz Z., Radwan K., Rakowska J., Porycka B., Abgarowicz I., Suchorab P., Dorazne metody
ochrony stosowane podczas powodzi ze szczegdlnym uwzglednieniem rekawdow przeciwpowodziowych,
monografia CNBOP-PIB, Jézeféw 2012, s. 46, w:
http://www.pzw.org.pl/wodzislaw_slaski/cms/6088/nasze_lowiska
39, Goftebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w Swietle wymogow bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 346.
http://www.pkn.pl/informacje-podstawowe-o-pn (dostep: styczen 2014).
ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

ISO/DIS 22322 Societal security — Emergency Management — Public warning, projekt normy
miedzynarodowej z dnia 09.01.2013.
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180. Powinnos¢ — to S$Swiadomy obowigzek, konieczno$é, zobowigzanie spetniane
w poczuciu moralnej odpowiedzialnosci®”.

181. Powddz — rozumie sie przez to czasowe pokrycie przez wode terenu, ktéry w normalnych
warunkach nie jest pokryty woda, powstate na skutek wezbrania wody w ciekach
naturalnych, zbiornikach wodnych, kanatach oraz od strony morza, powodujgce
zagrozenie dla zycia izdrowia ludzi, Srodowiska, dziedzictwa kulturowego oraz
dziatalnoéci gospodarczej®””.

182. Powddi — jest jednym z najczesciej wystepujacych zagrozen naturalnych. Powodzig
nazywa sie wezbranie wody, podczas ktérego woda po przekroczeniu stanu
brzegowego lub poziomu korony watu przeciwpowodziowego zalewa doline rzeczng,
powodujgc szkody oraz straty finansowe i pozaekonomiczne (spoteczne, moralne,
przyrodnicze itp.). Pojecie powodzi nie obejmuje zjawisk zatapiania matych obszaréw
bezodptywowych. Powdd? jest wiec pojeciem gospodarczym?’>.

183. Powddz — to wezbranie wody w ciekach naturalnych, zbiornikach wodnych, kanatach
lub na morzu, podczas ktérego woda po przekroczeniu stanu brzegowego zalewa
doliny rzeczne albo tereny depresyjne ipowoduje zagrozenia dla ludnosci lub
mienia®’®.

184. Powddi — to wzrost poziomu wody w rzekach lub innych zbiornikach wodnych,
prowadzacy do zalania terenéw zamieszkatych lub uzytkowanych gospodarczo przez
cztowieka powodujgca zagrozenie dla jego zycia oraz straty w gospodarce377.

185. Poziom ryzyka [ang. level of risk] — wielkos¢ ryzyka lub kombinacji ryzyk, wyrazona
w postaci kombinacji nastepstw oraz ich prawdopodobieristwa®’®.

186. Prawdopodobienstwo [ang. likelihood] — mozliwos¢ wystgpienia, szansa wystapienia
zdarzenia, prawdopodobienstwo moze by¢ definiowane, mierzone iokreslane
w sposéb obiektywny lub subiektywny, jakosciowo lub ilosciowo, moze by¢ okreslane

przy uzyciu ogdlnych termindw jak i termindw matematycznych®”®.

373

B. Dunaj (red.), Sfownik jezyka polskiego, Wilga 2007.

Art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2001 r. Nr 115, poz. 1229, z pézn. zm.).

Riegert D., Slosorz Z., Radwan K., Rakowska J., Porycka B., Abgarowicz I., Suchorab P., op. cit., s. 8, za:
Ciepielowski A., Charakterystyka zjawisk powodziowych w Polsce, w: Ochrona przed powodzig, Instytut
Melioracji i Uzytkow Zielonych, Falenty 1992, s. 15-47 i Powddz - klasyfikacje, definicje, charakterystyka, 2006,
Osrodek Koordynacyjno-Informacyjny Ochrony Przeciwpowodziowej, Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej,
Krakow:

http://oki.krakow.rzgw.gov.pl.

376 Riegert D., Slosorz Z., Radwan K., Rakowska J., Porycka B., Abgarowicz I., Suchorab P., op. cit,, s. 8, za: art. 9,
ust.1, pkt 10 ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne z pézn. zm.

77 |bidem, s. 8, za: Byczkowski A., Hydrologia, t. Il, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1996, str. 105-132 i Powddz
w obliczu zagrozenia, Rzagdowe Centrum Bezpieczeristwa, Warszawa 2013.

378 PKN-1SO Guide 73:2012 Zarzadzanie ryzykiem — Terminologia.

ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.
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187. Prawdopodobienstwo zaistnienia ryzyka — oszacowanie ryzyka w oparciu o przeszte
zdarzenia przy zatozeniu, ze w przysztosci nie zaistniejg w danym obszarze znaczne
zmiany38°.

188. Prawo krajowe — to zesp6t norm prawnych tworzonych lub uznanych przez
paristwo’,

189. Prawo kryzysowe — to: 1) Catos¢ obowigzujgcych norm iregut porzadkujgcych zycie
spoteczenstwa w odniesieniu do aktywnosci kryzysowej, okreslajgcych powinnosci,
nakazy izakazy wtym zakresie. 2) System przepiséw obowigzujacych w dziedzinie
zarzadzania kryzysowego. 3) Akty prawa dotyczgce powinnosci obywateli i instytucji
w dziedzinie aktywnosci kryzysowej. 4) Reguty postepowania powszechnie uznane
w spoteczeristwie i przestrzegane ze wzgledéw moralnych®®2.

190. Problem —to zdarzenie lub zagadnienie stwarzajace okreslone trudnosci, wymagajace
rozwigzania lub rozstrzygniecia®®.

191. Procedura — ustalony sposdb przeprowadzania dziatania lub procesu®®*.

192. Procedura — to normowany przepisami prawa, zwyczajami, porozumieniem, umowa
i innymi ustaleniami sposdb postepowania, prowadzenia, zatatwiania okreslonych
spraw. Jest to sformalizowana droga dochodzenia do celu®**.

193. Proces — przyjmuje sie jako zestaw wzajemnie powigzanych ze sobg lub wptywajacych
na siebie dziatan, ktore przeksztatcajg dane wejSciowe w wyjsciowe. Wejscia do
procesu sg zazwyczaj wyjsciami innych procesow. Procesy w organizacjach s3
zazwyczaj zaplanowane i wykonywane w warunkach nadzorowanych®®. Tam, gdzie
wynik procesu nie moze by¢ wtatwy sposéb sprawdzony, mamy do czynienia
z procesem specjalnym. Procesy modelowane sg a priori i optymalizowane na bazie
koszt efekt. Zasadniczo procesy sg rozktadane na operacje jednostkowe. Kazdy proces
ma poczatek ikoniec, wtasng strukture, wyjscie i wejscie, mierniki, narzedzia,
operatora, kryteria i metody sterowania, sprzezenie zwrotne, zasoby i odstepstwa.
Zarzadzanie kryzysowe przyjmuje sie jak proces ztozony, ciagly, ktéry zawiera szereg
procesdw jednostkowych wynikajgcych z realizacji poszczegdlnych etapdéw, faz
i funkcji oraz wielu operacji.

194. Profil ryzyka [ang. risk profile] — opis zestawu ryzyk®®.

3% & 1 zatacznika do Zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia

Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

38! prawa cztowieka, dokumenty miedzynarodowe, COMER Torun 1993.

B. Dunaj (red.), Sfownik jezyka polskiego, Wilga 2007.

T. Z. Leszczynski, Kryzys jako sytuacja decyzyjna w organizacji, op. cit. s. 342.

PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnosci. Terminologia i zasady ogdlne.

J. Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczeristwa, SA PSP, Krakow 2011, s. 346.
S. Wawak, Zarzgdzanie Jakosciq. Teoria i Praktyk, Helion, Gliwice 2002.

ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.
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195. Prognoza - to hipoteza dotyczaca przysztosci, formutowana na podstawie
uzasadnionych przestanek ustalonych wtoku badan naukowych, stuzgca jako
wytyczna do dalszego postepowania — jest to wiec przewidywany obraz przysztosci
ustalony za pomoca adekwatnych metod i oparty o wszystkie dostepne informacje®.

196. Program — oznacza szczegotowy plan postepowania w okreslonych sytuacjach dla
osiggniecia okreslonych celéw lub sprostania szczegdlnym problemomsgg. Program
jest algorytmem postepowania w typowych sytuacjach trudnych, posiadajacy
zabezpieczenie w zasobach i umocowanie prawne.

197. Program kryzysowy — oznacza szczegdtowy plan postepowania w sytuacjach
wyjatkowych dla osiggniecia okreslonych celdw lub sprostania szczegdlnym
problemom. W panstwach zachodnich funkcjonuje zazwyczaj okoto dwudziestu
kategorii takich programéw, wsréd nich program obrony cywilnej*®.

198. Programowanie — jest przedsiewzieciem majacym usprawni¢ oraz zagwarantowac
wysoka skutecznos¢ i ekonomicznos¢ przedsiewzie¢ we wszystkich fazach zarzadzania
kryzysowego, a szczegdlnie w fazach reagowania i odbudowy®"".

199. Projekt — to dziatanie celowe, niepowtarzalne, ztozone, okreslone iautonomiczne
oznacznej trudnosci realizacyjnej**>. Projekt oznacza etap wstepny procesu
przygotowania dziatan oraz catego cyklu przedsiewziecia. Projekt obejmuje
dokumentacje, obliczenia, instrukcje, warunki, zatozenia i oczekiwane wyniki393.

200. Propozycje Sztokholmskie — program “Partnerstwa dla Pokoju” obejmowat cztery
warsztaty poswiecone legislacji kryzysowej iprawu kryzysowemu. Warsztaty te
przeprowadzono w Budapeszcie i Warszawie (1995) oraz w Sztokholmie w latach
1996 i1998. Propozycje Sztokholmskie przyjeto podczas warsztatéow w 1996 r.
Spieszg one z pomoca krajom partnerskim w zakresie ustanowienia i przegladu ich
prawa kryzysowego proponujac podstawowe parametry dotyczace usytuowania
systemu zarzadzania kryzysowego w strukturach wfadzy iwykorzystania sit
kryzysowych w ramach tego prawa. Propozycje obejmujg nastepujace ustalenia®**:

1. Organizowanie iéwiczenie sit reagowania kryzysowego powinno by¢ zgodne
znormami prawa miedzynarodowego i standardami miedzynarodowymi takimi
jak Miedzynarodowa Konwencja Praw Spotecznych i Politycznych, uwzgledniajac

88, Bogdanienko, Zarys koncepcji, metod i problemdw zarzqdzania, op. cit. s. 139.

Stownik jezyka angielskiego Collinsa, Londyn 1990.

Ibidem.

Opracowanie Jan Gotebiewski.

J. Skalik, Zarzgdzanie ryzykiem w projektach, w: Zarzqdzanie ryzykiem — wyzwania XXI wieku, mat.
z konferencji, WSZiP, Warszawa 2007, s. 246.

393Encyklo;aedia/ organizacji i zarzqdzania, Warszawa 1982.

The Legal Basis for Civil Emergency Planning, Stockholm, Sweden 1996, s. 7 i 8.
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rozréznienie miedzy niezbywalnymi prawami cztowieka itymi, ktore
z koniecznosci muszg by¢ czasowo zawieszane lub ograniczane podczas kryzysu;

2. Sity reagowania kryzysowego powinny by¢ pod cywilng kontrolg;

3.  Wprowadzenie i kontynuacja dziatan sit reagowania kryzysowych powinno by¢
przedmiotem  skutecznego nadzoru wramach  krajowego  systemu
konstytucyjnego i prawnego, i powinno uwzglednia¢ straty, szkody i zniszczenia
w rozmiarach proporcjonalnych do specyfiki zagrozenia;

4. Wtadza wykonawcza jest odpowiedzialna przed wtadzg ustawodawczg za
dostarczenie racjonalnych dowoddéw, ze zaistniaty warunki konieczne dla
wprowadzenia lub kontynuacji odpowiednich dziatan kryzysowych;

5. Wprowadzenie sit reagowania kryzysowego powinno by¢ oparte na wczesniej
uzgodnionej (prawem) definicji zagrozenia (kryzysu, koniecznosci);

6. Powinno sie zapewni¢ skuteczng ochrone przed naduzyciem sit reagowania
kryzysowego zaréwno w zakresie ich wykorzystania w dziataniach jak podczas
prowadzenia ¢wiczen;

7. Naruszenie praw zwyczajnych powinno by¢ zrownowazone przez zapewnienie
rekompensat za szkody spowodowane dziataniami sit reagowania kryzysowego;

8. Odpowiedzialno$¢ organizacyjna za zarzadzanie kryzysowe powinna spoczywacé
na najnizszym szczeblu kompetentnej wtadzy odpowiednio do sytuacji (przed,
w trakcie jak i po katastrofie).

201. Przejecie kierowania dziataniem ratowniczym — nalezy przez to rozumie¢ wstapienie
w prawa i obowiazki kierujgcego dziataniem ratowniczym®.

202. Przybor - jest to nieznaczne podniesienie sie stanu wody ponizej stanu
brzegowego>°.

203. Przygotowanie [ang. preparedness] — czynnosci, zadania, plany isystemy
zaplanowane i wdrozone przed zaistnieniem nagtego zdarzenia, ktérych celem jest
zapobieganie wystgpieniu zdarzenia, ostabienie skutkdéw zdarzenia, zareagowanie
w czasie | po wystapieniu zdarzenia i odbudowa po zdarzeniu®?’.

204. Przywddztwo — jest takim aspektem zarzadzania, ktéry umozliwia menedzerowi
przekonywa¢ innych, aby realizowali to, co stuzy osiaganiu celéw>*,

¥ 52 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie

szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
3% Riegert D., Slosorz Z., Radwan K., Rakowska J., Porycka B., Abgarowicz I., Suchorab P., op. cit., s. 8, za:
Klugiewicz J., Hydrologia, Wydawnictwo Uczelniane Uniwersytetu Technologiczno—Przyrodniczego, Bydgoszcz
2010, str. 12-18.

7 NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs 2007 Edition.

3B R. Kuc, Zarzgdzanie doskonate, Warszawa 1999.
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205.

206.

207.

208.

209.
210.

R

Raport o stanie bezpieczenistwa narodowego — sporzadzany jest na potrzeby
Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego. Sporzadzaja go ministrowie kierujgcy
dziatami administracji rzgdowej, kierownicy urzedéw centralnych oraz wojewodowie.
Koordynacje przygotowania Raportu zapewnia Dyrektor Rzadowego Centrum
Bezpieczenstwa, a w czesci dotyczacej zagrozen o charakterze terrorystycznym,
mogacych doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowej, Szef Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego. Wnioski z Raportu ukierunkowujg dziatania, ktére stanowig istotny
element Krajowego Planu Zarzgdzania Kryzysowego oraz sg uwzgledniane w planach
zarzadzania kryzysowego®. Rada Ministréw biorac pod uwage koniecznoéé
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa narodowego ma obowigzek
w drodze rozporzadzenia okresli¢ sposob, tryb iterminy opracowania Raportu.
Raport zawiera nastepujace elementy:

— wskazuje najwazniejsze zagrozenia przez stworzenie mapy ryzyka;

—  okresla cele strategiczne;

— okresla priorytety w reagowaniu na okreslone zagrozenia;

— wskazuje sity isrodki niezbedne do osiggniecia celéw strategicznych;
programowanie zadan w zakresie poprawy bezpieczeAstwa przez
uwzglednianie regionalnych i lokalnych inicjatyw;

— whnioski zawierajgce hierarchicznie uporzgdkowana liste przedsiewziec
niezbednych do osiggniecia celéw strategicznych.

Raport jest przyjmowany przez Rade Ministrow w drodze uchwaty.

Raport ryzyka — to potroczna i roczna informacja o ryzyku4°°.

Reagowanie [ang. response] — natychmiastowe i ciggte dziatania, zadania i systemy
zarzadzajace skutkami zdarzenia, ktére majg wptyw na Zzycie, dobytek, operacje
i srodowisko®®.

Region — to duzy obszar lgdu zazwyczaj w okreslonych granicach lub wyrdzniajacy sie

s s . . . -402
wsrdd innych swoistymi cechami™ .

Rejestr ryzyk [ang. risk register] — wykaz informacji o zidentyfikowanych ryzykach‘m.
Rejestr ryzyka — to zestawienie zawierajgce informacje o wyniku przeprowadzonej

identyfikacji i oceny ryzyka, a takze zaproponowanej reakcji na ryzyko*®.

399

Na podstawie: Art. 5a ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89,

poz. 590, z pdin. zm.).

400

§ 1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie

systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie.

401
402
403

NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs 2007 Edition.
Dictionary of English, Glasgow 1992.
ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.
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211. Rejon operacyjny — rejon okreslony w wojewddzkim planie dziatania systemu,
obejmujacy co najmniej jeden obszar dziatania®®.

212. Rozpowszechnianie ostrzezen [ang. warning dissemination] — dziatania majace na
celu przekazywanie komunikatéw odpowiednich dla ludnosci zagrozone;j,
odnoszacych sie bezposrednio do wiarygodnych informacji wynikajgcych
z monitorowania zagroieﬁme.

213. Ryzyko — rozumie sie przez to prawdopodobienstwo wystgpienia konkretnego skutku
w okreslonym czasie lub w okreélonej sytuacji®”’.

214. Ryzyko [ang. risk] — to wptyw niepewnosci na cele, efekt moze byé pozytywny lub
negatywny, ryzyko mozina réwniez wyrazi¢ jako iloczyn = skutkéw
i prawdopodobienstwa ich wystapienia4°8.

215. Ryzyko — prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzen negatywnych, ktére moga miec
wptyw na osiggniecie zamierzonych celéw lub powodujg odchylenia od oczekiwanych
standw (1), kombinacja prawdopodobienstwa ioddziatywania (skutku), przy
uwzglednieniu postrzeganego znaczenia (2)*®.

216. Ryzyko — to niepewnos$¢ zwigzana ze zdarzeniem lub dziataniem, ktére wptynie na
zdolnos¢ organizacji do realizacji celéw jej dziatalnosci*™®.

217. Ryzyko — oznacza niebezpieczenstwo zaistnienia negatywnych skutkéw dla zdrowia
oraz dotkliwo$é takich skutkéw w nastepstwie zagrozenia®™.

218. Ryzyko —to suma ryzyka obliczeniowego i spotecznego wzburzenia®*?,

RYZYKO = RYZYKO OBLICZENIOWE + SPOLECZNE WZBURZENIE

g1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie

systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie.

“ Art. 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Parstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191,
poz. 1410, z pdzn. zm.).

% 1SO/DIS 22322 Societal security — Emergency Management — Public warning, projekt normy
miedzynarodowej z dnia 09.01.2013.

97 Art. 3 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo Ochrony Srodowiska (Dz. U. z 2008 r. Nr 25, poz. 150, z p6zn.
zm.).

%8150 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

§ 1 zatacznika do zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

01 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

“1 Art. 3 Rozporzadzenia (WE) NR 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r.
ustanawiajace ogdlne zasady iwymagania prawa zywnosciowego, powotujgce Europejski Urzad ds.
Bezpieczeristwa Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczeristwa zywnosci, (Dz. U. L 31
2 1.2.2002).

“2 b M. Sandman, Zaufaé spoteczenstwu, méwigc mu prawde: czego nauczytem sie w ciggu 40 lat pracy
w sektorze informowania o ryzyku; w: BiTP Vol. 20 Issue 4, 2010, pp. 9-20.

409

Publikacja finansowana przez NCBiR w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002 aﬁ% \sctmeCoon
173

,  Badati Rozwoju

\



czes€ v
WYBRANE POJECIA Z ZAKRESU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | ZARZADZANIA RYZYKIEM

219. Ryzyko akceptowalne — wielkos¢ ryzyka, ktérg organizacja moze zaakceptowac bez
zadnych dodatkowych dziatan zaradczych badz zmian w funkcjonowaniu®*®3.

220. Ryzyko kryzysowe — jest to ryzyko o takim rozmiarze, ktéremu system (organizacja)
nie moze sprosta¢ w dowolnym czasie przy wykorzystaniu normalnych srodkéw
i procedur“4.

221. Ryzyko powodziowe — rozumie sie przez to kombinacje prawdopodobieristwa
wystgpienia powodzi i potencjalnych negatywnych skutkéw powodzi dla Zycia
izdrowia ludzi, S$rodowiska, dziedzictwa kulturowego oraz dziatalnosci
gospodarczej*®®.

222. Ryzyko reliktowe (rezydualne, szczatkowe) [ang. residual risk] — pozostajgce po
zastosowaniu dziatani okre$lonych w postepowaniu z ryzykiem**®.

223. Ryzyko strategiczne — to niepewnos¢ zwigzana ze zdarzeniem lub dziataniem, ktéra
wplynie na zdolno$¢ organizacji do realizacji strategicznych celéw jej dziatalnosci*'’.

S

224. Scenariusz ryzyka [ang. risk scenario] — zdefiniowana sekwencja zdarzen potaczona
z czestotliwoscia | konsekwencjami*®®.

225. Segregacja pierwotna — nalezy przez to rozumiec¢ segregacje poszkodowanych
realizowang niezwtocznie po przybyciu na miejsce zdarzenia podmiotu
ratowniczego“g.

226. Segregacja poszkodowanych - nalezy przez to rozumieé proces wyznaczania
priorytetdw leczniczo-transportowych  realizowany w zdarzeniach  mnogich
i masowych*®.

227. Segregacja wtorna — nalezy przez to rozumieé segregacje poszkodowanych
realizowang po wdrozeniu medycznych czynnosci ratunkowych wobec oséb
poszkodowanych o najwyzszym priorytecie®?.

B zatacznika do zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia

Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

W, K. Knight, Praktyczne aspekty zarzgdzania ryzykiem, materiat z seminarium Stowarzyszenia Zarzadzania
Ryzykiem POLRISK z 8.06.2010 w Warszawie, s. 13.

“15 Art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2001 r. Nr 115, poz. 1229, z pézn. zm.).

ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

§ 1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

8 CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.

§ 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).

416
417

419

§ 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbétowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
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228. Siatka bezpieczernistwa — zestawienie potencjalnych zagrozen ze wskazaniem
podmiotu wiodacego przy ich usuwaniu oraz podmiotéw wspétpracujacych®?2.

229. Skutecznosé systemu®®® — to wskaznik okreslajacy zblizenie sie do zamierzonego celu,
stanowigcego podstawe oceny systemu. Skutecznosé okresla stopien osiggniecia celu
dziatania.

230. Skutek ryzyka — oddziatywanie zdarzenia, dziatania na realizacje celu®®,

231. Stuzby - nalezy przez to rozumie¢ stuzby ustawowo powotane do realizacji
przedsiewzie¢ majacych na celu ochrone zycia, zdrowia oraz bezpieczenstwa
obywateli, a takze mienia i $rodowiska, inne niz podmioty ratownicze*?.

232. Specjalistyczne czynnosci ratownicze — nalezy przez to rozumie¢ czynnosci
wykonywane z uzyciem sprzetu specjalistycznego przez odpowiednio przeszkolonych
ratownikéw podmiotéw KSRG*%.

233. Stan alarmowy — jest to na og6t przekroczenie poziomu wody brzegowej i oznacza
zagrozenie powodziqm.

234. Stan gotowosci — czynnosci, zadania, plany i systemy zaplanowane i wdrozone przed
zaistnieniem nagtego zdarzenia, ktérych celem jest zapobieganie wystgpieniu
zdarzenia, ostabienie skutkow zdarzenia, zareagowanie w czasie i po wystgpieniu
zdarzenia i odbudowa po zdarzeniu®®.

235. Stan kleski zywiotowej — moze by¢ wprowadzony dla zapobiezenia skutkom katastrof
naturalnych lub awarii technicznych noszacych znamiona kleski zywiotowej, oraz
w celu ich usuniecia. Stan kleski zywiotowej moze byé wprowadzony na obszarze, na
ktérym wystapita kleska zywiotowa, a takie na obszarze, na ktérym wystapity lub
moga wystapic¢ skutki tej kleski. Stan kleski zywiotowej wprowadza sie na czas
oznaczony, niezbedny dla zapobiezenia skutkom kleski zywiotowej lub ich usuniecia,

nie dtuzszy niz 30 dni*®.

2 Art. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdzn.

zm.).

23, Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, czesé lll, Warszawa 2009, s. 80.

§ 1 zafgcznika do zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

25 § 3 zarzadzenia Nr 931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 2 czerwca 2011 r. w sprawie
nadania Wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy z pdzniejszymi zmianami.

2% g 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
427 Riegert D., Slosorz Z., Radwan K., Rakowska J., Porycka B., Abgarowicz I., Suchorab P., op. cit., s. 14, za:
Bednarczyk S., Jarzebiriska T., Mackiewicz S., Wotoszyn E., Vademecum Ochrony Przeciwpowodziowej, Gdarisk
2006 r., str. 11-39.

28 NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs 2007 Edition.
Art. 2 i4 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 62, poz. 558,
z poin. zm.).
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236. Stan ostrzegawczy — jest to stan, ktory zwraca uwage na zagrozenie powodziowe
izmusza do czestszego odczytywana standw na posterunku wodowskazowym.
Najczesciej jako stan ostrzegawczy przyjmuje sie stan o010 ¢cm nizszy od poziomu
wody brzegowe;j**.

237. Stan zagrozenia — jest to stan psychiczny lub Swiadomosciowy wywotany
postrzeganiem okreslonych zjawisk lub sytuacji, ktore subiektywnie przyjmuje sie
jako niekorzystne lub niebezpieczne, wywotujgce ,groze” czyli trwoge, lek,
przerazenie, strach lub obawy**!.

238. Standard — dokument opracowany przez organizacje, stanowigcy kompendium
wiedzy na dany temat®?.

239. Standardy bezpieczenistwa — to przyjete, sprawdzone iakceptowane wzorce
rozwiazywania problemoéw bezpieczeristwa®®>.

240. Starosta — jest kierownikiem starostwa powiatowego oraz zwierzchnikiem
stuzbowym pracownikéw starostwa i kierownikéw jednostek organizacyjnych
powiatu oraz zwierzchnikiem powiatowych stuzb, inspekgji i strazy™*.

241. Starosta — organ wilasciwy w sprawach zarzadzania kryzysowego na obszarze
powiatu435.

242. Strata [ang. loss] — utrata zdrowia, zniszczenie mienia, $Srodowiska lub innych
wartosciowych débr*®®,

243. Strategia — to teoria i praktyka dziatania, ukierunkowana na osiggniecie zalodzonych
celéw wdanej dziedzinie, ujmowanych wskali ogdlnej imajacych charakter
dtugofalowy®®’.

244. Strategia bezpieczenstwa (narodowego Rzeczypospolitej Polskiej) — stanowi
podstawe do opracowania wykonawczych dyrektyw strategicznych, a w szczegdlnosci
Polityczno-Strategicznej Dyrektywy Obronnej RP, strategii poszczegdlnych dziedzin
bezpieczestwa narodowego, strategicznych plandéw reagowania obronnego
i zarzadzania kryzysowego oraz wieloletnich programéw transformacji systemu

430 Riegert D., Slosorz Z., Radwan K., Rakowska J., Porycka B., Abgarowicz I., Suchorab P., op. cit., s. 13, za:

Bednarczyk S., Jarzebiniska T., Mackiewicz S., Wotoszyn E., Vademecum Ochrony Przeciwpowodziowej, Gdarsk
2006 r., str. 11-39.

a1, Gotebiewski, Zarzgdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczeristwa, SA PSP, Krakow 2011, s. 348.
Opracowanie CNBOP-PIB.

J. Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe jako metoda ksztattowania standardéw bezpieczeristwa, w: Wiedza
Obronna 1/20086, s. 50-73.

% Art. 35 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 1998 r. Nr 91, poz. 578, z pdin.
zm.).

5 Art. 17 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin.
zm.).

% CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.

Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Mysl Wojskowa 6/2002, Bellona 2002.
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bezpieczenstwa panstwa, wtym programéw pozamilitarnych przygotowan
obronnych i programéw rozwoju sit zbrojnych*3.

245. Strategia kontroli ryzyka — plan, ktéry moze zawiera¢ proces wdrazania wielu
$rodkoéw, technik kontroli ryzyka®®.

246. Struktura — to wewnetrzny uktad czesci jakiej$ catosci, zorganizowany uktad jakichs
elementéw tworzacych wiekszg catosé™®. Wzajemne powigzania elementéw
stanowigcych catos¢, konstrukcja, uktad*!. Budowa, wspotzaleznos¢ sktadnikdw,
organizacja wewnetrznam.

247. Struktura ramowa zarzadzania ryzykiem [ang. risk management framework] —
zestaw elementéw zapewniajgcych podstawy i ustalenia organizacyjne w zakresie
projektowania, wdrazania, monitorowania, dokonywania przegladow i ciggtego
doskonalenia zarzadzania ryzykiem w catej organizacji**>.

248. System bezpieczenstwa — to zespdt norm igwarancji prawnych oraz sposob
zorganizowania organéw wtadzy publicznej iinnych podmiotéw prawnych,
stwarzajace formalne ipraktyczne warunki ochrony obywateli przed zjawiskami
groznymi dla zycia izdrowia lub powodujgcymi duze straty materialne oraz
minimalizowania ich skutkéw i ksztattowania otoczenia sprzyjajacego harmonijnemu
i zrbwnowazonemu rozwojowi spo’reczerﬁstwa“".

249. Systemy bezpieczenstwa - zbiory unormowan prawnych, organizacyjnych,
strukturalnych, spotecznych, majgce na celu obnizenie szansy (prawdopodobienstwa)
wystepowania, jak réwniez skutkéw zdarzen niekorzystnych®®.

250. System dowodzenia ikontroli [ang. command and control system] — system
wspomagajacy efektywne zarzadzanie kryzysowe w procesie przygotowania,
reagowania, ciagtoéci dziatania i/lub odbudowy**.

251. System obronny — to ztozona, wzglednie wyodrebniona z otoczenia struktura
rozwazana zpunktu widzenia obronnosci jako catos¢, tworzona przez zbidr

elementoéw i powigzan miedzy nimi**’. System obronny sktada sie z:

438 Strategia bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2007.
% CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.
Maty stownik wyrazéw obcych i trudnych, Wilga 2007.
B. Dunaj (red.), Maty stownik jezyka polskiego, Wilga 2007.
W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1988.
ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.
System bezpieczeristwa powszechnego paristwa — rozwigzania prawne —tom Il, op. cit.
Smolarkiewicz M., Gra decyzyjna ,WODA” — symulacja powodzi na potrzeby szkoleniowe centrum
zarzadzania kryzysowego, BiTP Vol. 24 Issue 4, 2011, pp. 45-51.
446 1SO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for emergency management security
assessment.
4“7, Gotebiewski, Gotowosc kryzysowa paristwa, Wiedza Obronna 2/2004, s. 64.
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1. Podsystemu militarnego przygotowywanego pod katem prowadzenia dziatan
zbrojnych isprostania wymogom dowolnej agresji oraz utrzymania porzgdku
Swiatowego w ramach misji pokojowych;

2. Podsystemu cywilnego przygotowywanego pod katem sprostania wszystkim
skutkom katastrof naturalnych i powodowanych dziatalnoscig cztowieka, w tym
skutkom dziatan zbrojnych.

252. System ostrzegania ludnosci [ang. public warning system] — zbiér proceséw
i technologii majacych na celu dostarczenie powiadomien ialarméw do ludnosci
zagrozonej nagta sytuachm.

253. System Wspomagania Dowodzenia Parnstwowego Ratownictwa Medycznego —
system teleinformatyczny umozliwiajgcy przyjecie z centrum powiadamiania
ratunkowego zgtoszern alarmowych, dysponowanie zespotéw ratownictwa
medycznego, rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacje miejsca geograficznego
zdarzenia alarmowego oraz pozycjonowanie zespotéw ratownictwa medycznego®®.

254, System zarzadzania jakoscig — system zarzgdzania do kierowania organizacjg ijej
nadzorowania w odniesieniu do jakosci**°.

255. System zarzadzania jakoscia — to zestaw wzajemnie powigzanych lub wzajemnie
oddziatywajacych elementdéw stuzgcych ustanawianiu polityki i celéw oraz osiggniec
tych celéw, wykorzystany do kierowania organizacjg i jej nadzorowania w odniesieniu
do jakoéci®.

256. System zarzadzania ryzykiem — to ogot okreslonych i stosowanych zasad, procedur,
procesdw iczynnosci niezbednych do uzyskania optymalnego poziomu ryzyka
z uwzglednieniem kryterium oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci®®.

257. Sytuacja kryzysowa — sytuacja wptywajaca negatywnie na poziom bezpieczeristwa
ludzi, mienia wznacznych rozmiarach Ilub S$rodowiska, wywotujagca znaczne
ograniczenia w dziataniu wiasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatno$¢ posiadanych sit i $rodkow™>.

“® 1S0/DIS 22322 Societal security — Emergency Management — Public warning, projekt normy

miedzynarodowej z dnia 09.01.2013.

“9 Art. 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191,
poz. 1410, z p6in. zm.).

% pN-EN 1SO 9000:2006 Systemy zarzadzania jakoscig. Podstawy i terminologia.

S. Wawak, Zarzgdzanie jakoscig, Helion, Gliwice 2002, s. 12.

§ 1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

3 Art. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin.
zm.).
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258. Sytuacja kryzysowa — zjawisko zerwania, trwajace w czasie, rozpoczynajace sie od
stanu réwnowagi poprzez niestabilno$¢ do stabilnosci w nowej sytuacji, ktéra
zazwyczaj jest jakosciowo inna®**.

259. Sytuacja nadzwyczajna [ang. emergency] — nagte, gwattowne, zazwyczaj
niespodziewane zdarzenie (incydent) lub okolicznosci ktére z wysokim
prawdopodobienstwem lub na pewno spowodujg powazny uszczerbek na zdrowiu
lub straty w mieniu i wymagaja natychmiastowych dziatann zapobiegawczych lub
naprawczych ze strony odpowiednich stuzb®®.

260. Szacowanie ryzyka — jest uswiadamianiem przyblizonej wartosci, wielkosci
potencjalnego ryzyka®®.

261. Szacowanie strat — jest przedsiewzieciem priorytetowym odbudowy doraznej.
Szacunki i inne informacje pozwalajg okresli¢ tempo, rodzaj i wielkos¢ pomocy oraz
wysitek fazy odbudowy i zakres prac minimalizujacych straty w przysztosci. Szacunki
te sg podstawa wystapienia o pomoc do szczebli wyzszych®’.

262. Szansa — jest to prawdopodobienstwo, mozliwosé, sposobnos¢, okazja, osiggniecia
czegos przy wykorzystaniu sit sprawczych izdolnosci bedgcych w dyspozycji. To
okolicznosci sprzyjajace realizacji intereséw oraz osigganiu celéw. Generowane s3
gtébwnie przez neutralne podmioty otoczenia bezpieczenstwa. Majg zazwyczaj
charakter szybko przemijajacy“s.

263. Szpitalny oddziat ratunkowy - komdrka organizacyjng szpitala w rozumieniu
przepiséw o dziatalnosci leczniczej, stanowigca jednostke systemu udzielajaca
Swiadczen opieki zdrowotnej osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego,
spetniajaca wymagania okreélone w ustawie®*®.

S
264. Srodowisko bezpieczenistwa — to wszelkie, zewnetrzne iwewnetrzne, militarne

i niemilitarne (polityczne, ekonomiczne, spoteczne, kulturowe, informacyjne itp.)

*** Wréblewski D., Komunikacja kryzysowa — wybrane aspekty komunikacji z mass mediami, BiTP Vol. 3 Issue 1,

2007, pp. 115-134.

% PN-EN 15975-1:2011 Bezpieczenstwo zaopatrzenia w wode pitng — Przewodniki zarzadzania kryzysowego
i ryzyka — Cze$¢ 1: Zarzadzanie kryzysowe.

48, Gotebiewski, Zarzgdzanie kryzysowe..., op. cit. s. 122.

J. Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, cze$¢ |, Warszawa 2008, s. 103 i czes¢ lll, s. 13.

S. Koziej, Strategiczne Srodowisko bezpieczeristwa, w skrypt internetowy:
http://www.google.pl/#hl=pl&gs_rn=14&gs_ri=psy-
ab&pa=http%3A%2F%2Fmfiles.pl%2Fpl%2Findex.php%2Fotoczenie_bli%25c5%25bcsze&cp=38&gs_id=I&xhr=t
&q=Strategiczne+%C5%9Brodowisko+bezpiecze%C5%84stwa&es_nrs=true&pf=p&rlz=1C2GGGE_pl|PL443&sclie
nt=psy-
ab&oq=Strategiczne+%C5%9Brodowisko+bezpiecze%C5%84stwa&gs_|=&pbx=1&bav=on.2,or.r_qf.&bvm=bv.46
751780,d.Yms&fp=d54ac19b26655092&biw=1280&bih=905 [dostep 24.04.2013]

9 Art. 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191,
poz. 1410, z pdin. zm.).
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warunki bezpieczeinstwa, warunki realizacji intereséw danego podmiotu w dziedzinie
bezpieczenstwa iosiggania ustalonych przezen celéow wtym zakresie.

Charakteryzowane moze by¢ najpetniej przy pomocy czterech podstawowych

kategorii, jakimi s3: szanse, wyzwania, ryzyka i zagrozenia®®.
265. Swiadczenie — to wypetnianie jakiego$ zobowiazania461.

obowiazku462.

Jedna zform realizacji

T

266. Terroryzm miedzynarodowy — jest zjawiskiem bedgcym narzedziem realizacji celéw
o charakterze politycznym stanowi zagrozenie dla kazdego ze wspdtczesnych panstw,
poniewaz kazde panstwo, niezaleznie od rezimu panujgcych w nim rzadéw, ma swdéj
wymiar polityczny*®.

267. Totalizm — oznacza taka organizacje spoteczeristwa, w ktdrej kazda jednostka,
wspodlnota, grupa spoteczna, spotecznos$é lokalna, instytucja, traktowana jest
podmiotowo, ma okreslone powinnosci w zakresie realizacji przedsiewzie¢ na rzecz
dobra wspéinego, a bezpieczeristwo jest takim dobrem?®.

U

268. Unikanie ryzyka [ang. risk avoidance] — swiadoma decyzja organizacji o uniknieciu
narazenia na dane ryzyko465.

269. Ustalanie kontekstu [ang. establishing the context] — definiowanie zewnetrznych
i wewnetrznych parametréw, ktore powinny by¢ uwzglednione podczas zarzadzania
ryzykiem, jak réwniez podczas okreslania zakresu ikryteriow ryzyka dla polityki
zarzadzania ryzykiem®®®.

W

270. Wat przeciwpowodziowy — sztuczne usypisko w ksztatcie pryzmy najczesciej
o trapezowym przekroju poprzecznym. Wznoszone wzdtuz rzeki w pewnym
oddaleniu od jej koryta, ktdre otaczajgc tereny zalewowe wzdtuz rzeki (miedzywale)
tworzy wieksze koryto (a w praktyce czasami takie pewien rezerwuar) dla
przewidywanych wéd powodziowych, przeciwdziatajac jednoczesnie rozlaniu sie tych
waéd na chronione w ten sposdb tereny sgsiednie. Zazwyczaj ma znaczng dtugosé,

0 g, Koziej, Strategiczne Srodowisko bezpieczeristwa miedzynarodowego i narodowego w okresie po

zimnowojennym (skrypt internetowy), Warszawa Ursynéw 2010.

' Stownik Jezyka Polskiego, PWN, Warszawa 2001.

2 Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, My$l Wojskowa 6/2002, Bellona 2002.

Terroryzm miedzynarodowy jako zjawisko wptywajgce na bezpieczeristwo miedzynarodowe i tad globalny:
http://ksiegarnia.difin.pl/imgs_upload/zwalczanie-
fragment.pdf?PHPSESSID=7b9b98d666e8a8a8f6a2bbb2a4d98986

a8, Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w Swietle wymogow bezpieczeristwa, SA PSP, Krakow 2011, s. 348-
349.

%150 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

8 |bidem.
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271.

272.

273.
274.

odpowiednio do uksztattowania doliny ichronionych przed zalaniem terendéw
zagospodarowanych*®’.

Weryfikacja plan6w*®® — polega na praktycznym dopracowaniu planu w szczegétach.
Plan zaakceptowany jest poddawany weryfikacji, przetestowany isprawdzony pod
wzgledem wiarygodnosci i realizmu. Pominiecie weryfikacji ustalen nie gwarantuje
sprostania wyzwaniu jakiejkolwiek katastrofy. Zalecang droga sprawdzenia realnosci
planu ijego zatozen w zakresie realizacji programow kryzysowych jest symulacja
sytuacji zblizonych do tych, ktére moga wystapié i prze¢wiczenie catego personelu jak
i procedur. Umownie mozemy okresli¢ to dziatanie jako symulacyjny trening dziatan
kryzysowych w trzech etapach.

Etap pierwszy to réine formy szkolen, potgczone zrozwigzywaniem prostych,
z czasem nawet kompleksowych sytuacji. Na tym etapie priorytetem nie jest czas
rozwigzywania problemoéw i w niewielkim stopniu symuluje sie sytuacje realne.

Etap drugi polega juz na rozwigzywaniu probleméw zzakresu obowigzkéw
funkcyjnych z zastosowaniem procedur izasad zarzadzania kryzysowego, w tym
eliminowania iograniczania czynnikdw ryzyka. Wiacza sie elementy koordynacji
aktywnosci kryzysowej. Rozwigzywanie nakreslonych wprowadzen powinno sie
uzupetnia¢ seminariami, warsztatami iinnymi formami szkolenia specjalistycznego
(w pomieszczeniach).

Etap trzeci to c¢wiczenie kompleksowe catego systemu w warunkach symulacji
realnych zagrozen (w terenie) zrealnym wykorzystaniem stuzb w zakresie
prowadzenia akcji. Powinno sie przecwiczy¢ praktycznie tak personel jak isprzet,
chociaz nie nalezy stwarza¢ sytuacji balansujacej na krawedzi ryzyka.

Wezbranie — to kazdorazowe gwattowne podniesienie stanu wody lub przeptywu
wywotane wzmozonym zasilaniem lub zatamowaniem odptywu. Taki stan utrzymuje
sie tylko przez pewien czas, dlatego tez wezbranie traktuje sie jako okres
hydrologiczny — zjawisko hydrologiczne (zjawisko przyrodnicze), w ktérym stany wody
utrzymuja sie na poziomie wyzszym niz przed jego poczqtkiem469.

Wiasciciel celu — to podmiot odpowiedzialny za realizacje danego celu®™.

Wihasciciel ryzyka — osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem, majaca
kompetencje do podjecia dziatan zaradczych w stosunku do obszaru, ktérym
zarzqdzam.

467

Riegert D., Slosorz Z., Radwan K., Rakowska J., Porycka B., Abgarowicz I., Suchorab P., op. cit., s. 45,

w: http://trb.org.pl/Wal_przeciwpowodziowy.php

468
469

J. Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, cze$¢ 1l, Warszawa 2009, s. 26 i 27.
Riegert D., Slosorz Z., Radwan K., Rakowska J., Porycka B., Abgarowicz |., Suchorab P., op cit., s. 8, za: Bartnik

A., Jokiel P., Geografia wezbran i powodzi rzecznych, £6dz 2012, s. 37-99.

470

§ 1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie

systemu zarzadzania ryzykiem w m. st. Warszawie.
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275. Wiasciciel ryzyka — to podmiot odpowiedzialny za zarzadzanie danym ryzykiem*’2.

276. Wiasciciel ryzyka [ang. risk owner] — osoba lub jednostka rozliczana z zarzadzania
ryzykiem i uprawniona do tego zarzadzania*’>.

277. Wojewoda - jest: 1) przedstawicielem Rady Ministrow w wojewddztwie;
2) zwierzchnikiem rzagdowej administracji zespolonej w wojewddztwie; 3) organem
rzgdowej administracji zespolonej w wojewddztwie; 4) organem nadzoru nad
dziatalnoscig jednostek samorzadu terytorialnego i ich zwigzkéw pod wzgledem
legalnosci  z zastrzezeniem zwierzchnika rzadowej administracji zespolonej
w wojewodztwie; 5) organem administracji rzgdowej w wojewddztwie, do ktérego
wiasciwosci  nalezg  wszystkie sprawy zzakresu administracji rzadowej
w wojewddztwie niezastrzezone w odrebnych ustawach do wtasciwosci innych
organdéw tej administracji; 6) reprezentantem Skarbu Panstwa, w zakresie ina
zasadach okreélonych w odrebnych ustawach®’.

278. Wojewoda — organ wtasciwy w sprawach zarzadzania kryzysowego na obszarze
wojewodztwa®’”.

279. Wéjt (burmistrz, prezydent miasta) — organ wykonawczy w gminie*’®.

280. Wo0djt (burmistrz, prezydent miasta) — organ wtasciwy w sprawach zarzadzania
kryzysowego na obszarze gminy*’’.

281. Woplyw [ang. impact] — oszacowana konsekwencja okreélonego zdarzenia®’®.

282. Wrazliwos¢ ekspozycji — staba odpornos¢ na czynniki oddziatywania zewnetrznego
lub wewnetrznego bedace wynikiem incydentu lub katastrofy. To podatnos¢ na skutki
zdarzenia niekorzystnego®’®.

283. Wsparcie — to dziatania podsysteméw, mikrosystemdw, ogniw systemu lub jego
elementéw, ktére pomagajy, zabezpieczajg, uzupetniajg lub wspierajg dziatania
innych podsysteméw, mikrosysteméw, ogniw lub elementéw systemu®®.

g zatacznika do zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia

Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

281 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

7150 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

Art. 3 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U.
22009 r. Nr 31, poz. 206, z pdzn. zm.).

7% Art. 14 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z p6zn.
zm.).

478 Art. 26 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95, z pézn. zm.).
Art. 19 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdzn.
zm.).

478 1SO/PAS 22399:2007 Societal security — Guideline for incident preparedness and operational continuity
management.

a9, Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, czes¢ Ill, Warszawa 2009, s. 84.

J. Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, czes¢ Il, Warszawa 2009, s. 83.
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284.

285.

286.

287.

288.

289.

Wspdlna polityka zagraniczna i bezpieczenstwa (ang. Common Foreign and Security
Policy) — obszar dziatalnosci UE, ktory obejmuje wszystkie kwestie dotyczgce polityki
zagranicznej i bezpieczenstwa UE, wtym stopniowe okreslanie wspdlnej polityki
obronnej, ktéra moze prowadzi¢ do wspélnej obrony*.

Wspdlnotowy Mechanizm Ochrony Ludnosci — mechanizm UE majgcy na celu
wspieranie i utatwianie mobilizacji i koordynacji pomocy w zakresie ochrony ludnosci
na wypadek sytuacji nadzwyczajnych, majgcych miejsce w Unii lub poza jej
terytorium482.

Wspétpraca [ang. cooperation] — proces wspdlnej pracy lub dziatania dla wspdlnych
interesow i wartosci oparty na umowie®®3.

Wykonanie dostepu — nalezy przez to rozumie¢ stworzenie mozliwosci oceny stanu
poszkodowanego i mozliwosci jego przemieszczenia®®.

Wypadek — to nagte inieprzewidziane wydarzenie, ktére powstato w otoczeniu
bezpieczenstwa. Wypadek moze by¢ nastepstwem btedu konstrukcyjnego, btedu
w dziataniu, braku lub nieprzestrzegania norm, nagtej zmiany uwarunkowan
w otoczeniu. Wypadek bywa réwniez nastepstwem brawury i nieliczenia sie z granica
stabilizacji (marginesem bezpieczeristwa)*®®. Cecha charakterystyczna wypadku na tle
innych zdarzen niekorzystnych jest niski poziom skutkow.

Wysoki Przedstawiciel UE ds. zagranicznych i polityki bezpieczenstwa — organ UE,
ktéry prowadzi wspdlng polityke zagraniczng i bezpieczenistwa Unii; przyczynia sie do
opracowania tej polityki irealizuje ja dziatajac z upowaznienia Rady, dopilnowuje
realizacji decyzji przyjetych w tej dziedzinie; przewodniczy Radzie do Spraw
Zagranicznych; jest jednym z wiceprzewodniczacych Komisji; czuwa nad spdjnoscia
dziatan zewnetrznych Unii. Odpowiada wramach Komisji za jej obowiazki
w dziedzinie stosunkéw zewnetrznych i koordynacje innych aspektéw dziatan
zewnetrznych Unii, reprezentuje Unie w zakresie spraw odnoszacych sie do wspélnej
polityki zagranicznej i bezpieczenstwa, prowadzi w imieniu Unii dialog polityczny ze
stronami trzecimi oraz wyraza stanowisko Unii w organizacjach miedzynarodowych
ina konferencjach miedzynarodowych, kieruje Europejskg Stuzbg Dziatan

481
482

Opracowanie na podstawie Art. 24 Traktatu o Unii Europejskiej.
Opracowanie na podstawie Decyzji Rady UE z dnia 8 listopada 2007 r. ustanawiajacej wspdlnotowy

mechanizm ochrony ludnosci (przeksztatcenie) (2007/779/WE, Euratom).

483

1SO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for emergency management security

assessment.

484

§ 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie

szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).

485

Encyklopedia organizacji i zarzqdzania, Warszawa 1982.
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Zewnetrznych i delegaturami Unii w panstwach trzecich iprzy organizacjach

miedzynarodowych*®.

290. Wyzwanie — to niezbywalna potrzeba wymagajaca sformutowania odpowiedzi
i podjecia stosownych dziatarn wobec zjawisk zagrazajacych lub stanowigcych szanse
dla funkcjonowania organizacji487.

291. Wzburzenie spoteczne [ang. outrage] — pozatechniczna strona ryzyka zwigzana
z odczuciami ludzi, skupiajgca sie na wszystkim negatywnym wokét danego zdarzenia,
pomijajgc jego skutki. Czy jest dobrowolne czy wymuszone, czy jest znane czy
egzotyczne, czy sie go obawia czy nie. Wzgledem ludzi: czy sg wiarygodni czy nie, czy
sg skuteczni w dziataniu czy tez nie*®.

z

292. Zadania z zakresu planowania cywilnego489 —to:

—  przygotowanie planéw zarzadzania kryzysowego;

—  przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych;

— przygotowanie i utrzymanie zasobéw niezbednych do wykonania zadan ujetych
w planie zarzadzania kryzysowego;

— utrzymywanie baz danych niezbednych w procesie zarzadzania kryzysowego;

— przygotowanie rozwigzan na wypadek zniszczenia lub zaktdcenia funkcjonowania
infrastruktury krytycznej;

— zapewnienie spojnosci miedzy planami zarzadzania kryzysowego ainnymi
planami sporzadzonymi wtym zakresie przez wtasciwe organy administracji
publicznej, ktérych obowigzek wynika z odrebnych przepiséw (np. plan ochrony
przeciwpozarowej).

Realizacja powyzszych zadan z zakresu planowania cywilnego powinna uwzgledniaé:

— zapewnienie funkcjonowania administracji publicznej w sytuacji kryzysowej;

— zapewnienie funkcjonowania i mozliwosci odtworzenia infrastruktury krytycznej;

— zapewnienie ciggtego monitorowania zagrozen;

— racjonalne gospodarowanie sitami i Srodkami w sytuacjach kryzysowych;

— pomoc udzielang ludnosci w zapewnieniu jej warunkéw przetrwania
w sytuacjach kryzysowych.

293. Zagrozenie — zrédto potencjalnej szkody®®.

486 Opracowanie na podstawie Art. 18 i 27 Traktatu o Unii Europejskiej.

T. Z. Leszczynski, Kryzys jako sytuacja decyzyjna w organizacji, w: Zarzqdzanie kryzysowe w Polsce, Akademia
Humanistyczna Puttusk 2007, s. 341.

488 Opracowanie CNBOP-PIB na podstawie P. M. Sandman, Risk = Hazard + Outrage: Coping with Controversy
about Utility Risks w: Engineering News-Record, October 4, 1999, pp. A19-A23.

8 Art. 4 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin.
zm.).

487
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294. Zagrozenie [ang. hazard] — Zrddto potencjalnej szkody lub sytuacja posiadajaca
potencjat do spowodowania szkody np. utraty zdrowia, zniszczenia mienia,
$rodowiska i innych wartosciowych rzeczy lub kombinacja powyzszych*®.

295. Zagrozenie — oznacza czynnik biologiczny, chemiczny lub fizyczny w zywnosci lub
paszy, badZ stan zywnosci lub paszy, mogacy powodowaé negatywne skutki dla
zdrowia®®%.

296. Zagroienie — sytuacja, w ktorej naruszone mogg by¢ istotne dla danego podmiotu
wartosci*®>.

297. Zagroienie — to mozliwos¢ wystgpienia jednego z negatywnie wartosciowanych
zjawisk®®*.

298. Zagroienie — to mozliwos¢ wystgpienia jednego z negatywnych zjawisk lub sytuacja
wymagajgca rozwigzania gdy moze ona stworzy¢ powazne trudnosci. Zagrozenie to
skutek nie podjetych dziatari adekwatnych do wyzwania w okre$lonym czasie*®.
Zagrozenie w rozumieniu aktywnosci kryzysowej oznacza sytuacje, w ktdrej istnieje
zwiekszone prawdopodobienstwo utraty zycia, zdrowia, wolnosci lub mienia,
wywotuje strach iprzerazenie, odretwienie lub odruch przeciwdziatania, generalnie
niebezpieczeristwo, ryzyko powstania pewnych probleméw w przysztosci®®®.
Zagrozenie mozna rozwaza¢ w kategoriach ryzyka wystgpienia trudnej sytuacji
w przysztosci lub nagtego i powaznego wydarzenia wymagajgcego natychmiastowego
dziatania®’, a takze kazda sytuacje, gdy wystepuje koniecznos¢ udzielenia pomocy.

299. Zagrozenie asymetryczne — to grozba strony konfliktu (niekoniecznie zbrojnego),
dysponujacej zdecydowanie mniejszym potencjatem od drugiej strony, zastosowania
metod is$rodkdow oraz technik prowadzenia rywalizacji nieprzystajacej do tych —
stosowanych przez rywala, wuznawanych za dopuszczalne istosowanych
zwyczajowo498.

4150 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.

Art. 3 Rozporzadzenia (WE) NR 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r.
ustanawiajagce ogolne zasady iwymagania prawa zywnosciowego, powotujgce Europejski Urzad ds.
Bezpieczeristwa Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnoéci, (Dz. U. L 31
21.2.2002).

% Ciekanowski Z., Zagrozenia bezpieczeristwa paristwa, BiTP Vol. 21 Issue 1, 2011, pp. 69-77.

9% Ciekanowski Z., op. cit., z: R. Zieba, Kategoria bezpieczenstwa w nauce o stosunkach miedzynarodowych,
w: D. Bobrow, E. Halizak, R. Zieba, Bezpieczenstwo narodowe i miedzynarodowe u schytku XX wieku, Warszawa
1997, s. 4).

1.7, Leszczynski, Kryzys jako sytuacja decyzyjna w organizacji, op. cit. s. 342.

Longman, Dictionary of English, Glasgow 1992.

Oxford Advanced Dictionary, Oxford 1990.

M. Madej, ZagroZenia asymetryczne — istota, specyfika istrategiczna ranga z polskiej perspektywy,
w: Zarzqdzanie Kryzysowe w Polsce, Puttusk 2007, s. 89.

491
492

496
497
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300.

301.

302.

303.

304.

305.

Zagrozenie bezpieczeristwa panstwa - splot zdarzed wewnetrznych lub
w stosunkach miedzynarodowych, w ktérym z duzym prawdopodobienstwem moze
nastgpi¢ ograniczenie lub utrata niezaktéconego bytu panstwa oraz jego
partnerskiego traktowania w stosunkach miedzynarodowych — w wyniku
zastosowania przemocy politycznej, psychologicznej, ekonomicznej, militarnej itp499.
Zagrozenie ekologiczne — rodzaj zagrozenia, w wyniku ktérego moze nastgpic
niebezpieczenstwo dla istot zywych, na skutek zmiany srodowiska naturalnegosoo.
Zagrozenie polityczne — stan, w ktérym nasilajg sie zadania zorganizowanych grup
spotecznych (politycznych) uniemozliwiajgce dziatania organdéw Ilub instytucji
realizujacych cele i interesy narodowe®.

Zagrozenia naturalne — s3 rezultatem sit przyrody i zjawisk wynikajacych z ruchow
tektonicznych ziemi oraz klimatycznych. Niektore sposrdd zagrozen w Polsce majg
charakter sezonowy, inne moga wystapi¢ w dowolnej chwili powodujac znaczne
straty. Jedne zagrozenia okresowo tracg na znaczeniu, inne nabieraja znaczenia;
jedne majg tendencje stabnace, inne — wzrastajace. Zagrozenia mogg powodowac
katastrofy, z ktérych wiele ma wymiar ponadczasowy itransgraniczny. Swiadomi
zagrozen, usitujemy poznaé ich zrédta, przyczyny, rozmiary, mozliwy czas
wystgpienia, prawdopodobne skutki i mozliwosci przeciwdzia’raniasoz‘

Zapobieganie [ang. prevention] — czynnosci podjete w celu unikniecia wystgpienia
zdarzenia lub zatrzymanie w trakcie jego wystqpieniasos.

Zapobieganie — to przedsiewziecia realizowane przed katastrofg, ukierunkowane na
obnizenie lub wyeliminowanie jej wptywu na spoteczenstwo isrodowisko, to
catoksztatt dziatarn podejmowanych celem ograniczenia lub wyeliminowania - ryzyka
wystapienia zagrozenia dla zycia ludzi iich mienia®®. Zapobieganie ma na celu
eliminowanie lub ograniczanie ->czynnikdw ryzyka, wystgpienia zagrozern i ich
skutkéw. W tej fazie realizuje sie: prace legislacyjne; inspekcje i kontrole; sporzadza
sie mapy podwyzszonego ryzyka; zawiera umowy; wdraza prawo; stosuje zachety
finansowe; planowanie przestrzenne; budowanie tam, grobli, zapér i innych budowli
ograniczajacych ryzyko powodzi; doskonali sie sztuki planowania; sporzadzania
regionalnych stref zagrozen; doskonali prognozowania pogody; inwentaryzuje
i organizuje zapasy oraz dostosowuje struktury.

499
500

Ciekanowski Z., Rodzaje i Zzrédta zagrozZeri bezpieczeristwa, BiTP Vol. 17 Issue 1, 2010, pp. 29-46.
Ciekanowski Z., Rodzaje izirédta zagrozeri bezpieczeristwa, BiTP Vol. 17 Issue 1, 2010, pp. 29-46,

z: Leszczynski T., Zwiqzki z terroryzmu z przestepczosciq zorganizowang, Warszawa 2005, s. 89.

501
502
503
504

Ibidem, z: Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, AON, Warszawa 2002, s. 153.

A. Ostrokélski, Wprowadzenie do | Konferencji ,,zarzqdzanie kryzysowe, Szczecin 2003 r.

NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs 2007 Edition.
Emergency Management: Principles and Practices.., op. cit., s. 90.
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306. Zapobieganie — polega na realizacji przedsiewzie¢ niedopuszczajgcych do wystgpienia
zdarzenia niekorzystnego lub ograniczaniu potencjalnych jego skutkdw>®.

307. Zarzadzanie ,tradycyjnie” pojmowane — to szczegdlny rodzaj kierowania, ktére
wystepuje woéwczas gdy wiadza nad ludZzmi wynika z wtasnosci rzeczy, stanowigcych
dla nich niezbedne przedmioty i narzedzia pracy lub z upowaznienia otrzymanego od
wtasciciela tych rzeczy5°6.

308. Zarzadzanie ciggtoscig dziatania [ang. business continuity management] — zdolnos$¢
organizacji do planowania i reagowania na incydenty i zaktdcenia dziatalnosci w taki
spos6b, aby kontynuowac dziatalnoé¢ na akceptowalnym zdefiniowanym poziomie®®’.

309. Zarzadzanie jakoscia — skoordynowane dziatania dotyczace kierowania organizacjg
i jej nadzorowania w odniesieniu do jakosci®®.

310. Zarzadzanie jakoscig — to sposdb zarzgdzania skoncentrowany na jakosci, oparty na
udziale wszystkich cztonkéw organizacji i nakierowany na osiggniecie dtugotrwatego
sukcesu dzieki zadowoleniu klienta [np. obywatela zadowolonego zpoziomu
bezpieczenstwa] oraz korzysciom  wszystkich cztonkéw organizacji idla
spofeczeristwa®™.

311. Zarzadzanie kryzysowe — dziatalno$¢ organdw administracji publicznej bedaca
elementem kierowania bezpieczernistwem narodowym, ktdra polega na zapobieganiu
sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze
zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych,
usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobdw i infrastruktury krytycznej>*°.

312. Zarzadzanie ryzykiem [ang. risk management] — skoordynowane dziatania dotyczace
kierowania i nadzorowania organizacja w odniesieniu do ryzyka®'*.

313. Zarzadzanie ryzykiem — system metod i dziatari zmierzajgcych do obnizenia ryzyka do
poziomu akceptowalnego, przy uwzglednieniu kosztow dziatania oraz zabezpieczenia
sie w racjonalny sposdb przed jego skutkami, obejmuje identyfikowanie ryzyka,

ocene ryzyka i reagowanie na ryzyko>*%.

05, Gotebiewski, Vademecum zarzqdzania kryzysowego, cze$¢ Il, Warszawa 2009, s. 45.

W. Kitler, Istota, cele itresci zarzqdzania kryzysowego, w: Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacji kleski
zywiotowej, Zeszyt Problemowy 1/2006, wyd. TWO, Warszawa 2006, s. 32.

97 pAS 200:2011 Crisis management — Guidance and good practice.

PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzadzania jakoscig. Podstawy i terminologia.

S. Wawak, Zarzgdzanie jakoscig, Helion, Gliwice 2002, s. 13.

Art. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdin.

zm.).

> 150 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

§ 1 zatacznik do zarzadzenia Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia

Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.
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314. Zarzadzanie ryzykiem — to dziatania podejmowane w celu identyfikacji, oceny oraz
okreélenia reakcji na ryzyko®.

315. Zarzadzanie ryzykiem — oznacza proces, roznigcy sie od oceny ryzyka, polegajacy na
zbadaniu alternatywy polityki w porozumieniu z zainteresowanymi stronami, wzieciu
pod uwage oceny ryzyka iinnych prawnie uzasadnionych czynnikow, iw razie
potrzeby — na wybraniu stosownych sposobow zapobiegania i kontroli**.

316. Zarzadzanie ryzykiem — to proces bedacy w kompetencji dyrekcji, zarzadow,
menedzerdw i innego personelu zajmujgcego sie zestawieniem strategii dziatan
organizacji, desygnowanych do identyfikacji ryzyka, ktére moze wptyna¢ ujemnie lub
dodatnio na procesy funkcjonowania organizacji oraz, majac na wzgledzie osiggniecie
celu, zabezpieczenia organizacji przed ryzykiem wyzszym niz akceptowalne.
Zarzadzanie ryzykiem to dyscyplina sprostania niepewnosci®™>.

Zarzadzanie ryzykiem jest wyodrebniong kategorig zarzagdzania. Aktywnos¢ ta odnosi
sie do konkretnych czynnosci i zdarzerh majgcych wptyw na osiggniecie sukcesu przy
okreslonym poziomie ryzyka. Wskazuje sie na nastepujace elementy zarzadzania
ryzykiem>®:

1. Identyfikacje ryzyka;

Przeprowadzenie oceny iloSciowej i jakoSciowej ryzyka;

Wybdr wtasciwej metody i sposobu reagowania na okreslony rodzaj ryzyka;

State monitorowanie ryzyka i jego symptomow;

Dokumentowanie ryzyka, (jesli to mozliwe, to na rdéinych nosnikach

v W

informacji);

Sporzadzenie alternatywnych planéw dziatan awaryjnych;
Skuteczne reagowanie w sytuacji wystgpienia symptomoéw ryzyka;
Monitorowanie realizacji procesu reagowania;

L 0N

Szybkie i profesjonalne reagowanie na sytuacje i zdarzenia negatywne;
10. Prowadzenie analizy skutecznosci reagowania pod katem doskonalenia
systemu.
317. Zarzadzanie wspoétczesne — to:

g1 zarzadzenia Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia 2012 r. w sprawie

systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

4 Art. 3 Rozporzadzenia (WE) NR 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r.
ustanawiajgce ogolne zasady iwymagania prawa zywnosciowego, powotujgce Europejski Urzad ds.
Bezpieczeristwa Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczeristwa zywnosci, (Dz. U. L 31
21.2.2002).

5w Kevin, Knight, The New Standard For Risk Management, materiat z seminarium Stowarzyszenia
Zarzadzania Ryzykiem POLRISK z 8.06.2010 w Warszawie.

1 4 Kerzner. Zarzgdzanie Projektami, Helion, Gliwice 2005, s. 245-248.

Publikacja finansowana przez NCBiR w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002 aﬁ% \sctmeCoon
188

,  Badati Rozwoju

\



czes€ v
WYBRANE POJECIA Z ZAKRESU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | ZARZADZANIA RYZYKIEM

1. Sposéb wykorzystania potencjatu w celu uzyskania systematycznej poprawy
efektow dziatalnoéci®’;

2. Istotg zarzadzania jest panowanie nad rdéznorodnoscig i przeksztatcanie
potencjalnych konfliktéw we wspétprace®s;

3. Naukowa prognoza kierunkéw zmian aktualnej rzeczywistosSci organizacyjnej;

4. Porzadkowanie chaosu.

318. Zarzadzanie zasobami [ang. resource management] — system stuzacy identyfikacji
dostepnych zasobdéw, ktére pozwolg na ciagly iniezaktécony dostep do zasobow
wymaganych do zapobiegania wystgpienia zdarzenia, ostabiania skutkéw zdarzenia,
przygotowania do zdarzenia, reagowania na zdarzenie i odbudowy po zdarzeniu®*.

319. Zasoby — w potocznym rozumieniu oznaczajg nagromadzenie czego$, bogactwo,
zapasy. Dla celéw aktywnosci kryzysowej przyjmuje sie zasoby w rozszerzonym
spektrum znaczeniowym ioznacza to: informacje, ludzi, pienigdze, srodki
materiatowe, w tym wyposazenie techniczne i przestrzeh wraz z zabudowa>*’.

320. Zbiornik retencyjny — jest to sztuczny zbiornik wodny, ktéry powstat w wyniku
zatamowania woéd rzecznych przez zapore wodng. Zazwyczaj powstajg one
w terenach gorskich, gdzie koszt budowy zapory w weziszej dolinie jest nizszy.
Zbiorniki te mogg petni¢ wiele funkcji, wsrdd ktérych pewne nawet sie wykluczajg
(np. funkcja energetyczna iprzeciwpowodziowa, funkcja zaopatrzenia w wode
i rekreacyjna). Utworzenie sztucznego zbiornika wodnego powoduje znaczgce zmiany
lokalnego sSrodowiska naturalnego, czesto budowie zapdr towarzysza protesty
ekologow®.

321. Zbiorniki przeptywowe — powstajg w wyniku przegrodzenia rzek jazami, ktérych
zadaniem jest utrzymanie w zasadzie statego poziomu pietrzenia. Typowe zbiorniki
przeptywowe nie maja zdolnosci retencyjnych i charakteryzujg sie w zasadzie statym
poziomem pietrzeniaszz.

322. Zbiorniki retencyjne — zbiorniki, ktérych zadaniem jest magazynowanie wody
w okresach jej nadmiaru wcelu wykorzystania jej winnym okresie. Zbiorniki
retencyjne charakteryzuja sie duzymi réznicami pozioméw wody. Wahania stanéw

17, Wawak, Zarzgdzanie Jakoscig, Helion, Gliwice 2002, s. 31.

B. R. Kuc, Zarzqdzanie Doskonate, Warszawa 1999. s. 40.

NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs 2007 Edition.

J. Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe w swietle wymogdw bezpieczeristwa, SA PSP, Krakéw 2011, s. 351.
Riegert D., Slosorz Z., Radwan K., Rakowska J., Porycka B., Abgarowicz I., Suchorab P., op. cit., s. 48,
w: http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0J-6851.htm

22 Riegert D., Slosorz Z., Radwan K., Rakowska J., Porycka B., Abgarowicz I., Suchorab P., op. cit., s. 48,
w: klimat.imgw.pl/, Zadanie 8. Przeciwdziatanie degradacji polskich zbiornikéw retencyjnych. Ocena mozliwosci
retencyjnych polskich zbiornikéw zaporowych
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zalezg od wielkosci doptywu wody ze zlewni oraz od potrzeb gospodarczych
uzytkownikow®=.

323. Zbiorniki suche — zbiorniki przeciwpowodziowe. Budowle pietrzace, tworzace
zbiorniki suche majg urzgdzenia upustowe bez zamkniec. Rzeka swobodnie przeptywa
przez czasze zbiornika i urzgdzenia upustowe, do czasu gdy przeptyw staje sie wiekszy
od zdolnosci przepustowych stopnia. Wieksze doptywy s3 magazynowane
w zbiorniku. Po przejsciu fali powodziowej nastepuje stopniowe oprdznienie
zbiornika. Pomiedzy przejsciami fal powodziowych czasze zbiornikdéw najczesciej s
wykorzystywane jako pastwiska®?*.

324. Zbiorniki wyréwnawcze — specyficzny rodzaj zbiornikéw, funkcjonuja one jako
zbiorniki pomocnicze przy duzych zbiornikach retencyjnych. Gtéwnym zadaniem
zbiornikéw wyréwnawczych jest magazynowanie tzw. przeptywdéw szczytowych ze
zbiornikéw retencyjnych celem ich wyréwnania>>.

325. Zdarzenie [ang. event] — wystgpienie lub zmiana konkretnego zestawu okolicznosci,
moze wystapi¢ jeden raz badz wielokrotnie i moze mie¢ wiele przyczyn*®.

326. Zdarzenie masowe — zdarzenie, w ktorym mamy do czynienia z nieadekwatnoscia
dostepnych sit i srodkéw w stosunku do skali incydentu®?’.

327. Zdarzenie masowe — nalezy przez to rozumiec zdarzenie, w wyniku ktérego okreslone
w procesie segregacji poszkodowanych zapotrzebowanie na kwalifikowang pierwszg
pomoc i medyczne czynnosci ratunkowe realizowane w trybie natychmiastowym
przekracza mozliwosci sit i sSrodkéw podmiotédw ratowniczych obecnych na miejscu
zdarzenia w danej fazie dziatar ratowniczych®%.

328. Zdarzenie mnogie — nalezy przez to rozumieé zdarzenie, ktdrego zagrozenia dotyczg
wiecej niz jednej osoby poszkodowane] znajdujacej sie w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego, ale okreslone w wyniku segregacji poszkodowanych zapotrzebowanie
na kwalifikowang pierwsza pomoc i medyczne czynnosci ratunkowe realizowane

53 |bidem, s. 48, w: klimat.imgw.pl/, Zadanie 8. Przeciwdziatanie degradacji polskich zbiornikéw retencyjnych.

Ocena mozliwosci retencyjnych polskich zbiornikéw zaporowych

% |bidem, s. 49, w: klimat.imgw.pl/, Zadanie 8. Przeciwdziatanie degradacji polskich zbiornikéw retencyjnych.
Ocena mozliwosci retencyjnych polskich zbiornikéw zaporowych

52 |bidem, s. 48, w: klimat.imgw.pl/, Zadanie 8. Przeciwdziatanie degradacji polskich zbiornikéw retencyjnych.
Ocena mozliwosci retencyjnych polskich zbiornikéw zaporowych

>2%1S0 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

Na podstawie: Guta P. Szafran E., Wybrane aspekty dziatari ratowniczych i medycznych w aktach terroru,
BiTP Vol. 21 Issue 1, 2011, pp. 169-174.

) rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbdtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
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w trybie natychmiastowym nie przekracza mozliwosci sit isrodkdw podmiotéow
ratowniczych obecnych na miejscu zdarzenia®®.

329. Zdarzenie nadzwyczajne — nalezy przez to rozumiec zdarzenie, w ktérym liczba osob
zagrozonych i poszkodowanych, rozmiar istopien uszkodzenia $rodowiska i mienia
oraz zniszczenia infrastruktury uniemozliwiajg kontrole przebiegu zdarzenia przez
organy wtadzy publicznejm.

330. Zdarzenie niekorzystne — to co$, co sie stato, wydarzyto, zaszto, zaistniato™!,
Gwattowna zmiana>** w otoczeniu bezpieczeristwa powodujaca przykre skutki dla
ludzi i Srodowiska. Zdarzenie niekorzystne moze mie¢ charakter elementarny, losowy,
miejscowy, lokalny, regionalny, krajowy anawet miedzynarodowy. Do zdarzen
niekorzystnych zaliczamy: wypadki, incydenty, katastrofy i kataklizmy.

331. Zdarzenie o charakterze terrorystycznym — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje
powstatg na skutek czynu zabronionego zagrozonego karg pozbawienia wolnosci,
ktdrej gdérna granica wynosi co najmniej 5 lat, popetnionego w celu: 1) powaznego
zastraszenia wielu oséb, 2) zmuszenia organu wtadzy publicznej Rzeczypospolitej
Polskiej lub innego panstwa albo organu organizacji miedzynarodowej do podjecia
lub zaniechania okreslonych czynnosci, 3) wywotania powaznych zaktécern w ustroju
lub gospodarce Rzeczypospolitej Polskiej, innego panstwa lub organizacji
miedzynarodowej, lub zagrozenie zaistnienia takiego czynu, mogacego doprowadzic¢
do sytuacji kryzysowej533.

332. Zdarzenie pojedyncze — nalezy przez to rozumiec zdarzenie, ktérego zagrozenia
dotycza jednej osoby poszkodowanej>>*.

333. Zesp6t ratownictwa medycznego — jednostke systemu podejmujaca medyczne
czynnosci ratunkowe w warunkach pozaszpitalnych®®>.

334. Zesp6t zarzadzania kryzysowego — organ pomocniczy powotany przez organ
wiasciwy w sprawach zarzadzania kryzysowego na obszarze danej jednostki
terytorialnej, w celu zapewnienia wykonywania zadan zarzadzania kryzysowego>*®.

2§ 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie

szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
>3 Ibidem.

B. Dunaj (red.), Nowy stownik jezyka polskiego, Wilga 2007.

Encyklopedia organizacji i zarzqdzania , Warszawa 1982.

Art. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z pdzn.
zm.).

34§ 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239).
335 Art. 3 ustawy z dnia 8 wrzeénia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191,
poz. 1410, z p6in. zm.).

36 Art. 14,171 19 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590,
z poin. zm.).
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335.

336.

337.

Zgtoszenie alarmowe — nalezy przez to rozumie¢ informacje o wystgpieniu lub
podejrzeniu wystgpienia nagtego zagrozenia dla zycia izdrowia, Srodowiska lub

mienia, przekazane na numer alarmowy 112°%".
z
Zrédto ryzyka [ang. risk source] — czynnik, ktéry samodzielnie lub w kombinacji

z innymi czynnikami posiada nieodfgczny potencjat wptywajacy na wzrost ryzykasag.

z
Zywotne interesy narodowe Rzeczypospolitej Polskiej — wigzg sie z zapewnieniem
przetrwania paristwa i jego obywateli®*. Obejmuja one potrzeby:
— zachowania niepodlegtosci i suwerennosci panstwa, jego integralnosci
terytorialnej i nienaruszalnosci granic;
— zapewnienia bezpieczenstwa obywateli, praw cztowieka ipodstawowych
wolnosci;

— umacniania demokratycznego porzadku politycznego.

537

§ 3 zarzadzenia Nr 931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 2 czerwca 2011 r. w sprawie

nadania Wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Bezpieczerstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy z pdZniejszymi zmianami.
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ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.
Strategia bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2007.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 21998 r. Nr 91,
poz. 578, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 1990 r. Nr 16, poz.
95, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
22006 r. Nr 191, poz. 1410, z pdzn. zm.).

Wspdlne stanowisko Rady zdnia 27 grudnia 2001 r. w sprawie zastosowania
szczegblnych srodkédw w celu zwalczania terroryzmu (2001/931/WPZiB), (Dz. U. L 344
228.12.2001).

Wspdlny wniosek Decyzja Rady w sprawie ustalen dotyczacych zastosowania przez
Unie klauzuli solidarnosci (JOIN/2012/039 final —2012/0370 (NLE)).

Zarzadzenie Nr 3666/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 18 grudnia
2012 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

Zarzadzenie Nr 80 wojewody mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie
ustalenia Polityki zarzadzania ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim
w Warszawie.

Zarzadzenie Nr 931/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dn. 2 czerwca
2011 r. wsprawie nadania Wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura
Bezpieczenstwa iZarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy
z pozniejszymi zmianami.

Normy i standardy

1.
2.
3.

10.
11.
12.

BSI-Standard 100-4 Business Continuity Management, wersja 1, listopad 2008.
CAN/CSA-Q850-97 (2009) Risk Management: Guideline for Decision-makers.

ISO 22320:2011 Societal security — Emergency management — Requirements for
incident response.

ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility.

ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary.

ISO/CD 22325 Societal security — Emergency management — Guidelines for
emergency management security assessment.

ISO/DIS 22322 Societal security — Emergency management — Public warning, projekt
normy miedzynarodowe;j.

ISO/PAS 22399:2007 Societal security — Guideline for incident preparedness and
operational continuity management.

NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity
Programs 2007 Edition.

PAS 200:2011 Crisis management — Guidance and good practice.

PKN-ISO Guide 73:2012 Zarzadzanie ryzykiem — Terminologia.

PN-EN 15975-1:2011 Bezpieczenstwo zaopatrzenia w wode pitng — Przewodniki
zarzadzania kryzysowego i ryzyka — Cze$¢ 1: Zarzadzanie kryzysowe.
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13.
14.
15.
16.

PN-EN ISO 19011:2012 Wytyczne dotyczgce audytowania systemow zarzadzania.
PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzgdzania jakoscig. Podstawy i terminologia.
PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnosci. Terminologia i zasady ogdlne.
PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci.

Stowniki, leksykony i encyklopedie

O N R WN R

=
©

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Dunaj B. (red.), Nowy stownik jezyka polskiego, Wilga 2007.

Encyklopedia organizacji i zarzgdzania, Warszawa 1982.

Kobierski J., Stownik podstawowych pojec.

Kopalinski W., Sfownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1988.
Leksykon wiedzy wojskowej, Warszawa 1979.

Longman, Dictionary of English, Glasgow 1992.

Mata encyklopedia powszechna PWN, Warszawa 1950.

Maty stownik stosunkéw miedzynarodowych, Warszawa 1996.

Maty stownik wyrazdw obcych i trudnych, Wilga 2007.

Markowski A., Pawelec R. (red.), Nowy sfownik wyrazéw obcych i trudnych, Wilga
2007.

Nowa Encyklopedia Multimedialna, Warszawa 2001.

Oxford Advanced Dictionary, Oxford 1990.

Podreczny stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1996.

Stownik informatyki, Wydawnictwo Naukowo Techniczne, Warszawa 1989.

Stownik jezyka angielskiego Collinsa, Londyn 1990.

Stownik jezyka polskiego, PWN, 2001.

Stownik jezyka polskiego, M. Arcta, Warszawa 1916.

Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, AON, Warszawa 2002.

Dokumenty elektroniczne i strony internetowe

L 0N U R WDN R

S =
N = O

http://ec.europa.eu/echo
http://ec.europa.eu/echo/civil_protection/civil/vademecum/
http://www.encyklopedia.pwn.pl/

http://klimat.imgw.pl/
http://ksiegarnia.difin.pl/imgs_upload/zwalczanie-fragment.pdf
http://oki.krakow.rzgw.gov.pl

http://www.pkn.pl/

http://trb.org.pl/Wal_przeciwpowodziowy.php
http://www.bbn.gov.pl/palm/pl/577/2630/Zaktualizowano_10_stycznia_2011_r.html
http://www.pzw.org.pl/wodzislaw_slaski/cms/6088/nasze_lowiska
http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0J-6851.htm

Skrypt internetowy: S. Koziej, Strategiczne Srodowisko bezpieczerstwa
miedzynarodowego i narodowego w okresie pozimnowojennym, Warszawa/Ursynow
2010, www.koziej.pl
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NOTKI BIOGRAFICZNE AUTOROW

Inga Abgarowicz — absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w Warszawie. Petni funkcje kierownika Zaktadu Ochrony
Ludnosci w Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony Przeciwpozarowej —
Panstwowym Instytucie Badawczym. Jest kierownikiem projektu pt. ,,Metodyka
oceny ryzyka na potrzeby systemu zarzadzania kryzysowego RP” ze strony
CNBOP-PIB. Autorka wystgpien ipublikacji zzakresu ochrony ludnosci, zarzadzania

kryzysowego i zarzadzania ryzykiem. Uczestniczy w projektach naukowych finansowanych
przez instytucje krajowe oraz europejskie.

Anna Banulska - absolwentka studidw | stopnia na wydziale Inzynierii
Bezpieczenstwa Cywilnego Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie oraz
studidow 1l stopnia na Wydziale Bezpieczenstwa Narodowego w Akademii
Obrony Narodowej. Specjalista do spraw certyfikacji i dopuszczen w Jednostce
\ Certyfikujgcej CNBOP-PIB. Wykonawca projektéw badawczo-rozwojowych

realizowanych przez CNBOP-PIB we wspdtpracy z innymi instytucjami.

dr Jan Gotebiewski — absolwent Akademii Sztabu Generalnego, od 1987 r.
przez 11 lat pracowat w instytucjach centralnych (Komisja Planowania przy
Radzie Ministréw, Centralny Urzad Planowania, Biuro Bezpieczenstwa
Narodowego iUrzad Szefa Obrony Cywilnej Kraju), gdzie zajmowat sie
sprawami ochrony ludnosci. W latach dziewiecdziesigtych ukonczyt kilka

kurséw w ramach programu Partnerstwa dla Pokoju organizowanych w Polsce, osrodku
NATO w Oberammergau, w Kanadzie i innych. Od listopada 1998 r. na emeryturze. Obecnie
zajmuje sie  zarzadzaniem  kryzysowym, cywilnym  planowaniem  kryzysowym
i bezpieczenstwem. Prowadzi zajecia ze studentami kilku uczelni. Autor ponad artykutow sto
piecdziesiat z zakresu zarzadzania kryzysowego, systemu obronnego, cywilnego zarzadzania
kryzysowego, gotowosci cywilnej idziedzin pokrewnych. Doktorat uzyskany 2010 r.
w Akademii Marynarki Wojennej w Gdyni. Temat rozprawy: Model zarzgdzania kryzysowego
wobec wspodtczesnych zagrozen bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej.
Autor licznych publikacji zwartych m.in.: Podrecznika menedzera programoéw kryzysowych,
Vademecum zarzadzania kryzysowego oraz Zarzadzania kryzysowego w Swietle wymogow
bezpieczenstwa.

Maria Kedzierska — wieloletni pracownik CNBOP-PIB, obecnie petni funkcje
kierownika Dziatu Wydawnictw iPromocji. Wspdtorganizatorka licznych
sympozjow i konferencji o zasiegu ogdlnokrajowym i miedzynarodowym.
Autorka wielu publikacji z zakresu bezpieczenstwa oraz dziatalnosci CNBOP-PIB
w prasie branzowej, krajowej izagranicznej, kwartalniku ,Bezpieczenstwo
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i Technika Pozarnicza”. Wspottwdrca projektow badawczo-rozwojowych realizowanych przez
instytut we wspotpracy z innymi instytucjami. Wspétautorka zatozen merytorycznych do

programu komputerowego wspomagajgcego tworzenie plandw zarzadzania kryzysowego
Eliksir”.

% Anna Kotodziej — absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego wydziatow:
," Pedagogiki, Polonistyki — Instytut Filologii Stowianskiej, oraz Podyplomowych
, e 2« Studiéw na Wydziale Psychologii UW. Od poczatku pracy zawodowej zwigzana
4. =*4 z Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony Przeciwpozarowej w Jozefowie. Od
1 2005 funkcjonariusz Panstwowej Strazy Pozarnej. Petni funkcje Zastepcy
Kierownika Zespotu Laboratoriow Sygnalizacji Alarmu Pozaru i Automatyki Pozarniczej

w CNBOP-PIB.

Maciej Napidrkowski — ukoriczyt Wydziat Inzynierii Srodowiska na Politechnice
Warszawskiej. Obecnie doktorant w zakfadzie Informatyki iBadan Jakosci
Srodowiska na wydziale Politechniki Warszawskiej. Pracownik Zaktadu Ochrony
Ludnosci w CNBOP-PIB. Wykonawca zadan w projektach naukowo-badawczych
realizowanych przez CNBOP-PIB we wspdtpracy z innymi instytucjami.

Barttomiej Pote¢ — absolwent studidw | stopnia na Wydziale Bezpieczeristwa
Narodowego w Akademii Obrony Narodowej. Pracownik Zaktadu Ochrony
Ludnosci CNBOP-PIB. Autor licznych publikacji z zakresu bezpieczenstwa

“‘ ; itechniki pozarniczej. Wspdttworca projektéw badawczo-rozwojowych

realizowanych przez CNBOP-PIB we wspétpracy z innymi instytucjami.

Jarostaw Smota — absolwent studidow | ill stopnia w Szkole Gtéwnej Stuzby

Pozarniczej (2012) na Wydziale Inzynierii Bezpieczenstwa Pozarowego.

Pracownik Zaktadu Ochrony Ludnosci CNBOP-PIB. Wykonawca zadan

w projektach naukowo-badawczych realizowanych przez CNBOP-PIB we
/' wspotpracy z innymi instytucjami.

Ewa Sobdr — absolwentka studidw | ill stopnia na Wydziale Inzynierii
Bezpieczenstwa Cywilnego w Szkole Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie
(2001-2007). Od 2005 r. pracownik Jednostki Certyfikujgcej CNBOP-PIB.
Aktualnie z-ca kierownika Jednostki Certyfikujgcej. Autorka publikacji z zakresu

5

bezpieczenstwa.
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Tomasz Sowa — absolwent Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie, wydziatu
Inzynierii Bezpieczenstwa Pozarowego. Obecnie pracownik Zespotu Laboratoriéw Systemow
Sygnalizacji Pozarowej i Automatyki Pozarniczej w Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony
Przeciwpozarowej — Panstwowym Instytucie Badawczym. Specjalizuje sie w badaniach
gtosnikéw dedykowanych do uzytku w dZzwiekowych systemach ostrzegawczych.

Pawet Stepien — Kierownik Zespotu Laboratoriow Sygnalizacji Alarmu Pozaru
i Automatyki Pozarniczej w CNBOP-PIB. Mechanik, elektronik, elektroakustyk.
Koordynator ze strony polskiej projektu, ktéry uzyskat aprobate komisji
europejskiej The Cell Broadcast for Public Warning project — sharing
knowledge and experiences and identification and standardisation of
(technical) requirements.

Matgorzata Trzcinska — autorka jest pracownikiem Biura Wspdtpracy Miedzynarodowej
Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej. W 2011 r. byta oddelegowana do Statego
Przedstawicielstwa RP przy UE w zwigzku ze sprawowaniem przez RP prezydencji w Radzie
UE. Byta przewodniczaca Grupy Przyjaciét Prezydencji i w ramach konsultacji z Sekretariatem
Generalnym Rady UE, Europejska Stuzba Dziatarh Zewnetrznych oraz Komisjg Europejska
prowadzita prace nad zagadnieniem Crisis Coordination Arrangements, obecnie EU
Integrated Political Crisis Response Arrangements.

mt. bryg. dr inz. Dariusz Wréblewski — absolwent Szkoty Gtéwnej Stuzby
Pozarniczej (1994r.), doktorat o specjalnosci bezpieczenstwo panstwa
uzyskany w Akademii Obrony Narodowej w Warszawie (2001 r.). Ukoriczone
programy dla wyziszej kadry menadzerskiej, atakie kursy dla kadry
kierowniczej PSP oraz administracji publicznej. Stuzbe rozpoczat w SGSP

w pionie liniowym w 1994 roku, stanowiska kierownicze zajmowat od 2002 r.
w Centrum Edukacji Bezpieczenstwa Powszechnego SGSP a nastepnie prace podjat na
stanowisku zastepcy dyrektora do spraw naukowo-badawczych CNBOP. Od 2009 r. dyrektor
CNBOP-PIB. W swoim naukowo-dydaktycznym dorobku posiada: 40 projektéw naukowo-
badawczych, autor lub wspétautor ponad 90 publikacji zwartych iartykutéw w pismach
branzowych. Prelegent na konferencjach krajowych izagranicznych, atakze wyktadowca
podczas ¢wiczen, warsztatow i treningdw podczas szkolen i kurséw. Do wazniejszych oséb
szkolonych w latach 2000 — 2013 nalezeli przedstawiciele: administracji pafistwowej, kadry
menadzerskiej przedsiebiorstw, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz zagranicznych szkét
ochrony cywilnej zwigzanych z bezpieczenstwem. Za propagowanie wiedzy i promocje nauki
polskiej na arenie miedzynarodowej odznaczony Krzyzem Oficerskim Orderu Wynalazczosci
(Belgia).
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Niniejsza publikacja zawiera wybrane wyniki badan uzyskane w trakcie re-
alizacji pierwszego etapu projektu pn. ,Zintegrowany system budowy
planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu 0 nowoczesne technologie
informatyczne” Nr O ROB 0016 03 002, finansowanego przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju. Autorzy dokonali pogtebionej analizy doku-
mentoéw normatywnych z zakresu zarzgdzania kryzysowego i zarzadzania
ryzykiem, ktorej efektem jest leksykon poje¢ zwigzanych z tym obszarem.
Publikacja ta moze staé sie wazna lekturg dla specjalistéw zajmujacych
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