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Cele i kierunki restrukturyzacji zatrudnienia
w przedsiebiorstwie

Wstep

Dynamika proceséw rynkowych powoduje, Ze wszystkie przedsie-
biorstwa zmuszone sa do ciaglego doskonalenia podejmowanych dzia-
tani [Bartusik, 2008, s. 143]. Charakter tych zmian jest najczesciej incy-
dentalny i sprowadzaja si¢ one do okreslonej czesci przedsigbiorstwa.
Odmiennie przedstawia si¢ sytuacja w przypadku duzych klopotow
W obszarze organizacji i zarzadzania. Woéwczas niezbednym dziataniem
jest przeprowadzenie kompleksowych proceséw naprawczych. Restruk-
turyzacja jest narzedziem sluzacym do implementacji radykalnych
zmian w funkcjonowaniu okres$lonego przedsigbiorstwa, co ma na celu
wzrost jego efektywnosci ekonomicznej, a takze adaptacje do zmiennych
warunkOw otoczenia w przysztosci. A. Nalepka definiuje restrukturyza-
cje przedsigbiorstwa jako przemyslana reorientacje celow (misji), przed-
sigbiorstwa, adekwatnie do wystepujacych lub majacych wystapié
w przysztosci zmian w otoczeniu i przystosowanie do tego techniki, or-
ganizacji, ekonomiki i kadr [Nalepka, 1998b, s. 21]. Restrukturyzacja od-
nosi si¢ zarowno do majatku, kapitaléw, zatrudnienia, jak i organizacji
czy tez struktury wlasnosciowej [Kozuch, 2010, s. 80]. W literaturze za-
chodniej zaobserwowa¢ mozna utozsamianie procesu restrukturyzacji
ze strategia wzrostu wartosci gospodarki (sektora, przedsiebiorstwa)
i procesami jej reorientacji [Hurry, 1993, s. 69-72; Singh, 1993, s. 27.].
W praktyce gospodarczej restrukturyzacje podejmuje si¢ nie tylko
w celu naprawy lub ratowania przedsigbiorstwa zagrozonego bankruc-
twem, ale takze wynika ona z pobudek antycypacyjnych lub kreatyw-
nych, co umozliwia wzmocnienie pozycji rynkowej przedsigbiorstwa.
W rezultacie wzrostu procesu urynkowienia gospodarki narodowej
i funkcjonujacych w niej podmiotéw oraz spoteczenistwa, restrukturyza-
cje postrzegac nalezy jako niezbedny warunek przetrwania i rozwoju
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tych organizacji, co ma istotny zwiazek z postawa zatrudnionych i cate-
go spoteczenistwa [Dobrzanski, 2008, s. 60-61]. Majac na uwadze znacze-
nie rachunku spotecznego, w pewnym sensie uwazanego za miare stop-
nia odpowiedzialno$ci wynikajacej z tytutu restrukturyzowanego pod-
miotu, warto pamiegtaé, ze celem jest nie tylko uzyskanie uzasadnionych
zalozen restrukturalnych, ale takze zwigkszenie poziomu utozsamiania
sie pracownikéw ze swoim miejscem pracy. Pamietajac natomiast
o uwarunkowaniach rynkowych wspomnie¢ nalezy, iz celem tych dzia-
tan jest konieczno$¢ uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. W zwiazku
z powyzszym uzasadnione jest podejmowanie odpowiednich dziatan
w obszarze racjonalnego gospodarowania zasobami ludzkimi.

Celem napisania niniejszego artykutu jest przedstawienie teoretycz-
nych uwarunkowan procesu restrukturyzacji zatrudnienia w przedsie-
biorstwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego celéw oraz dziatan kie-
runkowych. Zalozono tez teze, Ze restrukturyzacja zatrudnienia stanowi
kluczowy element przeksztatcen restrukturyzacyjnych w przedsiebior-
stwie warunkujacy skuteczna i efektywna restrukturyzacje w jego pozo-
statych obszarach.

W niniejszym artykule postuzono si¢ metoda analizy i krytyki pi-
$miennictwa. Na podstawie kwerendy literatury krajowej i zagranicznej
podjeto prébe omodwienia istoty i glownych celéw, jakie wybieraja
przedsiebiorstwa realizujace restrukturyzacje w obszarze zatrudnienia.
Wyodrebniono i scharakteryzowano dzialania kierunkowe przedsie-
biorstw w obszarze restrukturyzacji zatrudnienia, takie jak: redukcja
poziomu zatrudnienia, poprawa struktury zatrudnienia, zwigkszenie
elastycznosci zasobow pracy, doskonalenie systemu motywacyjnego.
Wskazano i omowiono 7 najwiekszych przypadkow restrukturyzacji
zatrudnienia w obszarze redukcji etatow, w Unii Europejskiej i Norwe-
gii, w okresie od drugiej polowy 2011 r. do konica 2012 r. Dane empi-
ryczne przedstawione w opracowaniu pochodza z publikacji pt. ERM
report 2012 - After restructuring: Labour markets, working conditions and life
satisfaction wydanej przez Urzad Publikacji Unii Europejskiej w 2012 r.

1. Istota i gldwne cele restrukturyzacji zatrudnienia w przedsie-
biorstwie

Istota restrukturyzacji zatrudnienia w przedsiebiorstwie jest przy-
wrdcenie rownowagi wewnetrznej i (lub) réwnowagi w stosunkach
z otoczeniem przez odpowiednio zaawansowane zmiany zaréwno
w kwestii liczebnosci zatogi, jej kwalifikacji, zakresu obowiazkow i od-
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powiedzialnos$ci kazdego pracownika oraz petnego wykorzystania po-
siadanych kadr [Grudzewski, Hejduk, 2001, s. 296]. W relacji do innych
rodzajow przeksztalcen zajmuje bardzo wazna pozycje, albowiem de-
terminuje skuteczno$¢ i efektywnos$¢ przeprowadzanych zmian we
wszystkich pozostatych sferach dzialania przedsigbiorstwa, co jest po-
klosiem elementarnego znaczenia czynnika ludzkiego dla przedsigbior-
stwa. Istotnym uwarunkowaniem restrukturyzacji w obszarze zatrud-
nienia jest brak stosownej infrastruktury stuzacej zagospodarowaniu
nadmiernych zasobow ludzkich oraz brak doswiadczen zwigzanych
z adaptacja zawodowgq pracownikéw [Nalepka, 1998a, s. 20]. Jako klu-
czowy element powodzenia procesu restrukturyzacji zatrudnienia
wskazuje si¢ zachowanie i oczekiwania czynnika ludzkiego.

W ujeciu E. Dlugosz-Truszkowskiej istotne w polskich realiach go-
spodarczych przyczyny restrukturyzacji w obszarze zasobéw ludzkich,
to [Dlugosz-Truszkowska, 1997, s. 196]: przerosty zatrudnienia, zatrud-
nianie przypadkowych oséb, problemy w stabilizacji wykwalifikowa-
nych pracownikow przy jednoczesnie wystepujacych trudnosciach ze
zwalnianiem stabszych pracownikow, szkolenie wytacznie pracowni-
kéw postrzeganych jako rozwojowych (ktoérzy umozliwiaja wdrozenie
nowej strategii przedsiebiorstwa), niejasne warunki wynagradzania,
niskie morale pracownikéw (bedace konsekwencja niedostatecznej ko-
munikacji miedzy pracownikami szeregowymi a zarzadem), fikcyjnie
wytyczone $ciezki kariery, niska kulture organizacyjna i brak tradygji.
Restrukturyzacja procesu zarzadzania zasobami ludzkimi jest cisle po-
wigzana z restrukturyzacja zatrudnienia w sensie ilo$ciowo-
strukturalnym, gdyz nie mozna przeprowadzi¢ trwatych przeksztalcen
w strukturze zasobow ludzkich przedsiebiorstwa bez stosownych zmian
w procesie zarzadzania nimi.

Restrukturyzacja zatrudnienia okreslana w literaturze przedmiotu
rowniez, jako restrukturyzacja personelu czy tez rekonwersja zawodowa
pracownikéw, rozumiana jest zazwyczaj jako szereg dziatan ukierun-
kowanych na dostosowanie stanu i struktury zatrudnienia do poziomu,
ktory zapewnia sprawne osigganie celow przedsigbiorstwa [Lachiewicz,
2005, s. 38]. A. Nalepka do gtéwnych celéw restrukturyzacji zatrudnie-
nia w przedsigbiorstwie zalicza: dokonanie zmian zatrudnienia ade-
kwatnie do przyjetych dazen przedsigbiorstwa; dostosowanie wielkosci
i struktury zatrudnienia do wymogdéw otoczenia rynkowego; zapewnie-
nie wiekszej wydajnosci pracy, bedacej podstawa wyzszej efektywnosci



4 wpis redakcji - A

funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstwa [Nalepka, 1998a, s. 21]. Cele
te powinny by¢ realizowane w oparciu o nastepujace zalozenia [Gabru-
siewicz, Galicki, 1995, s. 168]: przeprowadzenie zmian w zatrudnieniu,
cechujacych sie¢ mozliwoscia i oryginalnos$cia dziatania przedsiebiorstwa
dzieki mobilnosci wewnetrznej zatogi oraz transferowi pracownikéw
z zewnatrz przedsigbiorstwa; przeksztalcenia komplementarne, odpo-
wiednie do zakladanych celéw przedsiebiorstwa i zmian w jego innych
sferach; przeksztalcenia rokujace nie tylko wieksza ilos¢ miejsc pracy,
ale takze wzrost wynagrodzen pracownikéw. C. Suszynski wskazuje, ze
glownym celem restrukturyzacji zatrudnienia jest redukcja kosztow
oraz jego maksymalne dostosowanie do potrzeb przedsigbiorstwa, wy-
nikajacych z funkcjonowania w zmiennym, wysoko konkurencyjnym
otoczeniu [Suszynski, 2003, s. 147-149].

2. Kierunki restrukturyzacji zatrudnienia w przedsiebiorstwie

W ujeciu A. Nalepki gléwnymi dzialaniami kierunkowymi restruk-
turyzacji zatrudnienia w przedsigbiorstwie sa: adaptacja do biezacych
potrzeb, gtdwnie poprzez redukcje poziomu zatrudnienia i poprawe
jego struktury oraz zwigkszenie elastycznosci zasobow pracy [Nalepka,
1998a, s. 24]. Przedsigbiorstwo w celu dostosowania poziomu zatrud-
nienia do rzeczywistych potrzeb moze podejmowac dziatania ewolucyj-
ne lub bardziej radykalne, a jednoczesnie uciazliwe zarowno dla pra-
cownika, jak i jego samego. W przypadku ewolucyjnego (ztagodzonego)
podejécia do restrukturyzacji zatrudnienia moga mie¢ miejsce np.:
wstrzymanie przyje¢ z zewnatrz; wynikajacy ze struktury wiekowej za-
fogi naturalny odptyw, ewentualnie przyspieszony wynikajacy z moz-
liwo$ci wczesniejszego przejscia na emeryture; wewnetrzne przeptywy
i przegrupowania pracownikéw. Radykalnym sposobem restrukturyza-
qgji zatrudnienia w przedsigbiorstwie jest redukcja poziomu zatrudnienia
zarOwno w trybie zwolnien indywidulanych, jak i zbiorowych. W tej
sytuacji przedsigbiorstwo musi pamieta¢ o koniecznosci poniesienia do-
datkowych kosztéw wynikajacych z odpraw pienieznych przystuguja-
cym zwalnianym pracownikom.

W obszarze dzialan uelastyczniajacych zasoby pracy wazne jest
konsekwentne zmierzanie do tego, aby tylko cze$¢ potencjatu zatrud-
nionego w przedsigebiorstwie zwigzana byfa z nim na stale, a wiec po-
przez umowy na czas nieokreslony [Nalepka, 1998a, s. 24-25]. Wynika to
z faktu dazenia do popularyzacji trybu zatrudniania na czas okreslony,
w zwigzku z wykonywaniem konkretnych zadan. Wskazuje sig, ze roz-
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wigzaniem wspierajacym elastyczno$¢ posiadanego potencjatu, jak
i zmniejszajacym obcigzenia przedsigbiorstwa w sensie ekonomicznym,
tj. pokrywajacym koszty zwigzane z tymczasowym zatrudnieniem - jest
przyjmowanie do pracy bezrobotnych w ramach tzw. prac interwencyj-
nych. Dziataniem pomocniczym w dazeniu do uelastycznienia zasoboéw
czynnika ludzkiego jest upowszechnienie stanowisk wielozawodowych,
co jest mozliwe dzigki taczeniu dotychczasowych specjalizacji. Efektyw-
nos¢ tych dziatan uzalezniona jest od ponoszenia dodatkowych kosztow
na szkolenie, przyuczenie si¢ oraz wprowadzenie zmian w systemie
ptac, tak aby wzbudzi¢ w pracownikach zainteresowanie podejmowa-
niem dodatkowego zakresu obowiazkéw i odpowiedzialnosci. Istotnym
jest by pamieta¢, aby zmiany wdrazane w zwiazku z restrukturyzacja
zatrudnienia w przedsigbiorstwie byly zgodne z zapisami regulaminu
pracy obowigzujacym w przedsigbiorstwie.

Kolejnym kluczowym dzialaniem kierunkowym w obszarze re-
strukturyzacji zatrudnienia w przedsiebiorstwie jest doskonalenie sys-
temu motywacyjnego, ktéry ma polega¢ na [Nalepka, 1998a, s. 25]:

* eliminagji elementarnych wad dotychczasowego systemu ptac m. in.
poprzez;

- poprawe struktury ptac oraz redukcje liczby tzw. statych sktadni-
kéw, zwiazanych z faktem zatrudnienia, a nie wynikajacych z ilosci
i jako$ci swiadczonej pracy;

- wprowadzenie regulacji umozliwiajacych zwiekszenie udziatu cze-
$ci ruchomej placy, a w rezultacie glebsze zréznicowanie plac.

* modernizacji uktadu zbiorowego pracy na podstawie przeprowa-
dzenia wartosciowania pracy jako fundamentu do budowy nowego
taryfikatora i tabeli ptac;

¢ skonstruowaniu i implementacji systemu ocen pracownikéw i pota-
czeniu go ze stosownymi rozwiazaniami w zakresie systemu mo-
tywacyjnego.

Realizacja celu zwigzanego z osiggnieciem toZsamosci pracowni-
kéw z przedsigbiorstwem, jego zamierzeniami strategicznymi oraz pro-
gramem restrukturyzacji, uwarunkowana jest rowniez m. in. [Nalepka,
1998a, s. 24]: sformutowaniem modelu rozwoju zawodowego pracowni-
ka; uszczegdtowieniem zalozen polityki szkoleniowej i edukacyjne;j.

Waznym obszarem w aspekcie polityki personalnej moze by¢ stwo-
rzenie szerokiego lub ograniczonego modelu polityki socjalnej [Nalepka,
1998a, s. 25]. Majac na uwadze praktyczne kwestie restrukturyzacji za-
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trudnienia nalezy pamietad, iz zaloga przedsigbiorstwa przywiazuje
duza wage do dziatanii informacyjnych, ktore polegaja na doprowadze-
niu do swiadomosci zatogi celéw i zadan restrukturyzacji zatrudnienia.
Szczegdlny nacisk jest polozony na wyeksponowanie celu przedsiebior-
stwa bedacego warunkiem jego istnienia oraz rozwoju, a takze celéw
pracownikéw odnoszacych si¢ do trwatosci zatrudnienia i wzrostu ich
dochodoéw realnych.

Interesujace zestawienie dziatan kierunkowych restrukturyzacji za-
trudnienia w przedsiebiorstwie prezentuje Z. Sekuta, i zalicza do nich
[Sekuta, 2001, s. 215]:

* adaptacje personelu do zmian bedacych poklosiem implementacji
nowoczesnych rozwigzan techniczno-technologicznych i organiza-
cyjnych oraz zmian formy wtasnosci;

* zmniejszenie zatrudnienia za pomoca stosowania elastycznych form
zatrudnienia;

* poszukiwanie réznych metod oszczednosci kosztéw pracy, np.
przez komasowanie wigkszych zakresow prac na stanowiskach,
implementacje wielozawodowosci i szerokoprofilowych stanowisk
pracy, faczenie i dzielenie stanowisk pracy;

* usuwanie zbednych stanowisk pracy, na ktérych wystepuje praca
pozorna lub zbedna;

* przeciwdziatanie biurokracji i dublowania sie czynnosci;

* dostosowywanie zatrudnienia i kompetencji pracownikéw do
zmiennych profilow wymagan zawodowych na stanowiskach pracy
oraz rodzaju i obszaru prowadzonej dziatalno$ci;

* likwidowanie kosztownego zatrudnienia socjalnego oraz utajonego
bezrobocia;

¢ maksymalizowanie potencjalu zawodowego pracownikéw, m. in.
w nastepstwie rekonwersji zawodowej i realokacji pracownikow
miedzy stanowiskami i komoérkami;

* pozbywanie si¢ pracownikéw nieefektywnych, nieposiadajacych
kwalifikacji i kompetencji lub niechetnych do ich podnoszenia.
Sukces podjetej restrukturyzacji zatrudnienia uzalezniony jest od

podjecia uzasadnionych ekonomicznie i spotecznie decyzji dotyczacych

wyboru optymalnych rozwigzan [Egeman, 1999, s. 36]. Dziatania te po-
winny by¢ poprzedzone sumienng diagnoza dotyczaca m. in. takich
aspektow, jak: wielko$¢ organizaciji i jej strategia; koniunkturalne i struk-
turalnych przyczyny nadwyzek zatrudnienia oraz ich wielko$¢ i struk-
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tura; diagnoza spoteczna populacji zwalnianych pracownikow; wyzna-
czenie najwazniejszych kooperantéw procesu restrukturyzacji, poziomu
antycypacji procesu adaptacji zawodowej przed wystapieniem zwolnient
oraz po zapowiedzi i w trakcie procesu zwalniania, a takze po odejciu
pracownikéw; zbadanie budzetu adaptacyjnego pracownikéw i pono-
szonych kosztéw strategii personalnej; okreslenie specyfiki konfliktow
i poziomu ich nasilenia oraz roli zwiazkéw zawodowych i pozostatych
partnerdw restrukturyzacji w ich rozwiazywaniu. Identyfikacja i prze-
prowadzenie analizy wymienionych kwestii warunkuje opracowanie
optymalnych rozwigzan dostosowanych do warunkéw procesu restruk-
turyzacji [Dobrzanski, 2008, s. 68]. Metody restrukturyzacji zatrudnienia
powinny koncentrowac si¢ nie tylko na redukcji kosztéw osobowych,
lecz takze mie¢ na uwadze rozwdj pracownikéw i pozytywne prze-
ksztalcenia w kulturze organizacyjnej przedsiebiorstwa [Bartusik, Caba-
ta, 2006, s. 27]. Trwaty rozw¢j pracownikéw i przebudowa kultury firmy
uzaleznione sa od podjecia przez organizacje gospodarcze obszernej
dziatalnosci edukacyjnej przybierajacej postac treningdéw, szkolen, prak-
tyk, studiow podyplomowych itp. Istotnym dziataniem w restruktury-
zacji zatrudnienia jest systematyczno$¢ w ksztattowaniu innowacyjnej
kultury organizacyjnej wspierajacej kreatywnos¢ pracownikéw i kumu-
lowanie wiedzy. Przeksztalcenia w zakresie struktury zatrudnienia nie
powinny by¢ zmianami jedynie w aspekcie ilosciowym, ale (przede
wszystkim) jakosciowym.
3. Wplyw restrukturyzacji na poziom zatrudnienia w przedsie-
biorstwach zlokalizowanych w krajach Unii Europejskiej
Zrédtem danych na temat wplywu restrukturyzacji na poziom za-
trudnienia w przedsigbiorstwach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
oraz Norwegii jest European Restructuring Monitor [Restructuring..., 2008,
s. 35]. Rejestr ten funkcjonuje od 2002 roku i obejmuje dane z ponad
14 000 indywidualnych przypadkéw restrukturyzacji. Dane zawarte
w rejestrze zbierane sa na podstawie sprawozdan medialnych. Korzysta-
jac z sieci krajowych korespondentéw umiejscowionych w kazdym z 27
krajow Unii Europejskiej oraz w Norwegii, European Restructuring Moni-
tor rejestruje podstawowe opisowe i ilosciowe dane dotyczace kazdego
zglaszanego przypadku restrukturyzacji pociagajacego za sobg ponad
100 przypadkoéw utraty pracy lub jej otrzymania, a w przypadku spdtek
zatrudniajacych wigcej niz 250 pracownikéw, ogloszenie restrukturyza-
cji wptywajacej na co najmniej 10% sity roboczej. Odnotowac nalezy, ze
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rejestry te obejmuja jedynie dane na temat zgloszonych procesow re-
strukturyzacji masowej, co jest zaledwie wierzchotkiem goéry lodowej
w aspekcie tworzenia i redukowania miejsc pracy. Po pierwsze, infor-
macje zawarte w rejestrze nie obejmuja nastepczego wptywu na podwy-
konawcow, a takze ignoruja lokalne efekty uboczne, ktére saq bezpo-
srednio generowane przez zatrudnienie w danej dziedzinie. Po drugie,
znanym jest fakt, Zze gtowne przeplywy redukcji i tworzenia miejsc pra-
cy w danym kraju, w przewazajacej mierze sq poklosiem likwidowania
i kreowania etatéw w matym zakresie. Jednakze procesy restrukturyza-
qji o duzej skali, przedstawiane czesto w nagtdéwkach gazet jako drama-
tyczne, s istotne z kilku powoddéw. Ich poklosiem sa znaczace skutki
uboczne na danym obszarze. Uderzajac w dobrze identyfikowane grupy
spoleczne i spolecznosci ogdtem oraz stanowiac pewnego rodzaju wy-
fom w spotecznej spdjnosci, nawotuja do wspdlnego dziatania. Latwiej-
sze jest rowniez prowadzenie dziatan politycznych zaadresowanych do
pojedynczego duzego przypadku, anizeli do wielu mniejszych.

Tablica 1. Przedsigbiorstwa o najwiekszej ilosci zaplanowanych zwolnien
pracownikéw w wyniku restrukturyzacji zatrudnienia w Unii Europejskiej
i Norwegii w okresie lipiec 2011-grudzien 2012

Data Tos¢ Rodzaj
ogloszenia Firma lub zwolnio- dziatalno- o
o L. Lokalizacja
restruktu- organizacja nych pra- Sc1
ryzacji cownikow
Nokia . . .
23/11/2011 . 17 000 Produkcja | Unia Europejska
i Siemens
H 1
07/03/2012 |  Schlecker 11 750 ande Niemcy
detaliczny
08/08/2011 E. On 11 000 Energia Unia Europejska
14/06/2012 Nokia 10 000 Produkcja | Unia Europejska
Hewlett Technolo-
2 2012 ia i - i j
3/06/20 Packard 8 000 gia infor Unia Europejska
matyczna
02/02/2012 | AstraZeneca 7 300 Produkcja | Unia Europejska
o
14/11/2011 | Unicredit 7 290 Ustugl 4 ia Buropejska
finansowe

zrédto: opracowanie i ttumaczenie wtasne na podstawie: European..., 2012, s. 17.

Do najwigkszych redukcji etatow bedacych poktosiem restruktury-
zacqji zatrudnienia w okresie od trzeciego kwartatu 2011 roku do konca
drugiego kwartaltu 2012 roku, zalicza si¢ 7 przedsigbiorstw (Tab. 1)
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[European..., 2012, s.16]. Przykladem wysokiego poziomu zwolnien,
w wyniku restrukturyzacji zatrudnienia jest firma Nokia, ktéra w ostat-
nich latach nie sprostata konkurencji (w szczegdlnosci ze strony Apple’a
i Samsunga) na dynamicznie rozwijajacym sie rynku urzadzen typu
smartphone. Nokia oglosita redukcje 10 000 etatow oraz zlikwidowata
gléwne zaklady produkcyjne w Finlandii oraz na Wegrzech. Firma Sie-
mens wspolpracujaca z Nokig na zasadzie joint venture, zatrudniajaca
zarazem wiecej od niej pracownikow, oglosita redukcje zatrudnienia
szacowang na okoto jedna czwarta catkowitej sily roboczej. Spdtka za-
mierza skoncentrowac¢ swoja dziatalnos¢ na sieciach komorkowych.
W przypadku firmy Schlecker trudniacej si¢ handlem detalicznym, re-
dukcja zatrudnienia (11 750 etatéw), jest rezultatem likwidacji polowy
sklepow. W zwigzku z niskim poziomem rentownosci redukcje zatrud-
nienia zaplanowal réwniez potentat energetyczny E.On. Laczny poziom
zlikwidowanych miejsc pracy ma wynies¢ 11 000 pracownikéw, z czego
okoto potowa w Niemczech. Firma podjeta kroki w celu scentralizowa-
nia dziatow zarzadzania zasobami ludzkimi oraz rachunkowosci w Ber-
linie (Niemcy) oraz Cluj (Rumunia). Kolejnym przykladem jest firma
Hewlett-Packard, ktéra planuje zredukowac¢ 8 000 etatow w catej Euro-
pie, w tym 1 000 w Niemczech, w wiekszosci poprzez wystanie pracow-
nikéw na wczesniejsza emeryture. Zwolnienia w Europie sa cze$cia glo-
balnego planu zmniejszenia zatrudnienia o 27 000 pracownikéw na ca-
tym Swiecie. W zwiazku z rosnaca konkurencja i wygasnieciem paten-
tow globalny plan restrukturyzacji oglosita angielsko-szwedzka firma
AstraZeneca. Zaplanowano 7 300 zwolnien, z czego 2 200 etatéw zli-
kwidowanych zostanie w dziale badan i rozwoju w Szwecji. W celu wy-
generowania oszczednosci firma planuje zwiekszy¢ wykorzystanie call
center i kanaléw cyfrowych do komunikagji z klientami, a takze zmniej-
szenie zespoldéw wspolpracujacych z partnerami zewnetrznymi, co ma
sprzyja¢ zwigkszeniu elastycznosci. Ostatni przyktadem jest wiloski po-
tentat ustug finansowych Unicredit, ktéry zaplanowat do 2015 r. zwol-
nienia 7 290 oséb w zachodnioeuropejskich jednostkach, z czego 5 200
we Wtoszech. Bank zaplanowat 8% redukcje zatrudnienia w dziale ban-
kowosci inwestycyjnej oraz przeniesienie dziatalnosci do Europy Srod-
kowo-Wschodniej.
Zakonczenie

Restrukturyzacja zatrudnienia w przedsigbiorstwie stanowi bardzo
zloZzony proces, co zwigzane jest z oddzialywaniem uwarunkowan za-
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rowno zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Uwzgledni¢ nalezy szczegol-
ne znaczenie czlowieka, jego stosunek do organizacji rozumianej jako
jego pracodawcy. Majac na uwadze kluczowe znaczenie czynnika ludz-
kiego, w procesie restrukturyzacji zatrudnienia wazne jest zapewnienie
rozwoju tego zasobu za pomoca réoznorodnych form i sposobow dziata-
nia. Niezbedne jest zatem podjecie stosownych krokéw w celu uzyska-
nia trwatego rozwoju zasobow ludzkich, a zarazem ich odpowiedniego
zagospodarowania. Na podstawie przeprowadzonej analizy w obszarze
gléwnych celow i dziatann kierunkowych restrukturyzacji zatrudnienia
w przedsiebiorstwie mozna sformutowac nastepujace wnioski:
1. Do gléwnych celéw w aspekcie restrukturyzacji zatrudnienia
w przedsigbiorstwie zalicza si¢ takie kwestie, jak: dostosowanie
poziomu i struktury zatrudnienia do biezacych zadan, wymo-
gow rynku i przyjetej strategii; stworzenie kadry pracowniczej
charakteryzujacej si¢ wysokimi kwalifikacjami i poczuciem od-
powiedzialnosci; zwigkszenie wydajno$ci pracy za pomoca im-
plementacji nowych systeméw motywacyjnych; zwigkszenie po-
ziomu wykorzystania potencjatu zatrudnionych dzigki uela-
stycznieniu stosunkow pracy; zapewnienie pracownikom no-
wych szans rozwoju.
2. Wsrod kierunkéw restrukturyzacji zatrudnienia w przedsigbior-
stwie wymienia si¢ takie dziatania, jak:

* zmniejszenie poziomu zatrudnienia za pomoca podejscia
ewolucyjnego lub radykalnego;

* poprawe struktury zatrudnienia poprzez zwalnianie pra-
cownikdw nieposiadajacych kompetencji niezbednych do
dalszego rozwoju i zatrudnianie w ich miejsce oséb wykwali-
fikowanych, rokujacych nadzieje na rozw¢j, szkolenia pra-
cownikow;

* doskonalenie systemu motywacyjnego poprzez eliminacje
wad systemu wynagradzania, oparcie ptac na wynikach war-
tosciowania pracy, stosowanie systemu ocen okresowych, za-
stosowanie motywatoréw pozaptacowych;

* uelastycznienie stosunkow pracy za pomoca szkolen pra-
cownikow, wewnetrznych przesunie¢ pracownikéw do in-
nych prac, réznicowanie systeméw zatrudnienia, marketing
personalny.
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3. Laczna iloé¢ zwolnien zaplanowanych przez podmioty zlokali-
zowane w Unii Europejskiej i Norwegii, ktore zaplanowaly re-
strukturyzacje zatrudnienia na najwieksza skale, wyniosta 72 340
stanowisk. Wséréd gltownych przyczyn redukcji zatrudnienia
wymienia si¢ stabszy popyt na towary i ustugi oraz koniecznos¢
przeprowadzenia oszczednosci w zwiazku z ogdélnoswiatowym
kryzysem spoteczno-ekonomicznym. Do pozostalych pobudek
redukgji etatéw zaliczy¢ mozna takze: nasilajaca si¢ konkurencje
na rynku, likwidacje sklepéw i zaktadow produkcyjnych, ograni-
czenie obszaru dziatalnosci, niezadawalajacy poziom rentowno-
sci, centralizacje wybranych dziatéw oraz wygasniecie patentow.
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Streszczenie

W niniejszej pracy podjeto probe przedstawienia teoretycznych uwarun-
kowan procesu restrukturyzacji zatrudnienia w przedsiebiorstwie ze szczegdl-
nym uwzglednieniem jego celow oraz dziatan kierunkowych. Autor opracowa-
nia stawia teze, ze restrukturyzacja zatrudnienia stanowi kluczowy element
przeksztatcen restrukturalnych w przedsigebiorstwie warunkujacy skuteczna
i efektywna restrukturyzacje w jego pozostatych obszarach. Na podstawie kwe-
rendy literatury krajowej i zagranicznej podjeto prébe omdwienia istoty i gtow-
nych celow jakie obieraja przedsiebiorstwa realizujace restrukturyzacje w ob-
szarze zatrudnienia. Wyodrebniono i scharakteryzowano dziatania kierunkowe
przedsigbiorstw w obszarze restrukturyzacji zatrudnienia, takie jak: redukcja
poziomu zatrudnienia; poprawa struktury zatrudnienia; zwiekszenie elastycz-
nosci zasoboéw pracy; doskonalenie systemu motywacyjnego. Wskazano
i omoéwiono 7 najwiekszych przypadkow restrukturyzacji zatrudnienia w ob-
szarze redukcji etatdw, w Unii Europejskiej i Norwegii, w okresie od drugiej
potowy 2011r. do konica 2012r.

Stowa kluczowe
restrukturyzacja zatrudnienia, racjonalizacja zatrudnienia
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Objectives and directions of employment restructuring in the compa-
ny (Summary)

This paper attempts to present the theoretical conditions of employment
restructuring in the company, with particular regard to its objectives and stra-
tegic actions. The author argues that the restructuring of employment is a key
element in the transformation of the company structure, and a conditioning
efficient for effective restructuring in the other areas. Based on a query of do-
mestic and foreign literature, the author attempts to discuss the nature and the
main objectives of implementing the employment restructurisation in the com-
pany. Isolated and characterized were directional operations of enterprises in
the area of employment restructuring, such as: the reduction of the level of em-
ployment, improvement in the employment structure, increasing the flexibility
of labour, improving the incentive system. Identified and discussed were 7 ma-
jor cases in the area of employment restructuring of redundancy, in the Europe-
an Union and Norway, in the period from the second half of 2011 to the end of
2012.

Keywords

employment restructuring, rationalization of employment



