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Poszukiwanie kierunkéw rozwoju uczelni

Obecnie uczelnie stgjprzed trudnym wyborem mbwych drég rozwoju. Wielowiekowe
doswiadczenia okazujsie czesto nie w peini przydatne w nowoczesnym spotésizeie wiedzy.

Wymagania spoteczne w stosunku do instytucji saktra wyzszego s wysokie i ulegaj statym

przeobraeniom.

Uczelnie odwotyj sie do wartdci i zasad magych charakter uniwersalny. Ta, odgryués
powazng role kulturotwércz, instytucja musi realizowawtasry strategé rozwoju. Wdraanie
zmian w strategii zaadlzania uczelninapotyka na op&rodowisk przywiazanych do tradycyjnej
kultury uczelnt.

Aby ocené, jak wazna funkcje petnia obecnie uczelnie, warto przyjizei¢ opinii S. Fullera,
ktory twierdzi,ze ,wiedza stata giobecnie tak istotna, jak praca w klasycznej ekdiidmOznacza
to, ze instytucje dzace do wiedzy, przyczynigie st do jej upowszechnienia, stanawb
prawdziwej sileswiatowej gospodarki.

Narastajca presja konkurencyjna wspotczesnej gospodarki wega zmiaa orientacji
uczelni. Dotyczy to zarowno profili ksztalceniak jainnych aktywndci uczelni, np. przytych
kierunkbw bada naukowych czy dziataldoi opiniotworczej, eksperckiej. Dotychczasowa
dziatalng¢ uczelni okazuje si bowiem zbyt tradycyjna, reagiga na zmiany zbyt wolno.

Oczywiicie trudno zanegowazwyczaj akademicki charakteryzay sk pewry, charakterystyczn

1 J. Wdnicki, Uczelnie akademickie jako instytuéjecia publicznegpoFundacja Rektoréw Polskich, Warszawa
2007, s. 20-21.
2 S. FullerUniversities and the Future of Knowledge Governainem the Standpoint of Social Epistemology

http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-
URL_ID=35262&URL_DO=DO_PRINTPAGE&URL_SECTION=201rht, zezrédta korzystano 2 marca 2011 r.
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powolnadciag czy stateczriwia, przydatm w wielu okoliczndciach. Tempo zmian, wymuszane
przez rewolugj informacyjra, wymaga od uczelni przygia innej perspektywy strategiczne;.

W tekicie ,Swiatowej Deklaracji UNESCO” proponujegsize dla podejmowanych préb
skutecznego zapewnienia jd@ko bada naukowych i dziatalnwi dydaktycznej niezfmine jest
powierzanie funkcji zasdczych osobom posiadaym zaréwno déwiadczenie menegrskie, jak
i doswiadczeniecisle zwiazane z tradyejakademick®.

Kolejnym czynnikiem wywieracym pres¢ na organizacje edukacyjne jest globalizacja i
zwiazany z i wrecz wspolny,swiatowy rynek ustug wiedzy. Dynamicznie rasa wymiana
studentdw wzmaga preskonkurencyja. Wymiana osignie¢ naukowych poddawana jest tak
ogolnagwiatowe] konkurencji i dostrzec moa kraje, ktore przyktadajdo tej wymiany naleyta
miare. Szybki marsz cliskich naukowcdw w rankingu cytowgotwierdza ten trend.

Jednym z proponowanych kierunkéw rozwoju jest szeukierunkowanie dziatauczelni,
zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initiatfve Trzy gtéwne zespoly wskaikow:
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne as proly systemowego ggia procesu dziala
prospotecznych.

Istniep dowody potwierdzage, ze podejmowanie dziala z zakresu spotecznej
odpowiedzialnéci prowadzi do wymiernych ekonomicznie efektow. YWapametat, ze takie
dziatania tatwiej zyskuj spotecza akceptagj, przez co tatwiej oggna¢ zamierzon pozycg
rynkowg®.

Warto pamgta¢ 0 znaczeniu relacji z interesariuszami, szczegolnw sytuacji
podejmowania dziafa restrukturyzacyjnych. Podstawowe znaczenie dlago@enia przyjtego
procesu zmian ma ich akceptacja. Do¢emalery bowiem powszechnobawe przed jalkolwiek
zmiary status qud

Wraz z rosacymi, spotecznymi oczekiwaniami wobec organizaggnie swiadoma¢, ze
diugoterminowy rozwdj jest niembwy bez stworzenia wikxiwych relacji z interesariuszami.
Swiadomdi¢ diugookresowych korZgi narzuca przestrzeganie wielu norm i wéstspotecznych,

etycznych czy ekologiczny¢h

3 J. Wdnicki, op.cit., s. 63.

4 The Global Reporting Initiative z siedzilv Amsterdamie (Krélestwo Niderlanddw) jest siewielu grup
interesariuszy, z#wna z wielu ekspertow. Przygotowwuj oni wskazéwki do  raportow. Zrédio:
www.globalreporting.org/homeezrédia korzystano 27 lutego 2011 r.

5 M. Geryk, Strategie spotecznej odpowiedzialoip “Ekonomika i organizacja przedbiorstwa” 2010, nr 6
(725), s. 3-11.

6 A. Walecka,Rola restrukturyzacji w sytuacji kryzysu w przedgirstwig “Studia i Prace Kolegium
Zarzzdzania i Finansow”, zeszyt nr 99, Szkota Gtéwnaddawa, Warszawa 2010, s. 231-240.

7 M. Zemigata,Spoteczna odpowiedzialfioprzeds¢biorstwa Oficyna Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2007,
s. 253.
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A zatem przycie odpowiedniego kierunku ksztatcenia, zgodneg@rzewidywanymi
potrzebami przysztego spotedséwva stanowi jedno z podstawowych wyzwanstytucii
szkolnictwa wyszego. Daziki skutecznym dzialaniom w tym zakresie e bedzie
uksztaltowanie nie tylko absolwenta kiextggo st w swojej pracy zasadami spotecznej
odpowiedzialnéci, ale take pozwoli tworzy lepszy wizerunek sektora uczélni

Nalezy bowiem pamgtat, ze wszyscy interesariusze mayvptyw na kierunki rozwoju
organizacji. @zy¢ naley do upowszechnienigwiadomdci, ze obie sfery dziatalroi —
podstawowa, zwizana z realizagjcelow statutowych uczelni, jak i spotecznag—=ze soh scisle
powiazané.

Inna ceny wskazowlg jest odejcie od przygtego ksztatcenia agkiej grupy menecerow w
zakresie przywodztwa, kreatyw§wd czy przedsibiorczaci. Wzorem wielu przedgbiorstw,
nalezy atrybuty te krzewd wsrdd jak najwekszej grupy studentow. Ta wiedza pozwoli przysztym
absolwentom przetrwaz sukcesem w nowoczesnych organizacjachy tofa uczelni jest pomoc,
za pdrednictwem studentéw czy pdiejszych absolwentow, organizacjom w pezyyl orientaci
spotecznej i prowadzenie ,dobrego w rozumieniu tym, biznesu”. Przyczyaisie to maze do
znacznie lepszego postrzegania uczelni, a szkdebizw szczegélsoi.

Analizujac potrzely przyjecia przez uczelnie szerszej orientacji spoteczrajavpodkrélié,
ze uprawienia nauki czy prowadzenie dziatahaydaktycznej prowadzi zaréwno do publicznych,
jak i prywatnych korzici. Kazdy z elementow wzbogaca drugi, a mnggd&orzysci wptywa
stymulupco na gospodaeki jej konkurencyjnéé. Pozwala to w efekcie odgrywauczelniom

kluczowq role w spoteczastwie'™.

Finanse a relacje z otoczeniem

Mozna zaktadé, ze dojrzalsze zwizki z otoczeniem to silniejsza marka organizacjidBwana
reputacja organizacji to rezultat zaufania do j@fd. Publikowane informacje w postaci raportow
mog przyspieszy starania nad kreowaniem pozytywnego, spoleczrigjamnego wizerunkd.
Tworzac ustugi lepiej odpowiadage potrzebom otoczenia, tma zatem wpltywa pozytywnie na

przychody organizacji. Na takkorelacg stanu finanséw i dziataldoi spotecznie odpowiedzialnej

8 M. Geryk, Wplyw dzialalnéci uczelni na ksztattowanie spotecznie odpowiedy@l postaw ¥od
absolwentéw[w:] Studia ekonomiczne - czy tyko wiedza i wtmefci?, red. J. Dietl, Z. Sapijaszka, Fundacja
Edukacyjna Przedshiorczaici, £6dz 2008, s. 81-87.

9 J. AdamczykSpoteczna odpowiedzialfioprzedsgbiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 76.

10 A. Gabor, Lessons for Business Schools, “gisateusiness” 2008, Iss. 50, s. 111-117.

11 P. Clark,The Commercialisation of University Research an@rBmic Productivity “Higher Education
Management and Policy” 2007, Vol. 19, No. 1, s.-41381.

12 J. Caby, J.P. Chousd#luntary Disclosure of Non-Financial Informationé Corporate Social Responsibility

[w:] Corporate Social Responsibility. Concepts, Accobititg and Reporting red. J. Allouche, Vol. 1, Palgrave
Macmillan, Hampshire — New York 2006, s. 205-218.
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wskazuj w swoich badaniach J.D. Margolis i J.P. Walshetdic, ze dla ponad potowy badanych
istnieje pozytywny zwizek mkedzy aktywndcia spotecznie odpowiedziain a wynikiem
finansowym, przy zaleeniu, ze wynik finansowy traktujemy jako zmiempnzalena. Gdy
potraktowano go jako zmieanniezaleéna, wéwczas podobnego zdania byla &5 proc.
badanych.

Dla odbiorcow ustug coraz istotniejsza okazuje mstawa ich dostarczyciela w zakresie
przestrzegania norm etycznych, dotrzymywania skigcla obietnic, dbakei o srodowisko
naturalne czy poziom zyteczndci spotecznej oferowanych ustug. Badania GoodBr&odial
Equity Index* dowodaz, ze coraz wksza liczba odbiorcéw (56 proc.) oczekuje dbania o
srodowisko i upéledzone grupy spoteczne. Oczyuie walory takie jak cena, jak@ uzyteczng¢
pozostaj nadal wane, jednak po kryzysie finansowym zelyzzyskiwa: uznanie konsumentdw

Waznym zagadnieniem jest relacja ogolnej teorii filams pozatechnicznego wymiaru
Swiata gospodarczego. Najistotniejsza jednak jeststia, czy teoria finansow e abstrahowa
od etycznych konsekwencji jej praktycznego zast@svav Kryteria norm etycznych i zasad
spotecznej odpowiedzialda powinny by ttem dziatalnéci kazdej organizacji w zakresie
finanséw. Prowadzi to do rozwoju ustug zwmanych 2z inwestowaniem spotecznie
odpowiedzialnym. Taka orientaggwiadczy o dobrych relacjach instytucji z otoczenjendobrym
zarzdzaniu wewntrznym i zewrtrznym i prowadzi do kierowania kapitatu w stedgch dziata,
ktére odpowiadajna oczekiwania spoteczife

Zdaniem J. Filek, stopie komplikacji relacji m¢dzyludzkich jest najwiszy w sferze
gospodarczej. W wyniku ztonasci zachodzcej w na rynkach finansowych dochodzi taamdo
najwickszej liczby zaleae jak i oczekiwa w zakresie etyKf.

Organizacje aza do umocnienia swojej pozycji rynkowej. Jest to ziivee dzigki
skutecznemu gospodarowaniu posiadanymi zasobaektying¢ zaradzania zasobami stanowi

w istocie o przewadze konkurencyjifejTakze autorzy raportu K. Mgller i T. Erdal wskazuja

13 J.D. Margolis, J.P. WalsiMlisery Loves Companies: Whither Social Initiativ®s Business?“Harvard
Business School Working Paper Series” 2001, NAO%®8,-“Social Enterprise Series”, No. 19.
14 GoodBrand Social Equity Index to ngdzie do badania wartoi spotecznej marek. Zgodnie z nim, marki o

wysokim indeksie to te, ktdre prosperumap wysolq wartaé¢é, a tym samym g szanowane. Klienci gzciej je
wybierah i sa lojalni wybranej marce. Na podstawitp://www.goodbrand.com/pl/insight.htpdezrddta korzystano 2
marca 2011 r.

15 P. Nizhski, Spoteczny wymiar: nowy atut mariHarvard Business Review Polska” 2011, marzes]lss4.
16 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, &ulczewski,Etyka w swiecie finanséw: pegia i
zagadnieniaw:] Uczciwgé w swiecie finanséwred. W. Gasparski, Wydawnictwo WSPiIZ im. L. #ainskiego,
Warszawa 2004, s. 28-38.

17 J. FilekNiektére przyczyny niskiej etycznbw swiecie finanséww:] Uczciwaé w swiecie finansowred. W.
Gasparski, Wydawnictwo WSPiZ im. L. Kaminskiego, Warszawa 2004, s. 127-136.
18 P. TarkaWyznaczniki efektywga dziatalngici gospodarczej“Ekonomika i Organizacja Przegbiorstwa”

2010, nr 6 (725), s. 12-19.
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~poprave wynikow finansowych” jako jedn z wymiernych korz§ci zaangaowania w
funkcjonowanie spoteczidoi lokalnej. Innymi korzyciami @ poprawa konkurencyjioi i lepsza
pozycja rynkowa, ale tak budowanie wartei niematerialnych, jak korZgi
wewnmtrzorganizacyjne, lepsza ocena u szakggh pracy czy uznanie otoczenia dla
podejmowanych dziatg®. Wszystkie te korzci w sumie wplywaj pozytywnie na wynik

finansowy.

Wplyw spotecznej odpowiedzialnéci uczelni na jej finanse

Koncepcja spotecznej odpowiedziadnb biznesu stwarza spoteczeo akademickie] maiwosé
dokonania pomiaru korzgi z dziatalnéci prospotecznej. Dotyczy to¢gia znacznie szerszegazni
tylko korelacje midzy filantroph a zyskami z dziatalrgi®.

Klienci, dzkki akceptacji hdz odrzuceniu oferty uczelni, dgjednoczénie wyraz swojego
stosunku do dziata podejmowanych przez dannstytucg. Z kolei sama organizacja poddaje
osadowi spotecznemu podejmowane dziatania, ktére powicharakteryzowa sie wysokim
stopniem adaptacji oczekiwanie tylko w wymiarze ekonomicznym, ale przede veskiyn do idei
zréwnowaonego rozwojtr-

Wiele bada wskazuje na zwkek mkdzy spotecznie odpowiedzialnlziatalnGcia
a zdolndcia do generowania zysku. Co eeej, podkréla sk pozytywry korelacg micdzy
dziatalndcia prospotecza a popraw osiaganych wynikéw finansowyéh Ponadto, C.C.
Verschoor w wyniku badeprzeprowadzonych na 500 nagkszych przedsgbiorstwach w Stanach
Zjednoczonych doszedt do wnioskuae firmy przejawiaice wikszy skionngé do dziata
etycznych czy dziata zgodnych z kodeksem etycznym aqomija wyraznie lepsze wyniki
finansowé>. Dodatkowo potwierdzono testawiam w innym badaniu, a zakladaj, ze ,zmiana
aktywndasci spotecznej jest pozytywnie skorelowana z obednyprzysztymi zmianami wyniku

finansowego®.

19 K. Mgller, T. ErdalCorporate responsibility towards society: A locargpective European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditiongjiidin 2003, s. 45-51.
20 L. Burke, J.M. Logsdorjow Corporate Social Responsibility Pays {ff] Corporate Social Responsibility.

Readings and cases in a global contegt. A. Crane, D. Matten, L. J. Spence, Routletigadon — New York 2008,
s. 420-432.

21 A.G. Scherer, M. Smidilhe Downward Spiral and The US Model Business Riies. Why MNEs Should
Take Responsibility for The Improvement of Worldé\Social and Environmental Conditiojvg:] Corporate Social
Responsibility. Readings and cases in a globalednted. A. Crane, D. Matten, L. J. Spence, Routledgadon —
New York 2008, s. 474-495.

22 B. AndersonBringing Business Ethics to Life. Achieving Corger&ocial ResponsibilityASQ Quality
Press, Milwaukee 2004, s. 13.

23 C.C. Verschoor\ Study of the Link Between a Corporation’s Finah&erformance and Its Commitment to
Ethics “Journal of Business Ethics” 1998, zdaiernik, s. 1509.

24 B.M. Ruf, K. Muralidhar, K. Paulhe Development of a Systematic, Aggregate MeasuCerporate Social
Performance“Journal of Management” 1998, No. 24, s. 119-133.
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Narastajce przekonanieze model dziatalnéi nakierowany jedynie na udzialowcow jest
wysoce niedoskonaty, prowadzito do poszukiwaniayain podejé. Zainteresowanie modelem
uwzgkdniagcym perspektyw interesariuszy, czyli inwestycje spotecznie odpamzialne,
wykazuje obecnie tenderagjosmaca. Wartags¢ aktywow takich funduszy oggneta juz w 2007 roku
ponad 200 min dolarét

Oczywicie relacja midzy spotecza odpowiedzialnécia a rynkiem finansowym zatg od
alternatywnychzrédet pozyskania kapitalu i od zasobcio samej organizacji. Inwestycje o
przestaniu spotecznie odpowiedzialnym okaziy by¢ dobrym rozwazaniem dla organizaciji, dla
ktorych CSR jest spoOjne ze strategbpotecznie odpowiedzialne inwestowanie zasobomuca
stosowanie sido kryteriéw etycznych, spotecznyckrodowiskowyci®. Adaptacja takich praktyk
wplywa na postrzeganie organizacji jako funkcjanaj w sposdb mniej ryzykowny i stabilniejszy
niz organizacji nie deklaragych spotecznej odpowiedziakwi?’.

Zgodnie z danymi Social Investment Forum, w 20&Kurwart@¢ funduszy spotecznie
odpowiedzialnego inwestowania przekroczyto 3 mildadiw a w latach 2007-2010 przyrost
funduszy przekraczat poziom 13 proc. rocznie. Ptmaiylko w Stanach Zjednoczonych, dziata
ponad 250 funduszy tego tyfiu

Budowanie dobrych relacji z interesariuszami sprayie tylko budowie marki uczelni i
lepszemu osadzaniu instytucji w otoczeniu. Podmalgie poziom zaufania, jakim obdarzane s
instytucje szkolnictwa wiszego. Ten aspekt okazujec gedm z najistotniejszych warfoi
spotecznych. Jako klucz do stosunkowedmyludzkich zaufanie dotyka wielu przestrzeni
badawczych. Przggie wiaciwe] taktyki mae by podstava efektywnej egzystencji na rynku i
wplywaé pozytywnie na tworzenie pozytywnych relacji zetspaeistwent”.

Mozna zalay¢, ze strategiczne zintegrowanie zasad spotecznej aepaiaingci z misp i
wizja uczelni sprzyja bedzie wzrostowi efektywniei wykorzystania zasobow. Oczymie
wymaga to bgdzie od uczelni zwkszenia reimu gospodarowanidgrodkami — w przypadku
uczelni publicznych dodatkowaodkami budetowymi. Przykladem takiego rozygiania mae by

przyjecie budetu zadaniowego, sprzyj@ego realizacji zalmonych celow. Dla usprawnienia

25 J. Becker-Bleas&oncepcja odpowiedzialdoi biznesu w finansadhv:] Odpowiedzialné’ biznesu. Teoria i
praktyka red. N.C. Smith, G. Lenssen, Studio EMKA, Warsa&009, s. 222—-229.

26 ABC of the main instruments of Corporate Social pRasibility, Office for Official Publications of the
European Communities, Luxembourg 2004, s. 48.

27 F. Perrini, S. Pogutz, A. Tencabeveloping Corporate Social Responsibility. A Ewap Perspective
Edward Elgar, Cheltenham — Northampton 2006, s. 79.

28 http://www.socialinvest.org/resources/sriguidessrtf.cfm zezrédta korzystano 2 marca 2011 r.

29 A. Rudzewicz, E. ZawitowskZaufanie w zargdzaniy “Ekonomika i organizacja przedbiorstw” 2010, nr

7 (726), s. 60-66.
6



Geryk M.,Wplyw orientacji uczelni w kierunku spotecznej odpedzialnaci na stan finansow
instytucji szkolnictwa wjszegoPrzeghd Organizacji,nr 1, 2012, s. 31-34.

procesu zaktada i wprowadzenie ewaluacji zaglabudzetowych opartej na miernikach
skutecznéci i efektywnaci®.

Trudno przeceki role zaufania w dzialalni@i instytucji szkolnictwa wiszego. W
publikacji Edelman Trustbarometemysla przewodm raportu za rok 2010 bylo nawet
stwierdzenieze ,zaufanie jest niezidnym czynnikiem prowadzenia biznesu”. Warto jedmdce
wykorzystywa inne postrzeganie uczelni przez interesariuszy.o8e bowiem zaliczane do
przedstawicieli tzw. trzeciego sektora, przez cozkstap z wyzszych wskanikow zaufania
inne instytucje czy organizacje # @1 proc. badanych ufa instytucjom trzeciego sekta to, co
robia, jest stuszne. W tablicy 1 przedstawiono odpowieéddanych na pytanie dotygz hierarchii

czynnikéw magcych wptyw na reputagjfirmy>".

Tablica 1. Czynniki magce wptyw na reputagjfirmy

Wysoka jakéé¢ produktow czy ustug 69%
Przejrzysta praktyka biznesowa 65%
Opinia,ze firma jest godna zaufania 65%
Zrodio: Edelman Trustbarometer 2011. Annual Global Opinion Leaders Study

http://www.edelman.com/trust/2011/uploads/Edelma@¥Qst%20Barometer%20Global%20Deck.pdfze  zrodia
korzystano 2 marca 2011 r.

Uczelnie korzystaj z ogromnej przewagi. Wysoka spoteczna ocena kakaglemickiej sprzyja
budowie prospotecznego wizerunku catych instytuspkolnictwa wyszego. Zaufanie do

srodowiska obrazajwyniki zamieszczone w tablicy 2.

Tablica 2. Odpowiedzi badanych na pytaniesliJstyszatg informacg o firmie od jednej z

ponizszych oséb, informagjod ktérej z osob ocenitiyako najbardziej wiarygodi?

Kto$ zesrodowiska akademickiego lub ekspert 70%
Ekspert techniczny z danej firmy 64%
Analityk finansowy lub brarowy 53%
Zrodio: Edelman Trustbarometer 2011. Annual Global Opinion Leaders Study

http://www.edelman.com/trust/2011/uploads/Edelma@¥sQst%20Barometer%20Global%20Deck pdfze  zrédta
korzystano 2 marca 2011 .

30 E. Waliska, A. Lefik-Szczepsska, Budetowanie zadaniowe w wszych szkotach publicznyctPrzeghd
Organizacji” 2011, nr 1, s. 24-28.
31 Edelman Trustbarometer 2011. Annual Global Opinion Leaders Study

http://www.edelman.com/trust/2011/uploads/Edelma@¥Qst%20Barometer%20Global%20Deck.pdfze  zrodia
korzystano w dniu 2 marca 2011 r.




Geryk M.,Wptyw orientacji uczelni w kierunku spotecznej odp@dzialnaci na stan finansow
instytucji szkolnictwa wjszegoPrzeghd Organizacji,nr 1, 2012, s. 31-34.

Oznacza to,ze uczelnie powinny w bardziej zdecydowany sposobkongystywa
posiadane przewagi i odwaej formutowa zalecenia i wskazéwki zazane z kierunkami rozwoju
otoczenia. Najwaniejsze jest jednak taje interesariusze takiej vglaie aktywndci oczekuj, a
wysoka ocena spoteczna i zaufanie, jakim obdargegcownikow nauki, ¢t rang: podkrela. W
konkluzji tegorocznego raportu znalazty diva istotne stwierdzerfa

« Organizacje powinny skojarzyswoj cel dziatalnéci i dazenie do zysku z korzgiami
spotecznymi.
« Zaufanie stanowi ochrendla organizacji i prowadzi do wymiernych kosgy za& brak

zaufania stanowi istosrbarieg dla dokonywania zmian.

Podsumowanie
Szkolnictwo wytsze ulega powaym przeobrazeniom, gidwnie pod wptywem zmian spotecznych i
nowych trendéw gospodarczych. Funkcjonowanie nazbardziej konkurencyjnym rynku ustug

edukacyjnych szkolnictwa wgzego wymaga sprawnego zglzania finansami. Optymalne

wykorzystanie posiadanych aktywow, zek a w przypadku uczelni — przede wszystkim
niematerialnych, mee przegdza o obecnej i przysziej pozycji rynkowejidej instytucji.

Przygcie orientacji zgodnej z oczekiwaniami interesamjusnaze w wydatny sposob
wptyna¢ na wzmochienie marki uczelni poprzez budoe] reputacji. Postrzeganie uczelni jako
instytucji spotecznie odpowiedzialnej, jak dowadmdania, mze stymulowa wzrost przychodow.
Organizacje takie postrzegarejako wraliwsze spotecznie, a co za tym idzie, lepiej wshjgbe
sig¢ w potrzeby otoczenia.

Niezwykle trudno dokorta precyzyjnych pomiaréw sity tego oddziatywania ngnik
finansowy, jednak wiele przykladéw potwierdza pgmyty wpltyw. Podstaw jest stworzenie
organizacji godnej zaufania, bedy wiedzie droga do budowy silnej marki instytueflukacyjnej.
Spoteczéstwo oczekuje korzgi, a zatem uznanie i p@dnio impuls wpltywajcy na popraw
sytuacji rynkowej bdzie zyskiwata uczelnia, ktéra w potrzeby interasay najzwyczajniej si

wstuchuje.
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