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Streszczenie

Tematem rozdziatu jest analiza metodyki i metodologii budowy regio-
nalnych systeméw informacyjnych. Praca rozpoczyna sie od okreslenia
wzajemnych relacji pomiedzy krajowym i regionalnymi systemami in-
formacyjnymi. Nastepnie, sklasyfikowano zadania stojqce przed syste-
mami tej klasy oraz przedstawiono trzy alternatywne scenariusze ich
budowy i wdrozenia. Dalej, oméwiono architekture funkcjonalng sys-
teméw oraz koszty poszczegdlnych etapdw ich cyklu Zycia. Rozdziat jest
adresowany do oséb zajmujqcych sie wdrazaniem systeméw informa-
cyjnych w jednostkach samorzqdu terytorialnego.

1. Wprowadzenie

Kluczowym zadaniem stojagcym przed administracjg publiczng wszelkich szcze-
bli jest zapewnienie stabilnego rozwoju kraju, w szczeg6lnosci, w obszarach: so-
cjalnym i ekonomicznym. Istotnym czynnikiem wptywajacym na taki rozwoj jest
dostepnos¢, jakos¢ oraz poziom wykorzystania infrastruktury informacyjnej. Do-
tychczasowe badania w tym obszarze, skoncentrowano na problemach projekto-
wania, budowy oraz eksploatacji infrastruktury o zasiegu ogdlnokrajowym.
Zgodnie z definicja, Infrastruktura Informacyjna Parstwa (I1IP) to zestaw norm,
zasobdw, proces6w oraz systeméw informacyjnych, warunkujacych sprawne
funkcjonowanie spoteczenstwa, gospodarki i kraju oraz innych zasobdéw, proce-
sow i systemdéw informacyjnych [1]. Z punktu widzenia teorii systemoéw IIP to
hierarchia wielowarstwowa [2], ktérej najwyzszym poziomem s3 dokumenty
normatywne, najnizszym zas systemy obstugi zadan publicznych.

Chociaz zasoby IIP sg szeroko wykorzystywane przez samorzady, w obszarze
zainteresowan tych ostatnich leza gtéwnie Regionalne Infrastruktury Informacyj-
ne (RII), ktérych zasieg dziatania jest ograniczony do gminy, powiatu lub woje-
wddztwa, a gromadzone i udostepniane przez nie informacje sg adresowane spe-
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cjalnie do odbiorcéow z tych obszaréw. Przy budowie RII obowigzuje zasada
pragmatyzmu informacyjnego, zgodnie z ktdrg infrastruktura powinna uwzgled-
nia¢: poziom rozwoju gospodarczego regionu; dostepne w nim technologie in-
formacyjne; zasoby wiedzy spotecznosci lokalnej oraz poziom kultury informa-
cyjnej i informatycznej mieszkancow. RII charakteryzuja $ciste powigzania z in-
nymi sktadnikami infrastruktury regionalnej, réwniez jej wptyw na funkcjono-
wanie regionu jest wielokrotnie wiekszy niz infrastruktury krajowe;j.

Pierwszoplanowym zadaniem badan, poswieconych budowie RII powinno by¢
okreslenie spoteczno-gospodarczej zawartosci regionalnej infrastruktury infor-
matycznej, poprzez uszczegoétowienie pojecia kapitatu infrastrukturalnego, beda-
cego zbiorem relacji pomiedzy podmiotami w obszarze jego budowy i wykorzy-
stania. Przemiany, ktore nastgpily po 1989 roku, spowodowaty rezygnacje Pan-
stwa z aktywnego udzialu w rynku telekomunikacyjnym, ktéry ograniczyt sie do
funkcji regulatora. W rezultacie, podmiotami kapitatu infrastrukturalnego sa:
prywatne firmy informatyczne i telekomunikacyjne, mieszkancy, bedacy odbior-
cami ustug oraz, w ograniczonym stopniu, Pafistwo. Budowa, a nastepnie eksploa-
tacja RII powinna kazdemu z podmiotéw przynosi¢ korzysci o charakterze spo-
teczno-gospodarczym.

Opisywane dalej badania dotyczg metodycznych i metodologicznych aspektéw
budowy regionalnej infrastruktury informacyjnej. Pojeciem infrastruktury be-
dziemy okresla¢ RII, obejmujacg swym zasiegiem co najwyzej wojewddztwo. In-
tegralnosciq informacyjng regionu, nazywac¢ bedziemy wtasciwo$¢ Rll, zapewnia-
jaca rownomierny dostep do spdjnych zasobéw informacyjnych wszystkich zain-
teresowanych podmiotéw regionu.

2. Budowa regionalnej infrastruktury informacyjnej

Budowa regionalnej infrastruktury informacyjnej powinna by¢ uporzadkowa-
nym procesem, ztozonym z szeregu wzajemnie powigzanych etapéw, opisanych
za pomocy stosownej strategii. Strategia budowy RII powinna uwzglednia¢ plany
zawarte w narodowych i regionalnych strategiach rozwoju informatyki. Najwaz-
niejsze zadania budowy RII sklasyfikowano na rys. 1.

W wiekszosci przypadkéw, bazy prawne okreslajace spoteczenstwo informa-
cyjne dla infrastruktury panstwowej i regionalnej sg tozsame. Zauwazalne r6zni-
ce pojawiaja sie w miejscach, gdzie wykorzystywane sg akty prawa miejscowego,
definiowane na poziomie wojewddztwa, powiatu, gminy lub ich zwigzkéw. Baze
prawng beda tworzy¢ rowniez porozumienia dotyczgce realizacji zadan publicz-
nych o charakterze ponadregionalnym, zawarte pomiedzy jednostkami samorza-
du terytorialnego lub miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego a organami
administracji rzadowej, a takze inne akty prawne, informacje, komunikaty, ob-
wieszczenia i ogloszenia, w szczegdlnosci dotyczace $wiadczenia ustug komunal-
nych podmiotom funkcjonujgcym na danym obszarze.
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Rys. 1. Podstawowe zadania budowy regionalnej infrastruktury informacyjnej oraz ich
wzajemne powigzania

Innym, kluczowym problemem rozwigzywanym na etapie projektowania RII
jest okreslenie jej relacji z infrastrukturg informacyjng Panstwa. Rozwigzanie
powyzszego problemu moze by¢ oparte na trzech alternatywnych scenariuszach.
Pierwszy z nich, zaktada wysokg programowa, informacyjng oraz sprzetowa nie-
zalezno$¢ obu infrastruktur. W rezultacie, powigzania pomiedzy nimi s mini-
malne, co sprzyja efektywnemu wdrozeniu infrastruktury regionalnej, bez wzgle-
du na funkcjonalno$¢ infrastruktury krajowej. Za wykorzystaniem takiego podej-
$cia, przemawiaja istotne btedy popeinione w latach 90-tych w procesie budowy
IIP. Byly one konsekwencjg prawnej, organizacyjnej, informacyjnej oraz informa-
tycznej autonomizacji zasobow i systemow tworzacych I1P. W efekcie, wzajemne
wspotdziatanie komponentédw IIP jest do dzisiaj utrudnione. W szczegd6lnosci,
w wyniku wysokiej nadmiarowo$ci ma miejsce dezintegracja informacyjna, skut-
kujaca niemozno$cia wymiany zasobéw danych pomiedzy sktadnikami infra-
struktury, a $wiadczenie ustug informacyjnych na zewnatrz (przyktadowo, na
rzecz RII) jest utrudnione, czasami wrecz niemozliwe. Tak wiec, autonomizacja
RII wzgledem IIP, z jednej strony, zapewnia mozliwo$¢ nieskrepowanego tworze-
nia infrastruktury regionalnej w oderwaniu od niedorébek IIP, z drugiej jednak,
implikuje niepotrzebne dublowanie w niej szeregu zasob6w informacyjnych oraz
sprzetowych.

Drugi scenariusz, zaklada budowe infrastruktury regionalnej, w postaci zbioru
dodatkowych pozioméw. Zaleta takiego rozwigzania jest minimalizacja wszelkiej
nadmiarowosci w informacyjnej infrastrukturze Panstwa. Z drugiej jednak strony,
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znane niedoskonatosci IIP, mogg prowadzi¢ do budowy nieefektywnego, a nawet
niesprawnego eksploatacyjnie rozwigzania.

W odroéznieniu od powyzszych scenariuszy, proponuje sie alternatywne podej-
Scie, uwzgledniajgce regionalny charakter infrastruktury, ktére opiera sie na na-
stepujacych kluczowych zatoZzeniach: a. interoperacyjnosci systemoéw teleinfor-
matycznych, zastosowaniu wspdlnej infrastruktury organizacyjno-technicznej,
badawczej, projektowej oraz edukacyjnej; b. szerokim wspdétdzieleniu informacji,
eliminujagcym wszelkie typy nadmiarowosci oraz upraszczajacym aktualizacje
gromadzonych zasobéw informacyjnych; c. maksymalnym wykorzystaniu komer-
cyjnej infrastruktury dostepowej do kontaktu z uzytkownikami.

Bez wzgledu na zastosowany scenariusz budowy, infrastruktura regionalna po-
winna by¢ zintegrowana informacyjnie z infrastrukturg krajows, tj. system ztozo-
ny z obu typéw infrastruktur powinien by¢ transparentny informacyjnie. Jednak
ich integracja nie powinna by¢ posunieta zbyt daleko. Przykladowo, w popular-
nym obecne modelu obliczen w chmurze ma miejsce centralizacja przechowywa-
nia zasobow informacyjnych, zapewniajgca ich mobilno$¢. W przypadku infra-
struktur informacyjnych, centralizacja powinna by¢ stosowana w przemyslanym
zakresie, w szczeg6lnosci komponenty systemu posiadajgce charakter regionalny,
powinny jawnie wystepowac¢ w architekturze RII.

Strategia budowy RII nie powinna ogranicza¢ sie do realizacji infrastruktury
zapewniajgcej dostep mieszkancéw regionu do zasobdw informacyjnych groma-
dzonych i przetwarzanych przez samorzady. ROwnie istotnym jest tworzenie ko-
mercji elektronicznej oraz rozwoj regionalnej branzy IT. W przeciwnym przypad-
ku, obserwowana przez ostatnie dziesieciolecie tendencja migracji absolwentow
wysokotechnologicznych kierunkdéw studiéow bedzie sie nasila¢.

Funkcjonalna architektura regionalnej infrastruktury informacyjnej zostata
przedstawiona na rys. 2. Z punktu widzenia efektywnos$ci wykorzystania RII, za
kluczowe nalezy uzna¢ nastepujgce komponenty funkcjonalne:

1. Regionalne bazy danych, od spdéjnosci i kompletnos$ci ktérych zalezy rzetel-
nos¢ udzielanych informacji i poprawno$¢ podejmowanych decyzji;

2. Metainformacyjne zbiory materiatow metodologicznych, okreSlajace zasady
przetwarzania informacji i podejmowania decyzji. Nieaktualno$¢ zbioréw,
bedzie powodowaé podejmowanie niepoprawnych decyzji;

3. System komunikacji zdalnej i bezpieczenistwa. Poniewaz regionalne systemy
informacyjne przetwarzac beda réwniez dane wrazliwe, RII musi zapewniac
pelne bezpieczenstwo przesytania informacji i autentyfikacji uzytkownikow.

[stotnym zadaniem rozwigzywanym na etapie eksploatacji RII jest permanent-
ne doskonalenie wykorzystania infrastruktury. Wymaga to opracowania i wdro-
Zenia instrumentarium kompleksowej oceny stanu i potencjatu rozwojowego in-
frastruktury wraz z okresleniem przysztych zmian w infrastrukturze, a takze me-
chanizméw organizacji systeméw monitoringu spoteczno-gospodarczych charak-
terystyk regionu. Zagadnienia te wychodza poza ramy niniejszej publikacji.
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Rys. 2. Architektura funkcjonalna regionalnego systemu informacyjnego

3. Koszty eksploatacji systemow

Obawy samorzadow planujacych budowe i wdrozenie infrastruktury najczesciej
wiaza sie z dlugoterminowymi kosztami jej utrzymania. Z teorii projektowania
systemdéw informacyjnych wiadomo, ze kazdy etap cyklu zycia dowolnego syste-
mu generuje koszty, przy czym koszty te w istotny sposob zalezg od rozmiaru sys-
temu, jego funkcjonalno$ci oraz zakresu wykorzystania. NajczesSciej analizowa-

nymi etapami cyklu Zycia s3a: projektowanie; bu
oraz jego utylizacja.

dowa i wdrozenie, eksploatacja
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Na rys. 3 zaprezentowano rozktad kosztéw pomiedzy poszczegdlnymi etapami
cyklu zycia RII i kategoriami wydatkow. Z kolei na rys. 4 pokazano warto$¢ po-
szczegblnych komponentéw RII, dla réznych typow podmiotéw.
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