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Streszczenie

Artykut poswiecono analizie wykorzystania istniejgcej infrastruktury
informacyjnej na obszarze wojewodztwa Podkarpackiego. W tym celu,
okreslono poziom pokrycia nig obszaru wojewddztwa, sklasyfikowano
sposoby dostepu do sieci oraz ustugi. Dalej, przeanalizowano wykorzy-
stanie infrastruktury informacyjnej przez osoby w wieku senioralnym.
Artykut koriczq propozycje poprawy dostepu do infrastruktury infor-
macyjnej, ktére mogq by¢ wykorzystane przez samorzqdy Podkarpacia
w celu polepszenia poziomu Zycia mieszkanicéw.

1. Spoteczenstwo i infrastruktura informacyjna

0d momentu swojego powstania, ludzkos¢ znajduje sie na drodze hiperboliczne-
go wzrostu. Jednak oprocz wybuchowego rozwoju samoorganizujacego sie spote-
czenstwa, ma miejsce ciagte wyczerpywanie mozliwosci jego wzrostu. Ten z pozoru
paradoksalny wniosek prowadzi do ustalen istotnie wptywajacych na dalszy roz-
woj gospodarek narodowych, w szczegdélnosci europejskich. Jezeli przyjac, ze
wraz ze stabilizacjg liczby ludno$ci, dalszy rozwdj nie moze by¢ juz konsekwencja
jej zwiekszania to prawdopodobne jest przejscie do fazy spadku potencjatu go-
spodarczego. Dlatego, wzrost nie powinien by¢ wytacznie rezultatem ilo$ciowych,
ale rowniez i jakoSciowych zmian charakterystyk spoteczenstw. Najbardziej praw-
dopodobnym scenariuszem jest uczynienie z kapitatu ludzkiego sensu i celu rza-
dzenia. Doswiadczenia Europy w tym obszarze s3 nadzwyczaj istotne, bowiem to
wlasdnie ona jako pierwsza przeszta zmiane demograficzng i jej doswiadczenie
moze na wiele lat okres$la¢ sposoby reorganizacji przestrzeni ekonomicznej, nau-
kowo-technicznej oraz politycznej w innych cze$ciach §wiata [1], [2].

Jeszcze poczatkiem lat 60-tych w psychologii zaktadano, Ze nadmiar informacji
powoduje zubozenie duszy, a Wactaw Havel zauwazat, ze im wiecej wiem, tym
mniej rozumiem. Obecnie, wiedza jest podstawg wzrostu efektywnos$ci gospoda-
rek i budowy dobrobytu, a dazenie do maksymalnie szerokiego propagowania
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wiedzy stato sie podstawg budowy i rozwoju spoteczenstw informacyjnych, funk-
cjonujacych w oparciu o infrastrukture informacyjna. Pojecie spoteczeristwa in-
formacyjnego (SI), zostato uzyte po raz pierwszy w 1963 roku przez japoniskiego
dziennikarza Tadao Umesao, w celu opisu ewolucyjnej teorii spoleczeristwa,
opartego na przetwarzaniu informacji [3], [4], [5].

Mimo iz budowa SI trwa w Polsce juz blisko 20 lat jego poziom jest daleko nie-
zadowalajacy [6], [7]. Nadal, znaczna cze$¢ spoteczenstwa nie posiada wystarcza-
jacej wiedzy, pozwalajacej efektywnie wykorzystywa¢ nawet najprostsze ustugi
oferowane przez komputer. Powszechnie uwaza sie, Ze powodem tego jest niedo-
skonatos¢ infrastruktury informacyjnej, zapewniajgcej dostep do wspomnianych
ustug. Walce z tym wykluczeniem miaty stuzyé programy budowy infrastruktury,
w szczeg6lnosci na obszarach wiejskich. Z badan autoréw wytania sie obraz od-
mienny od powszechnie znanego, pokazujacy iz wykluczenie takie dotyka gtow-
nie osoby starsze, bez wzgledu na miejsce zamieszkania.

W odréznieniu od wiekszosci dotychczasowych prac [6], [7], [8], badania auto-
row dotycza zjawisk zachodzacych na poziomie regionalnym, w szczeg6lnosci na
obszarze wojewddztwa podkarpackiego.

2. Badanie sposobu dostepu do ustug sieciowych

Whbrew pojawiajacym sie opiniom, na obszarze wojewo6dztwa podkarpackiego
poziom infrastruktury dostepowej eliminuje zjawisko wykluczenia cyfrowego.
Dostep do ustug sieciowych na akceptowalnym poziomie funkcjonalnym i jako-
Sciowym mozna obecnie uzyska¢ na obszarze catego wojewo6dztwa. Udostepnia-
nie sieci Internet znajduje sie w ofercie praktycznie wszystkich operatoréw tele-
komunikacyjnych. Ewentualne prace nad rozwojem infrastruktury informatycz-
nej, powinny koncentrowac sie w trzech obszarach. Po pierwsze, na nieznaczne;j
czesci wojewoddztwa liczba firm oferujacych ustugi dostepowe jest niewielka, co
przektada sie na relatywnie wysokie koszty ich zakupu. Dotyczy to, w gtéwnej
mierze, obszaréw wiejskich odlegtych od duzych aglomeracji. Po drugie, dla wy-
branych lokalizacji, czeSciowo pokrywajacych sie z poprzednim przypadkiem,
asortyment i jako$¢ ustug sa niezadowalajace. Sytuacja taka wystepuje zazwyczaj
na obszarach z niekorzystnym uksztattowaniem terenu oraz niska gestoscia za-
ludnienia. Po trzecie, dostepno$¢ a takze jako$¢ Internetu socjalnego na obszarze
wojewddztwa jest dalece niezadowalajaca. Wskazanym jest poszerzenie obszaru
jego dziatania i zapewnienie jako$ci okreslonej przez Urzad Komunikacji Elektro-
nicznej. Zdaniem autorow, Internet tego typu powinien by¢ adresowany wytacz-
nie do 0s6b sporadycznie wykorzystujacych ustugi sieciowe.

W literaturze, coraz czeSciej pojawia sie teza, zgodnie z ktéra podstawowym
powodem wykluczenia cyfrowego jest brak zainteresowania ustugami tego typu.
Niedostepnos¢ infrastruktury oraz zbyt wysokie koszty sa drugorzednymi przy-
czynami wykluczenia. Aby potwierdzi¢ stuszno$¢ tej tezy, w 2014 roku na obsza-
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rze wojewodztwa, przeprowadzono badania na grupie blisko 600 gospodarstw
domowych, w ktérych dostep do Internetu jest konieczno$cig. W tym celu, bada-
nia ograniczono do tych, w ktérych co najmniej jedna osoba studiuje na kierunku
technicznym. Brak dostepu do sieci zadeklarowato ponizej 6% ankietowanych,
przy czym tylko 1% ogétu, wskazywato ze wykluczenie spowodowane jest bra-
kiem mozliwos$ci technicznych. Na rys. 1 przedstawiono sposoby uzyskiwania do-
stepu do sieci.
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Rys. 1. Dostep do sieci Internet na obszarze wojewdédztwa podkarpackiego:

a. Rodzaje wykorzystywanych potaczen internetowych w gospodarstwach domowych;
b. Rodzaj urzadzen uzywanych do korzystania z Internetu w gospodarstwach domowych
(brak informacji - ankietowany nie byt w stanie okresli¢ typu urzadzenia).
Zrédto: Badania wiasne

Przedstawione badania, jak réwniez wyniki prezentowane w innych dostepnych
publikacjach [6], [7], sugerujg Ze dzialania dotyczace infrastruktury informacyj-
nej, powinny sie koncentrowac na poprawie jakosci oferowanych ustug komuni-
kacyjnych, w szczeg6lnosci na zwiekszeniu liczby alternatywnych dostawcéw na
terenach wiejskich oraz poszerzeniu oferty dostepnych przepustowosci.

3. Spoteczenstwo informacyjne, a wiek senioralny

Podkarpacie jest obszarem, gdzie dtugo$¢ zycia, zar6wno kobiet jak i mezczyzn,
nalezy do najdtuzszych w kraju. Jezeli uwzgledni¢ wysoka migracje mtodych oséb
z terenu wojew0dztwa, z czasem moze okazac sie, ze Srednia wieku mieszkancow
wojewddztwa bedzie znacznie przekraczac $rednig krajowa. Z tego wtasnie po-
wodu, niezbedna jest aktywizacja os6b w wieku senioralnym, do czego doskona-
tym narzedziem moze by¢ sie¢ Internet.
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Badania autoréw, przeprowadzone na Podkarpaciu w latach 2013-2014 wsrod
0s6b po 55 roku zycia, jednoznacznie pokazujag dominacje postaw roszczenio-
wych w odniesieniu do oczekiwan stawianych przed opieka spoteczng. Ponadto,
pokazuja one brak samoorganizacji os6b starszych oraz niezdolno$¢ do zycia
zgodnego z zasadg dobrowolno-przymusowych obowigzkéw. Wéréd oséb w wie-
ku senioralnym rzadko diagnozowano dazenie do samodzielnej zmiany swojego
potozenia. Umiarkowanym optymizmem napawaja pojawiajace sie wsréd senio-
réw sugestie o potrzebie zwiekszenia iloSci i dostepnosci informacji o adresowa-
nych do nich ustugach socjalnych. Nie ulega watpliwosci, Ze w populacji oséb
starszych Kkorzysci ptyngce z uswiadomienia koniecznosci dowolnej formy ak-
tywnosci sg trudne do przecenienia. Dlatego, nalezy dazy¢ do stworzenia mozli-
woSci i warunkéw do samorealizacji swoich celow, w szczegdlnosci tych ukierun-
kowanych na zaspokojenie wtasnych potrzeb. Dzieki temu, poprawi sie niezalez-
no$¢ bytowa i ekonomiczna oraz poziom zadowolenia os6b starszych. Jednocze-
$nie, zmniejszy sie czestos¢ wystepowania nastrojow depresyjnych i negatywne-
go nastawienia do wtasnego zycia.

Poprawa wieloobszarowego poziomu kompetencji ludzi w wieku senioralnym,
poszerza zakres ich wiedzy i umiejetnosci, urealniajgc ich konstruktywne dziata-
nia w warunkach rzeczywistego $wiata. W takiej sytuacji, Internet nalezy po-
strzega¢ jako podstawowe Zrodto informacji niezbednej do samoksztatcenia i sa-
modzielnego dziatania. Potrzeba ciggtego samodoskonalenia oséb starszych, wy-
nika z koniecznos$ci permanentnej adaptacji do stale zmieniajgcych sie warunkow
zycia. Samoksztalcenie moze by¢ efektywne, tylko w przypadku dobrze przemy-
$lanego i zorganizowanego systemu rozwoju i rozpowszechniania technologii
wykorzystywanych do aktywizacji seniorow.

Pojawienie sie i systematyczny rozwoj technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych uprasza budowe, wdrozenie, a takze p6zniejsza eksploatacje kompu-
terowych systemdéw samoksztatcenia, poprzez zwiekszenie dostepnosci sSrodkéw
zdalnego nauczania. Jednak wykorzystanie do samoksztatcenia senioréw stan-
dardowych produktéw nie przyniesie oczekiwanych rezultatéw. Produkty adre-
sowane do os6b starszych powinny uwzglednia¢ cechy osobowe, fizjologiczne,
psychologiczne i motoryczne danej grupy odbiorcow. Jedna z najbardziej efek-
tywnych strategii aktywizacji jest korzystanie z zasobéw dostepnych w sieci In-
ternet, wymagajgce przygotowania seniorow do korzystania z komputera.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki badan, przeprowadzonych na Podkarpaciu
w latach 2013-14, dotyczacych sposob6éw spedzania wolnego czasu przez osoby
w wieku senioralnym, zamieszkate na terenach miejskich. Badaniu poddane byty
wyltacznie osoby spoza domoéw stacjonarnej pomocy spolecznej, w rozumieniu
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 r. Nr 175 poz.
1362, z pézniejszymi zmianami). Kazdy z ankietowanych mégt wskaza¢ dowolng
liczbe rodzajéw zajeé, ktéorym poswieca zauwazalng ilo$¢ czasu lub podaé, ze nie
posiada wolnego czasu. W tabeli 1 okreslono odsetek osdb korzystajgcych z danej
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formy spedzania czasu, w ogdle ankietowanych, deklarujgcych dysponowanie
wolnym czasem.

Tabela 1. Sposoby spedzania czasu przez osoby w wieku senioralnym.
Zrédto: Badania wiasne

Wiek w latach, procentowy udzial w zajeciach
55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 85-

Rodzaj zajecia

Udziat w imprezach gru-
powych

Ogladanie telewizora 68,0 76,0 78,0 75,0 81,3 85,6 77,0

Czytanie, stuchanie audycji | 44,7 41,8 | 431 39,5 29,7 21,8 11,5

Zajecia o charakterze ru-
chowym

14,9 27,3 11,4 10,5 7,3 3,1 0,0

10,1 55 2,3 2,1 1,3 0,0 0,0

Zajecia artystyczne, reko-

. 6,4 21,8 18,2 11,8 4,7 3,6 3,8
dzieto

Udziat w imprezachreligij- | -, | 291 | go3 | 737 | 656 | 412 | 284

nych
Spotkania z przyjaciétmi 51,0 38,2 31,8 25,0 25,0 32,7 7,8
Spotkania z rodzing 36,2 40,0 27,3 25,0 15,6 18,2 15,4
Praca spoteczna 2,1 3,6 4,5 3,9 2,4 1,8 0,0
Udziat w l;gf;;g zaintere- 27 55 45 26 23 13 10
Korzystanie z Internetu 39,2 27,6 14,6 7,2 3,2 2,4 0,0
Inne 2,1 12,7 18,2 5,2 6,3 7,1 3,8
Brak czasu wolnego 57,4 23,7 6,3 3,9 3,1 1,8 1,1

W zakresie korzystania z Internetu, powyzsze wyniki sg zblizone do przedsta-
wionych w [6]. Zgodnie z nimi w 2013 roku z Internetu korzystato 55,2% oséb
w wieku 45-59 lat, 35,5% w wieku 60-64 oraz 14,1% w wieku powyzej 65 lat.
Nizszy niz w cytowanych badaniach poziom mozna wyjasni¢ mniejszymi od $red-
nich krajowych dochodami podkarpackich senioréw oraz stabszym wyksztatce-
niem. NajczeSciej wymienianym powodem niekorzystania z Internetu, szczeg6l-
nie przez osoby po 70-tym roku zycia jest nieznajomos$¢ obstugi urzadzen i pro-
gramow. Istotne znaczenie ma réwniez czynnik finansowy, w szczegd6lnosci nie-
mozno$¢ pokrycia wydatkéw zwigzanych z zakupem komputera. Koszt samego
dostepu, jako bariera, wymieniany byt rzadko.

4. Podsumowanie

Zbudowana i permanentnie modernizowana infrastruktura informacyjna Pod-
karpacia wykorzystywana jest stabiej niz w innych regionach kraju. Do najwaz-
niejszych tego powodoéw nalezy zaliczy¢:
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1. Nizszy od Sredniej krajowej poziom wyksztatcenia oraz dochodéw miesz-
kancow wojewodztwa;

2. Wyzsze ceny za ustugi dostepowe, wynikajgce z mniejszej konkurencji po-
miedzy dostawcami oraz stabiej rozwinietej infrastruktury komunikacyjnej;

3. Stale rosngcy lecz wcigz znajdujgcy sie ponizej oczekiwan poziom Swiado-
mosci spoteczenistwa w dostrzeganiu korzysci, ktére daje wykorzystanie
komputera i Internetu.

Udostepnienie Internetu socjalnego nie rozwigzuje problemu wykluczenia cy-
frowego os6b w wieku senioralnym. Niezbedne jest podjecie innych dziatan, do-
tyczacych w szczegdlnosci:

1. Organizacji szkolen z zakresu wykorzystania Internetu dla oséb starszych;

2. Programé6w nieodptatnego udostepniania osobom starszym sprzetu kompu-

terowego, umozliwiajgcego im korzystanie z sieci Internet;

3. Tworzenia w miejscach publicznych punktéw dostepu do sieci, przeznaczo-

nych gtéwnie dla seniorow.

Powaznym zagrozeniem dla rozbudowy i wykorzystania infrastruktury infor-
macyjnej regionu jest ucieczka absolwentéw kierunkéw technicznych uczelni
wyzszych. Jej gtbwnym powodem sg uwarunkowania ekonomiczne i socjalne. Me-
tod skutecznego przeciwdziatania temu nalezy upatrywaé gtéwnie w utatwie-
niach prowadzenia wysokotechnologicznej dziatalnosci gospodarczej i dotowaniu
dziatan o charakterze innowacyjnym.
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