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Streszczenie

Stan infrastruktury informacyjnej istotnie wptywa na rozwdj regional-
ny. Jest ona jednym z najwazniejszych czynnikéw okreslajqcych inno-
wacyjnos¢ i atrakcyjnos¢ inwestycyjng regionu. Zaproponowana meto-
dologia badania wptywu bazuje na szeregu relacji, opisujqcych powiq-
zania pomiedzy lokalnymi uwarunkowaniami spoteczno-gospodar-
czymi, infrastrukturq informacyjng i rozwojem regionalnym. Sktada sie
ona z 9 sekwencyjnych krokéw i oprécz oszacowania wartosci wskaz-
nikéw, okresla kierunki doskonalenia infrastruktury. W podsumowaniu,
przedstawiono wybrane zalecenia dotyczqce budowy i wykorzystania
infrastruktury informacyjnej. Rozdziat jest adresowany do wszystkich
0s6b zainteresowanych intensyfikacjq rozwoju regionalnego.

1. Czynniki rozwoju spoteczno-gospodarczego

Chociaz od rozpoczecia reform strukturalnych w Polsce mineto juz éwier¢ wieku,
zadania zwigzane z modernizacjg i aktywizacja gospodarki sa nadal wazne i aktu-
alne. Jednym z najistotniejszych proceséw, ktore pojawity sie po 1989 roku jest
integracja ze Swiatowym systemem ekonomicznym. O ile w ostatnim dziesieciole-
ciu XX wieku integracja byta regulowana centralnie, to obecnie podobne zjawiska
zachodzg na poziomie regionalnym, coraz wieksze znaczenie posiada bezposred-
nia wspoétpraca pomiedzy lokalnymi systemami gospodarczymi panstw Unii Eu-
ropejskiej. Zachodzacym przemianom towarzysza zmiany otoczenia instytucjo-
nalnego: ksztattowanie nowych norm i zasad wspétdziatania gospodarczego, co-
raz szerszy polimorfizm wtasnosci oraz znaczny wzrost liczby podmiotéw pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza [1], [2], [3].

Podstawowymi czynnikami, wptywajacymi na spoteczno-gospodarczy rozwdj
regionu s kapitaty: ludzki, materialny, finansowy i spoteczny, innowacje techno-
logiczne i organizacyjne oraz przeptywy osdb, towardéw i kapitatu [4]. Do kapitatu
materialnego odnosimy dobra, wykorzystywane do prowadzenia dziatalnos$ci go-
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spodarczej. W szczeg6lnosci sg nimi: zasoby naturalne i stan $rodowiska przy-
rodniczego; infrastruktura techniczna i spoteczna oraz srodki trwate podmiotow.
Jednym z wazniejszych elementéw infrastruktury technicznej jest infrastruktura
informacyjna (11), ktorej podstawowym zadaniem jest gromadzenie, przetwarza-
nie oraz udostepnianie informacji. Informacja to dzisiaj jedna z najcenniejszych
wartosci niematerialnych. Stata sie ona niezbedna zaréwno podmiotom gospo-
darczym, administracji rzgdowej jak i jednostkom samorzadu terytorialnego.

Modernizacja otoczenia spoteczno-gospodarczego jest w duzym stopniu, reali-
zowana ze Srodkéw pomocowych, przy czym, coraz wieksza ich cze$¢ wydawana
jest na poziomie lokalnym. Wymaga to od samorzadu terytorialnego permanent-
nego monitoringu i oceny efektywnos$ci wykorzystania srodkéw, poprzez diagno-
zowanie zachodzacych przemian spoteczno-gospodarczych. Poniewaz jedng ze
znaczgcych pozycji w budzetach samorzadéw sg srodki przeznaczone na budowe
i modernizacje infrastruktury informacyjnej, konieczna jest ocena poziomu II
oraz jej wplywu na rozwoj lokalny. Stosowane obecnie metodyki, bazujg najcze-
$ciej na pojeciu kapitatu infrastrukturalnego badz opieraja sie na szacowaniu po-
ziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego [5], [6], [7], [8], [9], [10]. Cho¢ sa
one powszechnie akceptowane i wykorzystywane, nie do konca odpowiadaja
stawianym przed nimi wymaganiom. Zazwyczaj, nie s to narzedzia komplekso-
we, oferujace zintegrowang ocene oddziatywania. Znaczna cze$¢ z nich, nie
uwzglednia spotecznego i kulturowego charakteru wplywu, przez co otrzymywa-
na ocena jest niekompletna. Dodatkowo, wiekszos¢ rozbudowanych metodyk po-
siada charakter branzowy, co oznacza, Ze okre$lany jest wptyw infrastruktury na
konkretng $ciezke rozwoju. Zauwazmy, Ze Il przejawia znacznie szersze oddzia-
tywanie na przeobrazanie regionu niz na przyktad, infrastruktura transportowa.
W przeciwienstwie do ostatniej, Il w réznym stopniu wpltywa na wszystkie obsza-
ry rozwoju regionalnego, przy czym jej oddziatywanie jest znaczace w obszarze
kulturowym, §ladowe za$ w odniesieniu do rozwoju sasiednich regionéw.

PowyZsze rozwazania wskazujg na potrzebe opracowania nowej metodyki sza-
cowania wptywu Il na rozwdj regionalny. Jej podstawowym zadaniem bytaby kry-
tyczna ocena realizowanych i przygotowywanych koncepcji rozwoju z uwzgled-
nieniem dalszego doskonalenia spoteczenistwa informacyjnego.

2. Wptyw infrastruktury informacyjnej na rozwaj regionalny

Woczesniejsze badania pokazaly, ze infrastruktura informacyjna przejawia klu-
czowy wplyw na rozwdj regionalny [11], [12]. W prezentowanych badaniach,
skoncentrowano sie na okresleniu spotecznych efektéw wykorzystania II, prze-
ktadajacych sie na wzrost poziomu zycia i bezpieczenstwa mieszkarnicow regionu.
Uzyskane wyniki pokazaty, ze sprawnie funkcjonujgca Il zapewnia stabilnosé¢
dziatania systemu spoteczno-gospodarczego, w szczego6lnosci dzieki powszech-
nosci dostepu do informacji oraz tworzeniu nowych form $wiadczenia pracy, do
ktérych w pierwszej kolejnosci nalezy zaliczy¢ teleprace. Klasyfikacje wptywu II,
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reprezentujgcej kapitat infrastrukturalny na rozwdj regionalny, przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Wptyw infrastruktury informacyjnej na rozwoj regionalny

Charakter

wplywu Efekty wptywu
Efekty bezwzgledne
Zmniejszenie kosztéw i poprawa efektywnos$ci funkcjonowania
. . urzedow i przedsiebiorstw. Wzrost poziomu informowania ludno-
Bezposredni

$ci, poszerzenia kontaktéw spotecznych i gospodarczych. Rozwdj
wspoélpracy miedzyregionalnej i miedzynarodowej.

Zwiekszenie produktu regionalnego. Wyréwnywanie poziomdéw
rozwoju obszaréw regionu. Poprawa klimatu inwestycyjnego oraz
Posredni podwyzszenie aktywno$ci innowacyjnej. Wspieranie branz tech-
nologicznych, w tym produkcji informacyjnej. Poprawa wykorzy-
stania czynnikéw produkcji. Ksztattowanie popytu globalnego.

Efekty wzgledne

Oddzialywanie dlugoterminowe: zaspokojenie potrzeb firm
oraz ludnosci w dostepie do ustug informacyjnych i telekomunika-
cyjnych; zwiekszenie wptywdow podatkowych, wynikajacych z wy-

::/\Zéll:;dem korzystania II; mozliwo$¢ telepracy, tworzenie nowych miejsc pra-
cy w branzy IT i jej otoczeniu. Oddzialywanie krétkoterminowe:
zmniejszenie kosztéw produkcji; zaspokojenie potrzeb ludnosci
w obszarze dostepu do informacji.

Wplyw endogeniczny: polepszenie relacji informacyjnych dla

Wzgledem L : - . : )

sposobu pr-ze-dsw;blor.stw i 11-1dnosc1; poprawa at.rakcy]nosa regionu ]ako
miejsca zamieszkania. Wplyw egzogeniczny: wlaczenie w mie-

wplywu . L N T
dzyregionalng i miedzynarodowa sie¢ powigzan gospodarczych.
Poziom lokalny: rozw6j komunikacji miedzyludzkiej, poszerzenie
rynkéw lokalnych dzieki poprawie dostepnosci do informacji,
wzrost popytu na produkty lokalne, zwiekszenie mobilnosci za-
wodowej ludno$ci, mozliwo$¢ telepracy. Poziom regionalny: po-

Wzgledem szerzenie obszaru funkcjonowania biznesu, stworzenie warunkéw

poziomu dla przedsiebiorstw wysokich technologii; poprawa kadrowego

wplywu zabezpieczenia przedsiebiorstw. Poziom globalny: zapewnienie

bezpieczenstwa narodowego dzieki powszechnej polityce infor-
macyjnej, zagwarantowanie integralnosci informacyjnej kraju,
stworzenie mozliwo$ci skalowania biznesu i zarzadzania nim, po-
prawa mobilno$ci kapitatu.

W przypadku wysokich technologii, rozwinieta infrastruktura informacyjna
sprzyja zaangazowaniu w produkcje materialng wszystkich obszaréw regionu,
zwieksza integralno$¢ informacyjng oraz mobilno$¢ ludnosci. Przyczynia sie ona
do doskonalenia regionalnej przestrzeni gospodarczej, zapewnia dalszy miedzy-
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regionalny podziat pracy, sprzyja zaangazowaniu w produkcje w nowych obsza-
rach. Rozwinieta infrastruktura informacyjna, funkcjonuje w oparciu o efekt
sprzezenia zwrotnego: przyciagajac struktury biznesowe, rozszerza granice wy-
korzystania zasobow ludzkich, nadajac w ten sposéb wazny impuls naptywowi
wysoko wykwalifikowanych kadr, znuzonych wielkimi aglomeracjami miejskimi.

3. Ocena wptywu infrastruktury informacyjnej na rozwoj regionalny

Budujac metodologiczne instrumentarium szacowania wptywu, nalezy kiero-
wac sie og6lnymi zasadami, zdefiniowanymi przez analize systemowa. W szcze-
gblnosci, nalezy skorzysta¢ z zasad: kompleksowosci, optymalnosci, systemowo-
$ci, operatywnosci i ukierunkowania. Zgodnie z zasadg kompleksowosci, zapropo-
nowana procedura oceny musi obejmowaé catos¢ (w szczegélnym przypadkuy,
wiekszo$¢) proceséw spoteczno-gospodarczych, wystepujacych sie w regionie.
Zasada optymalnosci, wymaga aby kazda podejmowana decyzja zarzadcza, wigza-
ca sie z wykorzystaniem II byta optymalna z punktu widzenia jako$ci Zycia ludno-
$ci. Uwzgledniajac zasade systemowosci, 11 traktujemy jako integralng czesé regio-
nalnego systemu spoteczno-gospodarczego, tworzacg z nim jedng, spdjna catosc.
Uwzglednienie zasady operatywnosci pozwala na wykorzystanie zebranych in-
formacji do monitoringu wptywu i terminowego reagowania na negatywne prze-
jawy proceséw. Zgodnie z zasada ukierunkowania, infrastruktura informacyjna
oraz regionalne cele rozwoju powinny by¢ $cisle powigzane i korelowaé z naro-
dowym celem rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktérym powinno by¢ podnie-
sienie poziomu, jakosci i bezpieczenstwa zycia ludnosci.

W oparciu o powyzsze zasady przygotowana zostata metodyka oceny wplywu
infrastruktury informacyjnej na spoteczno-gospodarczy rozwdj regionu. Opiera
sie ona na zatozeniu, Ze dynamika wykorzystania infrastruktury informacyjnej
oraz dynamika rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu moga by¢ opisane za
pomoca systemu wskaznikéw. Tworzac wspomniang metodyke, zatoZono, Ze:

1. Istniejg realne powigzania pomiedzy dynamika wskaZnikdw wykorzystania

II, a dynamikg wskaznikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu;

2. Najwazniejszymi wskaznikami rozwoju spoteczno-gospodarczego rozwoju
regionu, uwzglednianymi w ocenie beda: regionalny produkt brutto (RPB),
tempo wzrostu RPB lub dochody ludnosci w regionie. Poziom wptywu II na
rozwoj regionu, okres$lany bedzie poprzez wplyw na ww. czynniki regional-
ne. Pozostate wskazniki bedg traktowane jako drugorzedne;

3. Okres$lenie wptywu Il na rozwoj spoteczny regionu, uwzglednia¢ bedzie: po-
rzadek prawny, bezpieczenstwo publiczne, zdrowie ludnosci, edukacje, kul-
ture, kulture fizyczng i sport, gospodarke komunalng i mieszkaniowa, w pla-
nie dostepnosci i jako$¢ tych dobr;
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4. W procesie oceny konkretnych regiondw uwzgledniane beda ich cechy
szczegblne, a ocena wplywu Il bedzie podstawg okreslania celéw strategicz-
nych i zadan taktycznych ich rozwoju.

Zaproponowana metodyka sktada sie z opisanych ponizej krokow:

KROK 1: Okreslenie celu analizy i wyboér regionu do badan;

KROK 2: Gromadzenie, analiza, systematyzacja oraz uogélnienie informacji o sta-
nie i perspektywach rozwoju spoteczno-gospodarczego wybranego
regionu;

KROK 3: Gromadzenie, analiza, systematyzacja oraz uogo6lnienie danych o II re-
gionu;

KROK 4: Wybor zestawu wskaznikéw oceny wptywu II na rozwdj spoteczno-
gospodarczy regionu;

KROK 5: Analiza, za pomocg metod poréwnawczych, probleméw regionu wyni-
kajacych z niedoskonatosci II;

KROK 6: Ocena wptywu II na wskazniki rozwoju spoteczno-gospodarczego re-
gionu;

KROK 7: Okreslenie, za pomoca metod statystycznych, korelacji pomiedzy roz-
wojem regionalnym, a II;

KROK 8: Analiza krytyczna wynikéw oceny regiondw, interpretacja rezultatow;

KROK 9: Wyznaczenie priorytetowych kierunkéw rozwoju Il z uwzglednieniem
intensyfikacji rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu.

W celu uzyskania prognoz wptywu na rozwo6j konkretnych dziatan w obszarze
rozbudowy i modernizacji I, realizacja procedury moze przebiegac iteracyjnie.
Do wyznaczenia, okreslanych w kroku 9 podstawowych kierunkéw rozwoju II,
wykorzystano stworzony specjalnie do tego celu system ekspertowy, uwzglednia-
jacy wazno$¢ poszczeg6lnych kryteriéw oceny.

4. Podsumowanie

Badania symulacyjne przeprowadzone z wykorzystaniem zaproponowanej me-
todyki, bazujace na wiasnych danych autoréw oraz materiatach udostepnianych
przez Gtoéwny Urzad Statystyczny m. in. pokazaty, ze:

1. Kwoty wnoszone w formie réznorodnych podatkéw do budzetéw regionéow
nie zalezg od intensywno$ci wykorzystania II. Dlatego, mozna przypuszczac,
ze samorzady beda zainteresowane gtéwnie budowa infrastruktury, w mniej-
szym za$ stopniu jej masowym wyKkorzystaniem;

2. Ewentualne zwiekszanie obcigzen podatkowych przedsiebiorcow, w szcze-
gblnosci powigzanie ich z objetoscia informacji przetwarzanej, gromadzonej
lub przesytanej w Il mialoby negatywne skutki. Aby tego unikngé, dostep do
zasobow informacyjnych i komunikacyjnych II powinien by¢ optacany ry-
czattowo, tak aby nie ttumi¢ zakresu wykorzystania;



116

M. Nycz, P. Hajder

3. Podwyzszanie kosztéw korzystania z II przez odbiorcéw konicowych, z uwagi

na niski poziom dochodéw ludnosci wojewddztwa Podkarpackiego, spowo-
duje odptyw przychodéw z innych ustug lub rezygnacje z dostepu do I1.

Dalsze prace autoréw beda skoncentrowane na budowie programu kompute-
rowego, automatyzujgcego wykonanie zaproponowanej metodyki.
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