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Streszczenie

W pracy, scharakteryzowano spoteczeristwo informacyjne oraz wyklu-
czenie cyfrowe w gminie Sedziszow Matopolski. Zaprezentowano wyni-
ki badan dostepnosci sieci Internet dla mieszkaricow gminy oferowanej
przez operatoréw przewodowych i bezprzewodowych.

1. Wprowadzenie

Internet jest narzedziem coraz szerzej wykorzystywanym w réznorodnych ob-
szarach zycia spoteczno-gospodarczego. Wciaz rosngca cze$¢ spoteczenstwa - nie
tylko w Polsce, ale i na catym Swiecie - wykorzystuje cyberprzestrzen, zaréwno
w zyciu prywatnym jak i zawodowym. Co wiecej, dzieki zapewnieniu tatwej komu-
nikacji, Internet stat sie przestrzenig rynkowa i biznesowa, umozliwiajac nawiazy-
wanie nowych kontaktéw z potencjalnymi klientami oraz kontrahentami, uprasz-
czajac Swiadczenie ustug w skali ogélnokrajowej, a nawet ogélnoswiatowe;j.

Wprawdzie nowe technologie informacyjno-komunikacyjne w zyciu spoteczen-
stwa obecne s3 juz od dtuzszego czasu, wciaz istniejg bariery ograniczajace do-
step do komputeréw, w tym rowniez do Internetu. W czasach wspotczesnych In-
ternet cieszy sie ogromng popularnoscig, mozna bezsprzecznie stwierdzi¢, ze jego
znaczenie w spoteczenstwie bedzie systematycznie rosna¢. Wraz z rozwojem i eks-
pansjg cyberprzestrzeni, powolnej przemianie ulega spoteczenistwo, ktére wiele
aspektéw swojego zycia m.in. prace, rozrywke, zycie towarzyskie $cisle wigze ze
Swiatem wirtualnym. W rezultacie, Internet staje sie punktem, gdzie ludzie za-
czynajg realizowac swoje potrzeby, jednocze$nie uzalezniajgc sie od niego. Uza-
leznienie to, nalezy rozumie¢, przede wszystkim, jako niezbedno$¢ posiadania
dostepu do sieci internetowej. Implikuje to potrzebe zagwarantowania kazdemu
cztonkowi spoteczenstwa dostepu do niej na réwni z pozostatymi obywatelami,
w przeciwnym przypadku pojawiac sie bedzie nadzwyczaj szkodliwe wykluczenie
spoteczne. Wspomniane wykluczenie to skutek zjawiska okreSlanego terminem
wykluczenia cyfrowego. Jest ono ogdétem konsekwencji, jaki powoduje brak doste-
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pu do Internetu oraz umiejetnos$ci, wiedzy i kompetencji niezbednych do swo-
bodnego uzytkowania komputera i czerpania korzysci jakie niesie ze sobg wyko-
rzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ich rozwdj
oraz rosngca popularnos$¢ Internetu przyczynia sie do tego, iz zjawisko wyklucze-
nia cyfrowego nabiera coraz to wiekszego znaczenia. Nalezy podkresli¢, ze zjawi-
sko to ma wybitnie negatywny charakter. Jego intensyfikacja powoduje powsta-
wanie dysproporcji spotecznych, nie tylko w obszarze zawodowym, ale réwniez
w Zyciu codziennym (trudno$ci w podtrzymywaniu kontaktéw i relacji z rodzing
oraz znajomymi itp.).

Opierajac sie na wczesniejszych badaniach dotyczacych rynku ustug telekomu-
nikacyjnych w Polsce, przygotowanych m. in. przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS) [1] oraz Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) [2], zauwazamy Ze sto-
pien dostepnosci i wykorzystania ustug informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
przez osoby indywidualne jest w Polsce stosunkowo wysoki. Az 96% badanych
0s6b korzysta przynajmniej z jednej ustugi ICT. Najwiekszg popularno$cia ciesza
sie telefony komérkowe, z ktérych korzysta 88% os6b. Na drugim miejscu znajdu-
ja sie uzywane sg zdecydowanie rzadziej domowe telefony stacjonarne. Korzysta-
nie z nich deklaruje 31% badanych. Zgodnie z cytowanymi badaniami 4% prze-
badanych os6b nie posiada Zadnego telefonu, a okoto jedna czwarta (23%) dys-
ponuje i korzysta z obydwu rodzajow telefonéw. Analiza badan z kolejnych lat
pokazuje zwiekszanie sie 0sdb nieposiadajacych zadnego telefonu oraz kurczenie
sie rynku telefonéw stacjonarnych. Z cytowanych badan wynika rowniez, ze 62%
badanych os6b posiada prywatny dostep do sieci. Z Internetu stacjonarnego ko-
rzysta prawie potowa os6b (46%), z dostepu mobilnego - 16% [2].

Mimo ciggtego wzrostu liczby uzytkownikéw Internetu zaréwno w woj. pod-
karpackim, jak i w catej Polsce, a takze systematycznej rozbudowy infrastruktury
teleinformatycznej, wykorzystanie sieci Internet jest ciggle zr6znicowane. Grupy
spoteczne podatne na wykluczenie cyfrowe mozemy podzieli¢ na:

1. Osoby starsze, w tym emeryci i rencisci. Rzadko korzystaja z Internetu, co naj-
prawdopodobniej jest zwigzane z brakiem niezbednej wiedzy, skutkujacym
problemami z obstuga komputera. JeZeli osoby z tej grupy wykorzystuja In-
ternet to, jak dowodza badania, maja one duzo wieksze problemy z uzyciem
nawet standardowych ustug niz mtodsi uzytkownicy. Tak znaczna réznica
pokoleniowa w wykorzystaniu Internetu, moze powodowaé powstawanie
negatywnych zjawisk spotecznych [3]. Jego znaczenie w r6znych dziedzinach
zycia powoduje, Ze osoby niewykorzystujace jego potencjatu maja bardzo
ograniczone mozliwosci funkcjonowania w spoteczenistwie. Niski stopien
wykorzystania sieci bedzie stanowit powazny problem spoteczny, majacy
negatywny wptyw, m. in. na system emerytalny;

2. Osoby posiadajqce niskie wyksztatcenie (podstawowe lub zawodowe). Znacz-
nie rzadziej wykorzystuja sie¢ Internet niz statystyczny przedstawiciel popu-
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lacji. W grupie tej korzysta z sieci zaledwie 10% os6b, podczas gdy w grupie
0s0b z wyzszym wyksztatceniem korzysta z niej 89% ankietowanych;

3. Osoby bierne zawodowo oraz bezrobotne. Teoretycznie posiadajg mniejsze
szanse na dostep do Internetu. Dostepne statystyki potwierdzajg te teze tyl-
ko czeSciowo. Osoby bezrobotne sg przecietnymi uzytkownikami Internetu
w Polsce, zaréwno pod wzgledem intensywno$ci wykorzystania, jak i posia-
danych kompetencji. Wykorzystuja go jednak mniej efektywnie, praktycznie
wyltacznie do rozrywki, a bardzo rzadko w sposob, ktéry moégtby zmienic¢ ich
sytuacje zawodow3 i zyciowa. Osoby bierne zawodowo wypadaja znacznie
gorzej niz osoby bezrobotne - ich umiejetnosci pracy z siecia sg znacznie
mniejsze. Obie wspomniane grupy (bezrobotni oraz osoby bierne zawodo-
wo) trudno uznaé za wykluczone cyfrowo. W znakomitej wiekszo$ci posia-
daja one kontakt z Internetem, dysponujg okreslonymi kompetencjami cy-
frowymi i sprzetem, pozwalajacymi wykorzysta¢ sie¢ do poruszania sie na
rynku pracy;

4. Rolnicy i osoby zamieszkujqce tereny wiejskie oraz mniejsze miasta. Wszystkie
znane badania potwierdzajg, ze powszechnos$¢ dostepu do Internetu uzalez-
niona jest od liczby oséb zamieszkujacych dany obszar - wieksza gestos¢ za-
ludnienia sprzyja asortymentowi oferowanych ustug dostepowych. W wiek-
szo$ci przypadkéw, gesto$¢ zaludnienia na terenach wiejskich jest wielo-
krotnie mniejsza niz w miastach. Pomimo tego, liczba uzytkownikow sieci
Internet na wsi w latach 2007-2014 znacznie wzrosta. Sprzyja temu, obser-
wowany w ostatnim czasie, przeptyw ludnos$ci aktywnej zawodowo z miast
na tereny wiejskie. Zaniepokojenie budzi bardzo mate wykorzystanie Interne-
tu jest przez rolnikéw - uzywa go zaledwie co trzecia osoba pracujgca w tym
zawodzie. Warto tez podkresli¢, Ze wbrew panujgcemu przekonaniu, na te-
renach wiejskich aktywni zawodowo rolnicy sg niewielka cze$cig mieszkan-
cow. Uwzgledniajac wszystkie grupy zawodowe zamieszkale na terenach
wiejskich, ponad potowa oséb korzysta z Internetu [3].

Wraz ze wzrostem znaczenia Internetu jako narzedzia wymiany informaciji, co-
raz wiekszym problemem staje sie wykluczenie cyfrowe, ktore nadal obejmuje
pewng cze$¢ populacji. Wplywa ono na funkcjonowanie wykluczonych w spote-
czenstwie, bowiem osoby takie mogg by¢ narazone na réznorodng dyskryminacje,
ktérej negatywne skutki trudno jest przeceni¢. Aby wyréwnac szanse prawidto-
wego funkcjonowania w ramach spoteczenstwa informacyjnego ogétu oséb, nie-
zbedne jest pokonanie istniejgcych barier technologicznych i ekonomicznych po-
przez zapewnienie nieograniczonego (technicznie i finansowo) dostepu do infra-
struktury sieciowej tworzacej Internet.

Na obszarze gminy Sedziszéw Matopolski pewna grupa os6b dotknieta zostata
problemem wykluczenia cyfrowego. Gmina nie oferuje dostepu do tzw. hot spo-
tow zapewniajacych darmowe korzystanie z cyberprzestrzeni. Dlatego, wyklu-
czeniem zostaty dotkniete gtdwnie osoby niezamozne.
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2. Wykluczenie cyfrowe — definicje

Rosnace wykorzystanie technologii cyfrowych w najwazniejszych dziedzinach
zycia gospodarczego, politycznego i kulturalnego jest bezspornym faktem. Glo-
balny charakter powyzszych zjawisk determinuje wzrost obaw zwigzanych z po-
jawieniem sie nowych nieréwnosci, jak rowniez ponowieniem i umocnieniem juz
istniejacych. Zmiany te sg czeScig niezwykle szybkich przemian spotecznych, kté-
re zapoczatkowane zostaly przez rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego.

Technologie ICT posiadaja coraz wieksze znaczenie w Zyciu codziennym catego
spoteczenstwa. Sg one wykorzystywane nie tylko w pracy, edukacji czy konsump-
cji, ale rowniez w kulturze oraz rozrywce. Umiejetno$¢ odnajdywania informacji
oraz swobodny dostep do nich, niejednokrotnie jest fundamentalnym warunkiem
uczestnictwa w Zyciu spotecznym, réznego rodzaju wydarzeniach, i co wazniej-
sze, w wielu sektorach gospodarki jest wyznacznikiem znalezienia zatrudnienia.
Rosngce znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje, Ze oso-
by ktére nie wykorzystuja ICT moga zmagaé sie z réznorodnymi problemami.
Osobom takim bedzie coraz trudniej funkcjonowac¢ we wspoéiczesnym Swiecie,
w ktorym stale rosngca liczba spraw ma wylgcznie wymiar cyfrowy. W zwigzku
z powyzszym, odrzucenie przez niektore osoby technologii ICT, staje sie coraz
wiekszym problemem spotecznym. W niniejszym rozdziale wiele uwagi poswie-
cono wykluczeniu cyfrowemu, postrzeganemu jako jeden z najwazniejszych pro-
blemoéw z obszaru ekonomii i praw obywatelskich.

Wykluczenie cyfrowe (ang. digital divide) moze by¢ postrzegane jako dystans
pomiedzy osobami, ktére posiadajg dostep do nowych technologii ICT, a tymi kt6-
re takiego dostepu nie majg [4]. Pojecie wykluczenia cyfrowego definiowane jest
nie tylko jako r6znica w dostepie, ale takze jako nieré6wnomierno$¢ poziomu
umiejetnosci korzystania z Internetu pomiedzy osobami przynalezacymi do réz-
nej ptci, grupy wiekowej lub spotecznej oraz mieszkajgcymi w réznych regionach
kraju. Wykluczenie uznawane jest za zjawisko wielowymiarowe, ktére moze przy-
czynia¢ sie do powstawania szeregu niekorzystnych zjawisk spotecznych i ekono-
micznych. Wykluczenie jako pojecie teoretyczne, wyltonito sie ze znanego znacz-
nie wcze$niej wykluczenia spotecznego i jest konsekwencjg szybkiego rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze dysproporcji w dostepie do
nich. Warto zauwazy¢, iz bazujgc na opinii szerokiej grupy ekspertow zajmujacych
sie tym zjawiskiem, wykluczenie cyfrowe jest bezposrednio powigzane z wyklu-
czeniem spotecznym. Obecnie ma ono bardziej charakter socjalny, anizeli cy-
frowy [5]. Dlatego, walka z wykluczeniem powinna w pierwszej kolejnosci eli-
minowac ubd4stwo.

Znanych jest wiele alternatywnych definicji wykluczenia cyfrowego. W wiek-
szo$ci opierajg sie one na cechach, ktéorymi dysponuje wykluczenie. Poszczegdlne
definicje mozna przyporzadkowa¢ do trzech ponizszych grup [6]:

1. Definicje nawigzujace do determinizmu technologicznego, skupiajgcego sie

na ujeciu materialnym oraz zerojedynkowym rozumieniu pojecia dostep.



Spoteczenstwo informacyjne w ... 133

Wykluczenie cyfrowe rozumiane jest jako réznica miedzy podmiotami maja-
cymi dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz tymi, ktére
takiego dostepu nie posiadaja. Do kategorii tej zaliczana jest wiekszos$¢ kla-
sycznych definicji wykluczenia;

2. Definicje, akcentujgce znaczenie obszaréw, w ktérym pionierskie technolo-
gie ICT sa szeroko wykorzystywane przez uzytkownikow. Uwzgledniaja one
nierownos$ci w dostepie, a takze w czerpaniu korzysci z ich uzytkowania. Do
danej kategorii mozna uwzgledni¢ definicje zaproponowana przez Rice’a.
Zgodnie z nig, wykluczenie cyfrowe to zréznicowanie pod wzgledem dostepu
i wykorzystania Internetu, w zalezno$ci od ptci, posiadanego majatku i do-
choddw, rasy oraz miejsca zamieszkania [7]. Inna zaliczana do tej grupy de-
finicja, opiera sie na zatoZeniu, Ze wykluczenie cyfrowe to réznica pomiedzy
poziomem skomputeryzowania, charakterystycznego dla réznych grup spo-
tecznych. W szczegélnosci, réznice te dotycza swobody dostepu do Internetu
oraz komputera, a takze dysponowania umiejetno$ciami obstugi i efektyw-
nego korzystania z tychze narzedzi i technologii [8]. Do danej kategorii zali-
czane sg rowniez definicje dotyczace podziatu wykluczenia cyfrowego na dwa
poziomy. Pierwszy z nich odnosi sie do tradycyjnego, powszechnego i binar-
nego rozumienia dostepu do komputera oraz cyberprzestrzeni. Drugi poziom
uwzglednia réznice w umiejetnos$ciach zwiazanych z korzystaniem z tychze
narzedzi i technologii. Zgodnie z taka definicjg, osoby wykluczone cyfrowo sa
to osoby nieposiadajace dostepu do technologii oraz kompetencji niezbed-
nych do ich obstuzenia [8];

3. Definicje, ktorych twércy traktuja wykluczenie cyfrowe kompleksowo. Zgod-
nie z nimi, dostep wspdtzalezny jest od posiadania niezbednej infrastruktu-
ry, urzadzen komputerowych potgczonych z globalng siecig oraz czynnikow
ekonomicznych, kulturowych i organizacyjnych, a takze od poziomu posia-
danych umiejetnosci. Do powyzszej kategorii zaliczana jest definicja zapro-
ponowana przez Castells’a [9]. Zgodnie z niag wykluczenie jest podziatem
podmiotow, przedsiebiorcdw, instytucji, regionéw i spoteczenstwa, posiada-
jacych materialne i kulturowe warunki do istnienia w cyfrowym S$wiecie,
ktére jednak nie sg w stanie przystosowac sie do gwattownie zachodzacych
zmian. Podobng definicje wykluczenia cyfrowego, wykorzystuje Organizacja
Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organisation for Economic Coope-
ration and Development - OECD). Okre$la ona wykluczenie jako dysproporcje
pomiedzy jednostkami, gospodarstwami domowymi, regionami gospodar-
czymi oraz geograficznymi, ktére funkcjonujg na odmiennych poziomach
spotecznych i ekonomicznych, réznigcych sie stopniem dostepu do nowocze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz zakresem wykorzy-
stania Internetu jako wielofunkcyjnego narzedzia.

Jednoznaczne zdefiniowanie wykluczenia cyfrowego nie jest zadaniem prostym.
Poszerzenie i rozwo6j wiedzy w obszarach pokrewnych wigze sie ze zmiang po-
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strzegania i interpretowania wykluczenia. W rezultacie, proste i jasne okreslenie
wykluczenia jest niemozliwe, bowiem wszelkie zmiany wywotane rozwojem
technologii ICT przeobrazaja réwniez wykluczenie, ktérego forma i postaé Scisle
zaleza od otoczenia [10]. Analizujac ostatnie kilka lat, dochodzimy do paradok-
salnego wniosku, Ze osoby jeszcze niedawno okre$lane mianem pionieréw ICT,
moga by¢ obecnie zaliczane do grupy wykluczonej cyfrowo. Wystarczy, aby nie
rozwijaly one swoich umiejetnosci oraz pozostaty na niezmienionym poziomie
dostepu i obstugi narzedzi informatycznych. Z tego powodu, nadzwyczaj istotne
jest stwierdzenie, Ze zmiany w definicjach i postrzeganiu wykluczenia cyfrowego,
ktére pojawity sie w ostatnich latach, nie sg skutkiem braku precyzji, ale efektem
rewolucyjnych zmian w technologii. Dlatego tez, w miejsce kreowania sztywnego
opisu tego zjawiska konieczne jest elastyczne podejscie do kwestii wykluczenia.

3. Spoteczenstwo informacyjne w wojewodztwie podkarpackim

Wojewddztwo podkarpackie lezy w potudniowo-wschodniej czesci Polski, od
potudnia graniczny ze Stowacja, ze wschodu z Ukraing. Powierzchnia, jaka zajmu-
je wojewddztwo wynosi 17,8 tys. km2. Jest to 11 miejsce w kraju, Podkarpacie
stanowi 5,7% powierzchni Polski. Wojewddztwo sktada sie z 21 powiatow i 4
miast na prawach powiatu. Na jego terenie znajduje sie 46 miasti 2 164 miejsco-
wosci wiejskie oraz 160 gmin [11]. Liczba mieszkanicow wojewddztwa podkar-
packiego wynosi okoto 2,1 mln os6b (9 miejsce w Polsce). Wedtug najnowszych
danych GUS, $rednia zycia w wojewoddztwie jest najwyzsza w Polsce i wynosi od-
powiednio: mezczyzni 73 lata (Polska 71), kobiety 81 lat (Polska 80). Na dtugo-
wieczno$¢ mieszkancéw regionu decydujacy wptyw majg: czyste Srodowisko,
zdrowy styl Zycia oraz niski poziom stresu. Wojewddztwo podkarpackie jest jed-
nym z pieciu polskich wojewddztw (obok matopolskiego, mazowieckiego, po-
morskiego i wielkopolskiego), w ktérych systematycznie wzrasta liczba ludno$ci.

W 2012 roku produkt krajowy brutto woj. podkarpackiego wynosit 62,4 mld zt,
co stanowito tylko 3,9% produktu Polski. Produkt krajowy brutto na 1 mieszkan-
ca byt réwny 29,3 tys. zt i stanowit 70,0% S$redniej krajowej. Plasowato woj. pod-
karpackie na ostatnim miejscu wzgledem innych wojewddztw. Przecietne mie-
sieczne wynagrodzenie mieszkanca woj. podkarpackiego w 3 kw. 2011 roku wy-
nosito 3074 zt co lokowato je na 15 miejscu wsréd wszystkich wojewddztw [11].

Na terenie woj. podkarpackiego dziata wielu operatoréw oferujgcych dostep do
Internetu bezprzewodowego, przewodowego oraz satelitarnego. Liczba dostaw-
cow jest wzglednie duza i wynosi 199 operatoréw [12], [13]. Operatoréw, ktorzy
udostepniaja Internet przewodowy jest niewielu, tylko 46, Internet bezprzewo-
dowy w oparciu o technologie Wi-Fi i pokrewne oferuje 152 operatoréw, sateli-
tarny - 17, a Internet szerokopasmowy GSM - 8 operatoréw. Procentowy udziat
réznych technologii dostepu do sieci, przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Procentowy udziat r6znych technologii dostepu do sieci Internet w woj. podkar-
packim

W Polsce, korzystanie z komputera jest popularne. Najwiekszy odsetek gospo-
darstw domowych, posiadajacych komputer wystepuje w péinocno-zachodniej
cze$ci kraju i wynosi 74,5%. Pod wzgledem liczby oséb wykorzystujacych kompu-
ter dominuje region Potudniowo-zachodni z wynikiem 72,7%, pod wzgledem re-
gularnego wykorzystywania - region Centralny z rezultatem 63,9 %. Najnizszy
odsetek os6b korzystajacych i regularnie korzystajacych z komputeréw, zanoto-
wano w regionie Wschodnim, do ktérego nalezy m. in. woj. podkarpackie

Na rys. 2 pokazano poziom korzystania z Internetu w gospodarstwach domo-
wych wedtug wojewo6dztw.
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%
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Potudniowo-zachodni

mOdsetek os6b korzystajacych
z Internetu

Odsetek oséb regularnie korzystajgcych
z Internetu

Rys. 2. Poziom wykorzystania Internetu w gospodarstwach domowych.
Zrédto: http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/nts_spolecz_inform_w_polsce_2007-2011.pdf.
10.05.14

Pod wzgledem liczby os6b korzystajacych z Internetu oraz oséb regularnie wy-
korzystujacych Internet dominowat region Potudniowo-zachodni, gdzie wskazni-
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ki byty na poziomie 70,3% i 61,4%. Najnizsze wskaZniki odnotowano w regionie
Wschodnim (w tym w woj. podkarpackim), gdzie wynosity one odpowiednio
63,8%, 62,2% oraz 61,3%. Najwiekszy odsetek gospodarstw domowych, ktore
posiadaja dostep do Internetu, wystepuje w regionie P6tnocno-zachodnim, wyno-
si 68,8%.

Pod wzgledem wykorzystania technologii ICT przez przedsiebiorstwa, woj. pod-
karpackie nie znajduje sie w czotoéwce krajowej co przedstawiajg rys. 3 (rok 2011)
oraz rys. 4 (rok 2012).

Warminsko-mazurskie
Zachodniopomorskie 961

96,1 ek
Kujaws o Podlaskie
-pomorskie 97,0

98,0

Mazowieckie
96,5

Dolnoslaskie Lubelskie
97,0

Matopolskie
96,1

) Rys. 3. Wykorzystanie komputeréw przez przedsiebiorstwa w 2011 roku.
Zrodto: http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce_2008-2012.pdf,
10.11.14

W roku 2011 wskaznik wykorzystania komputeréw przez przedsiebiorstwa
w Polsce byt stosunkowo wysoki - ksztattowat sie na poziomie 96% $redniej Unii
Europejskiej. W woj. podkarpackim komputery wykorzystywato 94,6% przedsie-
biorstw, co daje wyniki zblizone do innych wojewo6dztw. Jednak w roku 2012, we
wszystkich wojewddztwach odnotowano spadek. W woj. podkarpackim wyniost
on az 2,3%, przez co wojewddztwo spadto na przedostatnie miejsce wzgledem
innych regionow kraju.

Nadal znaczna cze$¢ przedsiebiorcdw napotyka bariery ograniczajgce lub
uniemozliwiajgce wykorzystanie ICT. Jak pokazano na rys. 5, najmniejsze bariery
w dostepie do Internetu sygnalizowane s3 w woj. warminsko-mazurskim oraz
Swietokrzyskim - zgtasza je 13% ankietowanych. Najwieksze problemy wystepu-
ja w woj. mazowieckim 20,6%. Wojewddztwo podkarpackie ksztattuje sie na po-
ziomie $redniej ogdlnopolskiej, analizowany odsetek wynosi bowiem 15,2%.
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Mazowieckie

Dolnoslaskie
96,9 ] v
NEN IS

_ Rys. 4. Poziom wykorzystania komputeréw przez przedsiebiorstwa w 2012 roku.
Zrédto: http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce_2008-2012.pdf,
10.05.14

Pomorskie
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Rys. 5. Bariery i ograniczenia w dostepie przedsiebiorstw do Internetu.
Zrédto: http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w._polsce_2008-2012.pdf,
10.05.14
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Na terenie woj. podkarpackiego dostep do bezptatnych hot spotéw zapewnia tyl-
ko kilka powiatéw, co moze skutkowa¢ wykluczeniem cyfrowym oséb ubozszych.

4. Internet w gminie Sedziszé6w Matopolski

Gmina Sedziszéw Matopolski jest potoZona w srodkowo-zachodniej czeSci woj.
podkarpackiego, na terenie powiatu ropczycko-sedziszowskiego. Obszar gminy
zajmuje powierzchnie 154 km?, co stanowi 28% catej powierzchni powiatu. Licz-
ba ludnosci gminy to okoto 23 000, w tym okoto 7 400 w Sedziszowie Mip. - je-
dynym miescie. Gmine tworza nastepujace miejscowos$ci: Bedziemysl, Boreczek,
Borek Wielki, Czarna Sedziszowska, Cierpisz, Goéra Ropczycka, Kaweczyn Sedzi-
szowsKki, Kleczany, Krzywa, Ruda, Szkodna, Wolica f.ugowa, Wolica Piaskowa, Za-
gorzyce Dolne oraz Zagorzyce Gorne.

Na terenie analizowanej gminy, wszystkie sotectwa oraz miasto, majg dostep do
telefonii przewodowej oferowanej przez dwdch gtéwnych operatoréw: Orange
(dawniej Telekomunikacja Polska S.A.) oraz firme Multimedia S.A. Dostepno$¢
ustug telekomunikacyjnych ocenia sie jakg wysoka, kazdy mieszkaniec moze zostac¢
podtaczony do telefonii przewodowej oraz Internetu. Na terenie gminy w miejsco-
wosciach: Bedziemysl, Kleczany oraz Sedziszow Matopolski, znajduja sie nadajni-
ki operatoréw telefonii komdrkowej: Orange, Plus, Play, T-Mobile. Wygoda oraz
ceny telefonii komérkowej, ktére sa znacznie tansze od ustug telekomunikacji
przewodowej, spowodowaty spadek liczby abonentéw korzystajacych z sieci
przewodowych w stosunku do 2004 roku o ponad 20%. Przyktadowo, w Sedzi-
szowie Matopolskim z ustug przewodowych Multimedia S.A. w 2013 roku korzy-
stato 253 abonentoéw, z ustug Orange - 1268 [14]. Relacje pomiedzy liczba abo-
nentoéw telefonii przewodowej a liczba mieszkancéw pokazano na rys. 6.

I Liczba abonentow

23000 - Liczba mieszkancow

1521
Rys. 6. Liczba abonentéw w stosunku do liczby mieszkancéw

Z badan wynika, ze w Gminie do Internetu przytaczonych jest ponad 59% go-
spodarstw domowych. Wiekszo$¢ osdb, korzystajacych z dostepu to osoby w wie-
ku od 15 do 24 lat. Drugg najliczniejszg grupe stanowig osoby w wieku od 24 do
39 lat. Najwieksza grupa nieposiadajaca dostepu do Internetu to osoby powyzej
59 lat co motywowane jest znacznymi kosztami dostepu, obawa o swoje bezpie-
czenstwo oraz brakiem takiej potrzeby.
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Coraz wiekszg popularnos¢ wsréd uzytkownikéw zdobywa staty dostep bez-
przewodowy, oferowany przez operatoréw telefonii komérkowej. Sieci komor-
kowe rozwijaja sie bardzo dynamicznie na obszarze catego kraju, w swoich
ofertach posiadaja coraz to szybsze potlaczenia i juz obecnie sg wybierane naj-
czesciej przez nowych abonentéw.

5. Analiza sieci bezprzewodowych w gminie Sedziszéw Matopolski

Analiza sieci bezprzewodowych na obszarze gminy Sedziszéw Matopolski, zo-
stata wykonana w oparciu o badania wtasne, dzieki ktéorym uzyskane zostaty in-
formacje o 1275 punktach dostepu do sieci bezprzewodowych oraz przewodo-
wych. Dla kazdej z sieci, okreslono lokalizacje nadajnika, standard funkcjonowa-
nia oraz wykorzystywane zabezpieczenia komunikacji.

Otrzymane wyniki, podzielono wzgledem sposobu dostepu na dwie grupy: do-
step przewodowy i bezprzewodowy. W gminie zlokalizowano 854 wydzielone
sieci bezprzewodowe oraz 421 sieci przewodowych. Wsréd sieci bezprzewodo-
wych dominujg technologie Wi-Fi i pokrewne. Do najcze$ciej wykorzystywanych
standardéw zaliczono:

1. Standard G (802.11g), charakteryzujacy sie maksymalnym transferem na
poziomie 54Mb/s oraz czestotliwoscia pracy 2,4 GHz. Standard ten wykorzy-
stuje 689 urzadzen dostepowych i jest on w Gminie najpopularniejszy;

2. Standard N (802.11n) jest uwazany obecnie za najpopularniejszy na $wiecie
standard sieci Wi-Fi. Pozwala na przesytanie plikdw z predkoscia od 150Mb/s
do 600Mb/s. Funkcjonuje on w oparciu o czestotliwosci 2,4 GHz oraz 5 GHz.
Na terenie Gminy zdecydowana wiekszos¢ urzadzen opiera sie na standar-
dzie 2,4 GHz. Standard 802.11n wykorzystuje 519 urzadzen;

3. Standard B (802.11b) jest przestarzalym rozwigzaniem. Umozliwia on prze-
sytanie danych z maksymalna predkoscia do 11Mb/s, wykorzystujac do tego
czestotliwos$¢ 2,4 GHz. Na obszarze Gminy, standard ten wykorzystujg zale-
dwie 64 urzadzenia;

4. Standard A (802.11a) praktycznie nie jest juz wykorzystywany. Pozwala on
na osiggniecie transmisji z szybkoscig do 54Mb/s. Opiera sie na czestotliwo-
$ci 5 GHz. W Gminie wykorzystuje go tylko 3 urzadzenia.

Liczbe sieci zlokalizowanych w gminie Sedziszéw Matopolski, bazujacych na

opisanych wyzej standardach, przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Standardy wykorzystywane na terenie Gminy

Standardy sieci bezprzewodowych Liczba sieci
802.11a 3
802.11b 64
802.11g 689
802.11n 519
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Informacje przetwarzane i przesytane w sieciowych systemach informacyjnych
sg coraz cenniejsze. Dlatego, oprocz badan dotyczacych wykorzystywanych stan-
dardéw sieci bezprzewodowych, przeprowadzono identyfikacje stosowanych
sposobow zabezpieczen. Na terenie Gminy, z punktu widzenia metod ochrony,
wyrdzniono ponizsze trzy typy sieci:

1. Sieci niezabezpieczone. Niestety, stanowig one znaczng cze$¢ wsrod eksploa-
towanych. Badania pokazaly, ze ich udziat w ogéle funkcjonujacych wynosi
az 87%. Stwarza to ogromne zagrozenie dla bezpieczenstwa uzytkownikéw,
w szczegblnosci ich danych;

2. Protokét WPA/WPAZ2 (ang. Wi-Fi Protected Access). Obecnie, najczesciej wy-
korzystywany na Swiecie protokét bezpieczenstwa sieci bezprzewodowych.
Dominuje on réwniez w gminie Sedziszéw Matopolski;

3. Protokét WEP (ang. Wired Equivalent Privacy). Jeden z pierwszych protoko-
16w zabezpieczen, dostepny praktycznie na kazdym urzadzeniu. Charaktery-
zuje sie niskim poziomem zapewnianego bezpieczenstwa. W sieciach Gminy,
wykorzystywany stosunkowo czesto.

Protokoty szyfrowania wykorzystywane w sieciach zlokalizowanych na terenie
gminy Sedziszow Matopolski przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wykorzystywane protokoty szyfrowania sieci bezprzewodowych

Protokét szyfrowania Liczba sieci
Open 302
WEP 214
WPA/WPA2 662

Na terenie gminy Sedziszéw Matopolski umieszczono pie¢ nadajnikéw sieci
GSM. Wszyscy operatorzy udostepniaja Internet o podobnych parametrach na ba-
zie zblizonych technologii. Ustugi te obejmuja swym zasiegiem prawie calg Gmi-
ne. W chwili obecnej, znaczna cze$¢ obszaru Gminy pokryta jest dostepem w tech-
nologii LTE.

6. Analiza sieci GSM na terenie gminy Sedziszow Matopolski

Aktualnie dla szeregu lokalizacji, wykorzystanie Internetu zapewnione jest za
posrednictwem lokalnych punktéw dostepowych, bedacych wtasnoscia zaréwno
0s6b prywatnych, stowarzyszen, jak i firm komercyjnych. W dominujgcej czesci,
punkty te funkcjonuja w oparciu o technologie sieci Wi-Fi, na bazie ktérych two-
rzone sg lokalne sieci dostepu. Sieci te sg zintegrowane z siecig Internet za pomo-
c3 kanatow szerokopasmowych, oferowanych przez dostawcéw komercyjnych.
Jako$¢ oferowanych ustug jest dla wiekszosci uzytkownikéw satysfakcjonujaca,
zaro6wno przepustowos¢ jak i stopa btedéw oraz opdznienia znajduja sie na ak-
ceptowalnym poziomie. Podstawowym problem sieci tego typu jest potrzeba po-
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siadania szybkiego i niezawodnego tjcza szerokopasmowego. Niestety, oferta
obecnych w Gminie dostawcéw komercyjnych jest daleko niezadowalajgca.

Ogoblnoswiatowg tendencjg w obszarze sieci dostepowych jest aktualnie szero-
kie wykorzystanie technologii mobilnych oraz komérkowych. Najpopularniej-
szym standardem jest system GSM (ang. Global System for Mobile Communica-
tions) i jego r6zne implementacje [15]. Poniewaz ewolucja systemoéw telekomuni-
kacyjnych jest procesem ciggtym, caty czas trwajg prace badawcze i wdrozeniowe
w zakresie nowych standardéw. Obecnie dominuja sieci w standardzie 3G, jednak
wszyscy operatorzy wdrazaja ustugi czwartej generacji (LTE). Nalezy jednak pa-
mietac, ze operatorzy sieci komoérkowych sa przedsiebiorstwami komercyjnymi.
Dlatego, pokrycie obszaru Gminy nowymi ustugami zaleze¢ bedzie od zaintere-
sowania nimi jej mieszkancéw. Trudno zatem oczekiwa¢, Ze nowymi ustugami
bedzie pokryty caty obszar gminy.

Na rys. 7 przedstawiono rozmieszczenie nadajnikéw sieci GSM, na terenie gmi-
ny Sedziszéw Matopolski.

987

e
S,

A o,

Sedziszéw
Malopolski

— 7 . ;-|HZC’L’,.V.5-R.1

Rys. 7. Mapa rozmieszczenia nadajnikéw BTS.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://mapa.targeo.pl/BTS-Sedziszow-
Malopolski/kategoria/2566/0974937, 16.05.14

W Gminie zlokalizowano pie¢ nadajnikéw BTS operatoréw sieci komérkowych.
Udostepniajg one Internet z wykorzystaniem tych samych technologii i obejmuja
swym zasiegiem prawie calg gmine. W zwigzku z pofatdowaniem terenu gminy
cze$¢ miejscowosci lezy w wawozach, przez co dostep do sieci GSM jest utrudnio-
ny, czasami niemozliwy.
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7. Podsumowanie

Spoteczenstwo informacyjne w gminie Sedziszéw Matopolski jest wzglednie
rozwiniete. Nie odbiega ono od poziomu w innych gminach woj. podkarpackie-
go. Komputer wraz z dostepem do Internetu posiada ponad 60% mieszkancéw
Gminy, z czego ponad 68,3%, korzysta z dostepu za pomoca sieci bezprzewodo-
wych, pozostata cze$¢, w oparciu o infrastrukture kablowa. Przepustowos¢ wyko-
rzystywanych sieci bezprzewodowych zalezy od zastosowanego standardu oraz
odlegtosci pomiedzy odbiornikiem i nadajnikiem sygnatu i zazwyczaj jest daleka
od wartosci maksymalnych oferowanych przez technologie. Na obszarze Gminy
najszerzej wykorzystywane predkosci dostepu bezprzewodowego znajduja sie
w przedziale od 256 kbps do 6 Mb/s. Zdaniem dostawcoéw ustug internetowych
jest to spowodowane brakiem tgczy zewnetrznych o wyzszych przepustowo-
Sciach. Oferowane predkosci pozwalajg na wzglednie komfortowe przegladanie
stron internetowych, odbieranie poczty, pobieranie plikéw. Uwzgledniajac ten-
dencje ogo6lnoswiatowe oraz zalecenia Komisji Europejskiej, oferowane przepu-
stowosci sg niesatysfakcjonujace i wymagajg kilkukrotnego zwiekszenia.

W przypadku dostepu do Internetu poprzez infrastrukture kablowa, oferowane
przepustowosci sg znacznie wieksze i zawierajg sie w przedziale od 512 kb/s do
20Mb/s. Podobnie jak w przypadku sieci bezprzewodowych, dostepne szybkosci
zaleza od odlegtosci urzadzenia do centrali oraz dodatkowo, od jako$ci wykorzy-
stywanego okablowania. Osoby wykorzystujace zaré6wno gcza przewodowe jak
i bezprzewodowe, w wiekszosci nie sag zadowolone z przepustowos$ci oferowa-
nych przez dostawcédw. Jako warto$¢ ich satysfakcjonujaca najczesciej wskazuja
50Mb/s. Przeprowadzone badania oraz analizy pokazaly réwniez, ze na terenie
gminy Sedziszow Matopolski preferowany jest dostep bezprzewodowy, w tym z za-
stosowaniem technologii GSM. Preferencje te znajduja odzwierciedlenie w funk-
cjonujacych i budowanych sieciach, ich infrastruktura swym zasiegiem obejmuja
prawie caty teren Gminy.

Wykluczenie cyfrowe w Gminie, w zasadzie, nie jest konsekwencja braku tech-
nicznych mozliwosci przytgczenia abonenta do sieci Internet - w kazdym jej punk-
cie istnieje mozliwo$¢ odptatnego korzystania z sieci, jednak nie zawsze z jako$cia
satysfakcjonujacg uzytkownika. Niestety, gmine Sedziszow Matopolski zamiesz-
kuje znaczna liczba oséb starszych o niskich dochodach. Bardzo czesto, osoby te
nie posiadajg wiedzy niezbednej do obstugi komputera i Internetu. Ponadto, po-
ziom ich dochoddw jest niewystarczajacy do zakupu komputera i pokrycia optat
za korzystanie z sieci. W podobnej sytuacji znajduje sie cze$¢ osob bezrobot-
nych i biernych zawodowo. W odr6znieniu o wielu innych gmin i powiatéw, gmi-
na Sedziszow Matopolski nie oferuje swoim mieszkaicom darmowego dostepu
do sieci Internet. Wykorzystanie na terenie gminy Internetu socjalnego Aero2 jest
z przyczyn technicznych dos$¢ ograniczone.

Obecnie, na terenie catego woj. podkarpackiego finalizowana jest budowa, fi-
nansowanej ze srodkéow Unii Europejskiej, sieci szerokopasmowej. Inwestycja ta
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obejmuje réwniez gmine Sedziszéw Matopolski, dzieki czemu, zgodnie z zapew-
nieniami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego, mieszkancy
beda mieli dostep do bardzo szybkiego i taniego Internetu. Dzieki niej, moze zo-
sta¢ pobudzona konkurencja pomiedzy operatorami co przyczyni sie do poprawy
jakosci i asortymentu ustug.

W celu poprawy poziomu zycia os6b starszych, wladze samorzadowe powinny
rozwazy¢ uruchomienie wypozyczalni sprzetu komputerowego dla senioréw oraz
zapewnienie im dostepu do dedykowanego Internetu socjalnego. Celowym jest
réwniez uruchomienie bezptatnych szkolen dla tej grupy mieszkancow. Dziatania
takie pozwolityby poprawi¢ status senioréw, a dtuzszej perspektywie wydtuzy¢
czas ich aktywnosci.
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