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STRESZCZENIE

W artykule poruszane s3a zagadnienia zwigzane z regulacjami prawnymi dla
polskich realiow media relations w obszarze administracji publicznej. Celem
autora jest wskazanie najwazniejszych norm i wytycznych, co ma pomagaé
w chronieniu organizacji i jej cztonkow przed potencjalnymi zagrozeniami, jakie
moga powsta¢ chociazby w zwiagzku z brakiem wiedzy na temat powinno$ci
w komunikowaniu si¢ z otoczeniem. Moga one zaistnie¢ w trakcie realizowania
niedoskonatej polityki informacyjnej. Praca daje tez wglad w podstawowe pra-
wa przystugujace osobom i organizacjom w przypadku, gdy padng one ofiarg
zachowan niezgodnych ze stosownymi przepisami i normami etycznymi wia-
sciwymi public relations. Wskazuje tez na najwazniejsze dobre praktyki i zale-
cenia ptynace z bogatego doswiadczenia, jakie zdazyt zgromadzi¢ obszar nauki
zwigzany ze stosowaniem public relations.
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Public relations, media relations, administracja publiczna, rzecznik prasowy,
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! Na potrzeby niniejszej publikacji autor przyjmuje definicje I. Lipowicz: ,,Administracja
to system ztozony z ludzi zorganizowanych w celu stalej i systematycznej, skierowanej ku
przysztosci realizacji dobra wspolnego jako misji publicznej polegajacej gtdwnie (cho¢ nie
wylacznie) na biezacym wykonywaniu ustaw, wyposazonych w tym celu we wladztwo pan-
stwowe oraz $rodki materialno-techniczne”. 1. Lipowicz, Istota administracji, [w] Prawo
administracyjne, red. Z. Niewiadomski, Warszawa 2007, s. 29.
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WSTEP

Wiadze wspolczesnych panstw demokratycznych, chcac realizowaé cele, dla
ktérych zostaly powotane, nie moga obywacé si¢ bez prowadzenia odpowiedniej
polityki informacyjnej, adresowanej do swoich obywateli. Narzedzia, w ramach
ktorych mozna ja realizowa¢, znajduja sic w obszarze public relations?, a szcze-
golnie media relations®. W ostatnich latach obserwuje si¢ coraz powszechniejsze
realizowanie takich wlasnie dziatan przez jednostki administracji publiczne;j.
Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ nie tylko rosngca wsrod urzednikow
panstwowych $wiadomo$¢ koniecznosci realizowania polityki informacyjne;j,
ale tez regulacje prawne, jakim owi urzgdnicy w coraz wigkszym stopniu podle-
gaja. W znaczacy sposob shuzy takiemu trendowi takze rosngca §wiadomos¢
spoleczna obywateli co do przyshugujacych im praw w zakresie informacji pu-
blicznej. Obywatele natomiast, cho¢ nie zawsze sg sklonni uczestniczy¢ w spo-
tkaniach 1 posiedzeniach organow administracji, pojawiajace si¢ w mediach
informacje na temat lokalnej spolecznosci czytajg che¢tnie”.

W tym miejscu pojawia si¢ potencjalna przestrzen dla posrednikow w prze-
kazywaniu informacji pomi¢dzy jednostkami administracji publicznej a obywa-
telami. Przestrzen t¢ wypetniaja dziennikarze, ktdrzy z tego, co urze¢dnicy za
posrednictwem swoich stuzb prasowych sa sktonni spoteczenstwu udostepniaé,
potrafia stworzy¢ publikacje, ktore z kolei sg w stanie zainteresowa¢ odbiorcow-
obywateli. Aby jednak uregulowa¢ kwestie rodzaju informacji, jakie przedsta-
wiciele administracji publicznej sg zobowigzani udziela¢, a jakich przedstawi-
ciele mediow moga oczekiwaé, stworzono liczne przepisy. Reguluja one takze
Sposob opracowywania i prezentowania tych informacji. Istnieje wiele aktow

2 Public relations to funkcja zarzadzania, ktora bada nastawienie otoczenia, okresla stra-
tegie i procedury jednostek lub organizacji wobec interesu publicznego oraz planuje i wyko-
nuje program dziatania w celu uzyskania zrozumienia i akceptacji otoczenia”. F. P. Seitel,
Public relations w praktyce, ttum. M. Albigowski et al., Warszawa 2003, s. 10.

% Media relations — strategiczna plaszczyzna zarzadzania informacja oparta na nawiazy-
waniu i utrzymywaniu wzajemnie korzystnych relacji pomigdzy organizacja a mediami”.
W. Jabtonski, Kreowanie informacji. Media relations, Warszawa 2006. s. 169.

*'S. Michalczyk, Media lokalne w systemie komunikowania. Wspélczesne tendencje
i uwarunkowania rozwojowe, Katowice 2000, s. 136-144.
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prawnych dotyczacych zagadnienia public relations, a zwtaszcza media rela-
tions, w kontekscie administracji publicznej. Ponizej pozwolg sobie wymieni¢
1 krotko scharakteryzowac jedynie te najwazniejsze.

AKTY PRAWNE

W najbardziej ogdlny sposob kwestie dostepu do informacji publicznej® charak-
teryzuje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej®. Art. 54 ust. 2 mowi, ze ,.cenzu-
ra prewencyjna srodkow spotecznego przekazu i koncesjonowanie prasy sg za-
kazane”. Takie okreslenie stanowiska stanowi bardzo dobry fundament pod
dalsze wytyczne, ktore zawiera art. 61. pkt 1 wspomnianego aktu: ,,Obywatel
ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalno$ci organéw wtadzy publicznej
oraz osob pehiacych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje rowniez uzyskiwa-
nie informacji o dziatalno$ci organow samorzadu gospodarczego i zawodowego,
a takze innych os6b oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wyko-
nujg one zadania wladzy publicznej i gospodaruja mieniem komunalnym lub
majatkiem Skarbu Panstwa”. Dalej w Konstytucji RP czytamy w art. 61. pkt 2
o mozliwych sposobach udost¢pniania i pozyskiwania informacji: ,,Prawo do
uzyskiwania informacji obejmuje dostep do dokumentéw oraz wstep na posie-
dzenia kolegialnych organow wtadzy publicznej pochodzacych z powszechnych
wybordéw, z mozliwoscig rejestracji dzwigku lub obrazu”. W art. 61. pkt 3 Kon-
stytucji RP znajdziemy informacje o istniejgcych ograniczeniach w udostepnia-
niu informacji publicznych: ,,Ograniczenie prawa, o ktérym mowa w ust. 1 1 2,
moze nastgpi¢ wylacznie ze wzgledu na okreslone w ustawach ochron¢ wolnosci
1 praw innych 0sdb i podmiotéw gospodarczych oraz ochrone porzadku publicz-
nego, bezpieczenstwa lub waznego interesu gospodarczego panstwa”.

Zagadnienia te sg o tyle istotne, ze dostep do informacji publicznej jest nie-
jako warunkiem prawidlowego funkcjonowania spoleczenstw demokratycznych.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze zasadno$¢ ograniczen w dostepie do tej informa-
cji. Maja one uzasadnienie na przyktad w kwestiach zwigzanych z bezpieczen-
stwem (takze ekonomicznym i energetycznym) kraju. Sprowadzaje;, si¢ wtedy do
wyzszosci interesu ogotu obywateli nad interesem indywidualnym’.

5 Informacja publiczng jest bowiem kazda wiadomo$¢ wytworzona lub odnoszaca sie do
wiadz publicznych, a takze wytworzona lub odnoszaca si¢ do innych podmiotéw wykonuja-
cych funkcje publiczne w zakresie wykonywania przez nie zadan wladzy publicznej i gospo-
darowania mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa”. Wyrok Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie z dn. 23.01.2013 Il SAB/Wa 351/12.

® Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku (DzU 1997, nr 78, poz.
483 z pozn. zm.).

" Ustawa z dnia 4 marca 2010 roku o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej (DzU z 2010 r., nr 47, poz. 278).
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Kolejnym aktem prawnym, ktory nieco bardziej szczegdtowo podejmuje
kwestie dostepu do informacji publicznej, jest Ustawa o dostepie do informacji
publicznej®. Okresla ona w odniesieniu do wskazanych w Ustawie podmiotow,
co stanowi informacj¢ publiczna. Z tekstu wynika, ze jest nig kazda informacja
dotyczaca spraw publicznych. Ustawa zawiera wytyczne dotyczace udostgpnia-
nia tego rodzaju informacji oraz ograniczen prawa do ich dostepu w przypadku,
gdy stanowi ona tajemnice¢ chroniong prawem. Z jej treSci wynika takze, ze jesli
dziennikarz spotkatby si¢ z odmowa udzielenia informacji publicznej, redaktor
naczelny danego medium ma prawo domagac si¢ od odmawiajacego pisemnego
potwierdzenia tego faktu w terminie trzech dni. W ciggu miesigca redakcja moze
zaskarzy¢ odmowe do Naczelnego Sadu Administracyjnego. Warto zauwazyc,
ze Ustawa o dostepie do informacji publicznej powotuje do zycia nowy instru-
ment do udostgpniania tych informacji — ,,Biuletyn Informacji Publicznej”.
Wazng regulacja wprowadzong przez powyzszg Ustawe jest wskazanie, ze kie-
rownicy jednostek organizacyjnych sa zobowigzani do tego, by umozliwi¢ zain-
teresowanym dziennikarzom bezposredni kontakt z pracownikami danej jed-
nostki administracji publicznej oraz swobodne zbieranie wsrdd nich informacji.
Podsumowujac, Konstytucja RP i Ustawa o dostepie do informacji publicznej
regulujg kwesti¢ prawa dostepu do informacji wszystkich obywateli, cho¢ ko-
rzystajg z niego bardzo czgsto dziennikarze w ramach swych obowigzkow za-
wodowych. Zapytania dotyczace informacji publicznej sg zbierane i analizowa-
ne, a potem na tej podstawie opracowuje si¢ zestawienia najczgsciej zadawa-
nych pytan. Wynika z nich, ze grupa regularnie korzystajacg z dostepu do in-
formacji publicznej sg osoby prywatne, ktore zwracajg si¢ do organow admini-
stracji publicznej z wlasnymi zapytaniami badz sprawamig. Jednakze mozliwos$¢
te majg réwniez przedsigbiorstwa, fundacje, stowarzyszenie i wszelkie pozostate
instytucje.

Aktem prawnym odnoszacym si¢ z kolei bezposrednio do dziennikarzy i wy-
dawcow jest Ustawa Prawo prasowe™. Art. 4 okresla zakres podmiotéw zobo-
wigzanych do udzielania prasie informacji o swojej dziatalnosci (o ile na pod-
stawie odrebnych przepiséw informacja ta nie jest objeta tajemnicg Iub nie naru-
sza prawa do prywatnosci). Sa to: ,,przedsiebiorcy i podmioty niezaliczone do
sektora finansow publicznych oraz niedzialajace w celu osiagnigcia zysku”.
Art. 11 Ustawy Prawo prasowe zobowigzuje do udzielania informacji Kierowni-
kéw jednostek organizacyjnych, ich zastepcoéw, rzecznikdéw prasowych lub inne
upowaznione 0s0by. Ustawa Prawo prasowe zobowigzuje rowniez kierownikow
jednostek organizacyjnych do umozliwienia dziennikarzom nawigzania kontaktu
bezposrednio z pracownikami w celu swobodnego zbierania informacji i opinii
nawet wowczas, gdy te zatrudniaja rzecznika prasowego.

8 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (DzU 2001, nr
112, poz. 1198 z p6zn. zm.).

® [Online]. Protokét dostepu: http://www.bip.gov.pl/fags [1.02.2014].

10 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 roku Prawo prasowe (DzU 1984, nr 5, poz. 24 z pdzn. zm.).
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W Ustawie Prawo prasowe znajdujemy takze informacje (art. 31a, ust. 1), ze
jesli dane medium podato wiadomo$¢ nieprawdziwa lub nieécista, mozna zaza-
da¢ opublikowania sprostowania. Warto jednak zauwazy¢, ze zanim przeslemy
sprostowanie lub odpowiedz, dobrze jest skorzysta¢ z innych rozwigzan, bazujac
na bezposrednim kontakcie osobistym, co moze zaowocowaé wypracowaniem
porozumienia. Takie rozwigzanie, polegajace na opublikowaniu kolejnego, tym
razem rzetelnego materialu o reprezentowanej przez nas organizacji, jest per-
spektywicznie zdecydowanie korzystniejsze od ,,wymuszenia” zamieszczenia
sprostowania, gdyz unikamy w ten sposob wojny z mediami, w ktorej przewage
maja z reguly dziennikarze™.

W razacych wypadkach, ktore mogg narazi¢ reprezentowang przez nas orga-
nizacj¢ na znaczne straty materialne lub utrate zaufania, oraz jesli zachodzi uza-
sadnione podejrzenie co do celowosci szkodliwych dziatan, nalezy zadaé za-
mieszczenia sprostowania. Musi by¢ ono rzeczowe i odnosi¢ si¢ wylacznie do
tre$ci opublikowanych, a przez nas kwestionowanych jako nieprawdziwe, nie-
Sciste lub zagrazajace naszemu dobru. Musi tez by¢ zgloszone w odpowiednim
czasie i we wilasciwej formie. Niedopetnienie tych W?/magaﬁ pozwala redakcji
odmowic¢ opublikowania sprostowania lub odpowiedzi 2

W kontaktach z mediami najwigksze korzysci przynosi wykazywanie si¢ tak-
tem i dyplomacja oraz zrozumieniem potrzeb drugiej strony. Regularne udo-
stepnianie dziennikarzom interesujacych ich informacji jest znacznie skutecz-
niejsze niz walka z redakcjami, przejawiajaca si¢ w prostowaniu nieprawdzi-
wych przekazéw. Prowadzenie odpowiedniej polityki informacyjnej, zaadreso-
wanej do $rodowiska dziennikarskiego, zapobiega tez powstawaniu tak zwanej
prézni informacyjnej, ktora moze sta¢ si¢ pozywka dla atrakcyjnie wygladaja-
cych naglowkow z plotami, przektamaniami i fatszem™. Warto takze pamietac,
ze wspoélczesne techniki informatyczne zachowuja 1 pozwalaja tatwo odnalez¢
niepochlebny materiat wiele lat po publikacji.

Wypetniajgc konstytucyjng norme, prawo prasowe gwarantuje mediom wol-
no$¢ wypowiedzi oraz dba o urzeczywistnianie prawa obywateli do ich rzetelne-
go informowania, do jawnosci zycia publicznego, a dzigki temu umozliwia kry-
tyke spoleczng oraz realizacje funkcji kontrolnych'. Osobom szczegolnie za-
interesowanym analizowaniem wytycznych prawnych dotyczacych polityki
informacyjnej organéw administracyjnych nalezy takze wskaza¢ nastgpujace
zapisy:

11 B. Rozwadowska, Public relations. Teoria , praktyka, perspektywy, Warszawa 2009,
s. 165-166.

12 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (DzU 1984, nr 5, poz. 24 z pozn. zm.).

3 A. Szymanska, Public relations w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej,
Wroctaw 2005.

Y K. Zawata, Sedziowie a dziennikarze, [w:] Rzecznictwo prasowe: teoria, praktyka, kon-
teksty, red. K. Gajdka, Z. Widera, Katowice 2010, s. 161.
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— Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie organizacji i zadan rzecznikow
prasowych w urzedach organéw administracji rzadowej z dnia 8 stycznia
2002 roku (DzU, nr 4, poz. 36),

— Rozdz. 4 i 5 Uchwaly Rady Ministréw z dnia 18 lipca 1983 roku w sprawie
stuzby prasowej w administracji panstwowej (M.P. 1983, nr 26, poz. 141).

Zawarte w przepisach prawnych interpretacje zasad dotyczacych jawnosci
zycia publicznego prowadzg do wniosku, ze w sprawowanie wladzy nie nalezy
do sfery prywatnej. Daje to obywatelom prawo do wiedzy o zyciu kazdego poli-
tyka, a na rzecznika prasowego (lub inng upowazniong osobe) naktada obowig-
zek przedstawiania takich informacji, o ile nie sa one zastrzezone innymi usta-
wami®.

Odmowa udzielenia informacji publicznej moze nastgpi¢ w szczego6lnosci ze
wzgledu na ochrone tajemnicy panstwowej, stuzbowej lub w zwigzku z ochrong
danych osobowych. Ponadto, niektére informacje moga by¢ w danym czasie
objete tajemnicg handlowa. W interpretacji prawnej przyjmuje si¢ to — co warto
podkresli¢ — jako obowigzujaca zasade. Wszystko, co nie jest tajemnicg w Swie-
tle ustaw, jest jawne®®.

POLITYKA INFORMACYJINA

Ustawowy obowigzek udostgpniania informacji publicznej rodzi konieczno$¢
wsgélpracy z dziennikarzami i potrzebg tworzenia systemu przeptywu informa-
cji’. I nie chodzi tu tylko o udzielanie odpowiedzi na pytania dziennikarzy, ale
takze 0 dbato$¢, by przekazywaé mediom informacje o wszystkich waznych
aspektach pracy danej jednostki i aby te informacje byty dla mediow odpowied-
nio atrakcyjne’®.

Przyszta Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Barbara Kudrycka juz
w 1995 roku stusznie zauwazyla, ze:

[...] organy panstwowe powinny same zabiega¢ o popularyzacj¢ swoich dziatan. Brak
przeptywu informacji do spoteczenstwa i biezacego informowania o wszelkich planach,

15 E. Wojciechowski, Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, \Warszawa 2003, s. 55.

16 M. Jagniok, Rzecznik prasowy organu samorzqdu terytorialnego — W drodze od propa-
gandy do marketingu politycznego, [w:] Rzecznictwo prasowe..., op. Cit.

Y K. Giedrojé, Public relations w administracji, Ostroteka 2004, s. 27—-30.

8 K. Mieczkowska-Czerniak, Samorzqd lokalny na lamach lubelskich dziennikéw, [w:]
Wiadza lokalna a media. Zarzqdzanie informacjg — public relations — promocja jednostek
samorzqdu terytorialnego, red. S. Michatowski, W. Mich, Lublin 2006, s. 210.
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projektach i ich skutkach powoduje nie tylko nieufno$¢, ale rowniez podejrzenie o stron-

niczos¢, interesownos¢ i nieetyczne postepowanie administracji™*®.

Przez blisko dwadziescia lat transformacji ustrojowej Polski, a w tym calej jej
administracji panstwowej, stowa te nie stracily nic ze swej aktualnosci i nadal
moga by¢ elementem podstawowego szkolenia nowych urzednikow. Opinie te
potwierdza Grazyna Piechota, jasno zaznaczajac, ze administracja publiczna,
oprocz realizowania swoich podstawowych obowigzkow, a takze wymaganych
przepisami obowigzkéw informacyjnych, powinna si¢ angazowa¢ w dzialania
z zakresu public relations, zwtaszcza jesli prowadza one do edukowania spote-
czenstwa®. Warto jednak zauwazy¢, ze skoncentrowanie si¢ wylacznie na bu-
dowaniu pozytywnego wizerunku administracji w relacjach z otoczeniem po-
przez wykorzystywanie narzedzi PR (w tym kontaktdw z mediami), czyli sku-
pienie si¢ niejako na formie z pomini¢ciem tresci, moze doprowadzi¢ do po-
wstania wynaturzen i przestoni¢ cel catego procesuZl. Wsréd takich nieprawi-
dtowosci mozna by wskaza¢ wykorzystywanie dziatan PR-owych do odwraca-
nia uwagi od spraw istotnych, ukazywanie jako sukcesow wydarzen niejedno-
znacznych czy wykorzystywanie shuzb prasowych danej jednostki administracji
publicznej do prowadzenia kampanii wyborczych okreslonych oséb.

Aby tego unikna¢, warto uswiadomi¢ sobie, ze ,,public relations w admini-
stracji najszerzej realizuje nastepujace funkcje: informacyjna, wyjasniajaca,
kreacyjna, opiniotwdrcza, pozyskiwania informacji, ident;/ﬁkacyjnq, wizerun-
kowa, integracyjna, dialogu, edukacyjna, monitorowania™?*. To wlasnie w tych
ramach powinny si¢ porusza¢ osoby odpowiedzialne za komunikacje organdow
administracji publicznej z otoczeniem, a wszelkie przejawy realizowania ,,wla-
snych” intereséw powinny by¢ uniemozliwione.

JEZYK

Faktem, na ktory czgsto zwracajg uwage petenci rozmaitych urzedéw, jest spe-
cyficzny i trudny do zrozumienia jezyk, jakim postuguja si¢ urzednicy. Komu-
nikowanie si¢ przedstawicieli administracji publicznej w sposob zrozumiaty dla
osoby nieuzywajgcej nomenklatury prawnej jest podstawowym obowigzkiem
urzednikow, ktorzy odpowiadaja za jakos¢ komunikowania si¢ na zewnatrz, ale
takze w ramach urzedu®. Wprowadzenie odpowiednich zmian na poziomie
jezykowym z pewnoscig przystuzytoby sie lepszej ocenie pracownikéw admini-

9B, Kudrycka, Dylematy urzednikéw administracji publicznej, Biatystok 1995, s. 93.

2 G, Piechota, Komunikowanie i public relations w administracji podatkowej a budowa-
nie relacji z otoczeniem, [w:] Rzecznictwo prasowe..., s. 139.

2L G. Piechota, op. cit., s. 140.

2 K, Giedrojé, op. cit., s. 4344,

2 G. Piechota, op. cit., s. 140.
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stracji. Zmiana pewnych ugruntowanych postaw urzednikow to jedna z wazniej-
szych przestanek, aby dziatania z zakresu komunikowania i public relations
staty si¢ skuteczne, wlasciwie oceniane i doceniane. Niestety w Polsce wyrazny
jest jeszcze wplyw mentalnosci urzedniczej przeniesionej z poprzedniego sys-
temu. Pocieszajace jest jednak to, ze wymiana pokolen, wprowadzanie nowych
procedur i rosngca §wiadomo$¢ spoteczna obywateli powoduja zauwazalng po-
prawe w obshudze petenta. Poziom obstugi obywateli przez urzednikow zbliza
nas tym samym do krajow Europy Zachodniej, w ktorej obywatel jest traktowa-
ny jako pelnoprawny partner.

Poglad autora dotyczacy probleméw specyficznej bariery jezykowej pomig-
dzy urzednikami a obywatelami potwierdza takze ,,Sprawozdanie ze stanu
ochrony jezyka polskiego w latach 2010-2011%*. Wéréd najwazniejszych uwag
odnoszacych sie do jezyka urzgdnikow autorzy raportu wymieniajg:

— typowo urzedniczy styl wypowiedzi, zrozumialy dla urzednikoéw, ale pomija-
jacy potrzeby i mozliwosci percepcyjne odbiorcow,

— wysoki stopien oficjalno$ci tekstow, a co za tym idzie wysoki stopien skom-
plikowania wypowiedzi,

— przekonanie o wysokich kompetencjach zwiazanych z wyksztalceniem, jezy-
kiem i znajomo$cig terminologii prawniczej odbiorcy oraz jego gotowosci do
whnikliwej analizy trudnych tresci,

— brak zréZnicowania tre$ci informacji dla r6znych grup odbiorcow,

— mnaduzywanie wyrazow obcych uwazanych za ,,modne” w sytuacji istnienia
polskich, powszechnie zrozumiatych odpowiednikow,

— nadmiernie dlugie zdania,

— liczne bledy interpunkcyjne i gramatyczne,

— brak korygowania bledow.

Istniejgcg sytuacje najlepiej podsumowujg we wprowadzenia do wspomnia-
nego raportu jego autorzy, twierdzac, ze urzednicy ,,nie umiejg badZ nie chca
albo si¢ boja pisac jezykiem prostym. Tworza teksty hermetyczne, przesycone
informacja, szablonowe, trudne w odbiorze, bardzo rzadko zrdznicowane w za-
leznosci od adresata, co obniza ich skuteczno$é komunikacyjng”™?.

BUDOWANIE WIZERUNKU

Celem nadrzednym administracji publicznej sa dziatania shuizebne (stuzba cy-
wilna) wzgledem obywateli. Te dzialania, je$li s prawidlowo prowadzone,
pomagaja wytworzy¢ i utrzymac pozytywny obraz danego podmiotu w oczach

2 [Onling]. Protokét dostepu: http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/434A82AADD
7TAEFA8C1257B0A003C7412/$File/1083.pdf [21.06.2014].
25 H
Ibidem.
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obywateli. Moze wowczas wytworzy¢ si¢ atmosfera wzajemnego szacunku
i zaufania®®. Warto jednak pamieta, ze najwicksza uwage opinii przyciagaja
wszelkiego rodzaju skandale i sensacje. Media generuja ogromne zyski dzigki
sprzedawaniu tego rodzaju rewelacji. Odkad powstaty mass media, ro$nie popyt
na newsy budzace emocjeZ7. Dlatego tez nalezy dolozy¢ wielkiej staranno$ci
podczas rekrutowania nowych pracownikéw jednostek administracji publicznej,
aby unikng¢ klopotow, jakie moga wynikna¢ z ich burzliwej przesztosci czy
hieetycznych sklonnosci.

RZECZNICY PRASOWI

Osobami, do ktorych obowigzkéw nalezy koordynowanie i realizacja polityki
informacyjnej danych jednostek administracji publicznej, sg rzecznicy prasowi.
Aktualnie wystepujg oni niemal na kazdym poziomie administracyjnym, wiacz-
nie z jednostkami samorzadu terytorialnego (z pominieciem jedynie samorzadu
gminnego). Do najwazniejszych zadan rzecznika prasowego naleza: prezento-
wanie dziatan organow administracji publicznej, organizowanie kontaktow pu-
blicznych administracji realizowanych z udziatem lub za posrednictwem $rod-
kéw masowego przekazuzs, udziat w realizacji obowigzkow natozonych na or-
gany administracji publicznej przez Ustawg o dostepie do informacji publiczne;j.

Rzecznik prasowy danej jednostki administracji publicznej ze wzgledu na
swa funkcje jest szczegdlnie zobowigzany do respektowania zasady jawnoS$ci
zycia publicznego 1 zgodnego z odpowiednimi wymogami dostarczania infor-
macji potrzebnych odbiorcom®. Jego praca powinna byé¢ wrecz wzorem dla
pozostatych urzednikow w zakresie komunikowania si¢ z otoczeniem i spraw-
nego realizowania polityki informacyjnej danej jednostki.

Dobry rzecznik prasowy, oprocz posiadania wiedzy i doswiadczenia, powi-
nien si¢ odznacza¢ tak zwang ,,0sobowos$cig medialng”. Jest to zesp6t cech ta-
kich jak komunikatywnos$¢ i tatwo$¢ wypowiadania sig, kontrola ekspresji emo-
cjonalnej, umiej¢tnos¢ wywierania odpowiedniego wptywu na shuchaczy i roz-
mowcow, umiej%tnoéé wzbudzania zaufania oraz budowania swojego pozytyw-
nego wizerunku®. Walory te sa trudne do przecenienia w codziennej pracy.
Wypadatoby do nich doda¢ z pewnoscia opanowanie i odporno$¢ na stres.

Dobry rzecznik prasowy, oprocz posiadania wiedzy i doswiadczenia, powi-
nien si¢ odznacza¢ tak zwang ,,0sobowos$cig medialng”. Jest to zesp6t cech ta-
kich jak komunikatywnos$¢ i tatwo$¢ wypowiadania sig, kontrola ekspresji emo-

By, Giedroj¢, op. cit., S. 33.

21K Zawala, op. cit., s. 160.

8 Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie organizacji i zadan rzecznikoéw prasowych
w urzedach organéw administracji rzadowej z dnia 8 stycznia 2002 r. (DzU, nr 4, poz. 36).

2 E. Wojciechowski, op. cit., s. 55.

® H, Pietrzak, J. B. Hataj, Rzecznik prasowy. Teoria i praktyka, Rzeszow 2003, s. 11 i n.
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cjonalnej, umiejetno$¢ wywierania odpowiedniego wptywu na shuchaczy i roz-
mowcow, umiejgtnoéé wzbudzania zaufania oraz budowania swojego pozytyw-
nego wizerunku®. Walory te sa trudne do przecenienia w codziennej pracy.
Wypadaloby do nich doda¢ z pewnoscia opanowanie i odpornos¢ na stres.

Mimo wysokich wymagan zaréwno merytorycznych, jak i osobowosciowych
posada rzecznika prasowego jest uznawana za atrakcyjng i pozadana. Wigze si¢
to z wysokim prestizem oraz wynagrodzeniem przewyzszajagcym przecigtne,
a ponadto z licznymi korzy$ciami dodatkowymi, jak premie czy nagrody™.

W jednostkach administracji publicznej, w tym takze w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego, zasadg jest przeprowadzenie konkursu na stanowisko
rzecznika prasowego. Informacja o procedurze konkursowej, wymaganiach
i terminie nadsylania zgloszen musi by¢ dostgpna w Biuletynie Informacji Pu-
blicznej na kazdym etapie postgpowania konkursowegosg. Pozwala to wzigé
udzial wszystkim zainteresowanym, co z pewnosciag pomaga wyloni¢ najbar-
dziej predestynowane do tego stanowiska osoby, a w dalszej perspektywie ko-
rzystnie wplywa na jako$¢ dziatan media relations w administracji publiczne;j.

Istniejace uwarunkowania prawne oraz rzeczywiste potrzeby informacyjne
spoleczenstwa powoduja, ze istnieje popyt na specjalistow, ktorzy realizujac
odpowiednig polityke informacyjng reprezentowanych instytucji, mogliby takze
sprawowac¢ piecz¢ nad jezykowa poprawnoscig i skuteczno$cig komunikowania
si¢ urzedéw z obywatelami. Takze edukacja, dotyczaca kompetencji jezyko-
wych mig¢dzy innymi w publicznych $rodkach masowego przekazu, powinna
zosta¢ dostosowana do rzeczywistych potrzeb komunikacyjnych, aby problem
jasnego i stylistycznie poprawnego formutowania mysli dotyczyt jak najmniej-
szej grupy urzednikow panstwowych. Rozwigzaniem moze tu by¢ udziat odpo-
wiednich oso6b w kursach.

Wydaje sie, ze w najblizszych latach wtasnie public relations w administracji
publicznej moze okaza¢ si¢ jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ sfer aktywno-
sci. Bedzie to zwigzane ze sprzyjajacymi temu procesowi zmianami prawnymi,
ale takze z powolnym, lecz systematycznie postepujacym rozwojem i edukacja,
a w konsekwencji z tworzeniem si¢ struktur spoteczenstwa obywatelskiego.
Procesowi temu przystuza si¢ takze wymiana pokoleniowa kadr w administracji
i dalszy rozw6j mediow, zwlaszcza na poziomie lokalnym i regionalnym®. Nie
bez znaczenia pozostaje fakt stabilnosci zatrudnienia PR-owcow. W pozostatych
obszarach gospodarki panuje znacznie wigksza ptynno$¢ kadr na tych stanowi-
skach.

3 Ibidem.

%2 Whioski na podstawie [Online]. Protokét dostepu: http://www.wynagrodzenia.pl/moja
_placa.php?s=187 [28.11.2013].

® K. Gajdka, Rzecznicy prasowi jednostek samorzqdu terytorialnego. Urzednicy czy pia-
rowcy?, [w:] Rzecznictwo prasowe..., op. cit., s. 41.

% G. Piechota, op. cit., 5. 140-141.
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Podsumowujac, istniejacy stan komunikacji na linii urzg¢dnik — obywatel po-
zostawia wiele do zyczenia. Optymizmem napawa jednak fakt, ze poprawie tego
stanu rzeczy sprzyjajag zardOwno regulacje prawne, jak i mozliwosci zmiany:
zatrudnianie wyksztatconych kadr oraz wypracowanie rozwigzan skutecznego
rozpowszechniania informacji. W opinii autora w najblizszych latach mozna
oczekiwaé stopniowej poprawy jakosci komunikacji administracji publicznej
z obywatelami.

LEGAL FRAMEWORKS AND CONSEQUENCES OF MEDIA RELATIONS
IN THE POLISH PUBLIC ADMINISTRATION SECTOR

ABSTRACT

The paper is devoted to the legal frameworks of media relations in the Polish public admini-
stration sector. The aim of the paper is to present the most important norms and guidelines, as
they might help various organizations and their members to avoid potential risks of flawed
communication policies. The paper also offers insight into fundamental rights of persons and
organizations protecting them if they happen to fall victim to inappropriate behaviour. Fur-
thermore, it indicates the best practices and recommendations grounded in research on public
relations.

KEY WORDS

Public relations, media relations, public administration, spokesman, information policy, me-
dia, official, citizen, information, journalist

AKTY PRAWNE

1. Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dn. 23.01.2013 11 SAB/
Wa 351/12.

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (DzU 1997, nr 78, poz. 483
z pbdzn. zm.).

3. Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o §wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej (DzU z 2010, nr 47, poz. 278).

4. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (DzU 2001, nr 112,
poz. 1198 z pézn. zm.).

5. Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe. (DzU 1984, nr 5, poz. 24 z pézn. zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie organizacji i zadan rzecznikow prasowych
w urzedach organdw administracji rzadowej z dnia 8 stycznia 2002 r. (DzU, nr 4, poz. 36).

37



Tomasz Patetko

BIBLIOGRAFIA

N

o

o

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

[Online].  Protokét dostepu: http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/434A82AADD7A
EFA8C1257B0A003C7412/$File/1083.pdf [21.06.2014].

[Online]. Protokoét dostepu: http://www.bip.gov.pl/fags [1.02.2014].

[Online].  Protokét  dostepu:  http://www.wynagrodzenia.pl/moja_placa.php?s=187
[28.11.2013].

Gajdka K., Rzecznicy prasowi jednostek samorzgdu terytorialnego. Urzednicy czy pia-
rowcy?, [w:] Rzecznictwo prasowe: teoria, praktyka, konteksty, red. K. Gajdka, Z. Wide-
ra, Katowice 2010.

Giedroj¢ K., Public relations w administracji, Ostroteka 2004.

Jabtoniski W., Kreowanie informacji. Media relations, Warszawa 2006.

Jasniok M., Rzecznik prasowy organu samorzgdu terytorialnego — w drodze od propa-
gandy do marketingu politycznego, [w:] Rzecznictwo prasowe: teoria, praktyka, kontek-
sty, red. K. Gajdka, Z. Widera, Katowice 2010.

Kudrycka B., Dylematy urzednikow administracji publicznej, Biatystok 1995.

Lipowicz I., Istota administracji, [w] Prawo administracyjne, red. Z. Niewiadomski,
Warszawa 2007.

Michalczyk S., Media Lokalne w systemie komunikowania. Wspoiczesne tendencje
i uwarunkowania rozwojowe, Katowice 2000.

Mieczkowska-Czerniak K., Samorzqd lokalny na tamach lubelskich dziennikéw, [w:]
Wiadza lokalna a media. Zarzqdzanie informacjq — public relations — promocja jednostek
samorzqdu terytorialnego, red. S. Michatowski, W. Mich, Lublin 2006.

Piechota G., Komunikowanie i public relations w administracji podatkowej a budowanie
relacji z otoczeniem, [w:] Rzecznictwo prasowe: teoria, praktyka, konteksty, red.
K. Gajdka, Z. Widera, Katowice 2010.

Pietrzak H., Hataj J. B., Rzecznik prasowy. Teoria i praktyka, Rzeszéw 2003.
Rozwadowska B., Public relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2009.

Seitel F. P., Public relations w praktyce, ttum. M. Albigowski et al., Warszawa 2003.
Szymanska A., Public relations w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej,
Wroctaw 2005.

Wojciechowski E., Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Warszawa 2003.

Zawala K., Sedziowie a dziennikarze, [w:] Rzecznictwo prasowe: teoria, praktyka, kontek-
sty, red. K. Gajdka, Z. Widera, Katowice 2010.



