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Wykorzystanie stron w serwisie Facebook
przez polskie dzienniki regionalne

Wstep

Celem badan byto stwierdzenie, jakimi cechami formalnymi i treSciowymi
charakteryzuja si¢ wpisy na stronach prowadzonych w serwisie Facebook
(Facebook pages — FP!) przez redakcje gazet regionalnych. Badania takie sa
istotne ze wzgledéw praktycznych i teoretycznych.

Obecnie mozna zauwazaé istnienie dwdch przenikajacych sie trendéw. Jako
pierwszy nalezy wskazaé rosnace znaczenie zar6wno samych serwisow spolecz-
noéciowych (social network sites — SNS?), jak i w ogélnosci komunikacji
zapoéredniczonej przez komputery (computer-mediated commaunication
_ CMC?). Druga tendencja jest spadek sprzedazy wydan drukowanych prasy
regionalnej. Wspélistnienie obu tych zjawisk zilustrowano na wykresie 1.

Konsekwencjg przedstawionych tendencji bylo korzystanie wydawcow i re-
dakeji prasowych, w tym dziennikéw regionalnych, z mozliwosci jakie oferuje
internet. Nastepnym krokiem, po utworzeniu stron www, byto udostepnianie
wydan elektronicznych. Za dystrybucja online przemawialy nizsze koszty
produkeji i kolportazu®. Obecnie najczesciej spotykanym modelem jest bezplat-
ne udostepnianie informacji o charakterze newsowym oraz czgsciowe ograni-
czanie dostepu do artykulow publicystycznych, reportazy i archiwow. Tadeusz
Kowalski uwaza, ze bezplatne udostepnienie zawartosci serwisu gazety oraz
publikowanie tresci multimedialnych, ktérych nie mozna umieécié w wydaniu

1 W pracy uzywane beda okreélenia anglojezyczne, jesli sa stosowane powszechnie w literaturze
zaréwno polskiej, jak i miedzynarodowej. Facebook page: niekiedy popularnie okreélana jako fan
page”, oficjalna strona w serwisie Facebook poéwigcona organizacji, grupie lub osobie, wydarzeniu,
przedmiotowi, zwierzeciu itp., w odrdznieniu od ,profilu”, ktéry jest prywatna strong prowadzong
w serwisie przez konkretna, rzeczywista osobe. Spotecznoéé zbudowana wokol stron sklada sie
z ,fanéw”, natomiast w przypadku profilow — ze sznajomych”.

2 Social network sites: niekiedy wymiennie z social networking sites”, uslugi internetowe, dzieki
ktérym uzytkownicy moga stworzyé profil dostepny publicznie lub z ograniczeniami prywatnoéei;
zbudowaé i opublikowaé liste uzytkownikéw, z ktérymi sa polaczeni w danej usludze; zapoznaé sig
z podobnymi listami innych uzytkownikéw (d.m. boyd, N.B. Ellison, Social Network Sites: Definition,
History, and Scholarship, ,.J ournal of Computer-Mediated Communication” 2008, nr 13, s. 211).

3 Computer-mediated communication: komunikacja podczas ktérej uzytkownicy uzywaja kom-
putera, w szczegblnoécl synchroniczna lub asynchroniczna komunikacja online (D. Chandler,
R. Munday, A Dictonary of Media and Communication, Oxford 2011, s. 65).

4 W. Gogotek, Media online, »Studia Medioznawecze” 2003, nr 3, s. 54.
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Wykres 1. Odsetek oséb korzystajacych w Polsce z internetu oraz érednie rozpowszechnianie platne
i ogélnoinformacyjnych platnych dziennikéw regionalnych

Zrédia: dane Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy® oraz Centrum Badania Opinii Publicznej. Cent-
rum Badania Opinii Publicznej, Internauci 2013, Fundacja Centrum Badania Opinii Spolecznej,
Warszawa 2013, s. 1. W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci www
lub poczty elektronicznej, e-mail)?”.

papierowym moze przynies¢ wydawcy pewne korzysci®. Wciaz jednak pozostaje
aktualna uwaga Ryszarda Zabifskiego, ze istotna jest nie tylko jako§é tresei,
ale réwniez umiejetne opublikowanie jej w sieci w taki sposéb, aby zostala
odnaleziona przez uzytkownikéw internetu’. Ogniwem laczacym oba warunki
moga byé SNS.

Dzienniki regionalne pojawily si¢ w serwisie Facebook jesienia 2009 r.
Pierwszy FP zalozyla 17 wrzesnia 2009 r. redakcja ,Dziennika F.6dzkiego”.
Badania dynamiki wzrostu liczby nowych FP gazet regionalnych wskazuja, ze
na koniec pierwszego kwartalu 2011 r. juz niemal wszystkie redakcje prowa-
dzily swoje strony.

Obecnie wszystkie gazety regionalne posiadajg FP; czesé tytuléw prowadzi
strony dla mutacji. ,Echo Dnia”, ,Glos Dziennik Pomorza” oraz ,Gazeta
Olsztyfska”/,,Dziennik Elblgski” — mimo formalnego istnienia jednego tytulu
prasowego — promujg osobne marki skierowane do odbioreéw lokalnych. Jest to
konsekwencja dziatan prowadzonych w wydaniach print, gdzie stosuje sie
podobne rozréznienie. Szczegélowe dane na temat prowadzenia FP przez ad-
ministratoréw zostana zaprezentowane w czeéci po§wieconej rezultatom badan.

. ® Nalezy zaznaczyé, ze dane dotycza dziennikéw, ktére poddajg sie kontroli ZKDP w danym roku,
ich liczba jest wiec zmienna.

 T. Kowalski, Zarzqdzanie w mediach, Warszawa 2013, s. 238.

" R. Zabinski, Marketing na rynku prasowym, Warszawa 2010, s. 198-199.
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Wykres 2. Liczba nowo zalozonych FP gazet regionalnych w danym kwartale
Zrédio: badania wiasne

Oprdcz praktycznych przestanek prowadzenia badan FP dziennik6w regio-
nalnych istnieja réwniez przestanki teoretyczne. Istnieje bogata literatura
przedmiotu dotyczaca zmian systemu medialnego pod wplywem rosnacej
popularnosci CMC. Badano szczegélowo wykorzystanie przez wydawcéw i re-
dakcje prasowe nowych technologii dystrybucji informacji: zaréwno za poéred-
nictwem e-wydan tozsamych z wydaniami papierowymi (w tym tzw. prase
tabletowa), jak i witryn internetowych nalezacych do tytuléw prasowych).
Czesto analizy te mialy charakter studiéw przypadku dla lokalnych tytul6ow.
Najrzadziej jednak zajmowano sie obecnoscig mediéw tradycyjnych w SNS.
Tresé i forme poszczegdlnych wpiséw publikowanych przez redakcje wybra-
nych dziennikéw, a takze sposéb konstruowania dialogu z czytelnikami anali-
zowala Anna Tereszkiewicz (badania dotycza kwietnia i maja 2013 r.)®. Wska-
zaé nalezy réwniez publikacje Pauliny Olechowskiej, ktéra liczbe wpiséw na
poszczegdlnych FP dziennikéw regionalnych i liczbe ich fanéw poréwnata ze
érednia sprzedaza gazet (stan badai na 2010 r.) podsumowujac, ze wydawcy
powinni wykorzystywaé nowe mozliwodci dystrybucji informacji, w tym réw-
niez SNS°.

Biorac pod uwage przestanki teoretyczne (opracowanie, na potrzeby przy-
szlych badan, mapy FP prowadzonych przez redakcje gazet regionalnych, wraz

8 A Tereszkiewicz, Prasa na Facebooku - kilka uwag o tresci, jezyku i funkcji wpisdw prasowych
na platformie, ,Media — Kultura - Komunikacja Spoleczna” 2014, nr 1, s. 44-61.

9 P, Olechowska, Prasa regionalna w serwisach spolecznosciowych - wybrane przyklady,
w: Media - czwarta wladza?, M. Golda-Sobczak, W. Machura, J. Sobczak (red.), t. 2, Opole 2011,
s. 243-256.
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z danymi liczbowymi) i praktyczne (stworzenie listy charakterystycznych
wlaéciwoéci, ktére moga decydowaé o popularnoéci publikacji na FP gazet
regionalnych) sformulowano dwa pytania badawcze:

P1: Jakie sg liczbowe cechy komunikacji prowadzonej na FP gazet regional-
nych i jakie przyjmujg wartosci?

P2: Publikacja jakiego rodzaju wpiséw w serwisie Facebook powoduje
najwieksze zaangazowanie uzytkownikéw FP prowadzonych przez redakcje
dziennikéw regionalnych?

Metoda

Pierwszym etapem badah bylo zidentyfikowanie FP powigzanych bezpo-
§rednio z markami prasowymi dziennikéw regionalnych. Jak stwierdzono
wyzej, do badania wigezono 28 FP, czyli wiecej niz ukazujgcych si¢ dziennikéw
regionalnych. Jak wspomniano, przyczyna jest prowadzenie FP dla poszczegél-
nych mutacji lokalnych.

Odrzucono natomiast FP niepowigzane bezpoérednio z markami dzien-
nikéw regionalnych. Watpliwosei te mozna zilustrowaé przykiadem ukazujacej
sie w Szczecinie mutagcji ,,Glosu Dziennika Pomorza”, czyli dawnego ,,Glosu
Szczecinskiego”. W warunkach lokalnych jeden zesp6t redakeyjnych przygoto-
wuje trzy tytuly prasowe, z ktérymi powigzanych jest sze$é¢ FP.

Badaniu poddano wpisy administratoréw FP oraz powigzane z nimi ko-
mentarze administratoréw i goéci oraz aktywnosci ,lubie to”.

Okres pomiaréw ustalono na pierwszy kwartal 2014 r.. od 1.01 do
31.03.2014 r.

Badania przeprowadzono w dwdch etapach: ogélnej analizy FP oraz szcze-
golowej analizy tresci wpiséw opublikowanych przez administratoréw stron.

Pierwsza czeéé polegala na analizie statystycznej FP gazet regionalnych.
Wyniki obejmuja wszystkie aktywnoéci, do ktérych doszlo na FP w zalozonym
okresie. Zbadano nastepujace wskazniki (dla kazdego FP osobno):

1. liczbe fanéw na 1 stycznia 2014 r.;

2. kwartalny procentowy przyrost liczby fanéw;

3. kwartalng sume wpiséw administratora;

4. kwartalng sume wpiséw gosci;

5. kwartalng sume aktywnosci ,lubie to”;

6. kwartalng sume komentarzy.

W drugim etapie szczegélowemu badaniu poddano tresé wpiséw admini-
stratora. Dobér préby polegal na ustaleniu 10 wpiséw z najwiekszg liczba
znacznikéw ,lubie to” oraz 10 wpiséw z najwickszg liczbg komentarzy z kaz-
dego tygodnia analizowanego okresu. Uzyskano liste 280 wpiséw, po usunieciu
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duplikatéw do analizy zakwalifikowano 187 wpiséw. Material analizowano
jako calo&é, bez podzialu na poszczegélne FP. Po przeprowadzeniu badan
pilotazowych stworzono liste cech, ktérymi charakteryzujg sie publikacje
w serwisie Facebook. Kazdy wpis oceniono pod katem nastepujacych kryte-
riéw:

1) procentowy udzial wpiséw wg regionu geograficznego, ktorego dotyczy
temat publikacji (mozliwe cechy: §wiat, kraj, region, bez wskazania);

2) procentowy udzial wpiséw wg typu wypowiedzi dziennikarskiej'® (moz-
liwe cechy: informacyjny newsowy, informacyjny magazynowy, nieinformacyj-
ny);

3) procentowy udzial wpiséw wg tematu (mozliwe cechy: kryminalny/sen-
sacyjny, edukacja/nauka, gospodarka/praca, handel/uslugi/gastronomia, hob-
by, inwestycje, komunikacja/motoryzacja, kultura/rozrywka, historie ludzi
(human story), medycyna/uroda/rekreacja, polityka, prawo, problemy kon-
sumenckie, przestrzen miejska, sport, turystyka, warunki atmosferyczne,
wojsko/wojna, wydarzenia spoleczne, zapowiedzi wydarzen, zwierzeta, zwycza-
je/swieta/religia);

4) procentowy udzial wpiséw wg nacechowania emocjonalnego (mozliwe
cechy: pozytywny, negatywny, neutralny);

5) procentowy udzial wpiséw wg rodzaju bohatera publikacji (mozliwe
cechy: obywatel/mieszkaniec, ekspert ze wzgledu na zainteresowania prywat-
ne, ekspert ze wzgledu na wykonywana prace, osoba duchowna, osoba (osoby)
publiczna zwiazana z rozrywka/sztukg/kultura/sportem, polityk, przedsiebior-
ca, bez wskazania).

Przy prezentacji wynikéw badan, podczas cytowania wpiséw z FP za-
chowano pisownie oryginalna.

Wyniki
Etap 1: ogélna analiza Facebook pages

Analiza liczhowa zostala przeprowadzona dla kazdej strony marki prasowej
oddzielnie. W ten sposéb uzyskano dane do poréwnania (tab. 1).

Podstawowym wskaznikiem w klasyfikacji FP jest liczba fanéw, czyli
uzytkownikéw, ktérzy aktywowali znacznik ,lubie to” danej FP. Jako punkt
wyjécia do analizy wybrano pierwszy dzieh badanego okresu. Najpopularniej-
szym pod tym wzgledem okazal sie FP ,Echo Dnia Swietokrzyskie”, ktéry

10 Badania dotyczyly gléwnie wpiséw na FP, nie - oryginalnych materialéw dziennikarskich
opublikowanych na stronach internetowych lub w wydaniach tradycyjnych. W zwiazku z tym
odstapiono od stosowania tradycyjnego podziatlu na gatunki dziennikarskie.
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Tabela 1

Dane statystyczne FP dziennikéw regionalnych (liczba fanéw na dzien 1.01.2014 r., pozostale
wskazniki z okresu od 1,01 do 31.03.2014 r)tt ‘

Przyrost | gyma Suma
Nazwa FP ]f-"si'rzlzébv? :‘;crf:v}; Wpiss’)w wpis:é‘w IS;T:?D" konsn::;:rzy
%) admin. godci |7

24Kurier.pl 3201 12,25 1196 56 1293 283
Dziennik Baltycki 10892 17,20 625 133 6034 1502
Dziennik Elblaski 1380 9,49 119 16 578 107
Dziennik Lodzki 11 865 15,94 911 173 11586 3514
Dziennik Wschodni 28114 41,60 477 217 68 264 9551
Dziennik Zachodni 11437 12,47 1148 224 5413 1734
Dziennikpolski24.pl 6651 9,13 1003 73 3120 756
Echo Dnia Podkarpackie 5147 12,53 129 27 360 62
Echo Dnia Radomskie 20477 42,46 557 73 21792 3239
Echo Dnia Swietokrzyskie 36 425 32,31 412 181 53 595 2883
Express Bydgoski 5939 17,97 447 0 2300 702
Express Ilustrowany 10 790 15,01 1527 109 16 487 6146
Gazeta Krakowska 16514 8,45 741 0 6823 2140
Gazeta Lubuska 24 477 37,97 1043 0 51119 10909
Gazeta Pomorska 29 795 40,12 1338 272 89913 18 360
Gazeta Wroclawska 21843 14,75 1624 250 19 525 6481
Gazeta Wspoblczesna 8708 5,26 331 54 837 224
GazetaOlsztynska.pl 6106 9,96 294 59 1833 328
Gk24.pl 16976 7,54 336 56 4986 969
Glos Wielkopolski 13 234 15,27 1076 0 26 450 4421
gp24 17695 22,66 558 36 22371 4169
Gs24.pl 14 480 9,75 559 85 10115 2957
Kurier Lubelski 28 998 31,04 650 248 39073 6715
Kurier Poranny 19277 48,64 728 212 36 418 6160
Nowa Trybuna Opolska 20514 36,09 723 0 29 786 5800
nowiny24.pl 32 906 32,91 274 133 22 704 3134
Nowoéci 7688 12,24 318 0 1606 586
SuperNowoéci24 810 12,22 18 38 9 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych aplikacji napoleoncat.com

osiagnal wynik 36 425 fan6w. Az 19 marek prasowych przekroczylo granice
10 tys. osob. Srednia wyniosta 15 441. W sumie strony gazet regionalnych
polubito 432 339 uzytkownikow serwisu Facebook, przy czym w tej liczbie
moga znajdowaé sie osoby, ktore sa fanami dwéch lub wiecej FP.

11 Zastrzezenie odnoénie do wyciggania wnioskéw wartociujacych na podstawie zamieszczonego
materiatu znajduje si¢ w czeécl ,,Ograniczenia”.
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Nastepnie zbadano kwartalny przyrost liczby fanéw w okresie 1.01.2014 r
- 31.03.2014 r. Z wynikéw pierwszej czeci badan wynika, ze wszystkie FP
gaz.et regionalnych odnotowaly w analizowanym okresie wzrost liczby fanow
Najwiekszy wskaznik osiagnal ,Kurier Poranny”: 48,64 proc. (z 19 277 d{;
28 653 na 31.03.2014 r.). Srednia to 20,83 proc. Wzrost powyzej 10 proc. byt
ud'zialem 21 FP. Warto dodaé, ze nawet najnizszy wynik w tej kategorii
osm}gne,la strona, ktérej liczba fanéw wzrosta o 5,26 proc. Nie stwierdzono
zmian ujemnych. Ogélna liczba fanéw dziennikéw regionalnych wzrosta w cia-
gu trzech miesigecy do 547 452 czyli o 26,63 proc.

Po ustaleniu tej wstepnej listy przystapiono do obliczenia aktywnoSci oséb
prmivadzaccych dane FP. Jako wskaznik przyjeto liczbe wpiséw administratora.
W ciggu kwartalu najwiecej postow opublikowali administratorzy FP ,,Gazety
Wroclawskiej” (1624). Granice tysigca wpiséw przekroczyto 8 stron. V\} sumie
w serwisie Facebook na stronach gazet regionalnych dziennikarze i redaktorzy
dodali 19 161 postéw w ciagu kwartalu. Oznacza to, ze codziennie czytelnicy
otrzymywali 215 nowych informacji.

Nastepnie przystgpiono do analizy aktywnosci uzytkownikéw. Rozpoczeto
od uwzglednienia liczby wpiséw gosci (w opozycji do wpiséw administratora)
Wskainik byl ten o wiele nizsza niz liczba postéw administratoréw. Najwiecej
1n'f0rmacji umieécili goécie FP ,,Gazety Pomorskiej”: 272 w ciagu kwartalu.
Ll.czbe 100 wpiséw przekroczono w przypadku 11 stron. Lacznie, osoby od-
wiedzajace FP gazet regionalnych dokonali 2725 wpiséw, co daje Srednig
97 postéw. Warto zauwazyé, ze az w przypadku 6 stron uzytkownicy nie
podzielili sie zadng samodzielng informacjg (w odréznieniu od komentarzy
przy wpisach opublikowanych przez redakcje).

. Jako drugi element $wiadezacy o zaangazowaniu uzytkownikéw wybrano
liczbe aktywnoéci ,lubie to”. Czytelnicy przy informacjach opublikowanych na
analizowanych FP wykazali aktywno$§é , lubie to” 554 390 razy, co daje Srednig
6229 kliknieé dziennie tego przycisku. Najefektywniej pod tym wzgledem
zaaflgazowali czytelnikéw administratorzy ,,Gazety Pomorskiej”: 89 9183 razy
w ciagu trzech miesiecy. Granice 10 tys. przekroczylo 15 stron.

Ostatnim kryterium byla liczba komentarzy pod wszystkimi wpisami
(zaréwno administratora, jak i goéci) na danej FP. W pierwszym kwartale
2014 r. informacje publikowane na FP dziennikéw regionalnych skomen-
towano 103 836 razy (§rednia: 3708), z czego 18 360 na stronie prowadzone]j
przez ,Gazete Pomorska”. Kazdego dnia pojawialo sie na analizowanych FP
1167 komentarzy. Granice tysigea komentarzy przekroczyio 18 stron.
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Etap 2: szczegélowa analiza wpisow opublikowanych
przez administratoréw

Jak wspomniano wyzej, do badan szczegbtowych zakwalifikowano 187
wpiséw z najwieksza liczbg komentarzy i aktywnoéci ,lubie to”. Wyniki
zostang zaprezentowane w postaci procentowej.

Tabela 2

Wyniki analizy najpopularniejszych wpiséw administratoréw w okresie 1.01 - 31.03.2014 r. (%)

Kryterium Typ' WYPOW-| mematyka | Bohater Wydiwigk
geograf. | dziennik. emoc.

Region 71,54
Kraj 8,56
Bez wskazania 8,56
Swiat 5,35
Informacyjny newsowy 74,87
Nieinformacyjny 19,25
Informac. Magazynowy 5,88
Kryminalna, sensacyjna 21,39
Przestrzen miejska 12,30
Kultura, rozrywka 11,23
Komunikacja, motoryzacja 11,23
Inwestycje 6,42
Sport 6,42
Medycyna, uroda, rekreacja 5,88
Historie ludzi 5,88
Zwyczaje, $wieta, religia 5,35
Wydarzenia spoleczne 5,35
Prawo 4,28
Warunki atmosferyczne 4,28
Polityka 3,74
Zwierzeta 3,714
Handel, ustugi, gastronomia 3,74
Problemy konsumenckie 2,14
Wojsko, wojna 1,60
Edukacja, nauka 1,60
Gospodarka, praca 1,07
Hobby 1,07
Zapowiedzi wydarzen 1,07
Turystyka 1,07
Bez wskazania 54,55
Obywatel, mieszkaniec 30,48
Osoba (osoby) publiczna zwigzana

z rozrywka, sztuka, kultura,

sportem 10,16
Polityk 3,74
Ksiadz 0,53
Ekspert ze wzgledu

na wykonywang pracg 0,53
Pozytywny 50,80
Negatywny 28,34
Neutralny 20,86

Zrédto: badania wlasne
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Analize rozpoczeto od kryterium geograficznego zasiegu tematycznego.
Ponad trzy czwarte najpopularniejszych (pod wzgledem liczby komentarzy
i liczby aktywnoéci ,,lubie to”) wpiséw dotyczylo tematéw zwigzanych z regio-
nem. Nalezy réwniez zauwazy¢é obecnos¢ postéw, w ktorych nie mozna wskazaé
geograficznego zasiegu tematycznego. Do tej grupy naleza m.in. wpisy zawiera-
jace zyczenia z okazji §wigt, szczegélnie (zapewne z powodu dobranego do
analizy okresu) Dnia Kobiet, np.: ,Drogie Panie! Spelnienia wszystkich ma-
rzen, zadowolenia z siebie, radoéci zyciowej i aby kazdy kolejny dzien byl
Dniem Kobiet :) Zyczy ekipa gp24.pl :)”'2. Wpis ten uzyskal 513 ,lubie to” oraz
32 komentarze. Druga grupa byly odnoéniki do zamieszczonych w serwisie
YouTube popularnych utworéw muzycznych, np. link do wideo ,Marek
Grechuta — Wiosna, ach to ty” z dopiskiem ,,Dziefi dobry :)”!3, ktéry polubito
374 oséb i skomentowalo 5 internautéw lub ,,Bednarek - Cisza” z komen-
tarzem ,Przyjemnej nocy”* (206 ,lubie to”, 5 komentarzy)

Podobnie, jak w poprzednio omawianym przypadku, analiza typu wypowie-
dzi dziennikarskiej wskazala na jednoznaczng przewage jednego ze wskazan.
Niespelna 75 proc. wpiséw mialo charakter newsowy. Publikowano gléwnie
krétkie informacje z odestaniem do pelnych materialéw na stronach inter-
netowych gazet. Konsekwencja wynikow z wczeéniejszej czeéei badan byla
reprezentacja postéw nieinformacyjnych. Byly to, wspomniane wyzZej, ode-
stania do materialéw wideo, Zyczenia skladane czytelnikom, ale réwniez
zapowiedzi konkurséw organizowanych przez redakgje, np.: ,,Kto marzy o wia-
snym domu z ogridkiem, w cichej i spokojnej okolicy, ale blisko miasta — reka
do géry! Teraz to marzenie mozemy spelnié¢! Rozpoczynamy bowiem budowe
domu dla czytelnika NTO. Po wiecej informacji =zapraszamy na
www.nto.pl/klub gdzie czekajg na Was takze konkursy z nagrodami!”'®
(254 ,lubie to”, 12 komentarzy), publikacje fotografii krajobrazéw, przyrody,
budynkéw, np.: ,,Ten widok ustrzelil nad naszym regionem Bartlomiej Spurek
dzieki polaczeniu lustrzanki z teleskopem”® (1892 ,lubie to”, 87 komentarzy)
lub calych galerii takich fotografii, np.: ,Wiosna 2014 w Swietokrzyskiem
- Wasze zdjecia”'” (1477 ,,lubie to”, 52 komentarze).

Najwieksze zrdéznicowanie zaohserwowano w badaniu obszaréw tematycz-
nych poszczegdlnych wpiséw, Z badafl wynika, Ze az 56,15 proc. wpiséw
porusza tematy z czterech (na 22 wyodrebnione) dziedzin. 21,39 proc. wpiséw
sklasyfikowano jako poruszajace tematyke kryminalna i sensacyjng. Byly to
glownie informacje na temat wypadkéw i przestepstw o niecodziennym charak-

12 Gp24, 8.03.2014.

18 Kurier Lubelski”, 11.03.2014.

14 Gazeta Pomorska”, 28.02.2014.

15 NTO, 14.03.2014.

16 Echo Dnia Swietokrzyskie”, 19.02.2014.
17 Echo Dnia Swi@tnkrzyskie", 9.03.2014.
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terze, np.: ,Jeden wypadek zakorkowal ca}ie centrum Lublif’lg. Kier;;w;:y sf:ah
w gigantycznych korkach. Sytuacja powoli v?raca c.lo Fxormy ' (:ilri':y4ul o%)?r-
wal wypadek drogowy, w ktorym wziat udziat pohcy:;ny ra}dlowoz, 5 »lu a;@
to”, 93 komentarze). Co istotne w konteksécie tematyki — wpisy cze's’t_o _zawulerd y
elementy humorystyczne, np.: ,Jak zlapa¢ wlamywacza? Zostawic jaja w lodo-
wee :)°1 (271 ,lubie to”, 18 komentarzy). ' .

Konsekwencjg omawianego wyzej zakresu geograficznego najpopularplfe.]-
szych publikacji na FP gazet regionalnych byl.a wysok_a reprezenta}c_]a ‘Wpls():f
dotyczacych przestrzeni miejskiej. Do grupy t.eJ zak.wahﬁkOVfraI.m lcz,riowmebpclyisi v
na temat estetyki miasta, np.: ,Tutaj mozna si¢ poc,zu(.:, jak w gh? 0 21
PRL-u”® (tytut artykulu do ktorego odsytat wpis: ,,Gorzow _]ednyrn z najbrzyd-
szych miast w Polsce?”; 285 , lubie to”, 57 komenta}rzy), 1nfra‘lstruktury, np
Dyskusja trwa i korica nie widaé... Jak waszym zdaniem powinien na_lzywac sie
,most na Trasie Uniwersyteckiej?”?! (58 ,lubie to”, 121 komentarzy), mwestyc:u
o charakterze publicznym, np.: ,Mury Swigtyni o. Tad,euszg Rydzyka })rcliq.s%e;
do gory... Trzeba juz tylko przeprowadzi¢ prace wykor.':’czemowe. Odwiedzicie
Torush, by zobaczyé ukonczone dzieto?”* (44 ,,11'1b1c? to‘ ; .55 komentarfy).

Na szczegélng uwage — mimo stosunkowo nlem?elkleg reprezentaqlhw ’:ky-
miarze procentowym — zastuguje obecnoéé postow sklasyﬁkov_.ranyc Jako
Jhistorie ludzi” oraz wpiséw dotyczacych zwierzat. Oba rf)dza.ue pubhkacf)}
laczy stosowanie przez redakcje intensywnego oc_lwolywame' su}g do ZmOC£:
W pierwszej grupie znalazly si¢ wpisy odnosz‘acce sie do ’matfenalow 0 ;: ari
terze reportazowym, przedstawiajacych historl'e bohateréw nlebe;’dacyc o:o a-
mi publicznymi. Mimo ze stwierdzono jedynie 5,88 proc. pf?stow tegio ‘ 1Zfipu,
JJudzkie historie” czesto odznaczaly sie niezwykle “{ysioklm wskazni em
zaangazowania czytelnikow, np.: ,Ma dopiero 1? lat., ajuz od%(ryl substar}ic_]?,
ktéra opbinia a nawet hamuje Alzheimera. Mozna ja uzyska¢ z pc;wste; nie
dostepnych roslin i to przy uzyciu najprostszego sprzetu. BRP.LWA d‘a u .?Ls;a
Wysockiego!”*® (7013 ,lubie to”, 233 komentarze); ,,Pralw‘dmwy ‘rr%lstr? mg’ 3;
sie nie poddaje!” (artykut o mezczyZnie, ktory po 11-letniej rehabilitacji wrocl
do zdrowia; 2477 ,lubie to”, 157 komentarzy). . ‘ )

Whpisy nalezace do drugiej grupy poruszaly tematy z_\fmaczane ze ZWliIi-ZE a-
mi. Posty odwotywaly sie gtéwnie do negatg.rw.nych emocgl..Tego pru pu - i Js;(i;
jom towarzyszyly zazwyczaj drastyczne zdjecia lu’t') mater1a1y7w1de0, n};vl W -
sadzicie, kierowca mégl nie zauwazyé psa czy zrobil to celowo? Uwaga, film dla

18 Kurier Lubelski”, 27.03.2014.

19 Dziennik Wschodni”, 24.02.2014.
20 Gazeta Lubuska”, 18.01.2014.

2 (azeta Pomorska”, 28.01.2014.
22 _Gageta Pomorska”, 19.02.2014.
28 Dziennik Wschodni”, 21.01.2014.
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0s6b o mocnych nerwach”®* (58 ,lubig to”, 128 komentarzy); ,,Uwaga! Dras-
tyczne zdjecia”® (fotografie przedstawiajgce martwego psa powieszonego na
drzewie”; 41 ,lubie to”, 138 komentarzy); ,Zwierzak nie mial szans na
przezycie, zostal uépiony”?® (fotografia kota, ktéremu nieznany sprawca odcigt
tylne lapy; 34 ,lubie to”, 149 komentarzy).

W ponad polowie postéw nie udalo sie ustalié konkretnego bohatera tresci
wpisu. W 30 proc. komunikatéw wymieniany byl mieszkaniec regionu. Stwier-
dzono niskg reprezentacje postéw informujacych o konkretnych politykach.
Wszystkie publikacje byly zwigzane z kampanig wyborcza do Parlamentu
Europejskiego.

Jako ostatnie przeprowadzono badania zabarwienia emocjonalnego pub-
likacji na FP. Zbadanie wydZwieku bylo najtrudniejsza czeScia analizy, ze
wzgledu na dwa elementy: mozliwg subiektywnoéé oceny oraz czesto stosowa-
na w CMC ironie. Mozna jednak stwierdzi¢, ze generalnie wieksze zaan-
gazowanie czytelnikéw analizowanych FP wywolywaly informacje pozytywne,
np.: ,Bardzo fajnie wyszlo. Maturzystom z IV LO im. Stanislawa Staszica
w Biatej Podlaskiej gratulujemy tanecznych umiejetnoéci”® (relacja ze studnié-
wki; 3 015 ,lubie to”, 177 komentarzy).

Whioski

P1: Jakie sg liczbowe cechy komunikacji prowadzonej na FP gazet regional-
nych i jakie przyjmuja wartosci?

W oparciu o szczegélowe dane dla poszezegblnych stron, ktére zostaly
omdéwione w czesci poSwieconej] wynikom mozna stworzyé obraz komunikacji
prowadzonej w serwisie Facebook przez redakcje dziennikéw regionalnych.

Tabela 3

Liczbowe cechy komunikacji prowadzonej na FP gazet regionalnych w okresie 1.01. — 31.03.2014 r.

Cecha Min Max Suma | Srednia | Mediana
Liczba fanéw 1.01.2014 810 36 425 | 432 339 (15 440,68| 13 857
Liczba fanéw 31.03.2014 909 48 193 | 547 452 |19 551,86|15 573,50
Kwartalny procentowy przyrost liczby fanéw | 5,26 48,64 583,21 20,83 15,14
Kwartalna liczba wpiséw administratora 18 1624 19 161 | 684,32 592
Kwartalna liczba wpiséw goéci 0 272 2 725 97,32 66
Kwartalna liczba ,lubie to” 9 89 913 | 554 390 |19 799,64| 10 850,5
Kwartalna liczba komentarzy 4 18 360 | 103 836 | 3 708,43 | 2 920

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych aplikacji napoleoncat.com

2 Dziennik Wschodni”, 13.02.2014.
%  Gazeta Lubuska”, 3.03.2014.
% Gazeta Lubuska”, 7.03.2014.
27 Dziennik Wschodni”, 22.01.2014,
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Wyniki wskazujg na ogromng rozpietoéé w zaangazowaniu redakgji, skute-
cznosci lub rodzaju dobranej strategii. Najwieksze wartosci sa kilkukrotnie
wyzsze zaréwno od érednich, jak i od median. Wedlug obliczen, liczba aktywno-
éci ,lubie to” oraz liczba komentarzy nie zalezy jedynie w prosty sposéb od
liczby wpiséw administratora. Jesli liczba wpiséw administratora strony ozna-
czonej jako ,max” jest o 137 proc. wigksza od éredniej oraz o 174 proc. wigksza
od mediany, to w przypadku liczby wpiséw goéci réznica ta osigga 180 proc.
(312 proc. dla mediany), przy ,lubie to” 354 proc. (729 proc. dla mediany)
a przy liczbie komentarzy 395 proc. (529 proc. dla mediany). Swiadezy to nie
tylko o iloéciowych, ale réwniez jakosciowych réznicach w prowadzeniu dialogu
z czytelnikami.

W oparciu o dane sumaryczne mozna zauwazy¢, ze wskaznik liczby fanow
— mimo ze podstawowy przy analizie FP - nie éwiadczy o zaangazowaniu tych
0s6b w aktywne tworzenie i ocenianie treéci. Statystycznie jeden fan polubil
w ciggu trzech miesiecy jeden wpis opublikowany na analizowanych FP. Jak
wykazano wezeéniej, istnieja powazne réznice miedzy poszczegblnymi strona-
mi; jednak nawet przyjmujgc istotne rozwarstwienie miedzy poszczegdlnymi
FP, wynik ten $§wiadczy o istnieniu znaczacej grupy 0séb nieuczestniczacych
aktywnie w komunikacji prowadzonej przez marki prasowe. Stwierdzenie to
jest tym bardziej uprawnione przy analizie liczby komentarzy. Statystycznie,
jeden fan skomentowal 0,2 wpisu. Wydaje sie, ze wérdd czytelnikow znajduje
sie liczna grupa oséb, ktére nie chea dzieli¢ sie opiniami w SNS lub takich,
ktére nie otrzymuja w odpowiedni sposéb przygotowanej informacji.

Przyklady postéw administratoréw (podawane w czesci drugiej wynikow
badan) éwiadcza o nieréwnomiernym rozkladzie zaangazowania réwniez w ra-
mach jednej FP. Przekazywanie opinii przez czytelnikéw za pomocg aktywno-
éci ,lubie to” lub umieszczenia komentarza zalezy w duzej mierze od jakosci
konkretnej tresci opublikowanej w danym wpisie.

P2: Publikacja jakiego rodzaju wpiséw w serwisie Facebook powoduje
najwieksze zaangazowanie uzytkownikéw FP prowadzonych przez redakcje
dziennikéw regionalnych?

Pod wzgledem kryterium geograficznego wéréd najpopularniejszych wpi-
séw zdecydowanie przewazaly publikacje poruszajace problemy zwigzane z re-
gionem. To stwierdzenie, ewidentne w przypadku analizy prasy drukowanej,
nie jest oczywiste przy SNS. Dazenie przez redakcje do osiggniecia jak najwyz-
szych wynikéw ruchu na stronach internetowych spowodowalo, ze zaréwno
w mediach spotecznoéciowych, jak i w serwisach wtasnych marek prasowych
umieszczane sg informacje na tematy popularne, jednak nie zawsze powigzane
z lokalna spolecznoscia. Przedstawione wyniki badan wskazuja, Ze czytelnicy
sg $wiadomi profilu dostarczanych im treéci i oceniajg oraz komentujg wiado-
moéci, ktére dotycza ich bezpoérednio.
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Zdecydowang przewage wpiséw informacyjno-newsowych nalezy skorelo-
waé z wynikiem zasiegu geograficznego. Zainteresowanie czytelnikéw dyskusja
na temat wydarzen lokalnych jest kontynuacja tradycyjnej funkcji prasy
regionalnej pod wzgledem tematyki, odmienng jednak z uwagi na forme.

Analiza tematyki poszczegélnych postéw administratoréw pokazuje, ze
najwiekszymi walorami materialéw promowanych w SNS sg: aktualno&é,
niezwykloéé oraz prezentowanie wydarzen, ktére wplywaja na jak najwieksza
liczbe mieszkaricéw. Wniosek ten potwierdza niska pozycja wpiséw sklasyfiko-
wanych w takich kategoriach tematycznych jak: polityka, wojsko/wojna, gos-
podarka/praca, prawo, turystyka. W zestawieniu nie znalazt si¢ zaden post
majacy charakter komunikatu urzedowego. Kategoria ,,polityka” byta zdomi-
nowana przez informacje na temat kontrowersyjnych kandydatéw do Par-
lamentu Europejskiego oraz ich niestosownych zachowan lub pomylek.

Z badan wynika, ze jedynie 20 proc. zakwalifikowanych wpiséw bylo
neutralnych pod wzgledem wydZwieku emocjonalnego. Analiza poszezegdlnych
postéw opublikowanych przez redakcje wskazuje, ze do dyskusji sklaniajg
zaréwno odczucia pozytywne, jak: radosé z sukceséw czlonkéw spolecznodei
lokalnej, nadzieja i duma, jak i negatywne, np.: strach przed wojna lub choroba,
zloéé, wspélczucie, cheé odwetu lub wymierzenia kary. Szczegélnie silnie
nacechowane emocjonalnie komentarze zaobserwowano przez artykulach na
temat pojedynczych oséb oraz zwierzat.

Wyniki badan zaprezentowanych we wstepie oraz badan wlasnych FP
dziennikéw regionalnych $wiadczg, ze rosnie nie tylko liczba oséb korzys-
tajacych z internetu lub rejestrujacych sig w SNS, ale zwieksza sie réwniez
odsetek internaqtéw-czytelnikéw stron prowadzonych przez redakcje w ser-
wisie Facebook. Zadna ze FP nie zanotowala wyniku ujemnego, a najmniejsza
-zmiafla wyniosta +5 proc. w ciggu 3 miesiecy. Wzrost jest wiec znaczacy
i moze byé szansg na zmiane niekorzystnego trendu w czytelnictwie prasy
regionalnej.

Innym problemem jest opracowanie skutecznego modelu biznesowego jesli
nie opartego na ruchu generowanym w SNS, to co najmniej uwzgledniajacego
to zjawisko. Alicja Jaskiernia, opisujac sytuacje mediéw w Stanach Zjed-
noczonych wspomina, ze ,ekonomiczne podstawy egzystencji wiekszosci tytu-
léw prasy papierowej krusza sie, poniewaz internet wysysa miliony dolaréw
z reklamy, podczas gdy to »papierowe dziennikarstwo« nadal jest zasadniczym
tworca tzw. contentu, czyli zawarto§ci”®. Jak sie wydaje, wydawcy wcigz
poszukujg skutecznego sposobu na ,monetyzacje” czy tez ,konwersje” liczby
oséb odwiedzajacych strony internetowe na sprzedaz wydan drukowanych,

29 A, Jaskiernia, Dziennikarstwo w Stanach Zjed j ji
; . 4 jednoczonych w epoce cyfrowej — stan dyskusji,
Studia Medioznawcze” 2012, nr 4, s. 98. P T e
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e-wydan lub zyski finansowe. Ryszard Filas pisze, ze ,,znaleziejnie modelu
biznesowego pozwalajacego zapewnié przychody z wydan elektromczny(fh (czy
to wersji online, czy innych), podobnie jak z drukowanych pqzostaje wy-
zwaniem”?. Podejmowane sg kolejne proby z tzw. paywall-s, cz:yh syste‘man:l_l
platnego dostepu do tresci. SNS funkcjonuja jednak na innej zasadzie niz
tradycyjne strony internetowe i stosowanie barier ﬁnanf.so.wych, nawet gdyb'y
byto mozliwe, moze przyczynié sig do zmniejszenia mozliwego do uzyskania
zasiegu publikacji i, co za tym idzie, liczby odbiorcow. - )

Lucy Kung podkreéla, ze ,kategorie masowego o.dblc?rf:y, w ktérych roz-
wingl sie wspoblczesny przemyst medialny, juz nie 1stnle_]q”3‘f.. 'Promowaime
treéci w serwisach spotecznoéciowych daje mozliwosé dystrybucji 1nfoxtmac‘]1 do
szerokiego, praktycznie nieograniczonego kregu odbion?()w. Taka dz}alal'nosc
wymaga jednak zmian w redagowaniu wiadomosci. Jak pisze - odwolujac sie do
wypowiedzi Paula-Bernharda Kallena, prezesa wydawnictwa Burda - Ale)?an-
der W. Ross, zwykle przeniesie treéci z wydania papierowggo c!o medlm'n
cyfrowego nie jest odpowiednig strategia®. Z analizy wynika, ze wysokie
wyniki osiagajg redakcje, ktére nie uznaja Facebook pages za kole‘]r%y kanz?.l
stuzacy do prostego publikowania odnoénikéw do tekstéw na wlasnej stronie
internetowej. s

Strategia obecnoéci marki prasowej w SNS musi uwz‘gledmac' rlow1.11ez inne
przestanki niz finansowe. Internauci korzystajacy z takich se’r\fnsowl jak Fac,:g;
book sg bowiem ,,aktywnymi przekaznikami okreélonych tre§c1 n‘l.ed1alnych ‘

i moga skutecznie przyczynié sie do zwigkszenia zasiegu pulfhkacp, If.trw.alema
wéréd uzytkownikéw swiadomoéci marki i wzrostu sprzedazy wydan print lub
online.

Podsumowanie

SNS stanowia istotny element w komunikacji kazdej marki, jedn:fik 'wyko-
rzystanie ich mozliwosci wydaje sie szczegdlnie wazne. dla przedsn?blorstv.v
medialnych. Na tle aktualnego trendu w czytelnictwie prasy regionf;llnej,
poszukiwanie nowych kanalow dystrybucji tresci, ale réwniez dotarcia dvo
reklamodawcéw moze okazaé sie kluczowe dla rozwoju dziennikéw. Srednio
kazda z FP z tej grupy zyskiwala dziennie po 217 nowych fanéw, ktorzy

29 R, Filas, Dokqd zmierza nasza prasa? Hipotezy i spekulacje, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2012,
. laﬂzi;s}?l?ng, Strategie zarzqdzania na rynku medidw, ttum. Pawetl Jablonski, Warszawa 2012,
i 23{:‘.12.1"1. W. Ross, Media Transformation in Germany: A Co;anrehensive Qverview, ,International
Circ;;l? I?Iig;i?]ggcfﬁu;aeggi jzri:g giiiﬁggfgiik?;g;,B;,Nu.we Media” 2012, nr 3, s. 20.
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obserwowali publikowane informacje. Wiele wskazuje na to, ze liczba fanéw-
czytelnikéw nadal bedzie rosla. Social media wcigz pozostaja wiec atrakcyjne
zaréwno dla redakcji, jak i dla dzialéw marketingu tytuléw prasowych.

Ograniczenia i przyszle badania

Ze wzgledu na skomplikowany i niejednowymiarowy charakter komunika-
cji w SNS wynik6éw badan (szczegélnie ich pierwszej czeéci) nie nalezy trak-
towaé jako ranking lub liste wartoéciujgca. Sama liczba fanéw lub liczba
aktywnosci ,,lubie to” nie przeklada sie w prosty sposéb na jakoéé komunikacji
prowadzonej za poérednictwem SNS, ani poczytnoéé wpiséw administratora.

Kolejne badania moga obejmowaé inne segmenty prasy, nie tylko codzien-
nej. Interesujace byloby odtworzenie strategii obecnoéci marek medialnych
w SNS%. Szczegélnie pozyteczne wydaje sie prowadzenie badan poréwnaw-
czych, pokazujgcych podobiefistwa i roznice w prowadzeniu komunikacji w me-
diach spolecznosciowych miedzy dziennikami informacyjnymi a tytutami prasy
tabloidowe]j lub miedzy poszczegdlnymi typami czasopism,
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3 Z badan ankietowych przeprowadzonych przez autora wynika, ze czesé redakeji nie m wlas-
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