Wprowadzenie

Zofia Ratajczak”

Psychologia w biznesie, jak glosi tytut tej monografii, nie jest jaka$ nowinka
zapowiadajacag sensacyjne twierdzenia dajgce si¢ od razu przetozy¢ na dyrektywy
praktycznego dziatania. Nie ma w niej zapewnien, ze dzigki temu uda si¢ tatwo po-
prawi¢ efektywno$¢ firm i innych organizacji gospodarczych. Tre$¢ niniejszej pracy
jest probg pokazania, ze wspotczesna psychologia moze w istotny sposdb wptynac
na zrozumienie powigzan nauki z praktyka i w ten pozornie odlegly sposob przy-
czyni¢ si¢ do zapewnienia nie tylko wigkszej efektywnosci dziatan organizacji biz-
nesowych o wymiarze ekonomicznym, ale rowniez do zwickszenia satysfakcji
z pracy i wzrostu jej autotelicznych wartosci dla pracownikow.

Prezentowany zbior sktada si¢ z 18 artykutow dotyczacych réznych koncep-
cjiibadan psychologicznych majacych znaczenie dla prawidtlowego ksztattowania
relacji miedzy cztowiekiem i pracg. Problem ten jest stary jak §wiat, ale jednocze-
$nie zupetnie nowy w warunkach gwattownych zmian o charakterze cywilizacyj-
nym i o globalnym wymiarze.

Kolejno$é poszczegdlnych artykutdéw nie jest sprawg przypadku. Logika pre-
zentacji tekstow to wynik przyjecia okreslonych kryteridw, ktore wydaja si¢ istotne
dla percepcji tresci. Pierwszym z nich jest kryterium ogélnosci, odzwierciedlajgce
si¢ w teoretycznych rozwazaniach odnoszacych do danego zagadnienia. Przedsta-
wiajgc to, co najbardziej ogdlne, mozna wprowadzi¢ Czytelnika w problemy szcze-
gbtowe, o znaczeniu konkretnym, lokalnym, niemal jednostkowym (studium przy-
padku). Kryterium ogdlnosci uzupetnione zostato dodatkowymi kryteriami, takimi
jak: relacja podmiot—przedmiot, pokazujgca jak wazne dla wyboru problemu byto
uwzglednienie cech podmiotowych warunkujacych zachowanie si¢ cztowieka w $ro-
dowisku biznesowym. Wreszcie obecne w tym zbiorze kryterium wskazujace opo-
zycj¢ nastawien w dziatalnosci biznesowej: nastawienie na zysk — nastawienie na
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korzysci spoteczne. Kryteria te wystepuja w réznym stopniu w kazdym z artyku-
16w, jednak w niektorych staty si¢ one osig rozwazan.

Zaczynajac od tego, co w najbardziej ogdlny, zasadniczy i jeszcze nierozpo-
znany w petni, sposob ksztaltuje perspektywe nowych zastosowan psychologii w biz-
nesie, musimy zajac si¢ kwestig natury zmian, a zwlaszcza pojawiania si¢ zupetnie
nowych aspektow zdarzen i procesow. Augustyn Banka pokazuje nieznane dotad
aspekty dzialalnosci biznesowej poprzez pryzmat nowego zjawiska, jakim jest pro-
krastynacja odnoszaca si¢ zar6wno do podejmowanych decyzji jak i dziatan w sy-
tuacjach kryzysowych dla biznesu. Autor przekonujaco uzasadnia, ze najbardziej
adekwatng metoda radzenia sobie jest wowczas proaktywnos¢. Niech nas nie szo-
kuja nowe terminy naukowe, za nimi bowiem kryje si¢ istotna, namacalna tres¢ uzy-
teczna zarowno dla diagnozowania przyczyn kryzysu jak i poszukiwania srodkéw
zaradczych.

Proaktywno$¢ w dziataniach biznesowych mozna rozpatrywaé na rézne spo-
soby, nie tylko jako dzialalno$¢ nastawiong na zysk (co oczywiste), ale i na osiaganie
celdw pozabiznesowych, dobroczynnych. Temu wiasnie problemowi poswigca swoja
uwage Grazyna Mendecka. Probuje ona umiescié¢ ten rodzaj dziatalnosci w najbar-
dziej ogdlnym schemacie teoretycznym, jakim jest teoria czynnosci T. Tomaszew-
skiego, skonkretyzowana w jego koncepcji uktadu referencyjnego czynnosci poma-
gania. Warto zwrdci¢ tu uwage na mozliwosci tkwigce w najbardziej ogdlnym
podejsciu do analizy konkretnych zachowan.

Nowym zagadnieniem, o charakterze wyzwania, jest problem komunikowa-
nia si¢ firmy ze swoim otoczeniem. Agata Diec przedstawita rol¢ Facebooka jako
najbardziej upowszechnionego medium umozliwiajagcego komunikacje wewngetrzng
i zewngtrzng mi¢dzy firmami, kandydatami, klientami i kooperantami, a niewyklu-
czone ze takze z wladzami lokalnymi. Przedmiotem analizy jest dziatalno$¢ kon-
kretnej firmy, a wigc studium przypadku, a jest nig Centrum Rozrywki.

Ambitna probe badania ztozonych uwarunkowan budowania harmonijnych
relacji migdzy cztowiekiem a pracg przedstawili w projekcie badawczym Agata
Chudzicka-Czupata i Damian Grabowski. Postanowili oni uwzgledni¢ w swoim
modelu niezmiernie ztozone uwarunkowania, a wsrod nich — poziom wrazliwosci
na sprawiedliwe traktowanie, satysfakcj¢ z pracy 1 tzw. poczucie dopasowania do
organizacji, w ktorej si¢ pracuje oraz, co jest rzadkoscia, koszty psychologiczne
uczestnictwa w systemie pracy. Uczynili to z perspektywy swiadka zdarzen, ofiary
oraz beneficjenta.

O dwu réznych modelach funkcjonowania zawodowego cztowiecka w roli
przedsiebiorcy i w roli pracownika pisza Marta Stasita-Sieradzka i Elzbieta Turska.
W wyniku przeprowadzonych badan ustality one, ze wglad w mechanizmy moty-
wacyjne pracownika pozwala przewidywac proces formowania si¢ modelu kariery.
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Tym czynnikiem jest tzw. poczucie kontroli wzmocnief,, nazywane skrétowo czyn-
nikiem LOC (Locus of Control). Czynnik ten ksztaltuje wizje¢ kariery osoby zaréwno
w roli przedsigbiorcy jak i pracownika.

Cechy socjologiczno-demograficzne to czgsto wystepujaca pokusa trakto-
wania ich jako zmiennych w badaniach ilosciowych, w celu wyjasniania zwigzkow
migdzy cztowiekiem a organizacja. W tym jednak przypadku obok takich cech jak
pte¢ (artykut Radostawa Walczaka w kontekscie wyznawania filozofii szczgscia
oraz artykut Krystyny Buchty i Moniki Jakubiak) rozpatrywane jest zycie w poje-
dynke, czyli funkcjonowanie w roli zawodowej 0sob, ktore wybraly styl zycia tzw.
,,singli”. To nowe zjawisko, zwigzane z przemianami obyczajowymi, zaczyna ob-
rasta¢ w badania i literaturg. W tym zbiorze omawia je, prezentujgc badania wlasne,
Dominika Ochnik.

Nieco odrebng sprawg zwigzang z charakterystyka pracownikow jest kwestia
pochodzenia etnicznego i — w zwigzku z koficem dekady Roméw w krajach UE
— réwniez kwestia poszukiwania strategii rownych szans oraz potrzebnej wiedzy
na temat stereotypow, jakie rzadza spostrzeganiem Romow jako kandydatow do
pracy. Piszg o tym Renata Rosmus oraz Sonia Styrkacz referujac wyniki badan
wiasnych.

Psychologia w biznesie to takze jej uzytecznos¢ w odniesieniu do problema-
tyki bezpieczenstwa i ochrony pracy. Ze zrozumiatych wzgleddéw (prawa pracow-
nikdw) najczesciej przedmiotem badan jest wptyw obiektywnych warunkéw wyko-
nywania pracy. Ale coraz wyrazniej dostrzega si¢, ze nawet w najlepiej urzadzonym
srodowisku pracy wazne sa tzw. bezpieczne zachowania pracownikow. Agnieszka
Szczygielska referuje interesujace wyniki badan nad tzw. kontrolg spoteczng pigt-
nujgcg zachowania sprzeczne z bezpieczenstwem pracy, traktowane tu jako dewia-
cyjne (odstepujace od normy), pokazujac jej konstruktywna rolg w tworzeniu kli-
matu spolecznego sprzyjajgcego zachowaniom bezpiecznym.

Zwiazek migdzy satysfakcja z pracy a klimatem organizacyjnym i dopaso-
waniem cztowiek — organizacja badali Agnieszka Kozak i Jacek Sobek. Przedmiotem
ich analizy byta praca treneréw biznesu. Ta nowa kategoria zawodowa o duzym po-
tencjale rozwojowym na obecnym rynku pracy, warta jest opisu i refleksji naukowej,
bowiem od trenerow zalezy dalsze funkcjonowanie szkolonych pracownikéw w
zakresie umiejetnosci kierowniczych.

Z jeszcze wickszym zacickawieniem mozna zaglebi¢ si¢ w lekture artykutu
na temat roli romanséw w pracy. Niech nas nie zwiedzie ten pozornie sensacyjny
tytul. Iwona Lupa relacjonuje badania nad jasng i ciemna strona tego zjawiska
1 jego znaczenia dla efektywnosci i klimatu miejsca pracy, ale takze dla polityki
kadrowej. Wskazuje ona na duza skale tego procederu, jego uwarunkowania oby-
czajowe oraz aspekty etyczne.
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W kazdym wypadku przy rozwigzywaniu problemow doboru kandydatow
do pracy (rekrutacji), stanowigcych wciaz gtdéwna domeng zastosowan psychologii
w praktyce, niemate znaczenie majg zagadnienia diagnostyki psychologicznej i me-
tod badan przydatnosci do pracy. Jarostaw Grobelny prezentuje w swoim artykule
wyniki badan nad trafnoscig testow inteligencji stosowanych w diagnostyce psy-
chologicznej przedstawicieli réznych grup zawodowych.

Badania diagnostyczne, cho¢ ciggle aktualne, powoli zaczynaja ustepowac
miejsca rozwigzaniom systemowym. Na scenie polityki kadrowej (Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi, czyli tzw. HRM) w matych i §rednich przedsigbiorstwach po-
jawiaja sic e-HRMy. Jak sg one wykorzystywane? Wyniki badan nad tym proble-
mem prezentujg Patrycja Rudnicka, Anita Pollak i Matgorzata Chrupata-Pniak. Przy-
czyna niewielkiego wykorzystania tego innowacyjnego systemu jest stabe poczucie
wilasnej skutecznosci oraz ogdlne postawy wobec nowosci technologicznych.

Pochodna rewolucji technologicznej w dziedzinie informatyki stosowanej
w $rodowisku pracy jest zjawisko tzw. gamifikacji, czyli stosowania gier (games)
w celu zwigkszenia motywacji do pracy. Problematyke tej nowej techniki motywa-
cyjnej przedstawita w swoim przegladowym artykule Wioleta Boruch. To jeden
z waznych 1 perspektywicznych problemoéw zastosowania psychologii w biznesie.

Wydawac¢ by si¢ mogto, ze psychologia jest uzyteczna jedynie w kontekscie
doskonalenia warunkow pracy i zwickszania efektywnosci, tak w wymiarze jed-
nostkowym jak i spotecznym. A wszak wiemy, ze praca jest takze zréodtem wielu
zjawisk patologicznych takich jak stres, wypalenie zawodowe, mobbing, czy pra-
coholizm. Wtasnie ten ostatni problem stat si¢ przedmiotem badan zespotu, w sktad
ktorego weszli: Adam Pawlak, Joanna Musiol, Paulina Piechaczek i Katarzyna
Warzecha. Chodzito tu o odpowiedz na pytanie, jakie sg czysto psychologiczne
uwarunkowania, w tym wypadku osobowosciowo-temperamentalne cechy, jako
predyktory pracoholizmu. Pracoholizm jest zjawiskiem, ktore moze byé interpre-
towane dwojako, jako cecha pozytywna (dla pracownika i otoczenia), jak 1 nega-
tywna, prowadzaca do wyczerpania jednostki i zaklocenia rownowagi migdzy praca
a zyciem rodzinnym. Autorzy tego artykutu pokazuja, ze pracoholizm nie jest obcy
zaro6wno pracownikom jak i przedsigbiorcom, to choroba uniwersalna, moze dotkng¢
zarowno pracownikow jak i przedsigbiorcow.

Czy mozna si¢ga¢ glebiej do ukrytych mechanizméw funkcjonowania psy-
chiki cztowieka, by wyjasni¢ jego zachowania jako uczestnika gry rynkowej?
Mozna, jak si¢ okazuje. I tej kwestii dotyczy artykut z zakresu neuropsychologii.
Celem oddziatywan pobudzajacych te mechanizmy jest strategia oddziatywan mar-
ketingowych, ktorej celem jest wykorzystanie moézgowego systemu nagrod, powia-
zanego przypuszczalnie z konformizmem. Mowa tu jednak o tym, jak zwickszac
specyficzng ceche, jaka jest uwaznos¢ czlowieka. Osoby uwazne potrafia przeciw-
stawi¢ si¢ perswazji i manipulacji, potrafiag dostrzec niezwykte i nowe aspekty
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rzeczywistosci. Stanistaw Radon w przegladowym artykule przekonujaco dowo-
dzi, ze uwazno$¢ jednostki to droga do zwigkszania wlasnej niezaleznosci, roz-
wijania tworczej postawy i osiggania dojrzatosci.

W trakcie lektury kolejnych tekstow zamieszczonych w tym zbiorze mogly
pojawiac¢ si¢ refleksje o charakterze etycznym. W kazdym niemal wypadku stoso-
wania psychologii w praktyce zachodzi potrzeba takiej refleksji. W niniejszym
zbiorze etycznymi aspektami pracy w relacji do wyznawanych wartosci zajmuje
si¢ Damian Grabowski. Artykut ma charakter empiryczny, a wnioskiem o istotnym
znaczeniu dla praktyki jest twierdzenie, ze wartoscia, ktora jest najsilniej zwigzana
z etyka jest samorealizacja, znacznie silniej niz bezpieczenstwo pracy oraz spra-
wiedliwos¢.

Koncowy artykul spina swoistg klamrg cato$¢ rozwazan, pokazujac zagad-
nienia etyki w ksztalceniu psychologéw. Adam Niemczynski pochyla si¢ z troska
nad wlasciwym przygotowaniem psychologdw do przysziej pracy w réznych dzie-
dzinach marketingu i zarzadzania, traktujac ten aspekt ksztalcenia jako rodzaj prio-
rytetu. Ma on §wiadomos¢, ze im wczesniej 1 gruntowniej przygotujemy na uczel-
niach ksztatcacych psychologdéw do pracy w tych obszarach, tym bardziej bedg oni
gotowi do petnienia roli zawodowej zgodnie z zasadami humanizmu, a nie tylko
z uwzglednieniem podejscia technokratycznego. Podstawowym celem ksztatcenia
psychologicznego powinien by¢ zestaw kompetencji, tylko to moze by¢ podstawa
pelnienia roli zawodowej w sposob odpowiedzialny.

Psychologia w biznesie moze by¢ obecna na rézne sposoby. To dziedzina
nie tylko tradycyjnych podejs¢ i zastosowan praktycznych, jak rekrutacja, szkole-
nie, tworzenie systemow wynagradzania za pracg czy szeroko rozumiana polityka
kadrowa. W obecnych czasach to takze udziat w tworzeniu sieci wsparcia psycho-
logicznego, zapobieganiu zagrozeniom, zmniejszaniu ryzyka kryzysow i projekto-
waniu strategii zaradczych. Wiele z powyzszych zagadnien zostato zasygnalizowa-
nych w tym zbiorze, a ich petna prezentacja bedzie celem dalszych badan i analiz.



