Wprowadzenie

W ostatnich latach innowacje spoleczne coraz $mielej wkraczajg do gtow-
nego nurtu debaty dotyczacej zarzadzania publicznego i polityk publicznych,
zarowno tej, toczacej si¢ w srodowisku akademickim, jak i tej, w ktorej glos
zabieraja praktycy. Postgpujaca popularyzacje innowacji spolecznych mozna
dzi§ taczy¢ z wieloma czynnikami, m.in. z narastajagcymi problemami spotecz-
nymi, srodowiskowymi i demograficznymi. Przyczyny tych probleméw sg licz-
ne i zroznicowane, jednak zasadniczo wszystkie tgczg si¢ z niewydolnoscig mo-
delu wspdtczesnego panstwa opiekunczego, ktéremu towarzyszy postulat mo-
dernizacji sektora publicznego, w tym m.in. wlaczenia w realizacj¢ zadan pod-
miotdéw innych niz publiczne. Innowacje spoteczne sg koncepcja, ktora inspiruje
dzi§ do badan oraz zache¢ca do formutowania i wdrazania nowych pomystow dla
przeciwdziatania niekorzystnym zjawiskom rozwojowym. Innowacje spoteczne
mogg tez stanowi¢ odpowiedz na wyzwania wspotczesnosci, przy czym nalezy
uwzgledni¢, ze sa one skorelowane z cechami spoteczenstwa i gospodarki,
w ktorej dane spoteczenstwo si¢ rozwija. Dla porzadku nalezy przypomniec
rowniez, ze problematyka innowacji spotecznych nie jest nowym paradygma-
tem, a jej geneza si¢cga kilka dekad wstecz, do poczatku lat sze$édziesiatych XX
wieku. To wlasnie wtedy zaczeto postugiwaé si¢ tym terminem w obrebie nauk
spotecznych i humanistycznych. Oznaczato ono wéwczas nowatorskie, odbiega-
jace od systemowych, rozwigzanie bedace odpowiedzia na okre§lone zapotrze-
bowanie spoteczne. Dzisiaj innowacje spoleczne postrzegane sg zdecydowanie
szerzej i nie oznaczajg wytacznie tego, co nowe. Wprawdzie ich pierwotne zna-
czenie: rozwigzywanie probleméw spotecznych oraz tworzenie wartosci w ob-
szarach niekomercyjnych, stuzacych spoteczenstwu, nadal obowigzuje, ale réw-
noczes$nie mozna traktowacé je jako element kolejnego etapu procesu innowacyj-
nego, w ktérym uczestnicza grupy spoleczne i ktore sa generowane dzigki
wspllnemu zaangazowaniu wielu oséb. Stymulatorami innowacji spolecznych
sa ksztaltujace si¢ spoleczenstwo wiedzy i gospodarka oparta na wiedzy, ktore
wzmacniajg mobilnos¢ i aktywno$¢ spoteczenstwa, jego poziom wiedzy, skale
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oraz stopien globalizacji kultur, rynkéw i konsumpcji. Sprzyja im réwniez rosnaca
kultura partycypacji i wlaczania réznych grup interesariuszy/uzytkownikow. Inno-
wacje spoteczne oferujg zatem szanse na nowe formy aktywnosci, podejmowane;j
zaréwno przez przedsigbiorcoéw, jak i organizacje dziatajace w innych sektorach
niz wolny rynek. Takie podejscie jest wynikiem ewolucji w procesie postrzega-
nia innowacji spolecznych i ma scisty zwigzek z przemianami modernizacyj-
nymi sfery publicznej w ostatnich dziesigcioleciach. Innowacje spoteczne poja-
wily si¢ w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej Europy Zachodniej pod ko-
niec lat osiemdziesigtych XX wieku, a w sposob usystematyzowany zajmujg si¢
nimi instytucje publiczne, w tym naukowe i polityczne, od konca lat dziewige-
dziesigtych. Geneza instytucjonalizacji innowacji spotecznych si¢ga jednak jesz-
cze dalej, az do XIX wieku, kiedy wdrazane byly pierwsze rozwigzania w zakre-
sie ubezpieczen wzajemnych i spétdzielczosci, ktore pojawialy si¢ jako odpo-
wiedz na koniecznos$¢ poprawy warunkéw zycia klasy robotniczej. Potozyly one
podwaliny dla przedsigbiorczosci spotecznej. Ze wspotczesnej perspektywy nale-
zy stwierdzi¢, ze globalny kryzys gospodarczy otworzyl nowy rozdziat w rozwo-
ju innowacji spotecznych, m.in. dzi¢ki politykom i programom Unii Europej-
skiej, ktora upowszechnita je w wymiarze instytucjonalnym w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich. Dzicki temu w ciggu kilku ostatnich lat o innowa-
cjach spotecznych zaczeto rozmawiaé réwniez w Polsce. Aktualnie powyzsza
problematyka zyskuje na znaczeniu i ma szans¢ wpisac¢ si¢ na state w dyskurs
dotyczacy rozwoju spotecznego w kontekscie wyzwan globalizacji i europeizacji.

Sam termin ,,innowacji spotecznych” nie zostat jak dotad jednoznacznie
zdefiniowany, co otwiera przestrzen dla wielu podejsc i potwierdza szeroki ob-
szar pojeciowy, ktory wpisuje si¢c w to zagadnienie w zaleznosci od specyfiki
dziedzin, sektora i obszaru, w ktdrych wystepuje. Innowacje spoleczne sg z natury
interdyscyplinarne, przecinajg rézne sektory i obszary dziatania. Niewatpliwie
przyczynia si¢ to do réznorodnosci znaczen i zastosowan pojecia innowacji spo-
tecznych. Zréznicowanie mozliwych podejs¢ wynika tez z faktu, iz innowacje
spoleczne sg mocno osadzone w praktyce instytucjonalnej. Ostatecznie to wia-
$nie ona determinuje poszczegdlne ujecia, ptaszczyzny i perspektywy postrzega-
nia tego, czym innowacja spoteczna jest, a czym nie. Ponadto kazda innowacja
(technologiczna, organizacyjna, procesowa) oddziatuje na ludzi i ich postawy,
czyli ostatecznie wywotuje okreslony efekt spoleczny, co dodatkowo komplikuje
proces wyodrebnienia innowacji spotecznych i ich odréznienia od innych typow
innowacji. Dodatkowo innowacje spoteczne sg zagadnieniem in statu nascendi.
W zaleznosci od m.in. kontekstu, glebokosci, rozleglosci, zakresu, sektora zmie-
nia si¢ ich istota i specyfika. Dlatego inaczej postrzega si¢ innowacje spoteczne
generowane oddolnie, jako wyraz spotecznej, czgsto akcyjnej mobilizacji, a ina-
czej instytucjonalnie, odgornie, kiedy stanowig element polityk publicznych,
wdrazanych w wymiarze systemowym i strategicznym.
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Innowacje spoteczne, jako podejscie do rozwigzywania problemoéw, za-
wdzieczaja popularnosé catosciowym zmianom zachodzacym w modelu rozwo-
jowym panstw, wspolnot i przedsigbiorstw. Szczegdlnie na terenie UE wzmac-
nia si¢ proces przechodzenia od konkurencyjnosci nastawionej na indywidualny
zysk jednostki, firmy Ilub panstwa do szerokiej kooperacji i wielopoziomowej
wspotpracy, ktéra zyski przynosi szerokim grupom spotecznym. Innowacje spo-
leczne wpisane sa3 w wielowymiarowe myslenie o nieustajacych zmianach spo-
tecznych zachodzacych w spoteczenstwie i prowadza do tworzenia elastycznych
rozwigzan o duzym potencjale adaptacyjnym i modernizacyjnym. W ostatnich
dekadach rozwoju Unii Europejskiej pozadanym kierunkiem jest wzmacnianie
innowacyjnosci, w ktorych upatruje si¢ szans¢ na zwigkszenie unijnej konkuren-
cyjnosci w wymiarze globalnym. Osiagnigcie tego celu nie bedzie mozliwe bez
uwzglednienia wymogu rozumienia innowacyjnosci w kontekscie zdecydowanie
szerszym niz wylacznie technologicznym. Proces ten zostal opisany w strategii
rozwoju Unii Europejskiej Furopa 2020, w ktérym podkreslana jest potrzeba
przestawienia torow myslenia na poszukiwanie nowych, efektywnych rozwig-
zan. Dlatego w ostatnich latach w regionach Europy Zachodniej coraz szerzej
stosowane sg narzedzia wspierajace rozwdj innowacji spotecznych. Sg one ro-
zumiane jako eksperymentalne dziatania spoteczne majace na celu polepszenie
jakosci zycia osob, spotecznosei czy grup spotecznych. Eksperymentalny cha-
rakter innowacji spotecznych wynika z faktu wprowadzania bardzo unikalnych
i jednorazowych rozwigzan, ktorych efekt koncowy czesto trudno w petni prze-
widzie¢. Chodzi o efekty dodatkowe, jakie moga pociagac za soba wprowadzane
innowacje spoteczne. W Polsce innowacje spoteczne sg nadal — mimo ponad-
dziesiecioletniej juz obecnosci w strukturach Unii Europejskiej — zjawiskiem
nowym i stabo zinstytucjonalizowanym. Dlatego warto podkresli¢, ze odgrywaja
one szczegdlng role w procesach rozwoju spotecznego. Jeden z elementéw tego
rozwoju stanowi kwestia przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Od kilku-
nastu lat Unia Europejska prowadzi zwickszone dziatania w tym obszarze,
w tym szczegblnie na rzecz wlaczenia spotecznego, m.in. poprzez reintegracje
zawodow3 i spoteczng 0sob oraz grup marginalizowanych. W obszar ten w pelni
wpisujg si¢ doswiadczenia i potrzeby osob oraz srodowisk zwigzanych z niesie-
niem wsparcia dla wykluczonych jak réwniez zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym. Innowacje spoteczne pozadane sg szczegdlnie w srodowiskach lokal-
nych, ktére maja swoja wlasng specyfike, moga — przy odpowiednim jej
uwzglednieniu — adekwatnie wpisywac si¢ w oczekiwania i potrzeby potencjal-
nych uzytkownikdéw, moga si¢ szybo upowszechniac i utrwalac.

W ksigzce skoncentrowano si¢ na tym, czym sg innowacje spoteczne, jak
mogg by¢ zinstytucjonalizowane i w jaki sposob funkcjonujg w praktyce. Celem
monografii jest zrozumienie zjawiska innowacji spotecznych: od genezy, mecha-
nizmdw ich generowania, projektowania, wdrazania, dzialania, absorpcji i wptywa-
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nia na efekty spoteczne, upowszechniania, skalowania jak i utrwalania. Szcze-
gblnie wazne jest wyjasnienie powodow generowania innowacji spotecznych
w szerokim kontekscie rozwoju spotecznego. Dodatkowo istotne jest pokazanie
praktycznego wymiaru innowacji spotecznych w odniesieniu do srodowiska,
w jakim majg miejsce. Ta czg$¢ ma stuzy¢ jako inspiracja dla praktyki zarzadza-
nia publicznego oraz poprawiania standardow i podnoszenia jakosci polityk
publicznych w tym zakresie. Dlatego zadbano o wskazanie gldéwnych czynnikoéw
stymulujgcych, jak rowniez ograniczajacych innowacje spoteczne oraz pokazano
wybrane studia przypadkéw. Nowatorskim elementem ksiazki jest powigzanie
teoretycznego wymiaru innowacji spotecznych, w tym z uwzglgdnieniem zagad-
nienia spotecznych inwestycji — kategorii stanowigcej nowos¢ w wymiarze euro-
pejskim w okresie 2014-2020, jak dotad nieopisanej w polskiej literaturze przed-
miotu, z wymiarem instytucjonalnym i praktycznym.

Catos$¢ rozwazan prowadzona bedzie przez pryzmat normatywnych zato-
zen, a poruszona problematyka powinna uwrazliwia¢ na zagadnienia standardow
dobrego zarzadzania publicznego. Dzigki lekturze ksigzki Czytelnik lepiej zro-
zumie problematyke innowacji spolecznych. Pozna mechanizmy wywolane
trendami globalizacyjnymi i lokalnymi towarzyszacymi przemianom spoteczno-
-ekonomicznym, ktore determinujg innowacje spoteczne. Dowie sig¢, czym sg
innowacje spoteczne, jak mozna je definiowac i jak postrzegajg je przedstawiciele
$wiata nauki i instytucji publicznych.

Ksigzka powstata w trakcie realizacji zadania publicznego ,,0d obywatela
biernego do dojrzatego — cykl dziatan wzmacniajgcych swiadomos¢ obywatelska
lideréw rozwoju lokalnego na Dolnym Slasku” finansowanego ze srodkoéw Fun-
duszu Inicjatyw Obywatelskich w latach 2014-2015 i ma charakter populary-
zujacy wiedze. Stanowi kolejny tom z serii: ,,Zarzadzanie publiczne i polityki
publiczne: Od teorii do praktyki”, ktérej pomystodawcg jest Polish Governance
Institute, think-tank specjalizujgcy si¢ w zarzadzaniu publicznym. Jako rodzaj
przewodnika, po wymienionych wcze$niej tresciach, jest adresowana gtéwnie do
praktykow zarzadzania publicznego, przede wszystkim decydentow i kreatoréw
sektora publicznego w Polsce, z nadzieja, ze znajda w niej wsparcie merytorycz-
ne oraz impuls do spojrzenia na zagadnienia innowacji spotecznych z innej niz
dotychczas perspektywy. Zalozeniem jest tez, ze ksigzka bedzie pozyteczna
rowniez dla osob blizej zaznajomionych z poruszang tematyka, przede wszyst-
kim przedstawicieli nauki oraz sektora pozarzadowego. Wyrazamy nadzieje, ze
przyczyni si¢ ona do wzmocnienia debaty publicznej dotyczacej innowacji spo-
lecznych oraz pozwoli na nowe ustalenia, a tym samym aktywnie wptynie na
rozwéj badan w tym zakresie. Ufamy réwniez, ze ze wzgledu na aplikacyjny
walor innowacji spotecznych, ksigzka stanie si¢ inspiracjg dla praktyki zarza-
dzania publicznego.



