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Streszczenie: W artykule zaprezentowano podejscie do planowania rozwoju funkcji tury-
stycznej jako jednego z wielu obszar6w wspdlpracy metropolitalnej, oparte na koncepcji
opracowanej przez J.M. Brysona [2004] i nazywanej cyklem zmiany strategicznej (strate-
gy change cycle). Podejscie to jest wykorzystane w ramach tworzenia Metropolii Poznan
w latach 2009-2010. Po ogdlnych rozwazaniach na temat procesu planowania strategicznego
funkcji turystycznej oraz przedstawieniu zalozen koncepcji zaprezentowano przebieg tego
procesu w Poznaniu oraz szczegdty programu odnoszacego si¢ do gospodarle turystyczne;.
Artykut powstal na bazie doswiadczen autora zdobytych podczas prac nad strategia rozwoju
aglomeracji poznanslee;j.
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1. Wstep

Obserwowana w ostatnich dziesigcioleciach metropolizacja przestrzeni, zwigzana ze
zjawiskiem globalizacji i polegajaca na szybkim wzro$cie znaczenia duzych ukla-
dow miejskich we wspolczesnej gospodarce [Markowski, Marszat 2006, s. 10], wy-
wiera istolmy wplyw na rozwdj turystyki. Duze miasta sg obecnie najwazniejszymi
miejscami odwiedzanymi przez turystow [Law 2002, s. 1]. W 2009 r. tylko w trzech
stolicach europejskich — Londynie, Paryzu i Berlinie — udzielono tacznie 98 min
noclegéow [ECM 2010]. Jako funkcja egzogeniczna ponadregionalna [Liszewski
2008], turystyka stanowi czynnik metropolizacji miast. Razem z przylegajacymi ob-
szarami tworza one silne, wielofunkcyjne turystyczne regiony metropolitalne [Li-
szewski 2005]. Stanowi to wyzwanie dla lokalnej polityki turystyczne;j, ktorej cze-
Scig jest tworzenie plandw strategicznych. W tym kontekscie pojawiaja si¢ pytania:
jak skutecznie taczy¢ potencjal turystyczny duzego miasta i sasiednich gmin oraz
w jaki sposob wspiera¢ rozwdj turystyki na obszarach metropolitalnych? Niezbed-
nym warunkiem w tym procesie jest zawiazanie wspotpracy samorzadowej, a na-
stepnie rozszerzenie jej na podmioty z sektora prywatnego [Mikuta 2008].
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Planowanie rozwoju turystyki na obszarach metropolitalnych jest klasycznym
przyktadem procesu, w ktérym mozliwe jest zastosowanie podejscia opracowanego
1 nazwanego przez Brysona [2004] cyklem zmiany strategicznej (strategy change
cycle). Celem artykutu jest przedstawienie procesu planowania strategicznego w od-
niesieniu do turystyki, opartego na wspomnianej koncepcji i przeprowadzonego
w Poznaniu w ramach tworzenia podstaw funkcjonowania Metropolii Poznan.

2. Strategie rozwojowe w turystyce

Tworzenie wieloletnich, trwatych strategii rozwojowych jest kluczowym czynni-
kiem trwalego rozwoju turystyki w regionie. Gotembski silnie akcentuje znaczenie
tego procesu, argumentujac, ze ,,;0zw0j obszaru niemajacego strategii jest narazony
na przypadkowosc, najczesciej bowiem wladze samorzadowe oraz podmioty ksztal-
tujace podaz turystyczng nie $ledzg zmian zachodzacych w otoczeniu, podejmujg
decyzje na biezgco, bez niezbednej koordynacji dziatan wynikajacej z interdyscypli-
narnego charakteru produktu turystycznego” [Gotembski 2009, s. 396].

Przed przystapieniem do prac istotne jest rozstrzygnigcie kwestii, czy tworzy¢
odrebna strategi¢ dotyczaca rozwoju wytacznie funkceji turystycznej danego obsza-
ru, czy wpisac jej rozw6j w ogdlna koncepcje rozwojowa w ramach jednego doku-
mentu. Jest to szczegodlnie istotne na obszarach metropolitalnych, w ktérych funkcja
turystyczna przekracza granice administracyjne miast, ,,rozlewajac si¢” na kilka jed-
nostek. Przybyszewska-Gudelis [1998] i Niezgoda [2006] postuluja, aby traktowac
turystyke jako integralng funkcje realizowana w danej jednostce terytorialne;j i uni-
kaé tworzenia odrgbnych strategii dotyczacych tylko turystyki. Turystyka powinna
by¢ wkomponowana w cato$é dziatalnosci gospodarczej danej jednostki terytorial-
nej odpowiednio do stopnia jej rozwoju — jesli zostanie uznana za dziedzing prio-
rytetows, ,,mozna przyjac tez¢ wymogu zintegrowania dziatan w ramach pozosta-
lych dziedzin i realizowanych funkcji poprzez turystyke” [Niezgoda 2006, s. 227].
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w praktyce okazuje si¢, ze wiele miast oraz innych
jednostek samorzadowych tworzy odrebne strategie turystyczne, przy czym decyzja
ta zalezy od wielkosci jednostki terytorialnej (a nie szczebla administracyjnego) oraz
stopnia rozwoju funkcji turystycznej — te dwa elementy §wiadcza bowiem o liczbie
problemow rozwojowych oraz gestosci relacji zachodzacych miedzy podmiotami
gospodarki turystyczne;.

Tworzenie planéw strategicznych dotyczacych funkcji turystycznej na obszarach
metropolitalnych jest wyzwaniem z kilku wzgledéw. Po pierwsze, w ich strukturze
gospodarczej turystyka ma zwykle marginalne, a tylko w niektérych przypadkach
uzupehiajace znaczenie [Derek, Kowalczyk, Swianiewicz 2005], co wptywa na jej
umiejscowienie w procesie planowania strategicznego. Po drugie, dotyczy dziatal-
nosci interdyscyplinamej, w ktdra zaangazowanych jest wiele rodzajow interesariu-
szy, w tym wiele réwnorzednych jednostek samorzadu terytorialnego. Po trzecie,
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dotyczy szczebla, ktory nie znalazt dotad w Polsce formalnoprawnego umocowania.
Po czwarte, dotyczy dzialan w ramach relatywnie niskiego poziomu zorganizowania
instytucjonalnego — nawet przy zatozeniu duzej woli wspoéipracy jednostki samorza-
dowe nie tworza jednolitej i trwalej organizacji.

3. Cykl zmiany strategicznej
oraz zielone i biale ksiegi strategiczne

Zastosowanie koncepcji Brysona, opracowanej na potrzeby organizacji non-profit,
instytucji publicznych oraz spotecznosci i organizacji pozarzadowych, pozwala na
wkomponowanie spraw zwigzanych z rozwojem turystyki w ramy ogélne;j strategii
rozwojowej. Dzigki uniwersalnosci i elastycznosci koncepcja dopasowuje si¢ do
réznych organizacji i warunkOw dziatania, a przede wszystkim pozwala w efektyw-
ny sposob uwzgledni¢ interesy opinii, potrzeb réznych interesariuszy i tym samym
zbudowa¢ wsparcie zewnetrzne dla planowanych zamierzen strategicznych [CBM
2010]. W jej ramach podkresla si¢ wage wspolnej misji i zagadnien strategicznych,
pomniejszajac nieco znaczenie tworzenia skomplikowanej struktury celéw rozwojo-
wych. W model ten doskonale wpisuje sig¢ koncepcja przygotowywania tzw. zielone;j
i biatej ksiegi (green/white paper) jako metoda prowadzenia szerokich konsultacji
spotecznych i wypracowywania wsp6lnych stanowisk w procesie strategicznym, po-
wstata w krajach o ugruntowanych systemach demokratycznych i przyjeta w Unii
Europejskiej jako narzedzie tworzenia polityk sektorowych [Dilugosz, Wygnanski
2005; CBM 2010]. W odréznieniu od tradycyjnych dokumentdw strategicznych zie-
lona ksigga nie zawiera projektow konkretnych rozwiazan legislacyjnych lub for-
malnych, ale jest projektem typu a la carte, czyli propozycja programow strategicz-
nych do wyboru przez zainteresowane podmioty [CBM 2010, s. 44]. Celem jej
tworzenia jest zachg¢cenie do dyskusji wszystkich interesariuszy rozwoju.

Proces tworzenia strategii obejmuje dziesigc¢ etapéw (por. [Bryson 2005; Bober
2008, s. 133; Nowak, Kaczmarek, Wdjcicki 2010]), przy czym kluczowe miejsce
zajmuja etapy oglaszania zielonej i biatej ksiegi:

1. Wstepne porozumienie w sprawie budowy strategii, dzigki czemu mozliwe
jest przyjecie podstawowych zatozen pozwalajacych uruchomic i poprowadzié¢ pro-
ces planowania.

2. Okreslenie mandatuformalnego do tworzenia strategii, co wiaze si¢ zuwzgled-
nieniem ograniczen i mozliwosci o charakterze prawnym, a takze uwzglednienie juz
obowiazujacych opracowan planistycznych i strategicznych na poziomie europe;j-
skim, krajowym i regionalnym.

3. Sformufowanie deklaracji misji, ktdra wspierataby dalszy proces planowania
przez podanie zasadniczego celu strategii lub podstawowych wartosci badz powo-
déw do istnienia i dziatania.



Planowanie strategiczne rozwoju funkcji turystyczne;j. .. 1065

4. Analiza otoczenia zewnegtrznego (szanse i zagrozenia) oraz badanie sytuacji
wewnetrznej (silne i stabe strony).

5. Wyznaczenie kluczowych zagadnien strategicznych w zakresie rozwoju (w
tym rozwoju turystyki), majacych okresli¢ zasadnicze pola wyboréw stojace przed
gospodarka metropolitalna.

6. Wstepne sformutowanie strategii w formie zielonej ksiggi zawierajacej pro-
pozycje programéw dziatan jako odpowiedzi na sformutowane wczesniej zagadnie-
nia strategiczne — jeden z takich programéw dotyczy rozwoju funkcji turystyczne;.

7. Weryfikacja propozycji programéw dziatan oraz stosowne ich modyfikacje
zgodnie z oczekiwaniami wykonawcOw i interesariuszy, poprzez uruchomienie pro-
cesu konsultacji.

8. Zatwierdzenie finalnej wersji strategii w formie bialej ksiggi wraz z opraco-
waniem deklaracji zawierajacej wizje sukcesu. Biata ksigga zachowuje uktad zapro-
ponowany wczesniej dla zielonej ksiegi, a zawarte w niej dokumenty nie sa wigzace
prawnie, jednak w wyniku przeprowadzonej debaty i procesu konsultacyjnego maja
charakter obowiazujacych programéw dziatania.

9. Wdrazanie strategii, czyli realizacja ustalen przyjetych w dokumencie strate-
gii. Skuteczno$¢ wdrazania strategii zalezy przede wszystkim od zaangazowanych
srodkéw finansowych, sily struktury partnerskiej oraz stopnia determinacji partne-
réw publicznych i1 prywatnych w zakresie realizacji uzgodnionych wczesniej pro-
gramow.

10. Zorganizowanie monitoringu realizacji strategii, ktéry zapewnia mozliwosc¢
oceny podejmowanych dziatan i daje szanse na wprowadzanie trafnych zmian, ktére
mogg dotyczy¢ wszystkich wczesniejszych etapow.

Oméwione etapy wyczerpuja zaprogramowany cykl zmiany strategicznej, pro-
wadzacy m.in. do wypracowania spdjnej koncepcji rozwoju turystyki w warunkach
heterogenicznosci i ograniczonej spdjnosci obszaru metropolitalnego. Nalezy pa-
mietaé, ze caly proces pozwala na biezace wprowadzanie poprawek w miarg zmian
zachodzacych w otoczeniu lub w przypadku nieosiagnigcia satysfakcjonujacych re-
zultatow w trakcie budowy strategii.

4. Turystyka jako program strategiczny rozwoju
aglomeracji poznansldej

Przyktadem planowania opartego na podejsciu Brysona sa prace nad strategia aglo-
meracji poznanskiej. Turystyka jest jedng z dziedzin objetych tym procesem.
Dzialania na rzecz utworzenia aglomeracji poznanskiej rozpoczely sie¢ w maju
2007 r., kiedy podpisano ,,Porozumienie o wspétpracy pomiedzy samorzadami aglo-
meracji poznanskiej” miedzy wiladzami miasta Poznania, powiatu poznanskiego
oraz 17 gmin powiatu poznanskiego, ktére dato poczatek Radzie Aglomeracji Po-
znanskiej (RAP). W kolejnym czasie do Rady dofaczyly trzy gminy spoza powiatu
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poznanskiego'. Jednym z obszardéw okreslonych w porozumieniu jako zakres wspot-
pracy zostalo ,,podejmowanie dziatan zwiazanych z turystyka i ekologiag”. Pod koniec
2008 r. podjeto decyzje o wspdtfinansowaniu projektu ,,Funkcjonowanie i kierunki
rozwoju aglomeracji poznanskiej”, ktérego cel okreslono jako wypracowanie wspoél-
nej strategii rozwoju w perspektywie najblizszej dekady. W lutym 2010 r. czlonko-
wie RAP zgodnie opowiedzieli si¢ za kontynuacja prac strategicznych i okresleniem
docelowej marki aglomeracji poznanskiej jako ,,Metropolia Poznan”. Do giéwnych
zadan stowarzyszenia nalezy koordynacja wdrazania wspélnie wypracowanej stra-
tegii rozwoju oraz poglebianie procesu integracji metropolitalne;.

Zadanie opracowania dokumentu strategicznego powierzono srodowisku eks-
pertow z czterech uczelni poznanskich: Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, Politechniki Poznanskiej, Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
oraz Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu. Nalezy podkresli¢, ze zardwno two-
rzenie, jak i realizacja strategii sg traktowane jako czynnik konstytuujacy i integru-
jacy aglomeracje poznanska. Ze wzgledu na uwarunkowania prawne oraz stopien
sformalizowania prace mialy charakter pionierski, co wptywa na sposéb ich prze-
prowadzenia. Strategia jest bowiem drugim w Polsce metropolitalnym dokumentem
planistycznym?.

Zakres czasowy opracowania strategii obejmuje lata 2009-2010, a horyzont
wdrazania wynosi 10 lat. Podmiotem koordynujacym prace zostato Centrum Badan
Metropolitalnych dziatajace w imieniu migdzyuczelnianego Konsorcjum Badan nad
Aglomeracja Poznanska, finansowanego przez RAP.

Prace podejmowane byly zgodnie z zaprezentowang w poprzedniej czesci arty-
kutu procedura, przy czym kluczowe jej punkty to:

1. Kompleksowa diagnoza stanu aglomeracji, ktora wykonato 20 akademickich
zespolow eksperckich. Jeden z nich odpowiedzialny byt za identyfikacje i oceng
czynnikow potencjatu turystycznego i rekreacyjnego aglomeracji. W ramach prac
analitycznych oddzielnie badano miasto Poznan jako rdzen turystyczny aglomeracji,
a oddzielnie pozostale tereny podmiejskie. Zidentyfikowano i scharakteryzowano
produkty turystyczne aglomeracji oraz zakres dotychczasowych dzialan partner-
skich w dziedzinie rozwoju turystyki (Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna,
Zwiazek Miedzygminny ,,Puszcza Zielonka”, Stowarzyszenie Gmin Mikroregionu
Wielkopolskiego Parku Narodowego), ktore oceniono jako zaawansowane i zgodne
ze strukturg zarzadzania metropolitalnego.

! Zasieg dzialania aglomeracji poznanskiej w roku 2010: miasto Poznan, powiat poznanski, a tak-
ze gminy: Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Kérnik, Lubon, Mosina,
Murowana Goslina, Pobiedziska, Puszczykowo, Rokietnica, Steszew, Suchy Las, Swarzedz, Tarnowo
Podgérne (wszystkie w ramach powiatu poznanskiego) oraz Skoki, Szamotuly i Srem. Catkowita po-
wierzchnia aglomeracji wynosi 2743 km?, co stanowi 9,2% powierzchni wojewddztwa, zamieszkuje ja
949 tys. mieszkancow (28% wojewddztwa), za: [CBM 2010].

2 Strategia Rozwoju Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii ,, Silesia” do 2025 r. zostata uchwalo-
na 30 marca 2010 r., http://www.gzm.org.pl (30.11.2010).
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2. Sformutowanie wizji Metropolii Poznan 2020, brzmiacej nastepujaco: ,,Me-
tropolia Poznan umiej¢tnie faczy potencjal miasta Poznania, sasiednich gmin i po-
wiatu poznanskiego. Dzigki wielkopolskiej tradycji i solidnosci, europejskim stan-
dardom, wiedzy i kreatywnosci, wspolnie podejmowane dzialania przyczyniaja si¢
do: podnoszenia jakos$ci zycia mieszkancow, rozwoju przyjaznych ustug i nowoczes-
nej gospodarki, ksztaltowania tadu przestrzennego, utrwalania wizerunku zintegro-
wanej i dynamicznej metropolii sukcesu” [CBM 2010].

3. Okreslenie pigciu priorytetowych osi strategicznych dalszego rozwoju aglo-
meracji (Gospodarka przestrzenna i srodowisko, Infrastruktura i organizacja trans-
portu, Gospodarka i rynek pracy, Uslugi spoleczne, Zintegrowane zarzqdzanie
i marketing terytorialny), a w ich ramach zaproponowanie 26 programow strategicz-
nych. Rozwdj turystyki zostat umiejscowiony w osi Usfugi spoleczne.

4. Publikacja Zielonej Ksiegi Aglomeracji Poznanskiej zawierajacej wizje, osie
strategiczne oraz propozycje programow strategicznych.

5. Debata publiczna nad Zielonq Ksiegq.

6. Stworzenie Bialej Ksiegi — Strategii Rozwoju Metropolii Poznan.

Ze wzgledu na to, ze dzialania integracyjne dotycza nowego, nieformalnego
szczebla organizacji przestrzennej, waane byto ustalenie zasad tego procesu, kto-
re zdeterminowaly proces tworzenia programow strategicznych w poszczegélnych
dziedzinach, w tym takze turystyki. Warto wskaza¢ trzy z nich. Zasada subsydiarno-
$ci dotyczy ograniczenia zadan i form integracji metropolitalnej tylko do tych dzie-
dzin, w ktérych samodzielne dziatanie samorzadéw lokalnych jest niemozliwe, mato
skuteczne lub zbyt kosztowne i wymaga wsparcia instytucjonalnego, kadrowego lub
finansowego. Zasada koordynacji wprowadza wymog funkcjonalnego i sektorowe-
go wspotdziatania poprzez odpowiednie organy i instytucje samorzadowe, publiczne
lub komercyjne znajdujace si¢ na terenie metropolii. Z kolei konsensualno$¢ wyma-
ga powstania programéw integracyjnych i okreslanie instrumentéw ich realizacji
w drodze uzgodnienia i wspdlnego stanowiska, stosownie do przyjetych w metropo-
lii regut glosowania i zasad partycypacji spotecznej [CBM 2010].

Sprawy rozwoju turystyki zostaly umiejscowione w ramach osi Usfugi spolecz-
ne, przy czym bezposrednio do niej odwotuje si¢ program Metropolitalna oferta
turystyczna. Nie wyczerpuje to jednak kwestii turystycznych w strategii, mozna bo-
wiem stwierdzié, Ze poza programem turystycznym zostaly one podjete w ramach
innych programéw?.

Celem programu jest koordynacja dziatan i inicjatyw turystycznych podejmo-
wanych w ramach aglomeracji poprzez tworzenie zintegrowanych terytorialnych
pakietow produktowych oraz budowe wspoélnej instytucji w zakresie informacji tu-

3 Programy: Ochrona jakosci i zapewnienie dyspozycyjnosci zasobow wodnych, Ksztaltowanie
i ochrona terendw o wysokich walorach przyrodniczych, Rozwdj komunikacji rowerowej, Wspélpraca
i uczestnictwo w kulturze, Innowacyjne kierunki rozwoju sportu, Instytucje wspolpracy metropolitalnej,
Metropolitalny system informacyjny oraz Metropolia w sieci miedzynarodowej [CBM 2010].
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rystycznej i marketingowej, kreatywne usystematyzowanie i integracja atrakcji, wa-
loréw, wydarzen, ustug i infrastruktury turystycznej aglomeracji.

W nastepstwie badan diagnostycznych stwierdzono, ze wszystkie wladze samo-
rzadowe w aglomeracji podejmuja aktualnie dziatania w zakresie rozwoju turystyki,
jednak stosowane metody oraz stopien koordynacji przedsigwzigc sg bardzo zr6zni-
cowane. Wigkszo$¢ dotychczasowych dziatan charakteryzuje si¢ ograniczeniem do
obszaru danej jednostki terytorialnej, a przez to brakiem integralnosci i uporzadko-
wania w skali calej aglomeracji. Jest to niezgodne z punktem widzenia odwiedzaja-
cych, ktérzy postrzegaja Poznan wraz z okolicami jako obszar spdjny. Problemem
jest takze niedostatek lub rozproszenie informacji z zakresu dziatalnosci turystycz-
nej, co utrudnia podejmowanie skutecznych decyzji strategicznych. Mimo znaczne-
go potencjatu turystycznego aglomeracji gtéwnym problemem jest brak uporzadko-
wania waloréw turystycznych w pakiety produktowe. Polaczenie zestawu atrakcji,
ustug i infrastruktury oferowanych w przestrzeni miejskiej z mozliwosciami aktyw-
nosci turystycznej w terenach podmiejskich stanowi podstawe do tworzenia pelnych
terytorialnych produktow turystycznych, powstajacych ,,wokot” waloréw turystycz-
nych i motywow podrdzy.

W nastepstwie diagnozy przyjeto wizje rozwoju turystyki w aglomeracji po-
znanskiej. Przyjeto, ze rozwdj turystyki bedzie nastgpowat w sposdb zintegrowany
1 planowy. Rozbudowana sfera informacyjna pozwoli na monitorowanie stanu go-
spodarki turystycznej, koordynacje zarzadzania oraz wzmocnienie promocji i oferty
tematycznych produktéw turystycznych. Metropolia Poznan bedzie znana na euro-
pejskim rynku turystycanym, a jej oferte bedzie cechowac innowacyjno$é, jedno-
czesna solidnos¢ jakosciowa i ,,lekkos$¢™ organizacyjna oraz harmonijne potaczenie
turystyki biznesowej z oferta kulturowa i turystyka aktywng. Spdjna sie¢ punktéw
informacji turystycznej w przestrzeni realnej i wirtualnej umozliwi ciagle tworzenie
nowych oraz wzbogacanie istniejacych produktéw turystycznych: turystyki bizne-
sowej, kulturowej i aktywnej. Innowacyjne i skoordynowane podejscie do teryto-
rialnego zarzadzania turystyka bedzie wyrdznikiem Metropolii Poznan na tle innych
aglomeracji.

W uzupehieniu do misji zatozono, iz wszelkie procesy i dzialania podejmo-
wane w zakresie rozwoju turystyki na terenie aglomeracji powinny mieé¢ charak-
ter zrownowazony, a wigc powinny prowadzi¢ do zwigkszania konkurencyjnosci
aglomeracji w diugim okresie. Ponadto podstawowym kryterium okre$lania poten-
cjatu konkurencyjnego oraz oceny przewag i pozycji konkurencyjnej w wymiarze
turystycznym powinna by¢ migdzynarodowa perspektywa dziatania aglomeracji po-
znanskiej. Gtéwna idea podejmowanych inicjatyw powinna by¢ integracja celow,
zasobdw, dziatan podmiotdw, atrakcji oferowanych na terenie aglomeracji pod katem
motywdw przyjazdow turystow w formie priorytetowych pakietéw produktowych.
Ponadto wszelkie podejmowane dzialania powinny prowadzi¢ do wzrostu jakos$ci
aglomeracyjnych produktéw turystycznych — rozpoznawalnym znakiem turystyki
w aglomeracji powinna by¢ spdjnos¢ dziatan oraz innowacyjno$¢ organizacyjna,
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polegajaca na kreatywnym, niespotykanym }gczeniu, oferowaniu i udostepnianiu
waloréw turystycznych aglomeracji. Opcja strategiczng rozwoju metropolitalnej
oferty turystycznej zostata synergia turystyki biznesowej z turystyka kulturowsa oraz
aktywng w wymiarze czasowym (turystyka biznesowa wspierana w wymiarze tygo-
dniowym od poniedziatku do piatku, turystyka kulturowa i aktywna w weekendy,
czas urlopowy, $wieta), wymiarze przestrzennym oraz wymiarze marketingowym
[Mazurczak, Zmyslony 2010].

Zgodnie z zasada subsydiarnosci zaproponowane zostaly dziatania, w ramach
ktérych samodzielne dziatanie samorzadow lokalnych jest niemozliwe, mato sku-
teczne lub zbyt kosztowne i wymaga wsparcia instytucjonalnego, kadrowego lub
finansowego. Wyrozniono dwa kierunki dziatan charakteryzujace sie odmienng spe-
cyfika [Mazurczak, Zmyslony 2010]. Pierwszy z nich skoncentrowany jest na two-
rzeniu nowoczesnej podbudowy infrastrukturalnej i zarzadczej zgodnej z zasadami
gospodarki opartej na wiedzy. W jego ramach zaproponowane zostaty dwa dziatania
strategiczne:

1. Zintegrowany system monitoringu i oceny rozwoju funkcji turystycznej — pole-
ga na utworzeniu na szczeblu metropolii systemu gromadzenia, przetwarzania i pu-
blikowania informacji dotyczacych wszelkich aspektéw turystyki, ktory pozwoli na
podejmowanie skutecznych decyzji strategicznych dotyczacych jej rozwoju i pro-
mocji.

2. Kompleksowy system informacji i promocji turystycznej — brak skoordynowa-
nej i uporzadkowanej informacji o ofercie turystycznej jest jedng z przyczyn nizszej
od potencjalnej atrakcyjnosci turystycznej aglomeracji, zatem dziatanie sktada sig
z nastepujacych projektow:

stworzenie aglomeracyjnej zintegrowanej sieci punktow informacji turystycz-

nej,

stworzenie internetowego portalu o funkcjach promocyjnych, informacyjnych

oraz umozliwiajacego dokonywanie rezerwacji poszczego6lnych ustug turystycz-

nych i pelych pakietéw pobytowych,

stworzenie systemu turystycznej identyfikacji przestrzennej (drogowskazy, ta-

blice orientacji przestrzennej, tablice informujace o atrakcjach itp.).

Drugi kierunek skoncentrowany jest na zintegrowanym programowaniu rozwo-
ju kluczowych produktéw turystycznych aglomeracji poznanskiej. W tym zakresie
przygotowano takze dwa dziatania strategiczne:

1. Zintegrowany produkt turystyki biznesowej — celem jest podniesienie konku-
rencyjnosci produktu turystyki biznesowej w metropolii poprzez integracje ofert po-
szczegoOlnych ustugodawcow i jednostek terytorialnych, spdjng promocje i akwizy-
cje na szczeblu metropolitalnym oraz rozw¢j infrastruktury konferencyjno-targowe;.
W ramach dziatania zaproponowano nastgpujace projekty:

rozszerzenie zakresu dziatania i kompetencji Biura Kongreséw i Targéw w za-

kresie przestrzennym (terytorium aglomeracji poznarnskiej) oraz funkcjonalnym

(zadaniowym),
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— promocja aglomeracyjnej oferty turystyki biznesowe;j,

— zintegrowanie, poszerzenie i wsparcie oferty turystyki biznesowe;.

2. Zintegrowane produkty turystyki aktywnej i kulturowej — celem jest podnie-
sienie atrakcyjnosci turystycznej Metropolii Poznan poprzez uporzadkowanie ist-
niejacej oferty w pakiety tematyczne oraz kreowanie markowych produktéw tury-
stycznych w innowacyjnej formie, w tym m.in. turystyki rowerowej, gier miejskich,
szlakdw tematycznych oraz cykléw wydarzen. Dziatanie sklada si¢ z nastepujacych
projektow: : '

— tworzenie tematycznych produktéw o zasiggu aglomeracyjnym (zasada integra-
cji w tym wypadku polega na taczeniu waloréw i ustug miejskich z podmiejski-
mi),

— zintegrowana promocja terendw podmiejskich (dotychczas nieistniejaca),.

— opracowywanie innowacyjnych form udostgpniania dotychczasowych walorow.
Zalozenia programu strategicznego Metropolitalna oferta turystyczna zostaty

upublicznione razem z pozostatymi programami w maju 2010 r. w formie Zielonej

Ksiegi Aglomeracji Poznanskiej. Do listopada 2010 r. trwaty konsultacje spoteczne,

w wyniku ktérych, zgodnie z przyjeta procedura, opracowano Bialg Ksiegqg Metro-

polii Poznan. W momencie powstawania niniejszego artykutu trwaly prace nad jej

finalizowaniem. Jednoczesnie prace nad Bialq Ksiegq daly podstawe do opracowy-
wania koncepcji zagospodarowania przestrzennego obszaru metropolitalnego, ktore
rozpoczegto sig¢ w potowie 2010 1. i obejmuje takze zagospodarowanie turystyczne.

5. Podsumowanie

Interdyscyplinarnosé, wielopodmiotowosé i rézmorodnosc¢ typologiczna gospodarki
turystycznej, marginalne lub uzupehiajace znaczenie funkcji turystycznej w gospo-
darce metropolii, brak podstaw legislacyjnych oraz niski poziom zorganizowania
instytucjonalnego sprawiaja, ze planowanie w turystyce jest klasycznym przykta-
dem procesu, w ktérym mozliwe jest zastosowanie zaprezentowanej metody cyklu
zmiany strategicznej Brysona, czego przyktadem jest strategia aglomeracji poznan-
skiej. Ze wzgledu na wpisanie si¢ omoéwionego procesu w specyfike zjawisk tury-
stycznych wydaje sig, ze koncepcja ta bedzie w przysziosci coraz czgsciej wykorzy-
stywana nie tylko w regionach metropolitalnych, ale takze w innych regionach
turystycznych.
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STRATEGIC TOURISM PLANNING IN METROPOLITAN AREAS
- EXAMPLE OF POZNAN

Summary: The paper discusses the application of Bryson’s (2004) strategy change cycle
model in tourism planning in metropolitan areas. Bryson’s approach has been used as a basis
of strategic planning process for Poznan Metropolitan Area in 2009-2010. After general
considerations about strategic planning in tourism, the strategy change cycle model is
presented. Furthermore, the process of strategic planning in Poznan is discussed, with the
special focus on the tourism development.
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