Logistyka - nauka

dr Anna Baj-Rogowska
Pomorska Szkola Wyzsza

Ocena wykorzystania wybranych technologii informacyjnych
W przedsi¢biorstwach sektora TSL w Polsce

Wstep

W obliczu wielu wyzwan, jakie stoja przed wspotczesnymi przedsigbiorstwami takimi jak
proces globalizacji, rosngca konkurencja, duza dynamika zmian wymagajacych wzrostu
elastycznosci zachowan na rynku, a takze coraz wigksze oczekiwania klientow, trudno jest
sprawnie dziala¢ bez wspierania realizowanych proceséw technologig informacyjng (IT - ang.
Information Technology). Obecnie niezbedne jest szybkie zbieranie danych, gromadzenie ich
oraz przetwarzanie i analiza nie tylko wewnatrz firmy, ale réwniez czerpanie wiedzy
z zewnatrz. Oznacza to, ze technologie informatyczne staty si¢ jedna z najwazniejszych
determinant sprawnosci i efektywnosci dzialania, zdobywania przewagi konkurencyjnej oraz
rozwoju przedsigbiorstw. Prowadzone w roznych krajach cykliczne badania pokazuja, ze
z roku na rok powicksza si¢ odsetek przedsiebiorstw uswiadamiajacych sobie te zaleznos¢,
a w konsekwencji konieczno$¢ inwestycji w nowoczesne technologie.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie analizy wykorzystania IT w polskich firmach
sektora ustug TSL (transportu — spedycji — logistyki) w oparciu o dostepne dane statystyczne
GUS. Szczegdtowe badania dotyczyly korzystania z komputeréw i urzadzen mobilnych,
Internetu oraz roznorodnych ustug internetowych i systemow informatycznych.

Na rynku ustug TSL dzialaja zarowno mate spotki, duze przedsigbiorstwa, jak
i gigantyczne korporacje. Wszystkie na swoj sposéb wykorzystuja IT — moze nie zawsze
efektywnie, najczgsciej do$¢ oszczednie — warto, zatem pozna¢ jak ksztattuje sig
wykorzystanie IT w wymienionym sektorze z perspektywy dostepnych statystyk. Innymi
stowy niniejsza praca powinna odpowiedzie¢ na pytanie: jak przedstawia si¢ aktualny stan
ucyfrowienia sektora TSL w odniesieniu do przecigtnego wykorzystania technologii
informacyjnych w innych sektorach polskiej gospodarki?

1. Rynek ushug TSL w Polsce

Rynek ustug Transportowo-Spedycyjno-Logistycznych tworzy jeden z kluczowych
sektorow polskiej gospodarki stanowiac jej ,.system nosny, czy krwiobieg” [Rydzkowski,
Wojewddzka-Krol 2008, cyt. s. 263]. O jego znaczeniu decyduje nie tylko wiasny potencjat,
ale tez rola, jakg odgrywa w funkcjonowaniu catej gospodarki. W ostatniej dekadzie mozna

zaobserwowaé systematyczny, momentami nawet dynamiczny rozwoj tego sektora.
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Przedsigbiorstwa, ktore poczatkowo, jako podstawe swojej dziatalnosci zaktadaly
$wiadczenie ustug transportowych, chcac w petni realizowa¢ potrzeby klientow, zaczely
poszerza¢ swoja oferte o inne ustugi takie jak: spedycja, magazynowanie, ustugi logistyczne,
kurierskie, celne, itp. Firmy systematycznie rozszerzajg zakres ustug, tak by moc oferowaé
klientom kompleksowa obstuge, zaspokajajaca wszystkie ich potrzeby (ang. one-stop
shopping).
W najprostszym ujeciu ustugi rynku TSL mozna pogrupowaé w nastgpujace ich zbiory
[por. Brdulak 2006, s. 183-192]:
- ushugi przewozowe, ktore obecnie nalezy szerzej traktowac, niz tylko wykonanie
przewozu na trasie punkt nadania — punkt odbioru; towar powinien zosta¢ dostarczony
odbiorcy z uwzglednieniem punktualno$ci dostawy, umiejetnosci obstugi réznego rodzaju
fadunkow (paczki, drobnica spaletyzowana, drobnica klasyczna, drobnica w kontenerach,
drobnica w pojemnikach specjalnych, tadunki masowe czy paczki) oraz obstugi ré6znego
sposobu ich przewozow (przewozy catopojazdowe, przewozy tadunkow czesciowych);
- ushugi spedycyjne, ktore w swej zasadniczej formie polegaja na doradztwie
i organizacji procesu przewozowego, przygotowaniu wymaganej dokumentaciji,
ubezpieczeniu oraz obstudze celnej;
- ushugi logistyczne, ktore oprocz czynnosci transportowo-spedycyjnych obejmuja ustugi
terminalowe takie jak cross-docking, magazynowanie, kompletacja 1 czynnosci
uszlachetniajace; czesto przedsigbiorstwa logistyczne zarzadzajg stanem zapasow swoich
klientow, zajmujg Si¢ kompleksowa obstuga dystrybucji czy doradztwem logistycznym.
Istotnym przetomem dla branzy TSL byla akcesja Polski do Unii Europejskiej, ktora
oprocz otwarcia granic i likwidacji odprawy celnej przyniosta szerokie spektrum nowych
perspektyw rozwoju dla tego sektora. Wptyneto to na zwigkszenie ilosci przewozonych
tadunkow przez polskie firmy transportowe pomiedzy krajami Wspolnoty, co wyraznie
znajduje potwierdzenie w statystykach [EFL 2013, s. 6]. Od momentu wejscia do Unii
Europejskiej wzrosta aktywnos¢ polskich firm w transporcie migdzynarodowym. Ta rosngca
warto$¢ wymiany handlowej z innymi krajami jest waznym czynnikiem stymulujagcym rozwdj
rynku TSL. W 2011 r. w Polsce wszystkimi rodzajami transportu przewieziono 1912,2 min
ton tadunkow (0 6,5% wiecej niz w roku poprzednim) oraz wykonano pracg przewozowa
w wysokosci 318,5 mld tonokilometrow (wickszg odpowiednio o 3,4%). Dominujgcym
rodzajem transportu jest transport drogowy, a jego udzial w przewozach tadunkow
wszystkimi rodzajami transportu systematycznie rowniez rosnie: w 2011 r. wynidst on 83,5%
(w 2010 r. - 83,1%) [GUS, 2010/2011]. Osiagnigte wyniki w zakresie wielko$Ci przewozow
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tadunkéw (mierzonych pracg przewozowa) w UE uplasowaly nasz kraj na drugim miejscu
rankingu, po Niemczech i przed Hiszpania.

Korzystne potozenie naszego kraju na mapie Europy i1 szeroki dostgp do wysoko
wykwalifikowanej kadry za stosunkowo niskie kwoty wynagrodzen stanowig zachete do
inwestycji zagranicznych w naszym regionie. Europejskie przedsiebiorstwa ze wzgledu na
oszczednosci wybieraja Europe Srodkowo-Wschodnig, jako miejsce lokalizacji zaktadow
produkcyjnych. W zwiagzku z tym w naszym regionie rosnie popyt na wszelkiego rodzaju
uslugi magazynowe, transportowe, logistyczne, spedycyjne i mozna przypuszczac, iz ten
trend bedzie si¢ utrzymywat w najblizszej przysztosci.

Krajowy rynek TSL jest bardzo zréznicowany, obok duzych podmiotow o bardzo
szerokim zakresie ustug, zarowno pod wzglgdem produktowym, jak i1 geograficznym,
rownolegle rozwijajg si¢ mate, niszowe firmy oferujagce wyspecjalizowane ustugi, skierowane
do konkretnych grup/segmentéw klientow 1 dostosowane do ich profilu dziatalnosci.

Jak wspomniano na wstepie, decydujaca role w rozwoju sektora TSL coraz czeSciej
odgrywaja rozwigzania informatyczne umozliwiajagce skuteczne zarzadzanie informacja
w tancuchach dostaw. Wspomaganie realizowanych proceséw przedsigbiorstwa technologia
informacyjng ulatwia zintegrowane zarzadzanie informacjg, finansami 1 przeptywem
towarow. Dzigki zastosowaniu systemow informatycznych i réznorodnych aplikacji oraz
powszechnemu wykorzystywaniu Internetu mozliwe stato si¢ automatyczne przetwarzanie
zamowien, pelna kontrola stanu realizacji zlecenia, biezace monitorowanie przesytek i coraz
bardziej efektywne dziatania w roznych obszarach przedsigbiorstwa np. w obszarze
magazynowania.

2. Technologie informacyjne - istota i zakres przedmiotowy analizy

Termin ,technologia informacyjna” powstal wraz z rozwojem komputerow, sieci
komputerowych 1 oprogramowania. W jezyku polskim, pojecie to jest wiernym
odwzorowaniem okreSlenia z jezyka angielskiego, jak zreszta wigkszo$¢ pojec
informatycznych. Wedlug A. Nowickiego [2008, cyt. s. 36] ,,na technologi¢ informacyjng
sktada si¢ ogo6t technik, metod i narzedzi, ktore pozwalaja na konstrukcje i realizacje
procesoéw informacyjnych”. Kolbusz i in. [2005, s. 56] bardzo podobnie definiujg technologie
informacyjne, jako ,,zespot §rodkow umozliwiajacych przetwarzanie danych w systemach
informatycznych. Do tych S$rodkéw zalicza si¢: sprzet, oprogramowanie oraz metody
organizacji danych”. A. Lenat [2005, cyt. s. 12] okresla technologi¢ informacyjng, jako
,»zespot  srodkow  sprzetowych, programowych 1 organizacyjnych umozliwiajacych

przetwarzanie danych”. Istota IT jest generowanie, pozyskiwanie, gromadzenie,
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przechowywanie i dystrybucja informacji przy zaangazowaniu odpowiedniego sprz¢tu (ang.
hardware) i oprogramowania (ang. software). W odniesieniu do technologii informacyjnych
w krajach Unii Europejskiej dos¢ powszechnie stosuje si¢ okreslenie technologie
informacyjne i komunikacyjne ICT (ang. Information and Communication Technologies),
w ktorym podkresla sie¢ dwa aspekty: informacje i komunikacj¢. W niniejszych rozwazaniach
przyjmuje si¢, ze komunikacja jest nieroztaczng czgsécia technologii informacyjnej, ktorej ta
technologia szeroko stuzy.

W dzisiejszych czasach, w ktorych sprawny przeptyw informacji jest konieczny do
efektywnego dziatania organizacji na rynku niezbedne jest wspomaganie go technikami
informatycznymi. Znamienne jest spostrzezenie M. Portera ,technologia informacyjna
zmienia sposob dziatania przedsigbiorstw (...) weszliSmy w nowa epoke konkurencji, w ktorej
utracity wazno$¢ wszystkie dawne reguty” [Porter, 1985]. Teraz bowiem, technologia
informacyjna staje si¢ ,.kluczowym narz¢dziem przedsigbiorstw umozliwiajacym osigganie
przewagi konkurencyjnej i wprowadzania innowacji w organizacji (...) narzedziem, ktore
pomaga zarzadzac¢, gromadzi¢ i przesyta¢ informacje” [Tseng, cyt. s. 155, thum. aut].

W niniejszej pracy wybor gamy stosowanych technologii informacyjnych w podmiotach
TSL wynikat z zakresu danych statystycznych. I tak, jako punkt wyjscia w dalszych
rozwazaniach uwzgledniono wyposazenie przedsiebiorstw w sprzet komputerowy, jaki jest
w posiadaniu badanych firm. Kolejnym obszarem analizy stata si¢ strona WWW
przedsigbiorstwa 1 realizowane przez nig funkcje. Nastgpnie skupiono si¢ na analizie
wykorzystania systeméw ERP', CRM? i elektronicznej wymianie danych — EDI®. Stan
ucyfrowienia podmiotéw sektora TSL przeanalizowano tez z perspektywy wykonywanej
e-sprzedazy i realizowanego obrotu e-fakturami.

3. Ocena wykorzystania technologii informacyjnych w przedsi¢biorstwach TSL

Za cel pracy postawiono diagnoze wykorzystania technologii informacyjnych
W przedsigbiorstwach krajowego rynku ustug TSL, ktorag wykonano w oparciu o dostepne

dane statystyczne [GUS, 2013] oraz raporty dotyczace polskiej gospodarki. Przeprowadzona

! ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Planowanie Zasoboéw Przedsigbiorstwa to system informatyczny
sktadajacy si¢ z aplikacji (moduldéw) integrujacych informacje i1 dziatlania danego przedsigbiorstwa na
wszystkich szczeblach i w wigkszosci obszaréw zarzgdzania.

2 CRM (ang. Customer Relationship Management) jest to system informatyczny, wspomagajacy procedury
zarzgdzania relacjami z klientami. Mozna o nim mysle¢ jak o przyjetej strategii biznesowej zorientowanej na
klienta, wspartej technologia informacyjng, umozliwiajacej budowanie i efektywne zarzadzanie kontaktami
z klientami w celu maksymalizacji dlugoterminowych korzysci.

® EDI (ang. Electronic Data Interchange) — elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych — faktury,
przelewy, zamowienia) pomiedzy partnerami biznesowymi. Elektroniczna wymiana danych oraz ich kodowanie
odbywa si¢ wedtug migdzynarodowego standardu, zwanego EDIFACT (ang. EDI for Administration, Commerce
and Transport).
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analiza danych statystycznych dotyczy podmiotow gospodarczych4 prowadzacych dziatalnos¢
zwigzang z zapewnieniem transportu drogowego pasazerskiego (zbiorowego) i towarowego,
zaliczonych, zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007 (PKD 2007), do sekcji
H ,, Transport i gospodarka magazynowa”.

Na rysunkul przedstawiono ksztaltowanie si¢ wykorzystania komputerow
W przedsigbiorstwach. Oddzielnie uwzgledniono wyposazanie zatrudnionych pracownikdéw
W urzadzenia przeno$ne (z mobilnym dostgpem do Internetu) oraz umozliwianie
pracownikom firmy zdalnego dostepu poprzez Internet do zasobow takich jak: poczta
elektroniczna, dokumenty lub aplikacje. W celu porownawczej analizy sektora TSL pokazano
réwniez jak prezentujg si¢ te wskazniki w dwoch skrajnych wartosciach, czyli w jakich

sektorach polskiej gospodarki wypadaja najlepiej i najstabie;.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery [%]

Umotliwienie pracownikom zdalnego dostgpu do poczty, dokumentéw, aplikacji [%]

Wyposazanie pracownikéw w urzgdzenia mobilne [%]

0

20 40 60 80 100 120

B Przedsiebiorstwa ogétem B TSL M Najlepiej wsréd branz 1 Najstabiej wsréd branz

Rys. 1. Przedsi¢biorstwa i pracujacy wykorzystujacy komputery oraz urzadzenia przenosne w styczniu
2013 .
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych GUS.

Komentujac  przedstawione na  rysunku wyniki mozna  powiedzie¢, zZe
W przedsigbiorstwach sektora ustug TSL wykorzystanie komputeréw plasuje si¢ nieco
powyzej przecigtnej, natomiast urzadzen mobilnych i zdalnego dostgpu do zasoboéw nieco
ponizej sredniej obliczonej dla podmiotéw wszystkich branz. Liderem w zakresie wszystkich
trzech wymienionych atrybutow sg przedsigbiorstwa nalezgce do sekcji  Informacja
i komunikacja (wytwarzanie oprogramowania, telekomunikacja). Z kolei najstabsze
wykorzystanie komputeréw i urzadzen mobilnych wraz ze zdalnym dostgpem do zasobow
dotycza sekcji Zakwaterowanie i wyzywienie. Wyniki dotyczace dwoch skrajnych sekcji
wydaja si¢ oczywiste 1 nie zaskakuja. Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne §wiadczg ustugi
zaliczane do wysokich technologii iz samej specyfiki prowadzonej dziatalnosci wynika

wysoka konieczno$¢ wyposazenia ich w sprzet i oprogramowanie. Natomiast mozna bylo si¢

* Badaniem w przedsigbiorstwach objeto podmioty o liczbie pracujacych co najmniej 10 osob.
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spodziewac, iz w sektorze TSL rozwazane parametry znacznie przekroczg $rednig. Podstawg
tego stanowiska jest fakt, ze obecnie sprawne zarzadzanie informacja i jej blyskawiczna
wymiana (tak wazna w grupie tych podmiotow) jest realizowana za posrednictwem
technologii informacyjnych wraz z wykorzystaniem potencjatu Internetu. Przedsiebiorstwa,
ktore jeszcze pracujg starymi, tradycyjnymi metodami bez implementowania IT tracg wiele na
tym konkurencyjnym rynku.

Wyposazenie pracownikow w urzadzenia mobilne w badanym sektorze ksztattuje si¢
nieco ponizej przecietnej. W dzisiejszych czasach przysztos¢ nalezy do rozwigzan mobilnych,
a branza TSL powinna przodowa¢ w ich wykorzystaniu. Jednakze tak nie jest. Mozna
podejrzewaé, ze najwicksza barierg w stosowaniu tego typu rozwigzan jest obawa przed
niepotrzebnymi kosztami. Rozwigzania mobilne to znaczgca inwestycja, ale stopa zwrotu ROI
(ang. return on investment) wynikajaca z ich pozniejszej eksploatacji jest bardzo korzystna.
Stosowanie mobilnych urzadzen wspartych odpowiednimi aplikacjami przynosi, bowiem
wydatne, policzalne korzysci w postaci oszczednosci czasu, przyspieszenia procedur,
lepszego zarzadzania personelem oraz redukcji biedow obcigzajacych niepotrzebnymi
kosztami. Warto rowniez podkresli¢, ze pracownicy uzyskuja staty dostep do biezacych
informacji niezbednych do monitorowania postgpu prac oraz do szybkiego reagowania na
pojawiajace si¢ zaktocenia w realizowanych procesach. Dzisiaj urzadzenia mobilne
wyposazone w modut GPS umozliwiajg na przyktad doktadne lokalizowanie towarow czy
dynamiczne planowanie i1 zarzadzanie trasami pojazdoéw floty w czasie rzeczywistym.
Zarzadzajacy flota natomiast widza potozenie wszystkich pojazdow - zyskuja, wigc
informacje zapewniajace precyzyjne i dynamiczne okreslanie lub modyfikowanie trasy.
Pojawiajace si¢ korzySci z pracy na urzadzeniach mobilnych z dostepem do Internetu
w finalnym efekcie skutkowa¢ beda lepsza organizacja pracy, wigksza kontrolg
i bezpieczenstwem procesow transportowo-spedycyjno-logistycznych. Szkoda, wigc aby
wymienione korzysci omijaty duzy procent przedsigbiorstw tego sektora.

Sukces wspotczesnych firm jest skorelowany z posiadaniem przez nie strony
strony/witryny firmowej/internetowej. Jej zadaniem jest przedstawienie najwazniejszych
elementow oferty przedsigbiorstwa oraz innych kluczowych informacji/dokumentow
szerokiej spoteczno$ci regionu, kraju czy $wiata. Na rysunku 2 przedstawiono wskazniki
dotyczace tej tematyki.

Wsrod przedsiebiorstw sektora TSL nieco wigcej niz potowa posiada tylko wlasng
witryn¢ internetowa. Co istotne do podkreslenia, ten wynik (54,2%) stanowi najmniejszy

odsetek przedsigbiorstw nieposiadajacych wilasnej strony w Internecie w$rod wszystkich
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branz polskiej gospodarki. Biorgc pod uwage fakt, ze strona internetowa stanowi tzw. okno na
rynek, dzigki ktoremu mozna zobaczy¢, co kto oferuje oraz tez to, ze jest najtanszag reklama
przedsigbiorstwa, w dodatku aktywna 24 godziny na dobg¢ przez 365 dni w roku — ta niska
potrzeba istnienia w sieci WWW firm sektora TSL mocno zadziwia i zastanawia. W dodatku
trudno jg racjonalnie wytlumaczy¢. Koszty utworzenia 1 utrzymania witryny firmowej sg
niewielkie w stosunku do korzysci, jakie przedsiebiorstwo z tego tytulu moze osiggnac.
Obecnos¢ firmy w przestrzeni wirtualnej juz dawno przestata by¢ luksusem i marketingowym
dodatkiem, a stata si¢ absolutng konieczno$cig. Brak wizytowki przedsigbiorstwa w sieci
w postaci strony firmowej oznacza jego niebyt i utrat¢ duzej czg¢éci potencjalnych partnerow

W biznesie.

Posiadajace wtasna strone internetowa [%] __
Zapewniajace ochrone danych osobowych lub posiadajace homologacje _E_
zwigzang z bezpieczenstwem w Internecie [%]
Zamawianie lub rezerwacja on-line (np."koszyk", "wozek") [%] Rz

Sprawdzanie stanu realizacji zamdwienia on-line [%] m

Umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktow wg wiasnej specyfikacii  [IIECEEN
[%] | 7,2 |

Personalizacja zawartosci strony dla czestych/statych uzytkownikow [%] ?

Prezentacia katalogow wyrobow lub cennikéw [%] _-I_
Prezentacja informacji o wolnych stanowiskach pracy i umozliwienie ﬂ
przesytania dokumentow aplikacyjnych [%]
] 10 20 30 40 50 60 70

M Przedsiebiorstwa ogétem = TSL

Rys. 2. Strona internetowa przedsi¢biorstwa i jej funkcje w styczniu 2013 r.
Zrddlo: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych GUS.

Jak zaprezentowano na rysunku 2 réwniez pozostate wskazniki badane w tym sektorze na
tle wszystkich polskich przedsigbiorstw znajdujg si¢ ponizej przecigtnego poziomu. Wsrod
wymienionych funkcji witryny internetowej najstabiej (mniej o 15,4% od S$redniej)
przedsigbiorstwa TSL realizujg prezentacj¢ katalogow 1 cennikow. Klient szukajac produktow
i ushug swe pierwsze kroki kieruje do Internetu w poszukiwaniu kluczowych informacji ze
strony firmowej przedsigbiorstwa, wiasnie takich jak ceny. Oczekuje roéwniez obstugi on-line
w zakresie zamowien, rezerwacji czy stanu realizacji zamowienia. Niestety te funkcje strony
wypadaja do$¢ stabo. Mozna przypuszczac, iz s gtownie dostgpne na witrynach duzych
przedsiebiorstw.

Dla przedsigbiorcow istotne jest przetozenie potencjalnych mozliwosci wynikajacych
z implementacji IT na poprawg okreslonych obszaréw dziatalno$ci firmy. Usprawnienia te

moga dotyczy¢ poprawy obstugi wielu obszaréw przedsigbiorstwa takich jak, np.: proces
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zamowien, sprzedazy, ptatnosci i fakturowania, zarzadzania relacjami z klientami, itp. Latwo
je osiagnac¢ dzigki wdrozeniu systemow informatycznych klasy ERP i CRM.

Wykorzystanie systemoéw ERP i CRM (rysunek 3) ksztattuje si¢ ponizej Sredniej liczone;j
dla przedsiebiorstw wszystkich sektoréw. Nalezy podkresli¢, ze jeszcze do niedawna systemy
tej klasy byly osiggalne glownie dla duzych podmiotow, bo koszty inwestycji (ich zakupu
I wdrozenia) dla matych przedsigbiorstw byly bardzo wysokie. Obecnie trend Cloud
Computing® i wykorzystanie oprogramowania w modelu SaaS® czyni te systemy duzo
bardziej dostepnymi. Znika, bowiem problem z wydatkami poczatkowymi na ich zakup wraz
z odpowiednig infrastruktura sprz¢towa, a klient ptaci jedynie za te funkcjonalno$¢ i za te
stanowiska, ktorych rzeczywiscie uzywa. Jezeli przedsigbiorstwa TSL $wiadczg ustugi na
rzecz innych podmiotow posiadajacych taki rodzaj systemow informatycznych to ich brak
moze spowodowaé utrudnienia w funkcjonowaniu firmy w tancuchu logistycznym.
Tradycyjne opracowywanie 1 wysylanie dokumentoéw jest bardziej czasochtonne i zawodne,
niz wykorzystywanie w tym celu odpowiedniego oprogramowania.

Przedsigbiorstwa tego sektora czeséciej wykorzystuja systemy klasy CRM niz ERP (17,4%
vs 12,5%). Implementacja CRM skutkuje uporzadkowaniem informacji o kliencie w jednym
miejscu  dostepnym dla wszystkich uprawnionych pracownikow. Ponadto dzigki
mozliwoéciom wykorzystania narzgdzi do komunikacji (tj. e-mail, komunikator oraz
rozmowa telefoniczna), pracownicy moga zarzadza¢ komunikacja z klientem oraz uzyskiwac
natychmiastowy dostep do dopasowanych kontekstowo dokumentow powigzanych
z realizowanym zleceniem. Oprogramowanie CRM udostepnia histori¢ wspotpracy z kazdym
klientem, co pozwala na monitorowanie historii zlecen, kontaktow oraz terminow kluczowych
odnowien, aby pracownicy mogli podejmowaé dziatania i oferowaé stosowne ushugi
w odpowiednim czasie. Wtasnie te wymienione funkcjonalnosci systemow CRM sg szerzej
wykorzystywane w tym sektorze (17,3%) niz jego modul analityczny (11,4%).

Przewiduje sig, ze oprogramowanie, jako ustuga (SaaS) zyska na popularnosci, gdy firmy
zorientujg si¢, ze mogg korzysta¢ z systemu ERP czy CRM, kupujac wybrane funkcjonalnosci
dla okreslonej liczby ludzi na okreSlony czas. Istotnym walorem tego rozwigzania jest

mozliwo$¢ korzystania z niego praktycznie z kazdego miejsca, o kazdej porze, poprzez

® Cloud computing jest modelem przetwarzania danych, w ktorym wielu odbiorcom dostarcza si¢ rozwigzan IT
0 wysokiej skalowalnos$ci w sposob masowy, w formie ushugi, za pomoca elektronicznego medium, jakim jest
Internet.

® Model SaaS (ang. Software-as-a-Service) jest ustuga, polegajaca na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
poprzez sie¢ Internet. Cechuje go: miesigczna optata (abonament), zero ktopotow z instalacja i serwisowaniem
programéw oraz wyeliminowanie kosztow ich zakupu, niezalezno$¢ od sprzetu i lokalizacji (wystarczy tylko
komputer z dostepem do Internetu i przegladarka).
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przegladarke internetowa komputera, telefonu czy innego urzadzenia mobilnego. Sg to cechy
bardzo dobrze wpisujace si¢ w specyfike potrzeb firm tego sektora, gdzie dostgp do pelnej

I aktualnej informacji oraz szybkie nig zarzadzanie ma kluczowe znaczenie.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace oprogramowanie CRM [%]

zapewnienie dostepu do nich innym komadrkom przedsiebiorstwa [%]

CRM umotliwiajacy zbieranie, przechowywanie informacji o klientach oraz “

CRM umotliwiajacy analizowanie informacji o klientach w celach
marketingowych (ustalanie cen, zarzgdzanie promocjami, wybér kanatéw
dystrybucji itp.) [%]

Przedsigbiorstwa wykarzystujace pakiety oprogramowania ERP [%] “
0

5 10 15 20 25

B Przedsiebiorstwa ogdtem B TSL

Rys. 3. Przedsi¢biorstwa wyposazone w oprogramowanie ERP i/lub CRM w styczniu 2013 r.
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych GUS.

Dotychczasowy rozwdj gospodarczy 1 technologiczny stworzyt podstawy dla
sprawniejszych dziatan w handlu (np. poprzez wykorzystanie komputerow w transakcjach
handlowych), kreujac w tym samym czasie mozliwo$ci nowych dziatan gospodarczych
obejmujgcych elektroniczny handel towarami i ustlugami wraz z elektroniczng wymiang
danych (EDI). Towary i ustugi sa zamawiane w trybie bezposrednim (on-line), natomiast
dostawa oraz platno§¢ moze odbywac si¢ w sieci albo poza nig. Wspolczesnie duza czgsc
przedsiebiorstw oferuje swoje ustugi w Internecie, a e-sprzedaz (ang. web e-commerce) jest
jednym z dynamiczniej rozwijajacych si¢ kanalow. Polski rynek handlu elektronicznego
w 2013 r. osiagnal wysokie tempo wzrostu - na poziomie 28,2% [Dealavo, 2014].

Badanie statystyczne, ktore dostarczyto danych do niniejszej analizy objeto zamdwienia
sktadane poprzez elektroniczne formularze (stuzgce np. do wyboru zamawianego kontenera
czy sposobu ptatnosci) zamieszczone na stronie, niezaleznie od sposobu dostepnosci (poprzez
komputer, laptop, telefon komorkowy). Transakcje dokonywane przez strong internetowa
zostaly oddzielone od transakcji dokonywanych w systemach EDI.

Analiza danych (rysunek 4) wykazata, ze przedsigbiorstwa TSL prowadza e-sprzedaz
poprzez strong¢ internetowa na niskim poziome (4,9%) - znacznie ponizej Sredniej obliczonej
dla pozostatych sektorow polskiej gospodarki. Mozna przypuszczaé, ze na ten staby wynik

podazania za ogdlno$wiatowymi trendami ma tez wptyw brak witryn firmowych w prawie, co
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drugim przedsigbiorstwie tego sektora. Podobnie, na niskim poziomie Kksztaltuje sie

e-sprzedaz realizowana poprzez wiadomosci typu EDI (2,1%).

Przedsiebiorstwa prowadzace e-sprzedaz poprzez strone internetowa [%)

Przedsiebiorstwa prowadzace e-sprzedaz poprzez wiadomosci typu EDI [%)]

Przedsigbiorstwa otrzymujace e-faktury posiadajace ustandaryzowana strukture
umozliwiajgca ich automatyczne przetwarzanie (np. EDI, XML) [%]

Przedsigbiorstwa wysylajace e-faktury posiadajace ustandaryzowang strukture
umozliwiajacq ich automatyczne przetwarzanie (np. EDI, XML) [%]

Przedsigbiorstwa wysyfajace e-faktury nienadajace sie do automatycznego
przetwarzania (np. e-mail z zatgcznikiem w formacie pdf) [%]

B Przedsiebiorstwa ogotem mTSL

Rys. 4. Przedsiebiorstwa prowadzace e-sprzedaz i dokonujace transakcji z wykorzystaniem e-faktury
w styczniu 2013 r.
Zrddlo: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych GUS.

Polski rynek ustug TSL utrzymuje znaczace miejsce w handlu miedzynarodowym. Jest to
sektor, ktory wspotdziata ze wszystkimi uczestnikami transakcji handlowych. Z tego powodu,
powinno si¢ zwroci¢ szczegdlng uwage na wprowadzenie elektronicznej wymiany danych
EDI do dziatalnos$ci gospodarczej firm. Stanowi ona narzedzie stuzace do przesytania lub
otrzymywania informacji biznesowych w uzgodnionym formacie, ktory pozwala na ich
automatyczne przetwarzanie (np. EDIFACT, XML itp.). Dzicki EDI mozliwa jest szybka
wymiana dokumentéw handlowych i finansowych (takich jak zamodwienia, potwierdzenia
zamOwien, awiza wysytki, faktury, faktury korygujace, Kkatalogi, itp.) w postaci
standardowego  komunikatu elektronicznego, bezposrednio pomigdzy  systemami
komputerowymi partneréw biznesowych. Znacznie usprawnia to prace np. poprzez redukcje
bledow podczas wprowadzania danych i eliminacje barier jezykowych w kontaktach
mi¢dzynarodowych oraz poprawia Szybkos$¢ przetwarzania danych, przez co skraca cykl
transakcji handlowych. W efekcie dtugofalowym wptynie rowniez na usprawnienie cyklu
logistycznego i przyniesie wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Firmy tego sektora dokonuja wymiany elektronicznej w postaci e-faktur (ang. e-invoice)
ponizej $redniej liczonej dla wszystkich sektorow. E-faktury zawierajg wszystkie dane
w formacie cyfrowym - dlatego moga by¢ przekazywane automatycznie i bezposrednio

pomiedzy dostawcg a ich odbiorcg za pomocg Internetu lub innych elektronicznych drég

" XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym tlumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikow) to
uniwersalny jezyk przeznaczony do reprezentowania roéznych danych w strukturalizowany sposob. XML jest
niezalezny od platformy, co umozliwia tatwg wymiang¢ dokumentéw pomigdzy réznymi systemami.
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wymiany takich jak EDI, XML lub inny podobny format. Ten staby stan ucyfrowienia
podmiotow sektora TSL potwierdza wskazana na rysunku 4 wyzsza (27,5%) niz przecigtna
dla wszystkich sektorow (23,7%) ilos¢ wysytanych faktur nienadajacych si¢ do
automatycznego przetwarzania (np. e-mail z zatgcznikiem w formacie pdf). W tym miejscu
nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze Komisja Europejska przyjeta strategie ,,Europa 20207, ktora
ma na celu masowe wprowadzenie fakturowania drogg elektroniczng. W przyjetych
zatozeniach do roku 2020 e-faktury majg sta¢ si¢ dominujagcym sposobem dystrybucji
dokumentéw w Unii Europejskiej [MSI Polska, 2014]. Przej$cie na system e-faktury przynosi
firmom znaczne korzysci takie jak np. zmniejszenie naktadow na prowadzenie dziatalnosci,
oszczedno$¢ czasu, a takze sprzyja skutecznemu nadzorowi nad ptatnosciami. Mozna
przypuszczac, ze niski stan obrotu e-fakturami w badanym sektorze jest wynikiem braku
dostrzezenia tych korzysci.

W S$wietle przedstawionych danych warto na koniec dowiedzie¢ si¢ jak ksztattuja sie
naktady na IT w grupie analizowanych podmiotow. Na rysunku 5 zaprezentowano wyniki

zZ tego obszaru.

Sprzet informatyczny [%]

Sprzet telekomunikacyjny [%]

0 5 10 15 20

: 25
M Przedsiebiorstwa ogétem = TSL

30 35

Rysunek 5. Przedsi¢biorstwa ponoszace naklady na IT w 2012 r.
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych GUS.

W badaniu dokonano podziatu naktadow na dwie podstawowe grupy. Naktady na sprzet
informatyczny to wydatki poniesione na laptopy, notebooki, netbooki, urzadzenia peryferyjne
wyjScia (klawiatura, joystick, mysz itp.) 1 wyjScia, drukarki, skanery, maszyny do
automatycznego przetwarzania danych w formie systemow, itp. Natomiast sprzet
telekomunikacyjny stanowia urzadzenia nadawcze zawierajace aparatur¢ odbiorczg, kamery
telewizyjne, przewodowe aparaty telefoniczne, telefony sieci komorkowych lub dla innych
sieci bezprzewodowych. Mozna powiedzie¢, ze wykorzystanie IT w omawianym sektorze
(ponizej przecigtnej) idzie w parze z ponoszonymi naktadami. Ta grupa przedsi¢biorstw
bardziej inwestuje w sprzet telekomunikacyjny (16,2%) niz przecig¢tne przedsiebiorstwo

innego sektora (14,8%).
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Podsumowanie

Wazrost gospodarczy, rosngca mi¢dzynarodowa wymiana handlowa i wysoki poziom
inwestycji zagranicznych w naszym regionie stwarzaja doskonate perspektywy dla rozwoju
polskiego rynku ustug TSL. Do tego nasze cztonkostwo w Unii Europejskiej 1 zwigzany z nim
naptyw funduszy nie tylko wptywa na poprawe stanu infrastruktury transportowej, ale
wydawaé by si¢ moglo rowniez powinien skutkowaé zwigkszeniem inwestycji na IT
W przedsigbiorstwach zgodnie z ogdlnoswiatowymi trendami.

Na podstawie analizy aktualnych danych statystycznych mozna wysnu¢ wniosek, ze
ucyfrowienie firm polskiego sektora TSL ksztaltuje si¢ nieco ponizej przeci¢tnego poziomu,
jaki odnotowano w innych przedsigbiorstwach polskiej gospodarki. Mimo, iz dzigki
modernizacji dotychczasowej infrastruktury podmioty sektora TSL staly si¢ bardziej
konkurencyjne na terenie catej Europy to ich istotnym problemem jest zbyt wolny postep
technologiczny.

Zdaniem autorki najwickszg barierg przy wdrazaniu rozwigzan IT jest zbyt mata
swiadomos$¢ korzysci, jakie przynosi optymalizacja 1 automatyzacja realizowanych procesow.
Implementacja rozwigzan IT jest postrzegana jako koszt, a nie narzgdzie uproszczenia
i przyspieszenia procedur zarzadzania danymi, lepszego zarzadzania personelem oraz
eliminacji kosztownych pomytek. Nowoczesne rozwigzania wdrazane sg zbyt po6zno
W poréwnaniu z zagraniczng konkurencja®. Bez przyspieszenia w przysztoéci $ciezki postepu
technologicznego rentowno$¢ catego sektora TSL w Polsce moze znaczaco si¢ obnizy¢,
a aktualna korzystna sytuacja wspomnianego sektora na tle Europy w niedalekiej przysztosci

moze si¢ pogorszyc.

Estimation of the use of selected Information Technologies in TSL sector

enterprises in Poland

Summary

The main aim of this paper is to diagnose the use of selected IT in the TSL sector enterprises
in Poland. In order to achieve this goal firstly a description of domestic TSL sector services

was introduced and secondly the nature and the role of IT in the contemporary organizations

8 Kwestia inwestowania w rozwigzania IT inaczej wyglada w przypadku duzych koncernéw, ktore inwestuja
w Polsce. Maja one wypracowane standardy, ktore obowiazuja we wszystkich placowkach na calym $wiecie.
Takie firmy inwestuja we wszystkie niezbedne rozwigzania IT, zdajac sobie sprawe, ze jest to konieczny
warunek konkurencyjnos$ci zaréwno w wymiarze finansowym, jak i organizacyjnym.
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were presented. This paper shows profound analysis of available statistical data concerning

the application IT in this sector compared to the whole economy.

Key words: IT, Polish market of TSL services.
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