E-LEARNING (WIEDZA NA ODLEGLOSC) NA POTRZEBY
BEZPIECZENSTWA
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Szkolenia przysztosci z wykor zystaniem
technologii e-learningowych ulatwia
efektywna realizacje¢ zadan zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa.

M etoda ta ma w dzisig szych czasach

tyle samo zwolennikéw co przeciwnikéw.

Poszukiwanie najskutecznigjszych sposob6w doskonalenia procesdw zwigzanych z bezpieczenstwem to

wyzwanie, ktére mozna realizowa¢ przy pomocy dobrze przygotowanych (wyszkolonych) pracownikach
(specjalistach). Efektywne przygotowanieredizuje sie¢ réznymi metodami. Jednym z takich sposobdw moze by¢
elearning czyli nauczanie (przekazywanie wiedzy) na odlegtos¢. Jest to jedyna metoda dostepu do
materialéw i szkolen nawet dla kilkudziesieciu tysiecy uczniow (ograniczeniem jest tylko przepustowosé
I nter netu).
E-learning nie bytby tak atrakcyjny bez mozliwosci polaczenia na zywo w sieci Internet, pozwalajaceg na
dwukierunkowa wymiane informacji (dzwigk a nawet obraz) pomiedzy uczniem, anauczycielem. Skala
przedsiewzie¢ szkoleniowych uwzgledniajac czesty niedobdr srodkéw finansowych powoduje, ze wystepuje
potrzeba zdobywania wiedzy i korzystania z nigg w nowy sposéb. Oznacza to jedno: zdobywanie wiedzy w
sposob tradycyjny powinno by¢ rozszerzonei przebiegaé inaczg niz dote pory.

Mozna to osiagnaé dzieki szkoleniom przyszlosci, ktore lgcza w sobie tradycyjne formy nauczania
oraz najnowsze rozwigzania technologiczne, czyli elearningowi. Rozwdj Internetu i multimediow
doprowadzit do wzrostu zainteresowania nauczaniem na odlegtosé. Specyfika tel formy nauczania jest inna niz
form tradycyjnych. Dotyczy to takze osdb, ktére pobierajg wiedze i jg przekazuja. Edukacja na odlegtos¢ opiera
sie na koncepcji potaczenia pracy wiasne, uczacych sie i opieki dydaktyczng nauczyciela — opiekuna, tutora,
mentora, doradcy, eksperta czy konsultanta. Uczacy sie w duzo wiekszym stopniu niz przy nauce sposobem
tradycyjnym sam decyduje o przebiegu i merytoryczng tresci procesu edukacyjnego. Musi réwniez si¢ wykazaé
wicksza samodyscypling. E-learning obgmuje wiele form szkolen, umozliwia wykorzystanie catego spektrum
srodkéw i metod nauczania. Poszczegdlne moduty s3 przygotowane zazwyczaj w formie tekstowej i zawiergj g
wzbogacajace i ulatwigjace zrozumienie tresci, elementy multimedialne, ilustracje, barwne tablice,
komentar ze dzwiekowe, animacje, krétkie sekwencje filmowe, porady ekspertéw, a nawet chat. Rownie
wazne w hauczaniu jest ugruntowanie wczesnig zdobytel wiedzy. Stuza do tego przyktady praktycznych
rozwigzan, ¢wiczenia, testy, symulacje, sprawdziany itp. Wszystkie te eementy pomagaj 3 nie tylko sprawdzi¢
zdobyta wczesnig wiedze, pokazuja takze, jak zastosowac teorie w praktyce oraz wskazuja, ktorym czesciom
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materiatu nalezy poswieci¢ jeszcze troche czasu.

Do najwaznig szych kor zysci, ktore w osiggniemy po wpr owadzeniu szkolen
e-learningowych, nalezy zaliczy¢:

- centralng koordynacje i zarzadzanie szkoleniami, ich petng dostepnosé¢ dla osdb szkolonych (jest to obecnie
mozliwe na poziomie tworzenia, dystrybucji oraz rozliczaniai kontroli szkolen);

- nauke w dowolnym migjscu - Internet umozliwia pelng swobodg pobierania materiatéw dydaktycznych oraz
wymiane informacji. Pozwala kazdg osobie na uczestnictwo w dowolnie wybranym kursie (lekgji).
Poszczegdlne tematy moga by¢ udostepniane jednoczesnie setkom osodb, natomiast inne w zaleznosci od
potrzeb i zainteresowania.

- odpowiednio przygotowane i udostepniane materiaty umozliwiaja nauke w dowolnym miegjscu i wygodnym dla
ucznia czase. Nauczyciel posiada funkcje raportuj ace i analizujgce czas trwania indywidualng nauki ucznia

- aktualnos¢ szkolen - materiaty nauczania moga by¢ zawsze aktualne. System zarzgdzania nauczaniem posiada
funkcje informowania ucznidw o wprowadzanych aktualizagjach;

- standaryzacj¢ zasobow wiedzy i informacji;

- podniesienie sprawnosci szkolen poprzez wprowadzenie atrakcyjneg alternatywnel metody nauki, tatwego
zdalnego dostepu do wiedzy przez odbiorcdw bez ograniczen czasowych i przestrzennych;

- rozszerzenie, uzupehienie i sprawdzenie wiedzy zdobywaneg sposobem tradycyjnym oraz utatwienie
budowania nowych kompetencji dzi¢ki prowadzeniu czesci szkolen metodag mieszang za pomoca e-learningu i
tradycyjnie;

- wysokg efektywnos¢ szkolen dzieki narzedziom do prowadzenia testow i certyfikacji tatwigszemu i
powszechniejszemu kontaktowi z ekspertami merytorycznymi;

- dyskretny i bezstresowy dla uczacego sie przebieg szkolenia

- lepsze wykorzystanie zasobdw przez  mozliwos¢  precyzyjnego  badania  indywidualnych
i zbiorowych kompetencii;

- mozliwo$¢ obnizenie kosztow przygotowania materiatow szkoleniowych za pomocg narzedzi do
samodzielnego tworzenia szkolen;

- korzysci finansowe, polegajace na ograniczeniu wydatkow na delegacje, w tym eliminacj¢ kosztéw podrézy,
zakwaterowaniaitp.;

- lepsze wykorzystanie potencjatu naukowego i technicznego uczelni i akademii oraz instytutw naukowych
(opracowania, prace naukowe, studyjne, badawczo - rozwojowe, w tym materiaty multimedialne i prezentacje
itp.).

Nauczanie na odlegtosé¢ oprdcz kor zysci, posiada takze ograniczenia do ktérych zaliczymy:

- wymagany jest dostep do tzw. infrastruktury (komputera, sieci on-line), oraz zngjomos¢ podstaw obstugi
komputera w tym umigetnos¢ sprawnego pisania (w przypadku udzialu w forach internetowych,
rozwigzywaniatestow itp.);

- wystepuje potrzeba poniesienia (szczegdlnie w poczatkowym okresie) znacznych nakladéw finansowych
zwigzanych przygotowaniem infrastruktury techniczng i materiatéw szkoleniowych;

- szkolenie odbywa si¢ najczescigg samodzielnie co wymaga, u szkolonych silng  motywaci
i sprawnej organizacji czasu pracy wi¢kszej niz w przypadku szkolen tradycyjnych;

- sprawne wprowadzenie tg formy nauczania wymaga Szeregu dziatan  organizacyjnych
w tym technicznych, najtrudniggszym jest jednak przelamanie mentalnosci i przyzwyczagjen osob
odpowiedzianych za proces szkolenia oraz 0séb szkolonych.

Zastosowanie tg§ metody szczegOlnie dobrze sie sprawdza w trakcie doskonalenia i podnoszenia
kwalifikacji przez nauczycidi, instruktorow, menadzeréw, organizator6w imprez, itp. Grono to jest , dojrzate
dydaktyczni€’ i mawyrobione nawyki samoksztatcenia si¢, co pozwala skutecznigj absorbowaé dang im wiedze.
Mozna stwierdzi¢, ze nauczanie na odlegtos¢ ma swoje bardzo pozytywne strony w odniesieniu do grupy osob,
ktore pragna podnosi¢ swojg wiedze i posiadajg odpowiednig determinacje w zdobywaniu kolgnych szczebli
awansu zawodowego. Moze by¢ dopetnieniem tradycyjnych form nauczania dla korzystaj acych z wiedzy w
nowych dziedzinach oraz pragnacych stale podnosi¢ swoje kwalifikacje pracownikéw.

Ze wzgledu na dostepnos¢ szkolenia na odlegtos¢ mozemy podzidi¢ na: synchroniczne i
asynchroniczne;

W szkoleniach asynchronicznych - uczenie samodzielne - w trakcie nauki nie ma wymiany informagji
pomiedzy nauczycielem, a uczniem nie ma bezposredniego kontaktu kursanta z wyktadowcs. Szkolagcy sie
samodzielnie przyswajaja wiedze oraz ja weryfikuja. Wykladowcy nadzorujg tylko tempo i postepy w
nauczaniu. Komunikacja pomiedzy ingruktorem a kursantem odbywa sie najczescig z wykorzystaniem poczty
elektroniczng lub przez grupy dyskusyjne.

Szkolenia synchroniczne s3 prowadzone w czasie rzeczywistym przez nauczycida (ingruktora).
Kazdy z ucznidw dotagcza sie o okreslong (umowiong) porzei komunikuje sie z nauczycielem oraz pozostatymi
uczestnikami szkolenia). Samodzielna nauka prowadzona w trybie asynchronicznym moze by¢ potaczona
z odbywajgcymi si¢ w umoéwionym czasie dyskusami i sprawdzianami organizowanymi synchronicznie.
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Szkolenie moze trwa¢ od pojedynczel segii do kilku tygodni, miesiecy, a nawet lat. Ten rodza szkolenia
przeprowadza si¢ zazwyczaj przez Internet, wideokonferencje lub dwukierunkowa transmisje radiows.

Ze wzgledu na forme szkolenia mozemy podzidli¢ na: zamknigte i otwarte. Szkolenia zamknigte sg
zwykle zamawiane przez duze organizacje, stuza do ksztatcenia osob operujgcych wewnatrz dang instytucji,
firmy. Szkolenia otwarte sa przeznaczone dla szerszego grona odbiorcéw. Moze byé to okreslona grupa
zawodowa czy wiekowa, a nawet cate spoleczenstwa.

Z punktu widzenia techniki szkolenia wyrdznia si¢ szkolenia tak zwane szyte na miare i z pokki.
Pierwsze z nich s3 tworzone wedtug indywidualnych potrzeb danego odbiorcy. Szkolenia ,z potki” obgmuja
materiat z dangl dziedziny o charakterze mnigj specjalistycznym.

Posiadajac  biblioteke obiektow mamy mozliwos¢ w dowolny sposdb komponowania oraz
modyfikowania ze sobg poszczegdlnych zasobdw wiedzy, tworzac nowe szkoleniai programy szkoleniowe.

KURS: Biblioteka obiektéw

e Rozdziat

Rys. 1. Struktura kursu w bibliotece obiektow.

Szkolenia, kursy e-learningowe s3 budowane z modutdw zwanych obiektami uczacymi. W strukturze
kursu (rys. 1) s3 one podporzadkowane jednostkom wyzszym — lekcjom, a te z kolei — rozdziatom. Kazdy z
elementow stanowi skonczony, niezalezny fragment szkolenia, ktéry ma zdefiniowane witasne cele, aktywnosé
szkoleniowg oraz elementy testowania. Taka elastycznos¢ powoduje, ze obiekty te mozna dowolnie
komponowa¢ ze sobg, modyfikowaé je oraz tworzy¢ nowe szkoleniai programy szkoleniowe.

E-learning w or ganizacjach zwigzanych z bezpieczenstwem jako forma nauczania nie r6zni si¢ w od
nauczania w srodowisku cywilnym. Jest to rozwigzanie, ktére umozliwia prowadzenie szkolen (nauczania),
poprzez szybki i efektywny transfer wiedzy od dostawcy (instruktora, nauczyciela) do odbiorcy (zotnierza,
funkcjonariusza, strazaka, pracownika, itp.) z jednoczesnym wykorzystaniem jef w dowolnym migjscu i czasie.
Dagje to mozliwos¢ zastosowania zdobyczy technologicznych do tworzenia i dystrybucji wiedzy (danych,
informacji) oraz poprawia poziom wiedzy uczacych sie wielu réznych dziedzinach.

Rozwigzanie to umozliwia zintegrowanie polityki szkoleniowegl na poszczegdlnych szczeblach
organizacyjnych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo z procesami zarzadzania poszczegdlnych instytucji i
organizacji. Korzystajac z nigj, mozna okresli¢, co powinien umie¢ kazdy zotnierz, funkcjonariusz, strazak,
pracownik, itp. na zajmowanym stanowisku i w jakich szkoleniach powinien uczestniczy¢. Kiedy ustalimy, ile
czasu zajmie wyszkolenie tysigca 0sob, nastepnie catych instytucji czy organizacji, metoda e-learningu i
tradycyjng z jednoczesnym pordwnaniem kosztow, otrzymamy skal ¢ efektow ekonomicznych, a w przysztosci
organizacyjnych.

E-learning dzigki dostosowaniu przekazu do indywidualnych potrzeb i preferencji, udostepnieniu
informacji do samodzielnego uczenia si¢ czy tez wprowadzeniu mechanizméw ,odswiezanid’ wiedzy po
szkoleniu zrealizowanym sposobem tradycyjnym jest skutecznigjszy i atrakcyjnigiszy dla szkolonych. Dlatego e
learning moze na dtale znalezé swoje migsce na poszczegdinych stanowiskach pracy zwigzanych z
bezpieczenstwem. Pozwala sprawnie i samodzielnie rozwi gzywaé codzienne problemy, nie musmy traci ¢ czasu
poszukujac specjaistow. Odpowiedzi na pytania mozna znalezé w komputerze. Kazdy sam wybierze czas i
forme nauki, a moze mie¢ do wyboru kilkadziesigt mozliwosci. To jedyna z wielu zalet tego rozwigzania. Tylko
czes$¢ wiedzy niezbednel w pracy zdobywamy w sposob formany, czyli podczas kursow, szkolen itp. Wigkszosé
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naszych zasobéw intelektualnych zyskujemy przy okazji, gdy pytamy wspOipracownikéw, samodzielnie
dochodzimy do nowych rozwigzan. Przez lata wiedza ta odchodzita ,na emerytur¢”, razem z zotnierzami,
funkcjonariuszami, strazakami, pracownikami, itp.

W duzych firmach i organizacjach zwigzanych z bezpieczenstwem, takich jak na przyktad wojsko,
Policja, Straz Graniczna, Panstwowa Straz Pozarna itp., trudno sobie wyobrazi¢ wdrozenie e-learningu bez
uruchomienia zaawansowanego systemu informatycznego, ktéry realizowatby wiele réznych funkcji. Do
ngjwaznigiszych nalezy zaliczy¢: identyfikacje potrzeb szkoleniowych, planowanie oferty szkoleniowsy,
opracowanie materiatow szkoleniowych, redlizacje szkolen i testw e-learningowych, zarzadzanie tresciag
szkoleniows, dystrybucje kursdw, zarzadzanie procesem edukacyjnym, rgestracje uczestnictwa w szkoleniach z
obstuga procesu akceptacji, $ledzenie postepdw pozyskiwania wiedzy i kompetencji, w tym rejestracje szkolen,
analize wynikow testéw e-learningowych, transfer danych o nabytych kwalifikacjach do kartoteki pracownikai
centralng bazy o zasobach kadrowych.

Spektrum dziatan e-learningowych mozna réwniez rozwazy¢ w trzech réznych wymiarach: ludzi,
wiedzy i komunikagji'. Kazdy z nich jest domena poszczegdinych rozwiazan informatycznych budowanych na
rézne potrzeby i uwzgledniajacych specyficzne oczekiwania odbiorcy. Najczescig tresci szkoleniowe
dostarczane w e-learningu majg posta¢ kursu. Kurs taki posiada zasdb tresci szkoleniowgl o S$cisle
sprecyzowangj strukturze, uzupetniony o rézne dementy interaktywne i multimedialne, ktérych cdem jest
podniesienie poziomu szkolenia. System ten jest zwykle wzbogacany o rézne rozwigzania, ktore dajg mozliwosé
analizowania oraz petnego kontrolowania procesu szkol eniowego.

E-learning mozna zastosowa¢ w wielu obszarach zwigzanych z bezpieczenswem na wszystkich
szczeblach (strategicznym, operacyjnym i taktycznym), we wszystkich rodzajach stuzb i branz (logistyka,
kadry, finanse itp.). Zastosowanie go do przygotowania: zotnierzy, funkcjonariuszy, strazakéw, pracownikow
itp. w dziataniach kryzysowych, organizacji imprez masowych z jednoczesnym udostepnieniem go dla wojska,
Policji, Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarneg, Strazy Migskig i innych instytucji, stworzy nows
jakos¢ wspdlnego dziatania. Tak przygotowani specjalisci w trudnych sytuacjach bedg dziatali sprawnig, co
nigjednokrotnie moze uratowaé zycie wielu poszkodowanym.

W praktyce wedtug opinii ekspertow, platforma MOODLE (ang. Modular Obiekt Oriented Distance
Learning Environment) posiada cechy ktdre pozwalaj g na zastosowanie jg do nauczania na odlegtos¢ w wielu
uczelniach, moze by¢ takze wykorzystana w organizacjach i instytucjach zajmujacych si¢ bezpieczenstwem.
Platforma ta jest modutowym, dynamicznym, zorientowanym obiektowo, s$rodowiskiem nauczania
przeznaczonym do tworzenia i prowadzenia kursdw przez Internet. MOODLE jest interaktywna i nowoczesng
platforma, ktdra stanowi¢ moze doskonate uzupelnienie ksztatcenia metoda tradycyjng, a jednoczesnie znacznie
poprawia jego efektywnos¢. Jest dostepna w kilku wergach jezykowych, posiada prosty interfgjs, a do
uzytkowania wystarcza podstawowe umigjetnosci obstugi przeglagdarki WWW. Moze by¢ zastosowana zarGwno
do zaje¢ prowadzonych w petni on-ling, jak i jako uzupetnienie zgj¢¢ tradycyjnych. Platforma ta jest
wykorzystywana w ponad 36 tys. uczelni i instytucji edukacyjnych, w 196 krajach (stan na rok 2009),
dostarczajac okoto 1,5 min. kurséw. Korzysta z nich ponad 15 min. uzytkownikéw.

Przytoczone przyktady nie wyczerpuja wszystkich sposobdw, dziedzin  czy migsc,
w ktdrych zastosowanie e-learningu przyniostoby wymierne korzysci. Do rozwazenia pozostaje tez kwestia
umiejscowi enia 0sdb odpowiedzialnych za przygotowywanie, gromadzenie i dystrybucje tresci szkoleniowych.
Jedna z propozycji szybkiego wprowadzenia tg formy nauczania moze by¢ wykorzystanie potencjatu
naukowego i technicznego akademii i uczelni cywilnych, waojskowych, policyjnych, strazy pozarng itp. a prace
badawcze, studyjne oraz inne opracowania, ktére w nich powstajg, mogtyby dostarczy¢ wymagang (potrzebng))
tresci szkoleniowe). Inng propozycja moze by¢ zlecenie specjalistom (przez odpowiednie resorty z wiasnych
funduszy lub w ramach projektow Unii Europejskig) zajmujacym si¢ bezpieczenstwem w ramach godzin
stuzbowych czy dodatkowo opracowania potrzebnych tematéw?. Administrowanie systemem w zaleznosci od
skali wdrozenia mozna powierzy¢, zespotom informatyki (wojskowym, policyjnym, strazy pozarng czy
graniczngj), w uczelniach wyzszych lub w firmach komercyjnych.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze edukacji na odlegtos¢, realizowang) z duzym powodzeniem w
wielu krgjach nie da si¢ uniknag¢. Problem w tym, aby dobrze si¢ do nig dobrze przygotowaé. Nauczanie na
odlegtosé jest w rzeczywistosci kwestia edukacyjng, a nie techniczng®. Szczegdinie uczelnie wyzsze, de i
organizacje oraz ingytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo zainteresowane edukacja zdalng powinny
rozwazy¢ celowosé proponowania wirtualnych szkolen i kursow, tak aby unikna¢ sytuacji, w ktdrg instytucja
proponuje bez odpowiedniego przygotowania te formg nauczania tylko dlatego ze inni juz to robia lub dlatego,
ze upatruje w nigj zrédta dochodéw. W dzisigiszych czasach nadazanie za nadchodzacymi przemianami jest

! Potega mozliwosci, e-learning w codzienngj praktyce lideréw. Materialy z 111 Miedzynarodowej konferendji e-learningowej. Warszawa
2008.

2 B. Gonczarek, J. Kuck: E-learning — nauczanie na odleg/os¢ na potrzeby logistyki. W Perspektywy informatyzagji logistyki w Wojsku
Polskim. SGWP Logis. Wewn. 4/2006.

% Oblinger D. Kidwell J., (2000), Distance learning are we being realistic?, “ Educause Review” Vol. 35 Issue 3.
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coraz trudnigjsze a decydenci (dowddcy, szefowie kierownicy) chcac lepig wykorzystaé potencjat intel ektualny
swoich pracownikéw (zotnierzy, funkcjonariuszy, strazekow, pracownikéw, wolontariuszy), stoja przed
wyborem modelu ksztatcenie i rozwoju zawodowego.

E-learning w bezpieczenstwie mozna zastosowaé na wszystkich szczeblach organizacyjnych we
wszystkich obszarach i w poszczegdlnych stuzbach. Szkolgcy sie mogg wykorzystywaé Internet lub sie¢ Intranet
w tych ingytucjach. Zaproponowane rozwigzanie szkolenia na odleglosé, wychodzi naprzeciw tym
oczekiwaniom i pozwala stwierdzié¢, ze jest ono obecnie nie tylko moda, lecz pilna potrzeba, a nawet
koniecznoscia. Problem w tym, aby dobrze si¢ do nig przygotowac nie tylko pod wzgledem technicznym ale
przede wszystkim mentalnym. Potrzeby szkoleniowe w obszarze bezpieczenstwa, z uwagi na jego specyfike,
byty, s3 i beda bardzo duze. Wraz z rozwojem wyposazenia, ciagtym udoskonalaniem technik informacyjnych
dostepnos¢ do ksztatcenia na odlegtosé bedzie coraz wiekszai dzigki temu wizja nastepnego wieku jako okresu
permanentnego uczenia Si¢ zostanie takze w obszarze bezpieczenstwa zredlizowana. Przgdzmy zatem od
teoretycznych rozwazan do praktycznego dziataniai zastosujmy go w obszarze bezpieczenstwa.
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