Rozdziat 2
Postawy studentéw wobec pracy

2.1. Charakterystyka pokolenia obecnych
studentow/absolwentéw

Obecnie na rynku méwi si¢ o pokoleniu Y — tak okresla si¢ osoby urodzone
po 1981 roku.

Jednak w literaturze sg zamieszczane rozne wyznaczniki klasyfikujace po-
szczegolne pokolenia. Przyktadem moze by¢ nastepujace zestawienie:

1. Radio Babies (The Sileni Generation, Veterans) —urodzeni w latach 1930-1945;
2. Baby Boomers — osoby, ktére przyszty na swiat miedzy rokiem 1946 a 1969;
3. Generation X (Baby Busters) — ludzie urodzeni w latach 1970 — 1979;

4. Millennials (Generation Y) — urodzeni po roku 1980%.

Przedstawiciele pokolenia Y to osoby, ktore dorastaty po transformacji po-
litycznej po 1989 r., nie sg obarczone przesztoscia, rozwoj nowoczesnych tech-
nologii to rowniez rozwoj tych mlodych oséb swietnie radzacych sobie z in-
ternetem, mediami spolecznosciowymi, a wigc mozna by ich okresli¢ ludzmi
szczes$liwymi, wyksztatconymi, itd.

U. Kosa i D. Strzelec”” wskazujg dla pokolenia Y najwazniejsze doswiadcze-
nia pokoleniowe:

— Dorastanie w warunkach gospodarki wolnorynkowe;.
— Kontakt z nowsa technologia, ktdra rozwijata si¢ na ich oczach — komputer,
internet, telefon komoérkowy, komunikatory.

% J. Lain-Kennedy, Job Interview for Dummies, John Willey, Hoboken NJ 2007, s. 186,
za: J. Cewinska, M. Striker, K. Wojtaszczyk, Zrozumie¢ pokolenie Y — wyzwanie dla zarzqdza-
nia zasobami ludzkimi, w: Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania kapitatem ludzkim pod red.
M. Juchnowicz, Wolters Kluwer, Krakow 2009, s. 118.

97 U. Kosa, D. Strzelec, Zarzgdzanie pracownikami pokolenia Y, http://kadry.nf.pl/Artyku-
1/8560/ [dostep: 13.02.2013].
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— Rosngcy standard zycia i konsumpcji.

— Wigksze mozliwosci wyboru edukacji (prywatne uczelnie) i drogi zawodo-
wej (nowe specjalnoscei).

— Wigksza mobilnos¢ i otwartos$¢ — fatwiejsze podrdzowanie i kontakt z innymi
kulturami (takze poprzez internet i znajomos¢ jezykéw obcych).

— Doskonata znajomo$¢ nowych technologii — szybkie zdobywanie potrzeb-
nych informacji, tworzenie wirtualnych spolecznosci, ale czgsto trudnosci
w bezposrednich kontaktach interpersonalnych.

— Szybkie tempo zycia — zmiana jako stan normalny, mozliwos¢ szybkiej ko-
munikacji i przemieszczania si¢, robienia kilku rzeczy jednoczesnie, ale tak-
ze niecierpliwos¢ i cheé posiadania wszystkiego natychmiast.

— Zmiana podejs$cia do wlasnego zycia — wigkszy indywidualizm, samodziel-
nos¢, wysoka samoocena, dgzenie do samorealizacji.

Taka sytuacja ma drugg stron¢ — wzrastajg wymagania i zachowania mtodych
ludzi wzgledem przysztych pracodawcéw. Bardzo celnie to okreslit W. Staszew-
ski w artykule Igrek idzie do pracy®® przedstawiajac dekalog ,,igreka™:

1. Przywigzanie do nieograniczonej wolnosci stowa.
2. Gleboka niech¢¢ do wszelkiego rodzaju regulacji, szczeg6lnie tych narzuca-
nych przez instytucje panstwowe.

. Akceptacja ideologicznych zatozen ruchéw o podtozu anarchistycznym.

. Prawdziwa wiara w , kapitalistyczny prometeizm”.

. Tolerancja, nastawienie na roznorodnos¢, racjonalizm i materialistyczne po-

dejscie do zycia.

. Etos indywidualizmu.

. Wewngtrzny rozwoj jako zasadniczy cel ludzkiego zycia.

. Nastawienie na budowanie osobistej marki.

. Sktonnos¢ do zaktadania wlasnego biznesu.

. Odrzucanie autorytetow i wszelkich dogmatow.

P. Sheahan” zauwaza, ze ludzie z Generacji Y sa kreatywni i ambitni, ale sg
trudni do zarzadzania. Tylko zrozumienie mentalnosci tych mtodych oséb pomoze
w odpowiedni sposob przyciagnad¢ ich do pracy, motywowaé, szkoli¢ i zatrzymy-
wac w firmie.
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% W. Staszewski, Igrek idzie do pracy, ,,Gazeta Wyborcza”, 6.10.2008 za: M. Stasita-Sie-
radzka, Motywacja szyta na miare przyszlych pokolen, w: Koncepcja Work-Life Balane a kierunki
rozwoju funkcji personalnej pod red. J.P. Lendziona, A. Stankiewicz-Mrdz, Politechnika L.0dzka,
L6dz 2009, s. 140.

% P. Sheahan, Generation Y: Thriving and surviving with generation Y at work, 2005, http:/
www.voced.edu.au/content/ngv23141 [dostep: 11.01.2013].
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Jak twierdzi M. Cyniak z firmy SHL!?: | Rekrutacja dzisiejszych studentow
i absolwentow to trudne zadanie, przed ktdrym staje coraz wigcej duzych kor-
poracji i $redniej wielkosci przedsigbiorcow, a nawet matych rodzinnych firm.
Pokolenie Y, dzieki sprawnemu wykorzystywaniu nowoczesnych technologii
oraz odmiennemu postrzeganiu wartosci pracy, bardzo konsekwentnie i nieod-
wracalnie zmienia oblicze nie tylko procesow selekcji i rekrutacji, lecz takze sto-
sunkow na linii przetozony — podwtadny, czy podejscia do rozwoju motywacji
mtodych pracownikow”.

Potwierdzeniem jest rowniez spostrzezenie S. Armour!?!, ktéra pokolenie Y
okresla jako ,,ludzi mtodych, zuchwatych; moga nosic japonki do biura i stuchac
iPoda na swoim biurku; chca pracowaé, ale nie chcg, aby praca stala si¢ ich
zyciem”.

Autorka wskazuje rowniez na oczekiwania tych mtodych oséb wzgledem

pracy:

— wysokie oczekiwania wobec siebie — chca pracowac szybciej i lepiej niz inni
pracownicy;

— wysokie oczekiwania wobec pracodawcdw — chca sprawiedliwych
i bezposrednich menedzerow, ktdrzy sa silnie zaangazowani w ich rozwdj
zawodowy;

— w trakcie nauki — szukajg kreatywnych wyzwan 1 wartosciowych osob, aby
zdoby¢ jak najlepsza wiedze;

— orientacja na cel — chcg podziatu celu gléwnego na czastkowe, aby mogli
budowac swojg hierarchig¢ ich realizacji.

Wymienione konkretne obszary oczekiwane przez osoby wkraczajace na ry-
nek pracy sg duzym wyzwaniem stawianym przed pracodawcami, ktorzy aby
pozyskac¢ utalentowane osoby musza rowniez poruszac si¢ po ,.terytorium” ak-
ceptowanym przez mtode osoby. Chodzi tutaj gléwnie o zwigkszenie aktywno-
$ci pracodawcow w internecie, zaistnienie w mediach spotecznosciowych oraz
muszg prowadzi¢ rowniez rekrutacj¢ w sposob bardziej nowoczesny z wykorzy-
staniem nowych technologii i mozliwo$ci. ROwniez sposdb komunikacji musi
by¢ przejrzysty ijasny do odbioru. Stad pojawiajaca si¢ w literaturze czy w opra-
cowaniach firm doradztwa personalnego tak duza ilo$¢ raportow dotyczaca za-
chowania, znajomosci czy oczekiwan studentow/absolwentow odnosnie rynku
pracy. Dla przyktadu przytoczonych zostato kilka z nich.

100 M. Cyniak, Gra warta $wieczki, czyli jak rekrutowaé kandydatow sposréd pokolenia Y?,
wPersonel Plus” 2011, nr 4, http://www.shlpolska.pl/data/File/pdf/ Artykul%20-%20Maria%20Cy-
niak%20-%20Jak_rekturowac_kandydatow_z_pokolenia_Y.pdf [dostep: 8.01.2013].

01°S. Armour, Generation Y, http://www.riverregionchamber.net/AboutChamber/Media/
GenerationY.pdf [dostep: 11.01.2013].
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PwC zapytato studentow i absolwentow!? co jest dla nich najwazniejsze
w wyborze pierwszego stazu lub pracy, jakie majg oczekiwania wobec firm 1 jak
widzg swoja kariere. Respondenci podali w kolejnosci od najwazniejsze;j:

— mozliwos¢ waskiej specjalizacji w danym obszarze,

— ciagly rozwoj,

— szkolenia w firmie,

— mozliwos$¢ wykonywania réznych zadan,

— wspotpraca z doswiadczonym opiekunem — coachem lub mentorem,
— dofinansowanie dalszego doksztalcania akademickiego.

Jak twierdzi autorka tego artykutu: ,,mtodzi oczekuja mozliwosci rozwoju
przez prace nad coraz to nowymi projektami, nowych wyzwan”. Wiekszego zna-
czenia beda nabieraty takie formy pracy jak system rotacyjny, zastgpstwa, formy
elastycznego czasu pracy, telepracy czy zadaniowego rozliczania realizowanych
projektow, jak rowniez zatrudniania pracownikdw jako tzw. wolnych strzelcow.

Czego pracodawca oczekuje od absolwenta w kryzysie? Na to pytanie odpo-
wiedziat Pawet Gniazdowski — ekspert zarzadzania karierg i szef DMB Polska.
Twierdzi, ze motywacja do pracy, a nie tylko ,,ztapanie” jakiejkolwiek pracy
na zasadzie przeczekania i szukania ,,czego$ lepszego™!%. Wobec takich opi-
nii bardzo duzym wyzwaniem dla komoérek HR jest odpowiednie dopasowanie
procesow rekrutacji, motywacji, wynagradzania czy rozwoju zawodowego. Stad
na rynku coraz czgsciej pojawiaja si¢ bardziej skomplikowane formy selekcji
pracownikow, a sam proces zbudowany jest wieloetapowo. Przyktadem jest wy-
powiedz T. Mitosza, Dyrektora personalnego PwC, ktory przedstawia proces re-
krutacji —,,w naszej firmie jest uzalezniony od stazu pracy i stanowiska. W przy-
padku oséb posiadajacych doswiadczenie zawodowe jest on dos¢ standardowy
— ocena dokumentow aplikacyjnych, rozmowa kwalifikacyjna z pracownikami
dziatu rekrutacji oraz z liderem dziatu, ktéry szuka osoby do swojego zespo-
hu. W przypadku studentow i absolwentdw zalezy tez od dzialu, do ktorego si¢
aplikuje, jednak generalnie mozna powiedzie¢, ze sktada si¢ z oceny aplikacji,
testow analitycznych i jezykowych oraz centrum oceny assesment centre”!%4,

Réwniez z przeprowadzonych badan'®® wérod przedsiebiorstw z ,,Listy 5007
wynika, ze dominuje kilkakrotne przeprowadzanie wywiadéw z danym kandy-
datem (tab. 2.1).

102 J. Jalowiec, Kto zatrudni Y-greka?, ,,do celu.eu” 2012, nr 15, s. 6.

103 J. Jalowiec, Praca w kryzysie, ,,do celu.eu” 2012, nr 15, s. 5.

104 Rozmowa z T. Mitoszem, Dyrektorem dzialu personalnego w PwC, R. Broniarek, Utrzy-
manie i zaangazowanie dobrych pracownikéw to wyzwanie dla HR, , Personel Plus” 2001 nr 1,
s. 22.

105 T, Oleksyn, L. Stanczyk, J. Bugaj, Diagnoza i kierunki zmian w zarzqdzaniu zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwach z Listy 500. Raport z badan, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glownej
Handlowej, Warszawa 2011, s. 68.
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Tabela 2.1. Liczba wywiadéw z jednym kandydatem

L Liczba przeprowadzonych wywiadéw Struktura odpowiedzi
p- z jednym kandydatem: [%]
1. | Najczesciej ma miejsce kilka wywiadéw kandydata z roznymi 55,8
przedstawicielami organizacji (kierownikami, ekspertami)
2. | Najczesciej sg stosowane wywiady jednorazowe 33,8
3. | Nie wiemy, rekrutacji i selekcji kadr dokonuja firmy 2,9
zewngtrzne
4. | Inna odpowiedz 4,8

Zrédto: T. Oleksyn, |. Staficzyk, J. Bugaij, Diagnoza i kierunki zmian w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
w przedsiebiorstwach z Listy 500. Raport z badan, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej
Handlowej, Warszawa 2011, s. 68.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przeprowadzita badania progno-
zujace tendencje na rynku pracy. Nowe zawody zwigzane sg przede wszystkim
z kierunkiem rozwoju poszczego6lnych branz, co obrazuje tabela 2.2.

Tabela 2.2. Kompetencje poszukiwane w przysztosci

Kompetencje pracownikéw Kompetencje menedzeréw

— mobilno$¢ i gotowos¢ przekwalifikowania sig, | — umiejetnos$¢ funkcjonowania w srodowisku

— wykorzystanie technologii informatycznych migdzynarodowym,

i mobilnych, jezyki obce, odnajdywanie si¢
w srodowisku migdzynarodowym,

— komunikacja interpersonalna i autoprezentacja,
praca w zespole i zarzadzanie nim,
przedsigbiorczo$¢ oraz ugruntowane podstawy
matematyki,

— zarzadzanie wiedza, infobrokerstwo oraz
ochrona wlasnosci przemystowe;.

— praca w zespole oraz zarzadzanie nim,
kreatywnosé, przedsigbiorczos¢, zarzadzanie
wiedza i infobrokerstwo, komunikacja
interpersonalna i autoprezentacja,
umieje¢tnos¢ doboru kadry oraz motywowania
pracownikow,

— znajomos¢ jezykow obeych, wykorzystanie
technologii informatycznych i mobilnych,
umiejetno$¢ przekwalifikowania sie,
mobilnos¢, ochrona wiasnosci intelektualnej
oraz ugruntowane podstawy matematyki,

— ksztattowanie kultury innowacyjnej (w tym
zarzadzanie wiedzg),

— badania i analizy rynku, rozw¢j technologii,
sporzadzania biznesplanow, sprawozdawczosci
podatkowej, normalizacji i prowadzenia oceny
zgodnosci wyrobow.

Zrédto: A. Nikowska, Rynek pracy 2020, ,Personel plus” 2011 nr 1, s. 33.

Na tej podstawie zostal opracowany réwniez zestaw zawodoéw przysztosci,
ktory przedstawia tabela 2.3. Stanowi on niewatpliwie pomoc i wskazowke dla
0s6b decydujacych si¢ na rozpoczecie studidw wyzszych.
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Tabela 2.3. Zawody, ktére beda cieszy¢ sie popularnoscia w ciagu najblizszych 10 lat

Obszar Zawod

Informacja — menedzer informacji

— broker i selektor informacji

— audytor wiarygodnosci informacji

— broker praw wlasnosci przemystowej

— specjalista od ochrony i usuwania danych osobowych w internecie
— broker czasu/przedsigbiorca banku czasu

Technologia — teleinformatyk

— mechatronik

— programista

— administrator baz danych i sieci

— tworca i koordynator przedsiewzie¢ multimedialnych

— specjalista od wyszukiwania stabych stron systemu (ethical haker)

Zdrowie — chirurg plastyczny

— menedzer szpitala lub placowek medycznych
— pielegniarz, opiekun osob starszych

— rehabilitant

— instruktor fitness

— fizjoterapeuta

Internet — projektant i wykonawca stron WWW

— copywriter

— wirtualny prawnik, nauczyciel, doradca finansowy

— analityk ruchu na witrynach internetowych

— specjalista od komunikacji e-mail

— specjalista od zarzadzania trescig stron WWW

— ekspert pozycjonowania informacji w serwisach wyszukujacych

Rozrywka — touroperator
— hotelarz
— animator parku rozrywki

Zrédto: A. Nikowska, Rynek pracy 2020, ,Personel Plus” 2011, nr 1, s. 32.

Gltowne kierunki tworzenia nowych miejsc pracy zwigzane sa przede wszyst-
kich z informatyka szeroko pojeta oraz zdrowiem. Takie niedobory kadry wy-
stepujg nie tylko w Polsce, ale rowniez prawie kazde panstwo Unii Europejskie;j
chetnie zatrudni takie osoby.

2.2. Oczekiwania studentéw wobec rynku pracy w Swietle
roznych badan

Coraz czgsciej na rynku polskim prowadzone s badania komercyjne czy akade-
mickie probujace ustali¢ kierunki ksztatcenia studentow w zakresie przygotowa-
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nia ich do rozpoczecia kariery zawodowej. Poszukiwane sa odpowiedzi na py-
tania: jakich kompetencji oczekujg pracodawcy? A jakie sg faktycznie osiggane
przez studentow/absolwentow i jakie sa ich oczekiwania wzgledem przysztych
pracodawcow?

Kluczowe czynniki decydujace o wyborze przysziego miejsca pracy na pod-
stawie badan przeprowadzonych wsrod 500 studentow kierunkdéw ekonomicz-
nych i nieekonomicznych lubelskich uczelni'® przedstawione w tabeli 2.4.

Tabela 2.4. Kluczowe czynniki decydujace o wyborze przysziego miejsca pracy
wedtug respondentow

Czynnik wyboru WSk(iZf nia
Wysoko$¢ wynagrodzenia 74
Mozliwos¢ rozwoju zawodowego 35
Pewnos¢ zatrudnienia 29
Przyjazna atmosfera w miejscu pracy 16
Mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego 14
Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania 14
Elastyczny czas pracy 9
Mozliwos¢ zdobycia kontaktow z branzy 4
Czgste awanse 3
Wielko$¢ przedsigbiorstwa 2
Opinie znajomych 0
Organizacyjna forma przedsigbiorstwa 0
System $wiadczen socjalnych 0
Mozliwos¢ oddelegowania do zagraniczne;j filii przedsigbiorstwa 0
Mozliwos¢ wykonywania zadan zawodowych w pehi lub czgsciowo w domu 0

Zrédto: A.l. Baruk, Najlepsi pracodawcy i wyrézniajace ich cechy, w: Zarzadzanie zasobami ludzkimi
w nowoczesnych organizacjach, pod red. E. Jedrych, J.P. Lendziona, Politechnika tédzka,
£6dz 2010, s. 141.

Najwyzsze wskazania studentéw to wysoko$¢ wynagradzania, mozliwosé roz-
woju zawodowego, pewnos¢ zatrudnienia. Autorka wskazuje réwniez, ze ,,63%

106 A 1. Baruk, Najlepsi pracodawcy i wyrdzniajgce ich cechy, w: Zarzgdzanie zasobami lud--
kimi w nowoczesnych organizacjach, pod red. E. Jedrych, J.P. Lendziona, Politechnika L.6dzka,
L6dz 2010, s. 141.
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badanych podkreslita fakt, iz w Polsce w dalszym ciggu szanse na znalezienie

dobrej pracy (czyli spetniajacej przedstawione juz wezesniej oczekiwania) bez

mozliwos$ci wykorzystania uktadow nieformalnych sg bardzo mate”.

Obecnie na rynku pracy wymagania pracodawcoéw wcigz rosng w kierunku
specjalizacji kompetencyjnych. Wymagania czg¢sto wykraczaja poza podsta-
wowy program studidw. Ale z drugiej strony bardzo cenione sg: kreatywnos¢,
innowacyjnos¢, elastycznos¢ i szybkos¢ uczenia si¢. A te kompetencje to juz
indywidualne cechy studenta/absolwenta, ktore raczej trudno wyksztalci¢. Nad
nimi musi pracowaé juz indywidualnie kazdy chcacy aktywnie uczestniczy¢
na rynku pracy.

Cechami idealnego pracownika, wymaganymi przez rynek, pracy sg'’’:

— wyksztalcenie kierunkowe;

— wiedza specjalistyczna;

— znajomos¢ jezykow obcych (co najmniej jednego w stopniu dobrym);

— znajomos¢ programdéw komputerowych;

— praktyczne przygotowanie do danej pracy;

— doswiadczenie zawodowe zdobywane jeszcze w trakcie studiow;

— umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe niezbedne lub
przydatne w pracy, na przyktad komunikatywnos¢, systematycznos¢, kre-
atywnos¢, innowacyjnosc.

Autorki podkreslaja rowniez, ze absolwent 1 kandydat do pracy juz na roz-
mowie rekrutacyjnej powinien zaprezentowac si¢, przygotowac wszystkie
dokumenty aplikacyjne w sposob dokonaly. Powinien przekonaé przysztego
pracodawce, ze jest najlepszym kandydatem na to stanowisko (takie pytania
z resztg bardzo cze¢sto padaja na rozmowach kwalifikacyjnych).

Z badan przeprowadzonych przez J. Nowicka, M. Piotrowska, A. Walec-
ka!%® wsrod 75 respondentdow wynika, ze 34 ankietowanych (45,3%) podej-
mowato prace¢ podczas studiow, a 41 oséb (54,7%) — nie. Nastgpnym pyta-
niem bylo uzyskanie informacji, gdzie widza swoja przysztos¢ po zakonczeniu
studiow. 50% odpowiedzialo, ze chce pracowa¢ w wyuczonym zawodzie,
a 32,9% nie ma jeszcze sprecyzowanej swojej drogi zawodowej. Ciekawym

107" J, Nowicka, M. Piotrowska, A. Walecka, Rynek pracy a kompetencje studentéw Wydziatu

Organizacji i Zarzqdzania Politechniki Lodzkiej, w: Aktualne problemy zarzqdzania zasobami
ludzkimi, pod red. J.P. Lendziona, A. Waleckiej, M. Szczepanika, Politechnika Lodzka, £.6dz
2009, s. 216.

108 W marcu 2009 r. zostaly przeprowadzone badania ankietowe po$wigcone przygotowaniu
studentow Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki £odzkiej do ,,wyjscia na rynek pra-
cy”. W badaniach wykorzystano technike ankiety. Pytania kwestionariusza zawieraly kafeterie
dotyczaca gtownie kompetencji studentdw, jak i ich wlasnej oceny mozliwosci wejscia na rynek
pracy.
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byto uzyskanie informacji, ze 17,1% chce podja¢ prace w innym zawodzie niz
wyuczony, jak rowniez kilka wskazan dotyczyto zatozenia wtasnej dziatalno-
$ci gospodarcze;j.

Respondenci na pytanie dotyczace przyczyn podjecia pracy wskazywali
w wigkszosci (58%) jako che¢ zdobycia nowego doswiadczenia, a nastepnie
przyczyny finansowe (18%) jak réwniez przeszkolenie stazowe (14%).

Jako dodatkowe czynnos$ci zwigzane z doswiadczeniem respondenci wskazy-
wali w hierarchii waznos$ci nastgpujace aktywnosci:

— przynalezno$¢ do Kola Naukowego;

— przynalezno$¢ do innych organizacji studenckich;
— uczestnictwo w szkoleniach;

— ,,hic nierobienie”;

— inne (bez wskazania jakie);

— udziat w studiach podyplomowych.

W innych badaniach!'® przeprowadzonych wsrdd studentow zadano pytanie
dotyczace najbardziej pozadanych czynnikow w pracy i uzyskano nastgpujace
odpowiedzi:

— przyjazna atmosfera — 17%;
— mozliwo$¢ podnoszenia dodatkowych kwalifikacji — rozw6j wlasnej osoby

—16%;

— wysokos¢ wynagrodzenia — 16%;
— brak monotonii — 14%;
— rodzina — aby czas pracy pozwolil na spetnianie swoich domowych obowiaz-

kow — 13%;

— elastyczne godziny pracy — 11%j;
— kariera — 11%);
— inna odpowiedz — 2%.

W badaniach przeprowadzonych wsréd mlodziezy bezrobotnej z wyksztal-
ceniem $rednim badz wyzszym!'? jako najwazniejsze czynniki w przyszle pracy
zawodowej wskazali'll:

— atmosfera wsrdd pracownikow — 53,3%;
— rownowaga mig¢dzy pracg zawodowg a zyciem osobistym — 48,6%;

109 W, Klimezak, J.P. Lendzion, Sciezka kariery zawodowej studenta — szanse i zagrozenia,
w: Aktualne problemy zarzgdzania zasobami ludzkimi, pod red. J.P. Lendziona, A. Waleckiej,
M. Szczepanika, Politechnika L.6dzka, £.6dz 2009, s. 263.

10D, Danilewicz, Oczekiwania bezrobotnej mlodziezy wobec przysziej pracy, w: Postawy
Polakéw wobec pracy w zarzgdzaniu kapitalem ludzkim, pod red. M. Juchnowicz, Oficyna Wolters
Kluwer, Krakow 2009, s. 206.

1" Respondenci mieli za zadanie uszeregowaé te wymienione czynniki od najwazniejszego
do najmniej istotnego. W grupie badanej byto 26% o0sob uczacych si¢ badz studiujacych.
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— wynagrodzenie — 45,8%;

— mozliwo$¢ osobistego rozwoju — 42,1%;

— poczucie bezpieczenstwa — 36,4%;

— jasne kryteria oceny pracownikdw i jasne reguty awansu — 25,5%;

— jakos¢ kontaktu z szefem — 22,4%;

— poziom firmy na rynku — 11,2%;

— dodatkowe wyptaty (premie, nagrody) — 8,4%;

— rodzne udogodnienia (samochdd stuzbowy, telefon komorkowy itd.) — 6,5%.

W badaniach przeprowadzonych przez firme Monster Polska!!? dotyczacym
studentéw na rynku pracy wynika, ze ,,45% studentow w ubieglte wakacje praco-
wato zarobkowo, 7% byto na ptatnym stazu, a 23% odbywato bezptatne praktyki
lub staz. Wsrod osob, ktdre podejmowaty prace w wakacje najpopularniejszym
sposobem jej szukania okazaty si¢ polecania znajomych, z ktorych korzystata
potowa ankietowanych. Drugie co do popularnosci byty portale pracy (korzysta-
to z nich 43% respondentow). Jedynie co siodmy ankietowany siggal po pomoc
biur posrednictwa pracy, agencji rekrutacyjnych, badz szukal ogloszen w ga-
zetach. Jeszcze mniejsza popularnoscia cieszyly si¢ uczelniane Biura Karier”.
Powody podejmowania pracy w wakacje to 40% jako zarobkowa, a 60% jako
zwigkszenie swoich szans na rynku pracy.

Jak podkresla Artur Skiba, wiceprezes Stowarzyszenia Agencji Zatrud-
nienia: ,,Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze dla znakomitej wigkszos$ci studentow
gtownym motywatorem do podjecia pracy wakacyjnej sa wzgledy finansowe.
Tymczasem, kluczowym problemem powinno by¢ rozwazenie pluséw i minu-
sow w perspektywie krotko- i dtugofalowej. Swiadome i odpowiedzialne pla-
nowanie swojej kariery to dla pracodawcy sygnal, ze student powaznie mysli
0 swojej pracy, wiec rownie powaznie bedzie do niej podchodzit”!!3,

Z drugiej strony powotujac si¢ na wypowiedz Moniki Ulatowskiej, ze Sto-
warzyszenia Agencji Zatrudnienia: ,,Warto pamigtac, ze cho¢ praca studentow
jest bardzo ceniona przez pracodawcow, bo §wiadczy o aktywnosci kandydata
do pracy, o jego otwartej postawie, umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy
i w rozmaitych organizacjach, nie jest najwazniejszym kryterium oceny do pracy
na etacie. Dla pracodawcdéw wazne sa kompetencje, wartosci, cechy osobowo-
$ci, umiejetno$¢ logicznego myslenia™!!4,

12 http://poradnik-kariery.monsterpolska.pl/strategia-poszukiwania-pracy/tendencje-w-bran-
zy/studenci-na-rynku-pracy/article.aspx [dostep: 5.01.2013].

13 Tbidem.

14 Tbidem.
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Raport Deloitte!'> obejmujgcy swym zasiegiem studentow i absolwentow
z pigciu krajow: Czech, Stowacji, Polski, Litwy i Lotwy!!® przedstawia ocze-
kiwania studentéow wobec pracodawcow jak réwniez pokazuje, w jaki sposob
studenci przygotowuja si¢ do wejscia na rynek pracy. Ciekawym zestawieniem
jest informacja, jakich najwazniejszych cech studenci/absolwenci szukaja u pra-
codawcow. Informacje te obrazuje tabela 2.5.

Tabela 2.5. Najwazniejsze aspekty poszukiwania pracy przez studentow
z badanych panstw

Aspekty poszukiwania pracy Region (%) Polska (%)
Ciekawe, rozwijajgce projekty 44 46
Bogata oferta szkolen 40 36
Dobra atmosfera w pracy 34 31
Prestiz pracodawcy 33 36
Praca z wysokiej klasy specjalistami 29 32
Wysokie wynagrodzenie 28 32
Rownowaga migdzy praca a zyciem prywatnym 26 25
Perspektywa szybkiego awansu 24 25
Miedzynarodowe srodowisko pracy 16 13
Poczucie bezpieczenstwa 9 8
Samodzielno$¢ w dziataniu 8 9
Dobry pakiet socjalny 6 4

Zrédito: Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentéw i absolwentéw, Raport
2011, s. 12, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Ra-
porty,%20badania, %20rankingi/pl_PierwszeKrokiNaRynkuPracy2011.pdf [dostep: 5.01.2013].

We wskazaniach studentéw z najwyzsza liczba procentowa na czterech
pierwszych miejscach dominujg elementy pozwalajace na rozwdj kompetencji

5 Pierwsze kroki na rynku pracy. Migdzynarodowe badanie studentéw i absolwentdéw, Raport
2011, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20bada-
nia,%?20rankingi/pl_PierwszeKrokiNaRynkuPracy2011.pdf [dostep: 5.01.2013].

116 Badanie zostato przeprowadzone metoda wywiadu internetowego w dniach od 27 stycznia
do 27 lutego 2011 roku. W badaniu wzig¢to udziat tacznie 3618 studentow i absolwentow z pigeiu
krajow: Czech, Stowacji, Polski, Litwy i Lotwy. Do badania we wszystkich krajach zapraszano
studentow, ktorzy zapisali si¢ do baz rekrutacyjnych i byli zainteresowani informacjami rekru-
tacyjnymi. Informacje o ankiecie umieszczono réwniez na stronach internetowych Deloitte oraz
profilu firmy na Facebooku. Ze wzgledu na podobny proces rekrutacji studentow do badania we
wszystkich krajach i strukture demograficzng proby uzyskane wyniki przewazono, aby wagi od-
powiedzi grup z poszczegdlnych panstw zapewnity proporcje odpowiadajace wielkosci badanej
populacji w kazdym z krajow.
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poprzez szkolenia, udziat w realizacji projektow czy prace z wysokiej klasy spe-
cjalistami w roli mentoréw.

Istotnym jest, w jaki sposob studenci probuja zdobyé doswiadczenie zawo-
dowe, aby juz w momencie rekrutacji zwigkszy¢ swoje szanse na zatrudnienie.
Ponizej, w tabeli 2.6 pokazane zostaty formy zdobywania doswiadczenia przez
studentow/absolwentow w poszczegdlnych panstwach.

Tabela 2.6. Odsetek badanych deklarujgcy zdobycie danej formy doswiadczenia
(kolor szary przestawia najwieksze wskazania przy danym rodzaju
doswiadczenia)

>
c <
ce| £ | 5§ | % g g
Rodzaj doswiadczenia o 9 H 2 2 Z
b © o % o - al
o
Stypendium wyjazdowe (np. Erasmus) 21,5 26,8 23 20,4 17,0 28.5
Dodatkowe programy edukacyjne 49,8 34 28,0 58,9 24,0 25,1

oferowane przez pracodawcow
(np. warsztaty, case study itp.)

Praca/praktyki w Polsce zwigzane 63,4 39,7 31,0 75,5 244 52,8
z kierunkiem studiéw

Praca/praktyki w Polsce niezwigzane 37,3 36,5 373 394 24,6 23,0
z kierunkiem studiéw

Praca/praktyki za granica zwigzane 6,9 8,0 8,0 6,4 49 11,9
z kierunkiem studiow

Praca/praktyki za granicg niezwiazane 11,9 10,2 14,6 12,7 7,7 5,1
z kierunkiem studiow

Krotkie prace dorywceze lub sezonowe 56,2 58,2 55,1 57,0 52,8 43,8
w Polsce

Krotkie prace dorywceze lub sezonowe 25,7 21,9 29.6 27,0 22,3 10,2
za granicg

Wolontariat 31,5 254 23,0 33,2 37,9 24,7
Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza 9,8 15,6 9,1 6,4 30,5 24,7
Studenckie kota naukowe 35,9 12,4 5,2 46,3 13,2 22,6
Samorzad 8,6 5,4 3,1 8,7 17,1 11,9
Organizacja studencka 242 17,9 16,0 28,3 8,1 12,8

Zrodfo: Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentéw i absolwentéw, Raport 2011,
s. 6, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty, %20
badania, %20rankingi/pl_PierwszeKrokiNaRynkuPracy2011.pdf [dostep: 5.01.2013].
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Jak wynika z tych badan, w Polsce najwigcej 0sob probuje swoich sit w zyciu
zawodowym poprzez realizacj¢ praktyk/pracy zwigzanej z kierunkiem studiow,
nastepnie bierze udzial w dodatkowych programach oferowanych studentom
oraz w pracy w kotach naukowych.

Srednia dla regionu przedstawia si¢ w nastepujacej kolejnosci: praktyk/pracy
zwigzanej z kierunkiem studidw, krotkie prace dorywcze badz sezonowe, dodat-
kowe programy oferowane dla studentow.

Oczekiwania finansowe to rowniez jeden z gtdéwnych elementéw przemawia-
jacych za podjeciem pracy u danego pracodawcy. Jak wynika z przytaczanych
powyzej badan, wynagrodzenie za pierwsza prace w odniesieniu do $redniego
wynagrodzenia brutto przedstawia si¢ nastepujaco (tab. 2.7).

Tabela 2.7. Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia brutto wedtug badanych a oczekiwana
przez nich wysokos$¢ wynagrodzenia za pierwsza prace (40 godzin
tygodniowo) w ztotych'”

Wynagrodzenie Czechy Stowacja Polska Litwa kotwa
Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia 3060 2899 2292 1756 2027
brutto w opinii badanych studentow
Oczekiwana wysokos$¢ wynagro- 3380 3387 2996 2076 2345
dzenia brutto badanych studentow

Zrédto: Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentéw i absolwentéw, Raport
2011, s. 13.

Az 84% studentow uwaza''®, ze dziatalno$¢ dodatkowa na studiach jest waz-
na dla przyszlego pracodawcy. Tabela 2.8 przedstawia, jaki rodzaj dziatalnosci
posiadaja studenci oraz ktore doswiadczenie powinno by¢ wazne dla przyszitego
pracodawcy.

Odpowiedzi przedstawione w tabeli sg w wigkszosci zblizone do siebie co, jak
twierdzg autorzy raportu, ,,Swiadcza o konsekwencji ankietowanych”, natomiast
warto$ci rozbiezne w przypadku wtasnej dziatalnosci i praktyk zagranicznych
»posiadaja wiekszy stopien trudnosci i zaangazowania”.

Jednak nalezy zauwazy¢, ze jezeli studenci zdecyduja sie na zdobywanie do-
$wiadczenia podczas studidw, jest to doswiadczenie zwigzane z planowanym
w przysztosci zawodem czy stanowiskiem pracy.

17 Ankietowani udzielali odpowiedzi wyrazonych w euro. Wszystkie kwoty zostaty przeli-
czone po kursie srednim NBP z dnia 28.02.2011.

18 http://www.hrtrendy.pl/wp-content/uploads/downloads/2011/10/RAPORT-Studenci-vs-
wyzwania-rynku-pracy-2011.pdf [dostep: 5.01.2013].
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Tabela 2.8. Rodzaje doswiadczenia zdobyte przez studentéw oraz hierarchia waznosci
tego doswiadczenia dla pracodawcow z punktu widzenia ankietowanych'®

Jakiego rodzaju Ktére doswiadczenie
Doswiadczenie doswiadczenie u;vlazall:ys z.alwazne
zawodowe posiadasz? a potencjainégo
pracodawcy?

Dziatalno$¢ w organizacjach studenckich 36 41
Wolontariat (np. SIFE) 24 16
Praktyki zwiazane z kierunkiem studiow 64 81
firmie
Kota naukowe 37 29
Erasmus 11 17
Praktyki zagraniczne 7 45
Wtasna dziatalnosé 12 28
Konkursy biznesowe (np. Global 32 36
Management Challenge)
Inne 19 3

Zrodto: http://www.hrtrendy.pl/wp-content/uploads/downloads/2011/10/RAPORT-Studenci-vs-wy-
zwania-rynku-pracy-2011.pdf [dostep: 5.01.2013].

2.3. Badania studentéw na Wydziale Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej UJ dotyczace postaw
wobec pracy

W podrozdziale tym zostang przedstawione wyniki badan dotyczace postaw
studentéw wobec pracy. W wypehianiu kwestionariuszy ankiet wzigto udziat
247 studentéw studiow uzupetiajacych magisterskich w trybie stacjonarnym
studiujacych na Uniwersytecie Jagiellonskim w wickszosci na Wydziale Zarza-
dzania i Komunikacji Spotecznej. Specjalizacje, jakie prezentowali, to zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, psychologia w zarzadzaniu, zarzadzanie mediami,
zarzadzanie kultura, zarzadzanie wtasnoscig intelektualng, dietetyka. Wybor tak
réznorodnych specjalnosci jest podyktowany lepszg ocena rynku pracy i mozli-
wosciami zarzgdzania wlasnym rozwojem zawodowym wiasnie dla studentow
w wigkszosci kierunku zarzgdzania.

Badania zostaty przeprowadzone w styczniu 2012 roku na bazie kwestio-
nariusza ,,Badania postaw studentow wobec pracy”, ktdry zostal umieszczony

19" Ankiete przeprowadzono od marca do maja 2011 1. wérod dokfadnie 1000 respondentow,
ktérzy wypelniali ja w internecie. Wszyscy ankietowani maja aktywny status studenta uczelni
znajdujacej na terenie RP, z czego wickszos¢ to studenci studidow dziennych (89%).
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W Zarzgdzanie zasobami ludzkimi — tworzenie kapitalu ludzkiego w materiatach
do ¢wiczen pod red. H. Krola i A. Ludwiczynskiego!?’. W arkuszu tym dodano
kilka dodatkowych pytan. Badania nie sa reprezentatywne, ale ich wyniki moga
by¢ pomocne w planowaniu procesow personalnych w organizacji.
Problemy badawcze, jakie postawiono przed przystapieniem do ankietyzacji,
dotyczyty:
— znajomosci rynku pracy przez studentéw i mozliwosci poruszania si¢ po nim,
— odwiecznego problemu: czy student ,,dzienny” powinien pracowac czy nie?
— oczekiwan studentow wobec warunkow pracy (finansowych i pozafinanso-
wych) u przysztych pracodawcow,
— znajomosci wlasnych kompetencji oraz kompetencji poszukiwanych przez
pracodawcow.
Nastepnie odpowiedzi respondentow zostaty odpowiednio zestawione, a wy-
niki przedstawione sg w dalszej czgsci tego opracowania.

2.3.1. Wyniki badan

Wymogi rynku pracy i oczekiwania pracodawcoéw wskazane wczesniej w pracy
(J. Nowicka, M. Piotrowska, A. Walecka) podaja ,,praktyczne przygotowanie do da-
nej pracy” oraz ,,doswiadczenie zawodowe zdobywane jeszcze w trakcie studiow”,
a wiec pracodawcy oczekuja, aby studenci juz podczas nauki probowali zdoby-
wac pierwsze szlify w pracy. Dlatego tez jednym z problemow badawczych byto
uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy studenci studiow dziennych powinni, twoim
zdaniem, rownolegle pracowac? Strukture odpowiedzi przedstawia tabela 2.9.

Tabela 2.9. Odpowiedzi respondentéw na pytanie, czy studenci studiéw dziennych
powinni, twoim zdaniem, réwnolegle pracowac?

Lp. Czy studenci studi(")w dziennych powir!ni, twoim zdaniem, Struktura odpowiedzi
réwnolegle pracowac? [%]
1. Tak 51
2. Nie 35
Nie wiem 14

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badarn.

Odpowiedzi w wiekszosci (51%) wskazuja, ze studenci studiow dziennych
powinni rdwnolegle pracowac i studiowac; 35% respondentdw twierdzi, ze po-

120 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi — tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji — materialy
do ¢wiczen, H. Krdl, A. Ludwiczynski (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 11.
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winni tylko studiowaé, natomiast 14% jest niezdecydowanych. Tutaj udzielone
odpowiedzi uwarunkowane sg zapewne sytuacja finansowg kazdego studiujace-
go, co wskazuja nastepne wyniki odpowiedzi, gdzie 78% ankietowanych pode;j-
mowato prace zarobkowa (tab. 2.10).

Tabela 2.10. Czy podczas studiow podejmowate$ prace zarobkowg?

Lp. Czy podczas studidw podejmowates prace zarobkowa? Struktura odpowiedzi [%)]
1. Tak 78
2. Nie 22

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Bardzo duze rozbieznosci powstajg rowniez przy oczekiwaniach studentow
wypehniajacych ankiete a mozliwosciami i faktyczng realizacja zadan, co wska-
zuje tabela 2.11.

Tabela 2.11. Struktura odpowiedzi dotyczgca wykonywania pracy podczas studiow
w dwoch wariantach Ai B
(Tutaj mozna byto wybra¢ dowolng ilos¢ odpowiedzi)

Jaki rodzaj pracy chciatbys$ Jaki rodzaj pracy wykonywates/
wykonywacé podczas studiow? | wykonujesz podczas studiow?
Lp. | Wyszczegélnienie Struktura Struktura Struktura Struktura
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
A A [%] B B [%]
1. | Fizyczna (sprzatanie, 26 9 81 28
uktadanie towarow,
pakowanie materiatow
promocyjnych, itp.)
2. | Biurowa (jako 160 58 79 27
sekretarka, asystent,
specjalista, itp.)
3. | Inna (jaka?) ....... 57 21 66 23
4. | Nie chcg pracowac 13 5 7 2
S. | Nie wiem 20 7 58 20
6. | Razem 276 100 291 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki w tabeli przedstawiajg duze rozbieznosci miedzy pracg, jaka cheieliby wy-

konywac¢ studenci, a rzeczywistoscia jej realizacji. 58% ankietowanych widzi siebie
bardziej w pracy biurowej na stanowiskach asystenckich, specjalistow, a tylko 27%
taka prace wykonuje. Natomiast najwyzszy wskaznik rzeczywiscie realizowanej
pracy to 28% wskazan na prace niewymagajaca specjalistycznego przygotowania.



