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4 Mozliwosci oddzialywania

! | poprzez interpretacje dziedzictwa
5 na zmiane postaw i zachowan turystow

i The possibilities of heritage interpretation's influence
on tourists’ attitudes and behaviors

»Poprzez interpretacje — zrozumienie,
poprzez zrozumienie — szacunek,

i . poprzez szacunek — ochrona”

: (Freeman Tilden, 1977, s. 38)

Wprowadzenie

1 Interpretacja dziedzictwa' to rézne formy aktywnosci, majace
. na celu przekazywanie zwiedzajacym wiedzy, wyjasnianie znaczen
q i zaleznosci dotyczacych dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego,
poprzez wykorzystywanie oryginalnych obiektéw i dostarczanie
bezposrednich doznan. Interpretacja moze przybieraé réznorodne formy:
| . od prowadzania pogadanek, oprowadzania wycieczek przez przewodnika,
) | poprzez organizacj¢ wystaw, Zywa interpretacj¢ realizowana przez
wykonawc6w przebranych w kostiumy z epoki, a na wydawaniu folderéw
i informatoréw konczac. Poprzez interpretacj¢ prébuje si¢ ksztaltowaé
u zwiedzajacych wlasciwe postawy i zachowania sprzyjajace ochronie
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego a takze postawy prospoleczne
_ i patriotyczne. Poniewaz poprzez interpretacje staramy si¢ wzbogacaé
3 € duchowo ludzi, mozna powiedzie¢, ze jest ona wartoscia dodang
9 1 do aktywnosci w czasie wolnym. Interpreterami’ sa wiec piloci,
1 przewodnicy, wykonawcy w historycznych kostiumach a takze projektanci

: ekspozycji, paneli lub szlakéw tematycznych, ktdrzy poprzez swoja prace

! ang: heritage interpretation

? Interpreter jest osoba zajmujaca si¢ interpretacia dziedzictwa, w  odréznieniu
od interpretatora np. tekstow biblijnych (dyskusja na temat potrzeby rozrézmienia pojgé
—zob. Beck i Cable 1998, s. 6).
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edukujg i wychowuja, wzbogacaja osobowos¢ turystéw, przekazuja nowe
idee, czasami sktaniaja do odrzucenia starych przekonan i wptywaja
na zmiang postaw i zachowan. Interpreterzy pormagaja turystom ,'
zorientowaé si¢ W przestrzeni turystycznej, dostarczaja informacji
o dziedzictwie kulturowym i przyrodniczym a takze o oferowanych
w okolicy uslugach turystycznych. Staraja si¢ takze zainspirowaé turystéw 4
do dbania o dziedzictwo a takze do wspierania dziatan organizacji i

zajmujacych si¢ jego ochrona.

Poza tym interpretacja dziedzictwa jest najbardziej ekonomiczna ‘:;. f
metodg zarzadzania ruchem zwiedzajacych, gdyz znacznie latwiej, taniej '

i efektywniej jest oprowadzaé, us§wiadamia¢ i wychowywaé zwiedzajacych

niz powstrzymywacé, odstrasza¢ lub karaé i aresztowaé. Znacznie bardziej

oplaca si¢ przeciwdziata¢ zniszczeniom Srodowiska poprzez informowanie
i uswiadamianie turystéw, niz naprawia¢ wyrzadzone przez nich szkody
(Knudson i in. 1999).

Wsréd celéw interpretaciji, tzn. rzeczy wymiernych, ktére chce sie
za pomoca interpretacji dziedzictwa osiagna¢ mozna wyréznié: cele
edukacyjne (a wigc to, co zwiedzajacy powinni potrafi¢ nazwaé, wymienié,
opisal, zilustrowac itd.), cele behawioralne (to, co zwiedzajacy powinni
potrafi¢ zrobi¢, jak si¢ zachowaé) oraz cele emocjonalne (to, co ma

wywola¢ u nich zdziwienie, wspélczucie, smutek, poczucie winy,

akceptacjg, dumg, itp.).

Zadania interpretacji dziedzictwa

Wiréd najwazniejszych zadan interpretacji dziedzictwa wymienia sie

informowanie spoleczenstwa, budowanie tozsamosci regionalnej, wigzi -

z krajem ojczystym, jego historia i przyroda oraz budowanie swiadomosci
ekologiczne;j. _

- Dobrze poinformowane spoleczefistwo stanowi ostoj¢ demokracii.
Decyzje polityczne lub wybory politykéw, podejmowane przez ludzi
o szerokich horyzontach mys$lowych, rozumiejacych problemy lokalne
i globalne, sa dla spoleczenstwa korzystne. Prowadzenie polityki w skali
regionalnej jak i krajowej, wymaga informowania spoleczenstwa
o prowadzonych dziataniach, thumaczenia motyw6éw podejmowanych decyzji
czy rozpoczynanych inwestycji. Niepokoje spoleczne towarzyszace
rozszerzaniu granic Bialowieskiego Parku Narodowego lub budowy
obwodnicy wok6l Augustowa sa przykladem braku wlasciwej polityki
informacyjnej dotyczacej dziedzictwa przyrodniczego (wlasciwej interpretacji
dziedzictwa) w tych regionach i w catym kraju. Edukacja spoleczenstwa
i zmiana postaw na proekologiczne nie moze ograniczaé si¢ tylko do klas
szkolnych. Parki Narodowe, Parki Krajobrazowe i inne obszary przyrodniczo
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cenne a takze miejsca historyczne lub kulturowe sa znakomitym miejscem
do przekazywania wiedzy i oddzialywania na postawy zwiedzajacych je oséb.
Szlaki tematyczne budowane w sasiedztwie osrodkéw wezasowych, kurortéw
nadmorskich lub gérskich, w centrach turystycznych sa miejscami gdzie
problematyka dziedzictwa przyrodniczego lub kulturowego moze by¢
interpretowana w réznorodny sposdb i w réznej skali.

Kolejnym zadaniem interpretacji jest budowanie tozsamosci
regionalnej, wiezi z krajem ojczystym, jego historia i przyroda. Czlowiek
posiada potrzebe przynaleznosci do innych i poczucia swojego miejsca
w $wiecie. Obecnie problem tozsamosci jest szczegdlnie wazny i aktualny.
Réznorodno$é styléw zycia, norm etycznych i §wiatopogladéw, a takze
duze migracje ludnosci zwiazane z poszukiwaniem pracy lub lepszych
warunkéw zycia powoduja, Ze mamy do czynienia z kryzysem tozsamosci
osobistej oraz spolecznej. Trudno$é udzielenia odpowiedzi na pytanie
"kim jestem?", staje si¢ przyczyna wielu probleméw zyciowych.
Interpreter-przewodnik, nauczyciel lub projektant interpretacji, moga
pomoc zwiedzajacym zauwazyé cechy charakterystyczne rodzimego
krajobrazu, dostrzec jego piekno i przez to umozliwi¢ utozsamienie si¢
z krajobrazem, z dziedzictwem przyrodniczym lub kulturowym. ToZsamo$¢
i duma narodowa wynikaja z poczucia gdzie si¢ Zyje, ze znajomosci
$rodowiska, krajobrazu i ludzi, wéréd ktérych si¢ Zzyje. Ksztaltowanie
tozsamosci polega na budowaniu wigzi emocjonalnej z regionem, z jego
krajobrazem, ktéry jest odbiciem cech kultury jego mieszkaficéw, z jego
historia i kultura bedaca dziedzictwem wielu pokolen. Identyfikacja
z regionem lub z krajem ojczystym, dostarcza pewno$ci bycia u siebie
i bycia soba, przeklada si¢ na poczucie bezpieczenstwa. To poczucie moze
zapobiec bezmyslnemu niszczeniu zasobéw dziedzictwa i u$wiadomié
konsekwencje takich zachowan. Osoby wzrastajace w nieznanym, obcym
dla siebie otoczeniu, moga bezmyslnie je niszczy¢, gdyz postrzegaja je jako
niepotrzebne a byé moze nawet jako nicbezpieczne dla siebie. Podobnie
jest, gdy ludzie nie znaja kultury, obyczajéw, postaw innych narodéw.
Sa wtedy nietolerancyjni dla tych, ktérzy sa ,.inni”, bo postrzegaja ich jako
niezrozumiatych i niebezpiecznych.

Wainym zadaniem interpretacji jest takze budowanie $wiadomosci
ekologicznej, a wigc uSwiadamianie zwiedzajacym koniecznosci
zréwnowazonego rozwoju i ochrony systeméw ekologicznych. Niektére
z probleméw, na ktére powinno si¢ zwraca¢ uwagg to np. (Reilly 1991
za Knudson i in. 1999): zanikanie warstwy ozonowej, globalne zmiany
klimatu, zanikanie gatunkéw i zmniejszanie si¢ bioréznorodnosci oraz
przeksztalcanie i niszczenie naturalnych siedlisk. Problemy te moga by¢
interpretowane zaréwno na terenie duzych atrakcji turystycznych takich jak
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Parki Narodowe, jak i podczas wycieczek jednodniowych (szkolnych
lub rodzinnych) w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania. Poprzez
interpretacje mozliwe jest uswiadomienie zwiedzajacym peinej ztozonosci

Swiata w ktérym Zzyja, wskazanie sposobéw ich rozwiazania i postegpowania

zar6wno w skali globalnej jak i w codziennym zyciu. Globalna tematyka |

interpretowana w skali lokalnej, moze obejmowaé takie tematy jak:

znaczenie recyklingu, potrzebg racjonalnego wykorzystania surowcéw

energetycznych, potrzebg oszczedzania wody pitnej, ograniczenie uzywania

samochodu na korzy$¢ alternatywnych srodkéw komunikacji lub wage

zachowania osobliwosci przyrodniczych regionu.

Teorie zmiany zachowan

Podstawa dla zrozumienia, w jaki sposéb za pomoca interpretacji ‘

dziedzictwa mozna wplywaé na zachowanie jest zrozumienie relacji
pomigdzy wiedza, postawami a zachowaniem. Poczatkowo, powszechnie
akceptowano liniowy model zaleznosci, ktéry postulowat, ze wraz
ze wzrostem wiedzy o $rodowisku, wzrasta do niego szacunek, ktéry
powoduje pozytywne postawy i troske o $rodowisko, co automatycznie
doprowadza do zmiany zachowan (Buitler 1993, Hungerford i Volk 1990).

> Swladomosc
i postawy

Wiedza

——>» Zachowanie

Ryc. 1. Liniowa zalezno$é pomigdzy wiedza, postawami a zachowaniem
Zrédlo: H.R. Hungerford, T.L. Volk, Changing learner behavior through environmental
education. Journal of Environmental Education, 21 (3), 1990, 8-21.

Badania empiryczne jednak nie potwierdzily petnej funkcjonalnosci
powyzszego modelu (Hungerford i Volk 1990, Orams 1994). Teorig
uwzgledniajaca bardziej zlozone zaleznosci pomiedzy wiedza, postawami
i zachowaniem zaproponowali Ajzen i Fishbejn (1980). Wedhug teorii
zaplanowanego zachowania® czynnikiem decydujacym o zachowaniach sa
intencje behawioralne, rozumiane jako czynnik motywacyjny wplywajacy na
zachowanie. Wedlug tej teorii istniejq trzy niezalezne determinanty intencji:

— postawy wobec zachowafh - indywidualne przekonania dotyczace
zachowati, ich konsekwencji oraz oceny,

— subiektywne normy, czyli przekonania na temat tego, jak inni ludzie,
z ktérych opinia sig liczymy, ocenia okreslone zachowanie,

? ang. Theory of Reasoned Action
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— kontrola nad zachowaniem, ktéra odnosi si¢ do poczucia trudnosci
Iub tatwosci zachowania sie w okre§lony sposéb, oparta na percepcji
dot. mozliwosci, wiedzy i zdolnosci do takiego zachowania.

Czynniki te oddziatuja na intencje behawioralne oraz na siebie
na wzajem. Na zachowanie oddzialuja takze inne czynniki takie jak czas,
osobowos¢ i cechy spoleczno-demograficzne.

Postawy wobec
zachowan
Su?ilektywﬁe { > Intencje » Zachowania
normy dot. zachowan behawioralne
ntrola nad T
Kohtro a e _ czas
m ‘s
zachowan — osobowo$§¢

— cechy spot.-demogr.

Ryc. 2. Teoria zaplanowanego zachowania )
Zrédio: I Ajzen, M. Fishbein, Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior.
Englewood Cliffs NJ. Prentice-Hill, 1980

Teoria zaplanowanego zachowania jest uzyteczna, jesli za pomoca
interpretacji dziedzictwa mozna wplyna¢ na przekonania zwiedzajacych
(behawioralne, normatywne i kontrolne). Na ujete w modelu zmienne
mozna wplywaé poprzez zastosowanie perswazji stownej lub modelowanie
rél spolecznych. Trzeba jednak pamigtaé, ze teoria ta ma zastosowanie
glownie wtedy, gdy zachowania maja racjonalne zZrédia, nie dotyczy za$
zachowan spontanicznych, impulsywnych lub destruktywnych, z ktérymi
czesto mamy do czynienia np. wéréd dzieci i mtodziezy.

Kolejny model — dwutorowoéci perswazji' — opracowany przez
Petty’ego i Cacioppo wyjasnia proces przyswajania przekazu przez jednostke
(Petty i in. 1992). Zaktada on, Ze przekaz dociera do odbiorcy dwiema torami:
centralnym i peryferyjnym. Tor centralny wymaga zaangaZowania jednostki
W przetwarzanie i oceng¢ argumentéw i ma miejsce, kiedy jednostka jest
mocno motywowana i posiada silna potrzeb¢ poznania. Jezeli dodatkowo
przekaz perswazyjny jest poparty siloymi argumentami dochodzi do trwatej
zmijany postawy. Gdy u odbiorcy wystepuje staba motywacja i niewielkie

* ang. Elaboration Likelihood Model (ELM)
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mozliwosci przetwarzania przekazu mamy do czynienia z przekazem toref
peryferyjnym. Wtedy wszelkie zmiany postaw przyblera]q charaktefy
nietrwaly. Model ten umozliwia zrozumienie zréznicowanego wplyw: u
przekazu interpretacyjnego. Jedni zwiedzajacy, posiadajacy szeroka w1edzq

i silna motywacj¢ do jej wzbogacania, beda przyswajaé przekaz toremf

centralnym, inni ~ o stabej motywacji i malym zamteresowamu

przekazywana wiedza — torem peryferyjnym. ]

Z kolei model zachowan prosrodowiskowych Hines’a i in. (1987v

identyfiknje zmienne odpowiedzialne za zachowania prosrodow1skowe.6
Model zawiera zmienne kognitywne, psycho-spoleczne i demograficzne!;

Postuluje, ze na zachowania prosrodowiskowe maja wptyw indywidualn
intencje do podjecia okre$lonych zachowarn. Na intencje maja wptyw taki
czynnlkl jak:

wiedza o istniejacym problemie srodowiskowym, : ;
— wiedza o mozliwo$ci dziataf na rzecz srodowiska oraz umiethnoéé ;"

wprowadzenia tej wiedzy w Zycie,

— czynniki osobowosciowe obejmujace postawy, kontrole nad zachowamem 4

i odpowiedzialno$¢ osobista.

Poza tym o zachowaniach prosrodowiskowych decyduja takze
czynniki sytuacyjne takie jak presja ekonomiczna i spoleczna, ktére mogq

ostabia¢ lub wzmacniaé te zachowania (Littlefair 2003).

Jeszcze inaczej zwiazek pomiedzy postawami a zachowaniem .“
wyjasnia teoria autopercepcji’ (samopoznawania) Bema (1967). Zgodnie
z nia, jednostki uzyskuja wiedzg¢ o swoich postawach dzigki obserwacji

wlasnego zachowania, sytuacji w jakich si¢ ono objawia i wyciaganiu
wnioskéw (np. skoro jezdze na rowerze to musze to lubic). Wykorzystujac
t¢ teori¢ W celu zmiany niepozadanych zachowan turystéw, interpreterzy

powinni stanowczo komunikowaé i egzekwowaé rozporzadzenia dotyczace

wlasciwego zachowania. Z poczatku turysci podporzadkuja sie im ze
wzgledu na obawe ukarania, za zlamanie obowiazujacych przepiséw.
Jednak z czasem zachowania te zostana przyswojone jako wiasny wybér lub
zmienione zostana postawy i przekonania w celu uzasadnienia takiego
zachowania (Knudson i in. 1999). Teoria ta znajduje zastosowanie
zwilaszcza w sytuacjach, gdy wymogi ochrony obszaru wymagajq
podejmowania zdecydowanych krokéw.

5 ang. self-perception theory
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Skuteczne oddzialywanie na zmiane zachowan

Skuteczne oddzialywanie wymaga dostarczenia turystom takich
'wrnzeh, ktére wplyng na zmiane ich postaw i zachowan. Proponowany

Lgchemat  postgpowania sktada si¢ z trzech kolejnych etapéw:
] wprowadzajacego, uswiadamiajacego i zachgcajacego do dziatania.
E §chemat ten moze byé realizowany zaréwno przez przewodnikéw podczas
- Wycieczek, jak i w formie paneli interpretacyjnych ustawionych na szlaku
| tomatycznym, jak réwniez w postaci innych form interpretacji (Beck
| Cable 1988, Knapp 1995).

i |, Etap wstepny obejmuje dostarczanie zwiedzajacym ogdlnej wiedzy

o interpretowanym dziedzictwie:

~ przedstawienie ogélnych informacji o potozeniu, infrastrukturze
turystycznej w regionie oraz innych praktycznych informacji,

— uswiadomienie roli, jaka interpretowane dziedzictwo odgrywa
w skali regionu, kraju i §wiata,

— wyjasnienie zalozef polityki regionalnej i jej konsekwencji
dla interpretowanego dziedzictwa,

— zainteresowanie zwiedzajacych problemami srodowiska poprzez
dostarczenie wrazen, poglgbionej wiedzy i zadowolenia wynikaja-
cego z poznania dziedzictwa.

2. Etap u$wiadamiania wspélnej wlasnosci dziedzictwa:

— u$wiadamianie zwiedzajacym wspélnej wlasnosci i odpowiedzial-
nosci za zasoby dziedzictwa,

— zachecanie do zdobywania wiedzy, ustosunkowania si¢ i prdb
rozwigzywania probleméw ochrony d21edz1ctwa

3. Etap zachecania do dziatania:

— zachecanie zwiedzajacych do podejmowania konkretnych dziatan
majacych na celu ochrone zasobéw dziedzictwa,

— rozwijanie umiejetnosci wyboru dziatan umozliwiajacych poprawe stanu
zasobéw dziedzictwa i wybdr niezbednych kierunkéw dziatan.

Najskuteczniejszym sposobem zastosowania powyzszego schematu
jest dostarczanie zwiedzajacym wrazef, ktére zostana wywolane
w kolejnych ww. trzech etapach.

Przekazywanie zwiedzajacym wlasnego punktu widzenia

Przekazujac zwiedzajacym wlasny punktu widzenia na problematyke
ochrony dziedzictwa, mozna zaszczepi¢ te idealy, ktére ukierunkuja
sposoby postegpowania w Zyciu codziennym. Interpreter powinien stara¢ sie
stworzy¢ ni¢ porozumienia, ktéra wytworzy wspélnote mysli pomiedzy nim
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a zwiedzajacymi. Aby tego dokonaé i zaangazowaé zwiedzajacych, sam
musi byé wywola¢ wrazenie bycia zaangazowanym w interpretowang
tematyke. Wiasny punkt wiedzenia powinien by¢ prezentowany w sposéb
obiektywny, bez wyolbrzymiania zalet i bez ‘pomniejszania wad
Wartosciowa wizja powinna przemawiaé sama za siebie.

Mozna zastosowa¢ dwie rézne strategie motywowania zwiedzajacych:. l
wzbudzanie obaw lub pobudzanie pragnier. Efektem prezentowania i
negatywnych wizji jest wzbudzanie obaw. Pozytywne wizje pobudzaja }
pragnienia. O ile wzbudzanie obaw powoduje krétkotrwale zmiany postaw
lub zachowaf, to pobudzanie pragnien wywoluje zmiany trwale. Wizje §
urzeczywistnia sig tylko wtedy, gdy zwiedzajacy poczuja, Ze sa one w stanie
odmieni¢ Zycie. Powinni wiec uwierzyé, ze moga odmienié swoje '
postgpowanie nie dlatego Zze musza, ale dlatego ze chea (Beck i Cable 1998). 4

Niektére z elementéw prezentacji wplywaja na efektywnosé
przekazywania wizji. Sa to pogodny, optymistyczny, wyrazny ton, '
prezentowanie ambitnych celéw (znaczace cele nie zraza tych
przekonanych do wizji a niewazne cele nie pociagna niezdecydowanych),
wskazywanie na korzysci osobiste (np. jak wprowadzi¢ proponowane
zmiany w codziennym Zzyciu). W miare rozwijania prezentacji nalezy
zwigksza¢ oddziatywanie na emocje stuchaczy (Kawasaki 1991).

Prowokowanie — umiejetno$é méwienia ]
niewygodnej prawdy 1

Postugiwanie si¢ przez interpretera prowokacja jest waznym |
instrumentem oddziatywania na wrazenia zwiedzajacych. Prowokacje ]
mozna zastosowaé, gdy prezentowana koncepcja jest niepopularna
i wywoluje konflikt z rozpowszechnionymi w spoleczenstwie pogladami. 3
Taki konflikt pogladéw ma duza wartoéé edukacyjna, gdyz moze §
doprowadzi¢ do wyjasnienia sedna interpretowanego problemu. Fakt, '§
ze podczas takiej prezentacji wywoluje si¢ znaczne emocje powoduje,
ze pozostanie ona dlugo w pamieci zwiedzajacych i moze trwale
wptynaé na ich postawy i zachowania.

Aby wzbudzi¢ zaufanie do przekazu nalezy (Beck i Cable 1998): g
— postgpowac rozsadnie, by¢ opiekuriczym, wrazliwym i kompetentnym, j
— jesli shichacze podzielaja kontrowersyjny poglad interpretera, |

prezentacja powinna wzmacniaé istniejace przekonania i mie¢ charakter |
motywujacy do dziatania, i
~ jesli stuchacze nie podzielaja pogladéw interpretera, dla uzyskania
porozumienia nalezy zacza¢ od powszechnie akceptowalnych prawd 4
i dalej tak budowaé strukturg prezentacji, aby minimalizowaé réznice  §
pomigdzy sposobem postrzegania problemu przez interpretera
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i zwiedzajacych. Koncentrowa¢ si¢ na faktach i niezbywalnych
dowodach oczywistych dla obu stron,

- jesli stuchacze sa obojetni lub apatyczni — stara¢ si¢ uzmystowié¢ im
wage zagadnienia oraz ze dotyczy ono ich przyszlosci,

~ jeéli grupa shuchaczy jest zréznicowana, nalezy zastosowaé kombinacjg
powyzszy technik.

Interpreterzy zobligowani sa do przekazywania obiektywnej prawdy.
Powinni zwraca¢ uwage na nie do konca rozwiazane problemy, lub na te,
co do ktérych tocza si¢ jeszcze spory. Jezeli natomiast bezsprzecznie
stwierdzono, ze okreslone dzialania s wlasciwe lub szkodliwe, powinni to
jasno i wyraznie wyjasnié.

Studia nad zmianami zachowan

Szereg badan potwierdza skuteczno$¢ oddziatywania interpretacji
dziedzictwa na zmiane zachowan (wg Littlefair 2003). Program interpreta-
cyjny prowadzony na terenie Parku Narodowego w Tasmanii, zlozony
z przedstawiei kukietkowych, prezentacji audiowizualnej, dzialan
rangersOw i akcji plakatowej poskutkowal spadkiem liczby wypadkéw,
nielegalnie palonych ognisk, zabieraniem przez.turystéw swoich $mieci
z obszaru i zmniejszeniem penetracji obszaru poza wyznaczonymi szlakami
(O’Loughlin 1988). Inny program edukacyjny z zakresu ekologii
prowadzony na obozie dla dzieci w Parku Narodowym Redwood
w Kaliforni, spowodowat wzrost zachowan proekologicznych wérdd dzieci,
naklanianiem rodzic6w do sortowania $mieci, kupowania produktéw
ekologicznych i jazdy rowerem w zastgpstwie samochodu (Dresner i Gill
1994). Z kolei dwie formy edukacji zastosowane lacznie: pogadanka
i demonstracja wlasciwych zachowan, znaczaco zredukowaty dotykanie
przez nurkéw rafy w Parku Narodowym Ras Mohammed w Egipcie (Medio
i in. 1997). Jeszcze wigcej, bo az cztery techniki interpretacji lacznie,
zastosowano w eksperymencie na kempingu w rezerwacie Army Corps
of Engineers w Wirginii: folder o niewlasciwych zachowaniach i ich
konsekwencjach oraz sposobach ochrony miejsc biwakowych, folder
i kontakt osobisty umundurowanego rangera oraz folder, kontakt osobisty
rangera i asysta przy instruowaniu oséb o niewlaiciwym zachowaniu.
Stwierdzono, ze sam folder zredukowal niewlasciwe zachowania o 50%,
folder wraz z kontaktem osobistym do 80%, natomiast wszystkie trzy
techniki nie spowodowaly dalszej redukcji niewlasciwych zachowan
(Olivier i in. 1985). Réznorodne techniki interpretacji zastosowano takze
w badaniach prowadzonych w Parku Narodowym Petrified Forest
w Arizonie. Wykorzystano tablice informacyjne, pisemne zobowigzania
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i umundurowanych woluntariuszy. Stwierdzono, ze wszystkie trzy sposoby
znaczaco obnizyly zabieranie przez turystéw kawaléw skamieniatych i
drzew. W najwigkszym stopniu oddziatywat kontakt z umundurowanym #
wolontariuszem, a w najmniejszym tablice (Widner i Roggenbuck 2000). ‘

Podsumowanie

Interpretacja  dziedzictwa poprzez przekazywanie informaciji
i wywolywanie wrazei stymuluje procesy zmiany postaw i zachowan b
turystéw i innych oséb zwiedzajacych atrakcje turystyczne. Interpreterzy '
jako pracownicy muzeéw, parkéw narodowych lub innych atrakcji
turystycznych pomagaja zwiedzajacym zrozumieé cele funkcjonowania
tych placéwek lub obszaréw chronionych, przez co przyczyniaja sie do ich '
ochrony jak i zjednuja poparcie dla dziatan organizacji zarzadzajacych nimi. §
Wazng korzyscig oddziatywania interpretacji dziedzictwa na turystéw jest }
przenoszenie nabytych zachowan i postaw do Zycia codziennego oraz |
modyfikowanie codziennych nawykéw. Teorie zmiany zachowan |
i perswazji sugeruja, Ze najbardziej skutecznym sposobem oddziatywania
na zwiedzajacych jest delikatna perswazja, wykorzystujaca argumenty §
oparte na faktach, inspirujaca do glebokiego namystu, sklaniajaca '
do zmiany postaw i zachowafi. Szereg badan potwicrdza skuteczno$é |
oddziatywania interpretacji na zachowania turystéw.

W swietle powyzszych rozwazah nalezy podkreslié potrzebe
wprowadzenia do programéw szkolen przewodnikéw i pilotéw oraz
programéw nauczania na kierunku turystyka i rekreacja wyzej oméwionych
tresci. Nalezy wyrazi¢ nadziej¢, ze przewodnicy, piloci wycieczek i inne
osoby zajmujace si¢ interpretacja dziedzictwa w Polsce, beda oddziatywaé
na turystéw w celu ksztattowania pros$rodowiskowych i prospotecznych
postaw. Autor pragnie podkresli¢é potrzebe prowadzenia takze w Polsce
badan weryfikujacych skuteczno$é¢ oddziatywan interpretacji na zmiane
zachowan i skutecznos¢ zaproponowanych metod w polskich warunkach.
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