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INTERPRETACJA DZIEDZICTWA
W PRACY PRZEWODNIKA | PILOTA WYCIECZEK

dr Marek Nowacki
Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu

Praca przewodnika i pilota wycieczek jest niezwykle odpowiedzialnym zaj¢ciem.
Wedtug Ustawy o ustugach turystycznych (1997) do zadan przewodnika nalezy ,,...opro-
wadzanie wycieczek, fachowe udzielanie ich uczestnikom informacji o kraju, odwiedza-
nych miejscowosciach, obszarach i obiektach oraz sprawowanie opieki nad uczestnikami
wycieczki”. W ,Programie podstawowego szkolenia ogélnego dla kandydatéw na prze-
wodnikéw turystycznych” (Program 1999) oprécz wiedzy merytorycznej dotyczacej wa-
loréw krajoznawczych znajdziemy problematyke zwiazang z psychologia i socjologia
grupy, sylwetka, cechami psychofizycznymi i walorami przewodnika, systemami komu-
nikacji, sposobami rozwigzywania konfliktéw. Czy to wystarczy dla sprawnego oprowa-
dzenia wycieczki? Mysle, ze tak. Jednak czy sprawne oprowadzenie wycieczki wystarczy,
aby usatysfakcjonowac klienta? Czy moze klient oczekuje czegos wigcej? Uwazam, ze dzi-
siaj, w obliczu narastajacych wyzwan: miedzynarodowej konkurencji na rynku turystycz-
nym, zagrozefi dla Srodowiska przyrodniczego i kulturowego, rosnacych oczekiwan
zwiedzajacych, trzeba is¢ dalej. Mam na mysli misj¢, jakg majg do spetnienia przewodni-
cy i piloci wycieczek w zmieniajagcym si¢ dookota nas swiecie. Misja ta obejmuje: edu-
kacje, ksztaltowanie postaw, poszerzanie horyzontéw, inspirowanie, pobudzanie do
aktywnosci w czasie wolnym, zmian¢ zachowar — przede wszystkim w stosunku do dzie-
dzictwa kulturowego i przyrodniczego. I nie mysle tu wylacznie o dziedzictwie narodo-
wym, lecz takze lokalnym, regionalnym, migdzynarodowym, §wiatowym, naszym i obcym
nam. Tych tresci, mam wrazenie, brakuje w programach szkolenia pilotéw i przewodni-
koéw. Problematykg tg zajmuje si¢ interpretacja dziedzictwa.

Dziedzictwo

Konwencja UNESCO o Ochronie Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego definiuje
dziedzictwo kulturowe jako (UNESCO 1972):
 zabytki architektury, rzeZby i malarstwa, przedmioty lub struktury archeologicz-
ne, inskrypcje, jaskinie mieszkalne oraz kombinacje wyzej wymienionych elemen-
tow o wyjatkowej uniwersalnej wartosci z punktu widzenia historii, sztuki lub
nauki,
 grupy budynkéw pojedynczych lub potaczonych, ktére ze wzgledu na swojg ar-
chitekture, jednorodnos¢ lub potozenie w krajobrazie majg wyjatkowa wartosé
z punktu widzenia historii, sztuki i nauki,
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* miejsca pracy ludzkiej lub stworzone przez nature i ludzi oraz obszary zawiera-
jace stanowiska archeologiczne o wyjatkowej uniwersalnej wartosci z historycz-
nego, estetycznego, etnograficznego lub antropologicznego punktu widzenia.

Wspomniana Konwencja podobnie definiuje dziedzictwo przyrodnicze:

* naturalne formacje ztozone z fizycznych i biologicznych form lub grup takich form
o wyjatkowej uniwersalnej wartosci z estetycznego lub naukowego punktu widzenia,

* geologiczne i fizjograficzne formacje i precyzyjnie okreslone obszary, ktére sta-
nowig siedliska zagrozonych gatunkéw zwierzat i roslin o wyjatkowym uniwer-
salnym znaczeniu z punktu widzenia nauki lub ochrony przyrody,

* miejsca lub precyzyjnie okreslone naturalne obszary o wyjatkowej uniwersalnej
wartosci z punktu widzenia nauki, ochrony przyrody lub naturalnego pigkna.

Tak wiec dziedzictwo (heritage) jest to ,,coS$” przekazywanego z pokolenia na poko-
lenie, nasza spuscizna, to czym zyjemy obecnie i to co przekazemy dzieciom i wnukom.
Sa to nasze identyfikatory, punkty odniesienia, nasza tozsamos$¢. Hewison (1989, s. 6)
definiuje je jako ,.to co przeszle generacje ocality, przekazaly nam i co znaczgca liczba
populacji pragnie ocali¢ dla przysztosci”. Poj¢cie dziedzictwa obejmuje zaréwno obiek-
ty, miejsca, obszary przyrodnicze i kulturowe, jak i niematerialne formy kultury, jak filo-
zofia, tradycja, sztuka we wszystkich jej przejawach, rézne style zycia, oraz edukacje
poprzez literature lub folklor.

Taq czescig dziedzictwa, ktdéra interesuje pilotéw i przewodnikdw najbardziej, s3 wa-
lory krajoznawcze, a wigc cechy i elementy sSrodowiska przyrodniczego i kulturowego,
ktére wzbudzaja zainteresowanie zwiedzajacych.

Interpretacja dziedzictwa

Interpretowaé znaczy wyjasniaé, przybliza¢ znaczenia, ttumaczy¢. Freeman Tilden
(1977), jeden z pierwszych teoretykéw interpretacji, okreslit interpretacj¢ dziedzictwa jako
»-.-aktywnos¢ edukacyjng, ktorej celem jest wyjasnianie znaczen i zaleznosci, poprzez
wykorzystywanie oryginalnych obiektéw i bezposrednie doswiadczanie”. Inna definicja
mowi, ze ,,... jest to aktywnos¢ edukacyjna, ktérej celem jest uSwiadamianie zwiedzajg-
cym znaczenia dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego” (Beck i Cable 1998). Poprzez
rozne media, pogadanki, wycieczki z przewodnikiem, wystawy, interpretacja buduje naszg
Swiadomos¢, zrozumienie, pomaga formutowac oceny i ksztaltowaé postawy, sprzyjajac
przez to ochronie miejsc przyrodniczych i kulturowych.

Cele interpretacji dziedzictwa mozna sformutowaé nastgpujaco:

* pomoc W zrozumieniu sensu miejsca, znaczenia historii i Srodowiska, wyrobienie
wsrod zwiedzajacych wrazliwosci na otoczenie,

* wzbogacenie doswiadczen, pobudzenie lub wyzwolenie aktywnosci w czasie wol-
nym,

* przekazanie wzorcéw zachowarn przyjaznych dla srodowiska (przyrodniczego i kul-
turowego),

» uswiadomienie zwiedzajgcym celdw organizacji zarzadzajacych obiektami lub ob-
szarami, ich metod i rezultatéw dzialania,

* popularyzacja nowych idei i trendow w ochronie zabytkéw kultury i przyrody,

* pomoc zwiedzajagcym w zrozumieniu historii, przeniesienie si¢ w dawne czasy, wy-
jasnianie probleméw technologicznych, zjawisk fizycznych,
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e utatwienie nowego spojrzenia na otaczajgcg przyrode, umozliwienie dostrzezenia
ciekawych okazéw lub rzadkich gatunkéw roslin i zwierzat.

Za pioniera interpretacji dziedzictwa uwaza si¢ Enosa Millsa (1870-1922), przewod-
nika, pisarza i wyktadowce. W swojej 35-letniej karierze przewodnika i interpretatora
napisat 15 ksigzek o przyrodzie, byl wykladowca, jednym z twércéw Aktu ustanowienia
Parkéw Narodowych w Stanach Zjednoczonych. Stworzyt programy edukacyjnych dla
szkot zwane Szkotg na Szlaku. Nieustannie eksperymentowat z réznymi technikami inter-
pretacji. Mills pisat o interpretacji, nauczat o sztuce i teorii interpretacji. Ustanawiajac
zasady przewodnictwa i interpretacji, rozwingt wizje swiata, w ktérym ludzie zyjg w har-
monii ze srodowiskiem przyrodniczym i ze sobg nawzajem. Drugi z ojcéw interpretacji
to Freeman Tilden (1883-1980), dziennikarz, pisarz, publicysta piszgcy o przyrodzie.
Tilden przez wiele lat wnikliwie analizowal prace¢ przewodnikéw w parkach narodowych
USA. Swoje spostrzezenia opublikowal w kultowym juz dzisiaj podreczniku interpretacji
LInterpreting Our Heritage” w 1957 roku. Ksigzka jest do tej pory niezastapionym Zro-
dlem inspiracji dla pokoleri przewodnikéw, popisem elokwencji oraz glgbokiej mysli, jaka
przyswieca interpretacji dziedzictwa.

Zasady interpretaciji

Tilden w ,Interpreting Our Heritage” sformutowal szes¢ fundamentalnych zasad in-
terpretacji dziedzictwa. W miar¢ rozwoju teorii i praktyki interpretacji rozwijano i uzupet-
niano zasady Tildena, sformutowano nowe. Oto najwazniejsze z nich:

1) Aby wzbudzi¢ zainteresowanie tematem, nalezy nawigza¢ do doswiadczen zwiedza-
jacych.
Aby zainteresowac przekazem stuchaczy, musimy odwotywac sie do tego, co ich intere-
suje, co dotyczy ich samych. Przekaz interpretacyjny powinien by¢ interesujacy — aby
zwrdcil na siebie uwage, wymowny — aby zaniepokoil, i fascynujacy — aby pozostal w pa-
mieci. Wg teorii uczenia si¢ Neissera (1976), wewngtrzne schematy myslowe, wyksztat-
cone w efekcie réznorodnych doswiadczen, decyduja o przyjmowanych informacjach,
a takze sg w ich efekcie modyfikowane. Dlatego bardzo wazna jest znajomos¢ stuchaczy:
ich cech demograficznych (wiek, pte¢, pochodzenie, wyksztalcenie), doswiadczen, zain-
teresowan, a nawet motywacji. Przewodnik powinien sprébowac¢ dowiedzie¢ si¢ nie tyl-
ko, co ich interesuje, ale i dlaczego. Pozwoli mu to tatwiej dotrze¢ do swiadomosci
zwiedzajacych, a przez to bardziej efektywnie oddziatywaé na ich schematy myslowe.
Powinno pomdc trafnie wybra¢ te wydarzenia, fakty i anegdoty, ktdére zainteresujg stu-
chaczy. Pierwszym i najwazniejszym zadaniem jest wzbudzi¢ zainteresowanie prezentacja.
Mozna to zrobi¢ za pomocg ruchu, koloru, niezwyklego eksponatu, kontrowersyjnego
sformutowania. Drugim krokiem jest utrzymanie uwagi (upewnienie si¢, czy dobrze mnie
stychaé, czy uzywam zrozumialego jezyka). Zadawanie pytari stuchaczom, humor, ory-
ginalnos¢ oraz entuzjazm pomagajg w podtrzymaniu zainteresowania.

2) Informacja jako taka nie jest interpretacja. Interpretacja jest rewelacja opartg na
informacji.
Gléwnym btedem wielu przewodnikéw i pilotéw jest ,,suche” przekazywanie podrecz-
nikowej wiedzy, nasladowanie dydaktyki szkolnej. Bledem jest zaréwno przekazywa-
nie samych faktow, jak i brak konkretnych informacji. Opowiadanie tylko anegdot
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i zartéw, aranzowanie gier mozna traktowac co najwyzej jako zabawe i rozrywke, nie
jest to interpretacja.
Tak wiec celem interpretacji jest p6js¢ dalej, poza dostarczanie czystej informacji, jej
celem jest dotarcie do glebszych znaczen, do prawdy. USwiadomienie tej prawdy zwie-
dzajgcym. Oto przyktad:
e droga przemierzana przez wieloryby w ciggu 1 roku wynosi 10 000 mil morskich
i jest najdtuzsza wsréd drég przemierzanych przez ssaki,
* odleglos¢ przemierzana w ciggu zycia wieloryba jest réwna odlegtosci na ksie-
Zyc 1 z powrotem,
» wieloryb codziennie zjada krewetki w ilosci, ktére wypetniltyby osiemnascie du-
zych 70-litrowych koszy na $mieci,
* mlody wieloryb wypija dziennie 200 1 mleka i ro$nie ok. 30 kg dziennie.

Wielkg sztukg jest umiejetno$¢ wybrania z potoku informacji, jakim jestesmy na co dzien
zalewani, odpowiednich faktéw. Bardzo wazne jest aby korzysta¢ przy tym z jak naj-
nowszych i sprawdzonych 7Zrédet wiedzy. Trzeba tutaj wyraZnie ostrzec przed bezkry-
tycznym cytowaniem Zrdédel, a zwlaszcza stron internetowych, ktérych wiarygodnosé
jest czesto watpliwa. Wiedze nalezy czerpa¢ tylko z renomowanych i najlepiej recen-
zowanych wydawnictw lub sprawdzonych stron internetowych.

Bardzo wazne jest takze uSwiadomienie odbiorcom, ktére informacje pochodza ze
Zrodet, a ktoére sg wlasnymi domystami lub komentarzami. Nalezy pamigtad, ze zdoby-
wanie wiedzy jest dla wielu 0s6b waznym motywem podejmowania podrézy turystycz-
nych. Zadowolenie towarzyszace poznawaniu nowych faktéw, zrozumieniu miejscowe;j
kultury lub praw rzadzacych przyrodg jest dla nich wielkg radoscig. Usatysfakcjono-
wanie tych oséb jest szczegdlnie trudnym wyzwaniem, wiele z nich szuka prawdziwych
intelektualnych wyzwari, a nie suchych i nudnych faktéw.

3) Interpretacja jest sztuka, powinna informowaé, bawi¢ i uswiadamiaé.

Sztuka méwienia i opowiadania towarzyszy ludziom od tysigcy lat. Jest obecna w na-
szym zyciu na co dziei. Historie, ktérych stuchamy, oddziatujg na nas, zmieniajg na-
sze poglady i1 postawy. Wazne jest, aby stuchacz otrzymat z opowiesci cos szczeg6lnie
istotnego dla siebie. Opowiesci interpretacyjne powinny czynié¢ nas lepszymi. Opowia-
danie historii moze przyjmowacé formy recytacji, przedstawien teatralnych, kukietko-
wych, muzyki, taica, efektow wizualnych. Fragmenty sztuk teatralnych mogg by¢
odtwarzane przez aktoréw w réznych interesujgcych miejscach dla zobrazowania inter-
pretowanych postaci, miejsc lub okreséw historycznych. W ostatnich latach nowocze-
sne formy interpretacji wykorzystywane sg coraz powszechniej, w znacznym stopniu
przyczyniajac si¢ do popularyzacji miejsc dziedzictwa i historii. Dzieki nim mozna
zainteresowaé dziedzictwem takze spotecznos¢ lokalng oraz zachgci¢ do ponownych
i czestszych kontaktéw z obiektem. Komunikacja stowna tradycyjnie jest i powinna by¢
specjalng formga interpretacji dziedzictwa. Chociaz niekoniecznie musi by¢ powigzana
z przedstawieniami wizualnymi, jest waznym i kluczowym elementem prezentacji in-
terpretacyjnej. Pomimo duzej atrakcyjnosci, jakg cieszg si¢ nowoczesne techniki inte-
raktywne i multimedialne, bezposredni kontakt méwigcego ze stuchajagcym pozostaje
nadal wielkim i podstawowym Zrédiem przezy¢ emocjonalnych. Zwiedzajacy uczg si¢
najlepiej, gdy po wystuchaniu opowiesci moga zadawac pytania. Opowies¢ powinna
bawi¢, uswiadamiaé, wzbogacaé egzystencj¢ stuchaczy. Niektérzy twierdzg wrecz,
ze wystuchanie przejmujacej opowiesci moze odmieni¢ sens zycia.
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Kazda opowies¢ powinna by¢ dobrze skonstruowana i sktadaé si¢ z wprowadzenia, roz-
winiecia i konkluzji. W trakcie opowiadania nalezy wykorzystywac: przyktady, kontrasty
przyczyna—skutek, analogie, zmiang¢ skal czasowych, podobiefistwa, metafory, anegdoty,
cytaty, humor, powtarzanie waznych dla opowiadania informacji, nawigzywac do ak-
tualnych wydarzen.

4) Gléwnym zadaniem interpretacji jest inspirowanie i prowokacja.

Jednym z celéw interpretacji jest obalanie mitéw i blednych przekonan o otaczajacym
nas swiecie. Obalaniu mitéw musi towarzyszy¢ inspirowanie, zabawa w zdobywanie no-
wej wiedzy, prowokacja w celu poszerzenia horyzontéw myslowych stuchaczy. Waz-
na jest dbalos¢ o pierwiastek intelektualny. Wzbudzanie watpliwosci, cytowanie
kontrowersyjnych Zrédet, inspirowanie do poszukiwania wiedzy we wtasnym zakresie,
przekazanie wlasnej pasji dla miejsca lub historii, w sposéb istotny podnosi walor pre-
zentacji 1 dziata stymulujgco na odbiorcéw. Przewodnik, opierajac si¢ na wtasnym do-
Swiadczeniu, powinien przekaza¢ zwiedzajacym ,,ducha” miejsca, wyjasni¢, dlaczego
dane miejsce byto wazne w przesztosci, jest wazne teraz i bedzie w przysziosci, co sta-
nowi o jego wyjatkowej i indywidualnej wartosci? Waznym celem interpretacji jest
uzmystowienie potrzeby ochrony réznorodnych miejsc — siedlisk lesnych i wodnych,
zabytkéw architektury, miejsc zwigzanych z wydarzeniami historycznymi i innych istot-
nych miejsc dla naszej kultury. Prowokacyjna interpretacja powinna oddziatywac na te
osoby, ktére niszczg wspdlne dziedzictwo. Nalezy uswiadomié, ze jesli niszczysz cos
pieknego, niszczysz tym samym siebie (Tilden 1977). Trzeba poméc ludziom dostrze-
ga¢ pigkno w otaczajgcym ich swiecie. Wptywac na zmiang¢ ich postaw i tworczych za-
chowan. Mozna w tym celu wykorzysta¢ dwie strategie motywowania: poprzez
wzbudzanie obaw i potggowanie pragniefi. Pierwsze sg efektem przedstawiania nega-
tywnych wizji (i majg krétkotrwaty charakter), drugie powstajg w efekcie przedstawiania
wizji pozytywnych i maja dlugotrwaly wptyw i najwigkszg sit¢ oddziatywania, gdyz
wtedy stuchacze czujg, Ze moga one odmienic ich przysztosc.

5) Interpretacja powinna prezentowaé¢ kompletny temat lub teze.
Oczywiscie nie chodzi tutaj o przedstawienie wszystkich informacji o kazdym zwiedza-
nym miejscu, gdyz jest to niemozliwe. Czlowiek jest zdolny do percepcji tylko ograni-
czonej ilosci informacji. Percepcje utatwia pogrupowanie informacji, ktérg chcemy
przekazaé, na siedem (plus minus dwa) czg¢sci. Planujac wycieczke lub prezentacje te-
matyczng, przewodnik — interpretator musi si¢ zdecydowac, ktére elementy caltosci
wybraé i wiaczy¢ do programu, aby zaprezentowac calos¢ zagadnienia. Biorac pod
uwage ograniczong zdolnos¢ percepcji zwiedzajgcych, powinno si¢ prezentowac
wybrane fakty lub koncepcje, ktére bedg nawigzywac i ilustrowac catos¢ historii lub zja-
wiska. Kazda interpretacja winna mie¢ na celu przekazanie — uswiadomienie konkretne-
go przestania. Sg to prawdy ogdlne, ktére dzigki interpretacji zwiedzajacy beda mogli
zrozumie¢ i zabraé ze sobg. Interpretacja nie powinna by¢ zbitkiem nie powigzanych
ze sobg faktow. Koncentrujgc si¢ na konkretnym przestaniu, powinniSmy dobierac¢ tyl-
ko te fakty, ktére najlepiej ilustrujg nasza mysl przewodnig. Badania wykazaty (Beck
i Cable 1998), ze ludzie zapominajg fakty a pamigtajg tematy — przestania. Jesli zwie-
dzajacy poznajg temat na poczatku prezentacji, wystawy lub szlaku, ich uwaga skon-
centruje si¢ na nim i w efekcie zrozumiejg i zapamigtajg duzo wigcej. Interpretowanie
calosci zagadnienia oznacza takze odnoszenie si¢ za pomocg przyktadéw lokalnych do
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zagadnien globalnych (np. zagtada laséw w parku narodowym a zmniejszanie si¢ po-
wierzchni laséw na Swiecie; budowa Kosciotéw Pokoju przyktadem zmian w Swiado-
mosci éwczesnego spoleczenstwa). Bardziej ogdlny temat moze by¢ interpretowany
w kilku miejscach regionu, jednak w kazdym z nich mozna zwracaé¢ uwage na inne
aspekty tematu, jednoczesnie do niego nawigzujgc. Koordynujac tematyke interpreta-
cyjng w skali regionu, mozna unikng¢ niepotrzebnego powtarzania si¢ tematow.

6) Interpretacja skierowana do dzieci powinna mieé¢ z gruntu inne podejscie niz dla
dorostych.
Obecnie wigkszos¢ dzieci, zwlaszcza tych, ktore dorastajag w miastach, jest pozbawionych
kontaktu z przyroda. W dodatku zajmujac si¢ przede wszystkim oglgdaniem telewizji,
video, grami komputerowymi, prowadzg statyczny tzw. siedzacy tryb zycia. Dla wielu
dzieci przyroda jest przerazajaca, straszna i obca. Moze to by¢ nastepstwem nieznajomosci
znakéw, zapachéw i dZwigkdw naturalnego pochodzenia. Najlepszym sposobem
uniknig¢cia tego typu niepozadanych objawdéw jest jak najwczesniejsze podjecie edu-
kacji przyrodniczej dzieci. Unikniemy dzigki temu wyrobienia si¢ niepotrzebnych
obaw. Oto najistotniejsze wskazowki przydatne w pracy z dzie¢mi (Beck i Cable 1998):
* ograniczy¢ liczbe dorostych do jednego na dziecko, co bardziej skoncentruje za-
interesowane strony na programie;
e pracowa¢ w matych, maksymalnie dziesigcioosobowych grupach, bowiem wigk-
sza liczba uczestnikdw sprzyja powstawaniu chaosu;
* wlaczy¢ do programu elementy niespodzianki, zaskoczenia — utatwia to kontakt
z dzie¢mi, wzmaga koncentracj¢ i podnosi skutecznos¢ edukacji;
* realizowacd relatywnie krétki program i wprowadzaé¢ gwattowne zwroty akcji dla
przyciagnigcia uwagi;
* upewni€ si¢, ze obszar jest przyjazny dla dzieci (bezpieczny i nietoksyczny);
» zwracaé uwage, aby kazde dziecko mialo jednakowy i bezposredni kontakt z in-
terpretatorem;
» zachgcad do zabierania gtosu, wykorzystujac piosenki, rytm i odgtosy zwierzat (po-
niewaz 1 tak nie uda si¢ utrzymac ciszy, wiec trzeba zrobi¢ pozytek z hatasu);
* zachecac do ruchu, ktéry jest pozgdanym i naturalnym elementem dziecigcej natu-
ry, zas rola interpretatora winna polegaé na skierowaniu go we wiasciwg strong.

7) Przewodnik powinien ozywié przeszlos$é, aby uczynié terazniejszos¢ bardziej sa-
tysfakcjonujaca a przyszlos¢ bardziej zrozumialg.
Najciekawszym sposobem prezentacji historii jest zywa interpretacja, a wigc odtwarzanie
okreslonych okreséw lub wydarzen z przesztosci, wykorzystujac do tego osoby prze-
brane w kostiumy oraz wyposazone w narzedzia i ekwipunek z epoki. Jesli wykonaw-
ca odgrywa role osoby z przesztosci, jest to interpretacja w ,,pierwszej osobie”. Jesli
za$ przewodnik jest w kostiumie z epoki, ale tylko opowiada o historycznych postaciach
lub zdarzeniach, jest to interpretacja w trzeciej osobie.
Decyzja, czy interpretowac w pierwszej czy w trzeciej osobie, zalezy od wielu czynni-
kéw, ktore gtownie dotyczg miejsca i jego charakterystyki:

* interpretacja w trzeciej osobie umozliwia odpowiadanie na pytania, na ktére od-
powiedZ mogg znac tylko wspotczesni (np. jakie byty dalsze losy interpretowa-
nego miejsca, jakie byly konsekwencje wydarzenia), interpretujagc w pierwszej
osobie nalezaloby wykaza¢ w wielu kwestiach ignorancj¢, aby zachowac charak-
ter epoki,
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e interpretacja w trzeciej osobie jest mniej niezrgczna i oniesmielajaca dla zwiedza-
Jacych,

* w trzeciej osobie kostium jest punktem wyjscia, zagajenia dla prezentowanych in-
formacji, w pierwszej osobie kostium jest rzeczg naturalng, codzienng, o ktérej si¢
nie rozmawia,

* w pierwszej osobie, aby by¢ wiarygodnym, niezbgedne sg zdolnosci aktorskie,

* interpretacja w pierwszej osobie, dla wprowadzenia zwiedzajgcych w charakter
omawianego zjawiska, wymaga pomocy innej osoby.

Jezeli uda si¢ odpowiednio przygotowac sceng i strdj, to interpretacja w pierwszej osobie
niewatpliwie wywotuje najwigksze wrazenie. Angazuje wyobrazni¢, oddziatluje na
emocje, wywoluje Smiech, wzruszenie, patos. Charakteryzacja nadaje ludzki wymiar wy-
darzeniom i ideom, czyniac je rzeczywistymi dla zwiedzajacych. Jesli decydujemy si¢
interpretowaé w pierwszej osobie, nalezy zwréci¢ uwage na najdrobniejsze szczegdty:

» zapewni¢ widzom komfort, nie ustawia¢ ich pod storice i pod wiatr,

* przed prezentacja nalezy wprowadzi¢ widzow w kontekst historyczny, w kilku sto-
wach przedstawic interpretowang postac,

* na prezentacj¢ nalezy wybra¢ odpowiednie, pasujgce do postaci miejsce, np. wzgo-
rze, element wyposazenia wnetrza, pojazd z epoki, gabinet,

¢ jesli ma to by¢ miejsce do statych prezentacji, nalezy sprawdzi¢ je o réznych po-
rach dnia,

* ubiér powinien by¢ wygodny, nosi¢ Slady uzytkowania, ewentualnie charaktery-
stycznego zabrudzenia, nie powinien wygladac jak kostium do wystepow, lecz by¢
naturalnym uzupetnieniem interpretowanej postaci,

e zwréci¢ uwage na detale podnoszgce wrazenie autentyzmu postaci, np.: zegarek
na tancuszku, monokl w oku, brud za paznokciami robotnikéw, strazak pachna-
cy dymem, flisacy w mokrych do kolan spodniach,

e zaaranzowac starannie pomieszczenia: wykorzystaé zapachy (starego piwa w pu-
bie, cygar, swiezej kawy w sklepie kolonialnym), dZzwigki (muzyka w starej ta-
wernie), odpowiednie oswietlenie (lampy naftowe lub gazowe, Swiece).

Opowiadanie o wydarzeniach historycznych, przytaczanie legend posiada wtasng spe-
cyfike. Relacjonujac wydarzenia historyczne, nalezy unika¢ formy wyktadu. Najlepiej
opowiadac o nich z perspektywy zwyktego cztowieka — uczestnika tych wydarzeri. Be-
dzie to ciekawsze i lepiej przemdéwi do wyobrazni stuchaczy. Warto zwrdci¢ uwage na
nastepujace wskazéwki:

* dobrze jest dobierac historie, ktore cos dla Ciebie znacza, ale i odnoszg si¢ do zbio-
rowego doswiadczenia, formutujg problem, ktéry zmusza stuchaczy do zastano-
wienia si¢, jaka bedzie puenta,

* wybra¢ opowies¢ zgodng z tematem interpretacyjnym (np. przestaniem dotyczg-
cym ochrony srodowiska, albo zabytkow),

e wybra¢ punkt widzenia, opowiadania: w pierwszej czy trzeciej osobie; zdarzyto
mi si¢..., znajomy byl swiadkiem..., byliSmy z kolegami..., itp.,

» wyobrazi¢ sobie sekwencje obrazéw, ktére pojawiajg si¢ w tej historii, a nastgp-
nie sprébowac je barwnie opowiedziec,

e uzywac intonacji i gestykulacji stosownie do opowiadanej akcji,

e uzywac¢ wyrazéw dzwiekonasladowczych dla wprowadzenia stuchaczy w nastrgj
(skrzypienie otwieranych drzwi, wycie wilkéw itp.),

* wykreowac postacie i pozwoli¢ im dyskutowac¢ z sobg, uzywac dialektow, zmie-
nia¢ barwe glosu.
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8) Przewodnik musi dba¢ o ilos¢ i jako$é prezentowanych informacji.

Nalezy wystrzegac si¢ zbyt dlugich i rozwlektych opowiesci. Obowiazkiem przewod-
nika i pilota jest, aby jego opowies¢ byta zwigzla i interesujaca. Jesli przekroczymy gra-
nice wytrzymatosci, stracimy tych, ktéorych wczesniej by¢é moze zainspirowaliSmy.
Znane powiedzenie show-biznesu méwi: ,,pozostaw publicznos¢ w takim stanie, aby
pragneta wrécié po wiecej”.
Dobrym przyktadem niepotrzebnego przedtuzania jest zadanie na koniec opowiesci py-
tania: ,,Czy sg jakies pytania?” Przewodnik powinien by¢ otwarty na pytania zwiedza-
jacych, jednak nie powinno to si¢ odbywac kosztem calej grupy. Kiedy jedni stuchacze
zaczng zadawad pytania, inni mogg wtedy powiedzie¢: ,,czy mozemy juz iS¢ dalej?”
Przewodnik powinien da¢ do zrozumienia, ze odpowie na indywidualne pytania po za-
koniczeniu zwiedzania z grupg. Aby zapewni¢ wysoka jakos¢ przekazywanej informa-
¢ji, przewodnik i pilot powinien stale doskonali¢ swojg wiedze.
Wykorzystujac w interpretacji mity, legendy i stereotypy, nalezy kierowac si¢ nastepu-
jacymi zasadami:

* nalezy bardzo dobrze je poznaé, aby moc ujawnic ich glebsze znaczenie,

» wykorzystaé stereotyp jako punkt wyjscia opowiesci, nalezy zgodzi¢ si¢ z nim,

a nastgpnie wyjasnié, jak si¢ ma do rzeczywistosci,

* zwréci¢ uwage na przyczyny powstania stereotypow,

* korzysta¢ z wiarygodnych Zrédet i umieé krytycznie ocenia¢ wartos¢ Zrddet,

* uczyni¢ opowies¢ tak dobrg jak legenda (stuchacze zapamigtujg legendy, gdyz sg

one po prostu interesujacymi historiami).

Przewodnik nie powinien burzy¢ mitéw lub legend. Mity sg waznym elementem wielu
kultur. Pomagajg zdefiniowac, zrozumie¢ $wiat i nas samych. Przewodnik powinien
wykorzystac je jako narzedzia dla przyblizenia ludzi do prawdy.

9) Przewodnik i pilot musi zna¢ podstawowe techniki komunikowania sie.

Trema. Najlepszym sposobem radzenia sobie z tremg jest perfekcyjne przygotowanie
prezentacji. Roztropny przewodnik wykorzysta treme jako czynnik motywujacy do sta-
rannego opracowania tematu opowiesci. Jako test warto zada¢ sobie pytanie: ,,Jakie sg
oznaki tego, ze prezentacja zostala dobrze przygotowana?” W zadnym wypadku nie
nalezy stuchaczy przepraszaé za swoja treme. Jezeli to zrobimy, stuchacze bedg wy-
czuleni na to w najwigkszym stopniu. Najwazniejsze cechy, ktérymi powinien charak-
teryzowac si¢ dobry mowca, to: uprzejmos¢, entuzjazm, zaufanie, komunikatywnos¢
i logika.

Struktura dobrej opowiesci powinna sktadaé si¢ z czterech elementéw:

* wstepu, ktéry powinien stuchaczy zainteresowac i sprowokowaé: opowiadanie
mozna rozpocza¢ dowcipem, pytaniem retorycznym lub cytatem — celem jest spro-
wokowanie stuchaczy do skupienia ich uwagi na opowiadaniu,

* nawigzania, ktére wyjasnia to, co zostalo powiedziane na wstgpie, co oznacza to
dla mnie, odpowiada na pytanie, jaki jest cel prezentacji, dlaczego nalezy skupic
uwage na tej tematyce;

* czesci zasadniczej, bedacej ilustracjg gtdwnego tematu za pomocg przyktadow;
nalezy ograniczy¢ liczbg¢ prezentowanych idei do kilku (psychologowie twierdza,
ze ich liczba nie powinna przekracza¢ siedmiu); zilustrowac kazdg ide¢ za pomoca
przyktadéw, metafor, analogii, nawigzywania do historycznych wydarzen,

* konkluzji, majacej na celu spuentowanie prezentacji poprzez podsumowanie lub
zachecenie do dziatania: odpowiada ona na pytanie ,,i co z tego?”, moze takze
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zawiera¢ element prowokujacy lub zosta¢ nagle urwana, co bywa dobrym sposo-
bem inspirujacym stuchaczy, rodzgcym cheé dociekania istoty poprzez samodziel-
ne poszukiwania.
Oprécz wlasciwego przygotowania merytorycznej tresci prezentacji rownie wazna jest
jej forma. Pracujac nad prezentacja, nalezy pamieta¢ o nastgpujacych elementach:
® przygotowanie przed prezentacjq:

 zadba¢ o odpowiedni, czysty, schludny ubiér z identyfikatorem lub emblema-
tem organizacji, co wzbudza zaufanie do wiedzy i kompetencji prezentujacego,

* nalezy przyjs¢ przed stuchaczami, zawczasu skontrolowac sprawnos¢ srodkéw,
jakimi dysponujemy,

e trzeba przywita¢ przychodzacych na prezentacje (krétka wymiana zdan, swo-
isty miniwywiad pomoze zorientowac si¢ w audytorium i dostosowaé prezen-
tacje do stuchaczy).

® rozpoczecie:

e bardzo starannie przygotuj poczatek, stwierdzono, ze krytyczne dla powodze-
nia prezentacji jest pierwsze trzydziesci sekund,

* nie twoérz bariery pomigdzy sobg a stuchaczami, np. stojac za stotem lub na
podwyzszeniu,

 przywitaj stuchaczy z uSmiechem, utrzymuj z nimi kontakt wzrokowy,

* nie siadaj, nie stdj z rekami w kieszeniach.

® fresc:

* nie zapisuyj catej tresci przekazu na kartkach, mozesz wynotowac giéwne punk-
ty na kartce i od czasu do czasu w naturalny sposéb spoglada¢ na nig (nie
chowaj jej),

* unikaj monotonnego gltosu, staraj sie méwi¢ spontanicznie, uzywaj gtosu tak
jak instrumentu, uzyj catej jego skali od niskich do wysokich tonéw, wyko-
rzystaj pauzy do podkreslenia giéwnych punktéw swojej prezentacii,

* dobieraj starannie stowa, uzywaj konkretnych przyktadéw, unikaj stow ,,wy-
petniaczy” (yyy, hmm, aaa, itp.) — tzw. ,,ykania”,

* przekazuj tre$¢ mimikg i poprzez postawe (rozumienie 55% przekazu dokonu-
je si¢ dzigki mimice), unikaj manieryzméw (podrygiwania ciatem, sktadania
ramion), do podkreslenia gléwnych punktéw programu uzywaj gestykulacji,
zwracaj uwage na wlasciwe tempo prezentacji (timing),

* uzywaj humoru, pomoze on ilustrowac istotne punkty prezentacji, pami¢taj
jednak, ze jedynie Ty sam mozesz by¢ obiektem zartéw,

* aby zaangazowac stuchaczy w swoja opowies¢, zadawaj im réznorodne pyta-
nia: skupiajgce uwage (kto, co, gdzie, np. co styszeliscie o Lemkach? z czym
wam si¢ kojarzy ten znak?), pytania wyjasniajace (co to oznacza? co by bylo
gdyby? dlaczego? np. jak to si¢ stalo, ze wiele rodzin temkowskich mieszka
dzis na zachodzie Polski? co si¢ stanie z tym jeziorem za kilka lat?), pytania
oceniajgce (co myslisz na ten temat? jak sadzisz, dlaczego nie wolno ptywaé
po tym jeziorze motorowka? dlaczego potrzebna jest bior6znorodnosc?).

10) Interpretacja powinna umozliwi¢ dostrzezenie piekna w otaczajacym Swiecie.
Pigkno jest pojeciem bardzo osobistym i subiektywnym dla kazdego, jest wigc bardzo
trudne do obiektywnego zdefiniowania. To co dla jednych jest pigkne, niekoniecznie
takim musi by¢ dla innych. Przewodnik musi zdawac sobie z tego sprawe. Przygoto-
wanie zwiedzajacych, aby dostrzegli piekno i stworzenie ku temu sprzyjajacej atmosfe-
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ry jest jednym z obowigzkéw przewodnika. Enos Mills zauwazytl, ze: ,,jednym z waz-
niejszych lekcji wynoszonych ze zwiedzania parkéw narodowych powinno by¢ poczu-
cie obowigzku ochrony pigkna przyrody”.

Pigekno jest trudne do wyrazenia, jest czyms, co podnosi na duchu, sprawia rados¢ po-
przez odczuwanie harmonii, elegancji, symetrii, wdzigku. Dzika przyroda oraz dzieta
sztuki posiadajg wielki urok, ktéry chociaz w czg¢sci mozna sprébowac przekazac zwie-
dzajacym. Pigkno przyrody jest poréwnywalne pod wzgledem swojego magnetyzmu
i uroku do dziet sztuki, r6zni si¢ jednak pod wieloma wzgledami: (1) jest ponadcza-
sowe, (2) bezkres, rozlegtos¢ przestrzenna majg specjalng estetyczng site, (3) warun-
ki przyrody sprawiaja, ze jesteSmy niejako cali zanurzeni w dziele sztuki naturalnej,
(4) pigkno przyrody jest dynamiczne, zmienia si¢ w zaleznosci od pory roku i rok za
rokiem, (5) oddziatluje jednoczesnie na wszystkie nasze zmysty.

Aby umozliwi¢ zwiedzajacym koncentracje¢ na pigknie, nalezy wytworzy¢ atmosfere
sprzyjajaca percepcji i podziwianiu pigkna krajobrazu lub obiektu. A wigc uwolnié
zwiedzajacych od rzeczy mogacych odciggac ich uwage. Oznacza to wprawienie zwie-
dzajacych w stan umozliwiajgcy maksymalne oddziatywanie na nich pigkna.
Przewodnik powinien pomé6c zwiedzajacym dostrzec pigkno, ktére nie jest bezpo-
Srednio postrzegalne, ma sposobnos¢ ksztaltowaé wsréd zwiedzajgcych wrazliwosé
i umotywowac ich do kolejnych préb poszukiwania pigkna. Wyrobienie w sobie ta-
kiej umiejetnosci wymaga oczywiscie sporo czasu i wysitku.

11) Interpretacja powinna dostarcza¢ optymalnych doswiadczen.

Z optymalnym doswiadczeniem mamy do czynienia wtedy, gdy czujemy rados¢, gle-
bokie poczucie zadowolenia, wtedy gdy nasze ciato i umyst sg napiete do granic moz-
liwosci, w dobrowolnym wysitku, w celu dokonania rzeczy waznej i jednoczesnie
trudnej (Csikszentmihalyi 1990). Doswiadczenie to Csikszentmihalyi nazwat przepty-
wem. Atrakcje krajoznawcze, takie jak parki narodowe, muzea, ogrody zoologiczne,
akwaria, obiekty historyczne, sa miejscami, gdzie w okreslonych sytuacjach mozna do-
Swiadczy¢ przeptywu.

Csikszentmihalyi (1990) zidentyfikowat osiem giéwnych czynnikéw, ktére towarzysza
optymalnemu doswiadczeniu. Sg to:

¢ jasno okreslony cel (jesli nie jestesmy Swiadomi, dlaczego coS$ robimy, nie je-
steSmy w stanie dobrze wykona¢ dang czynnos¢): np. wyjasni¢ zwiedzajgcym
w jasny sposéb temat ekspozycji, szlaku lub prezentaciji,

 koncentracja uwagi na biezacym zadaniu (catkowite zaabsorbowanie wykony-
wanym zadaniem): np. stworzenie warunkéw nie absorbujacych uwagi zwiedza-
jacych przez zewngtrzne bodzce,

e trudne zadanie wymagajace umiejetnosci (mozliwe wtedy, gdy wyzwanie odpo-
wiada naszym umiej¢tnosciom — nie jest ani zbyt tatwe, ani zbyt trudne): np. wia-
Sciwy dobér trasy pod wzgledem mozliwosci zwiedzajacych, prezentacja wiedzy
na odpowiednim poziomie,

* catkowite zaabsorbowanie wykonywanym zadaniem (polaczenie dziatania i Swia-
domosci, catkowite odcigcie si¢ w danej chwili od innych aspektéw zycia): np.
dobre przygotowanie si¢ do zaplanowanej trasy przemarszu,

¢ informacja zwrotna (pozwala na Sledzenie postgpow dziatania — czy podgza ono
we wilasciwym kierunku): np. quiz wiedzy krajoznawczej,

e utrata poczucia samoswiadomosci (utrata poczucia siebie jako czego$ oddzielo-
nego od reszty swiata z jednoczesnym uczuciem jednosci z otoczeniem),
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* paradoks kontroli (poczucie sprawowania kontroli nad otoczeniem),

* transformacja czasu (utrata poczucia czasu — minuty ptyng jak sekundy).
Przewodnik nie jest w stanie zapewni¢ zwiedzajacym optymalnych doswiadczen. Tylko
sam zwiedzajacy jest w stanie to zrobié. Jednak atrakcje krajoznawcze sg miejscem
sprzyjajacym ich wywotaniu, zas przewodnik moze stworzy¢ warunki sprzyjajace ich
wystgpieniu.

12) Podstawowym warunkiem efektywnej interpretacji jest pasja przewodnika.
Pasja jest podstawowym warunkiem efektywnej interpretacji — pasja do interpretowa-
nego dziedzictwa, jak rowniez do ludzi, ktérzy przyszli po to, aby zosta¢ zainspiro-
wanymi.

Korzysci ptyngce z interpretaciji dziedzictwa

Beneficjantami interpretacji sg nie tylko indywidualni zwiedzajacy, ale i spoteczen-
stwo. Zastanawiajgc si¢ nad korzysciami ptyngcymi z interpretacji, trzeba odpowiedzie¢
sobie na pytania: dlaczego zwiedza si¢ atrakcje krajoznawcze i dlaczego spoteczeristwo
powinno przeznaczaé pienigdze na interpretacje¢ dziedzictwa? Odpowiedzig na te pytania
sg obszerne korzysSci ptyngce z interpretacji dziedzictwa. Dla indywidualnych zwiedzaja-
cych sg one trojakiego rodzaju (Knudson iin. 1999):

 edukacyjne: wiele os6b zwiedza atrakcje krajoznawcze w celu zdobycia wiedzy,

jest to dla nich wazne i interesujace doswiadczenie (chcg pozna¢ miejsca wyste-
powania rzadkich gatunkéw zwierzat, zrozumie¢ histori¢ miejsc i ludzi z nimi
zwigzanych), poprzez zdobywanie nowej wiedzy ich wizyta nabiera sensu;
rekreacyjne: duza czgsé zwiedzajacych nie jest zainteresowana zdobywaniem
wiedzy w czasie wolnym. Tym osobom interpretacja powinna dostarcza¢ zaba-
wy 1 stymulacji. Pozytywne doswiadczenia podnosza jakosS¢ zycia: zmniejszajg
stres, zwigkszajg wiar¢ w siebie, szacunek do siebie, podnoszg zdrowie psychiczne
i fizyczne (Moscardo, badajac zwigzek percepcji i Swiadomosci zwiedzajacych
z r6znymi elementami ekspozycji, dostrzegta, ze skorelowanie tych elementow
wplywato pozytywnie na zadowolenie zwiedzajacych);

inspiracyjne: wtasciwa interpretacja pozwala na ptynne przejscie od rekreacji do
inspiracji, pomaga odkry¢ pigkno w dzietach sztuki, krajobrazie, a nawet w pro-
cesach adaptacji roslin i zwierzat. Dobry program interpretacyjny moze zache¢cic
uczestnikéw do bardziej wartosciowego zycia, obudzi¢ wiekszg wrazliwos¢, po-
budzié do zblizenia si¢ do dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, do przeszio-
$ci, terazniejszosci i przysztosci. Moze wykreowad ludzi, ktérzy sami zaczng
interpretowac swoje otoczenie, ktérzy nie beda tylko patrzed, stuchaé i smiac sig.

Z interpretacji dziedzictwa ptynie takze wiele korzysci dla spoteczeristwa (Knudson
iin. 1999):

* demokracja wymaga dobrze poinformowanego spoteczenistwa: informowanie spo-
teczeristwa o przestankach i sposobie podejmowania decyzji dotyczacych zasobéw
Srodowiska pozwala uzyskaé dla nich poparcie spoleczne (np. wyjasnianie decy-
Zji o utworzeniu parku narodowego podjetej przez wybranych przez spoteczei-
stwo przedstawicieli, wyjasnianie potrzeby finansowania parkéw narodowych
i krajobrazowych z budzetu panistwa i samorzadow);

* budowanie poczucia tozsamosci i wi¢zi obywateli ze Srodowiskiem przyrodniczym
i kulturg kraju ojczystego, umacnia zwigzki z krajem i pomaga przetrwac narodowi
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(mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze tylko dzigki duzej Swiadomosci spoteczerni-
stwa polskiego, literaturze pigknej, wychowaniu, przywigzaniu do tradycji udato
si¢ zachowaé tozsamos¢ polska przez lata rozbioréw). Obecnie, w dobie powszech-
nej amerykanizacji i europeizacji, potrzebna jest identyfikacja z krajobrazem, kul-
turg narodowg. Tozsamos¢ i duma narodowa wyrastajg ze swiadomosci miejsca,
z ktérego si¢ pochodzi, dziedzictwa, ktére si¢ posiada, Swiadomosci istnienia wy-
jatkowych miejsc i swoich zwigzkéw z nimi. Duma ta moze pomdc uchronic te
miejsca przed zaglada;

budowanie globalnej swiadomosci ekologicznej: u§wiadomienie koniecznosci
zrownowazonego rozwoju i ochrony systeméw ekologicznych pozwoli dostrzec,
ztagodzi¢ badZz wyeliminowaé najwigksze zagrozenia dla zycia na ziemi;
pomoc turystom w zrozumieniu etycznego sensu zwiedzanych miejsc i w odnale-
zieniu ich wiasnego miejsca w Swiecie: umozliwienie dokonania oceny swojego
miejsca w Swiecie, dostarczenie faktéw i doswiadczeri umozliwiajacych odnale-
zienie wilasnej wartosci, pomoc w dostrzezeniu sukcesow i porazek w historii ludz-
kosci, zrozumieniu probleméw technologicznych, wytlumaczeniu jak wykorzystuje
sie i1 przeksztatca bogactwa naturalne i ukazanie sensu tego, bySmy jako ludzie
stawali si¢ lepsi.

Wartos¢ interpretacji w zarzagdzaniu obszarami kulturowymi i przyrodniczymi jest nie-
oceniona. Trzeba pamigtaé, Ze znacznie tatwiej, taniej i skuteczniej jest uczy¢ i u§wiada-
miac, niz naprawiac i kara¢. Juz Tilden zauwazyl, ze ,,poprzez interpretacj¢ — edukowanie,
poprzez edukowanie — docenienie wartosci, poprzez docenienie — ochrona”. Podobny sens
ma zdanie wypowiedziane przez stynnego podréznika i odkrywce Jacques’a Cousteau: ,,tak
naprawde ludzie chronig tylko to, co naprawd¢ kochajg”. Interpretacja jako narzedzie
zarzgdzania ma na celu modyfikowanie zachowan zwiedzajacych. Celem tym moze by¢
np. zmniejszenie zasmiecenia obszarow lesnych, uzyskanie wsparcia finansowego dla
dziatan organizacji zarzgdzajacych obszarami chronionymi, muzeéw, miejsc dziedzictwa.
Sharpe i Gensler (1978), w wyniku badan prowadzonych nad efektywnoscig wptywu in-
terpretacji na zachowania zwiedzajacych, stwierdzili jej pozytywny wplyw wyrazajacy sie¢
zmiejszeniem si¢ wandalizmu, klusownictwa i przemytu. Malejg takze inne negatywne
zachowania (,,zabieranie pamigtek”, wjezdzanie motocyklami na tereny wrazliwe), zas ro-
$nie sktonnos¢ od przestrzegania przepisow w parkach narodowych, zwigksza si¢ bezpie-
czefistwo, wzrasta poparcie dla polityki i decyzji wtadz parkéw. Fritschen (1984),
wg Knudson i in. (1999), stwierdzil, ze rozdawanie ulotek interpretacyjnych spowodowato
zmniejszenie niszczenia drzew i zasmiecania o 50%. Rozdawane ulotki w powigzaniu
z osobistym kontaktem interpretatorOw zmniejszyly te negatywne zachowania az o 80%.
W efekcie szeroko prowadzonej kampanii interpretacyjnej, polegajacej na rozwieszaniu
plakatéw, rozdawaniu broszur, umieszczeniu znakow w terenie, informacji radiowych, na
terenie Wielkich Jezior (rejon Detroit) wzrosto bezpieczenistwo: predkos¢ todzi zmalata
Srednio o 53%, a wypadkéw wsréd narciarzy wodnych byto az o 77% mnie;j.

Kredo

Na koniec tych rozwazan warto przytoczy¢ kredo, jakie powinno przyswiecac pracy
przewodnika, pilota — interpretatora. W swojej pracy powinien on (Beck i Cable 1998):
* stuzy¢ zwiedzajacym jako ambasador miejsca, umacnia¢ w zwiedzajacych zdol-
nos¢ i cheé do postrzegania pigkna w otoczeniu,
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* okazywac szacunek wszystkim zwiedzajacym, traktowac ich jak gosci w swoim
domu 1 dzieli¢ si¢ z nimi swojq wiedzg i pasjq bez wzgledu na ich wiek, pte¢, za-
interesowania, fizyczne zdolnosci i réznice kulturowe,

* by¢ mitym, schludnym, méwi¢ tadnym jezykiem i by¢ przyjacielskim,

¢ odnajdywac¢ dobro i humor w kazdej sytuacji oraz odpowiada¢ na powtarzajace
si¢ pytania z takim entuzjazmem, jak gdyby byly one zadawane po raz pierwszy,

 przekazywac tylko dobrze udokumentowane i sciste informacje,

e dawac przyktad odpowiedzialnego zachowania w srodowisku stowem, jak i zacho-
waniem,

e doskonali¢ swéj umyst, wtasng wiedzg o dziedzictwie i metodyce interpretacji
w celu zadowolenia zwiedzajacych oséb,

* pomaga¢ innym osobom osiggac cele interpretacyjne, a w szczegélnosci mtodym
adeptom interpretacji w doskonaleniu wtasnych umiejetnosci,

* wierzy¢ w siebie; dawac z siebie wszystko co najlepsze i oczekiwac, ze w zamian
otrzyma si¢ to samo.
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